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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА  
СОКА АПЕЛЬСИНОВОГО ВОССТАНОВЛЕННОГО 

РАЗЛИЧНЫХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 
 
 
Восстановленный сок – фруктовый сок, полученный путем восста-

новления концентрированного фруктового сока питьевой водой в соотно-
шении, обеспечивающем сохранение физико-химических, микробиологи-
ческих, питательных и органолептических свойств сока из одноименных 
фруктов, с одновременным восстановлением аромата путем добавления 
концентрированных натуральных летучих ароматобразующих веществ или 
без восстановления аромата, а также с добавлением или без добавления 
одноименного фруктового сока прямого отжима, фруктового пюре или 
концентрированного фруктового пюре того же вида фруктов. 

Пищевая ценность соков состоит в высоком содержании в них лег-
коусвояемых углеводов (глюкоза, фруктоза, сахароза и др.), комплекса во-
дорастворимых витаминов (аскорбиновая, фолиевая, никотиновая и панто-
теновая кислоты, Р-активные вещества, каротин, тиамин, рибофлавин  
и др.), минеральных солей, пектиновых веществ, органических кислот, 
ароматических соединений. Апельсиновый сок является ценным продук-
том из-за большого содержания витаминов и бактерицидных свойств,  
а также лимонной кислоты, что делает его наиболее освежающим. Апель-
синовый сок рекомендован людям, страдающим от болезней суставов, за-
болеваний печени, легких. Показан апельсиновый сок и для лечения ане-
мии и некоторых других патологий системы крови. 

Российский рынок соков представлен такими крупными производи-
телями: «Лебедянский», «Мултон», «Вимм-Билль-Данн» и «Нидан Соки». 
Их суммарная доля в 2013 г. составила 92,1 % российского рынка соков,  
в 2014 г. – 88 %, в 2015 г. – 84 %. Все они в качестве сырья используют 
импортный концентрированный сок, завершая технологическую цепочку  
и реализуя готовый продукт. Поставки восстановленного сока в Россию  
не осуществляются, поэтому рынок обеспечивают отечественные предпри-
ятия, работающие на импортном сырье. 

                                                           
 Жук Е. Ю., 2016 
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Актуальность темы обусловлена тем, что в настоящее время в торго-
вой розничной сети реализуется большой ассортимент соков и нередко 
встречается фальсифицированный товар. 

Цель исследовательской работы – товароведная оценка качества сока 
апельсинового восстановленного, реализуемого в розничной торговой сети 
г. Красноярска. 

В соответствии с поставленной целью в работе рассматривали сле-
дующие задачи:  

 анализ состояния упаковки и маркировки сока апельсинового вос-
становленного; 
 органолептическая оценка качества сока апельсинового восста-
новленного; 
 определение физико-химических показателей качества сока апель-
синового восстановленного; 
 сопоставление полученных результатов с данными нормативной 
документации.  
В качестве объектов исследования были взяты следующие пять об-

разцов апельсинового восстановленного сока разных производителей, при-
обретенных в розничной торговой сети г. Красноярска: 

 сок апельсиновый с мякотью восстановленный торговой марки «Ви-
ко», производитель: ООО «ИНТЕРАГРОСИСТЕМЫ» г. Белореченск; 
 сок апельсиновый с мякотью восстановленный торговой марки 
«Rich», производитель: ЗАО «Мултон» г. Санкт-Петербург; 
 сок апельсиновый восстановленный с мякотью, без добавления са-
хара торговой марки «Сады Придонья», производитель: ОАО «Сады 
Придонья»; 
 сок апельсиновый с мякотью восстановленный, стерилизован-
ный торговой марки «Золотая Русь», производитель: ОАО «Сады 
Придонья».  
 сок апельсиновый с мякотью восстановленный торговой марки 
«J7», производитель: ОАО «ВБД Напитки», г. Раменское. 
Все исследуемые образцы апельсинового восстановленного сока тор-

говых марок «Вико», «Золотая Русь», «Сады Придонья», «Rich», «J7» упа-
кованы в художественно оформленные пакеты «Тетра-Пак». Упаковка всех 
исследуемых образцов отвечала требованиям ТР ТС 023/2011 «Техниче-
ский регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» и ТР ТС 
005/2011 «О безопасности упаковки». 

Маркировка соковой продукции, помещенной в потребительскую 
упаковку, должна соответствовать требованиям, установленным законода-
тельством Российской Федерации в области маркировки пищевых продук-
тов. Маркировка была нанесена четко, без подтеков краски, отчетливым 
шрифтом, в удобных для потребителей местах.  
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Анализ товарной информации в соответствии с ее назначением пока-
зал, что маркировка исследуемых образцов отображала полный объем ин-
формации по всем ее видам, а именно:  

 основополагающая (наименование сока; предприятие-изготовитель; 
объем сока; «осветленный», «неосветленный» или «с мякотью»; усло-
вия хранения; срок годности; условия и период хранения после вскры-
тия упаковки; дата изготовления);  
 коммерческая (товарный знак, обозначение документа соответствия, 
информация о подтверждении соответствия); 
 потребительская (состав сока, пищевая ценность).  
Информация, нанесенная на упаковку, являлась достаточной, на-

глядной и доступной для потребителя.  
Таким образом, по маркировке образцы сока торговых марок «Ви-

ко», «Золотая Русь», «Сады Придонья», «Rich», «J7» полностью отвечают 
требованиям ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продук-
цию из фруктов и овощей» и ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части 
ее маркировки». 

Органолептическую оценку качества сока апельсинового восстанов-
ленного торговых марок «Вико», «Золотая Русь», «Сады Придонья», 
«Rich», «J7» проводили согласно требованиям ГОСТ 32103–2013 «Консер-
вы. Продукция соковая. Соки фруктовые и фруктово-овощные восстанов-
ленные. Общие технические условия». Из органолептических показателей 
определяли внешний вид, консистенцию, цвет; вкус и аромат.  

Образцы апельсинового восстановленного сока торговых марок «Ви-
ко», «Золотая Русь», «Сады Придонья», «Rich», «J7» по внешнему виду, 
консистенции, цвету представляли собой однородную текучую жидкость  
с мякотью апельсина ярко-желтого цвета.  

Вкус и аромат исследуемых образцов хорошо выраженный, свойст-
венный апельсиновому соку, во вкусе присутствовала естественная горечь 
и легкий привкус эфирных масел. Все образцы не имели посторонних 
привкусов и запахов.  

Из физико-химических показателей определяли: содержание вита-
мина С, титруемую кислотность и содержание сухих веществ. 

Согласно литературным источникам, в апельсиновом восстановлен-
ном соке должно содержаться не менее 0,02 % витамина С. В образцах со-
ка апельсинового восстановленного содержание аскорбиновой кислоты со-
ставило от 0,02–0,03 %. 

Показатель «кислотность», согласно ГОСТ 32103–2013 «Консервы. 
Продукция соковая. Соки фруктовые и фруктово-овощные восстановлен-
ные. Общие технические условия», для сока восстановленного должен на-
ходиться в пределах от 0,3–1,4 %. Кислотность исследуемых образцов 
варьирует в пределах от 0,98–1,54 %. В образце сока апельсинового вос-
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становленного торговой марки «Сады Придонья» показатель «кислот-
ность» превышал допустимый предел и составил 1,54 %. 

Количество растворимых сухих веществ для соков восстановленных 
регламентируется ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую 
продукцию из фруктов и овощей» и ГОСТ 32103–2013 «Консервы. Про-
дукция соковая. Соки фруктовые и фруктово-овощные восстановленные. 
Общие технические условия» должно составлять не менее 11,2 %. В образ-
цах сока апельсинового восстановленного торговой марки «Золотая Русь» 
(производитель – «Сады Придонья») отмечали наиболее высокое содержа-
ние растворимых сухих веществ 12,5 %. Низкое содержание растворимых 
сухих веществ 11,0 % было выявлено в образце сока апельсинового вос-
становленного торговой марки Rich (производитель – «Мултон»). 

Таким образом, упаковка всех исследуемых образцов отвечала тре-
бованиям ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию 
из фруктов и овощей» и ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки». 

Маркировка образцов апельсинового сока торговых марок «Вико», 
«Золотая Русь», «Сады Придонья», «Rich», «J7» полностью отвечала тре-
бованиям ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию 
из фруктов и овощей» и ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 
маркировки». 

По органолептическим показателям качества (внешний вид, конси-
стенция, вкус и запах, цвет) образцы сока торговых марок «Вико», «Золотая 
Русь», «Сады Придонья», «Rich», «J7», «Сады Придонья» соответствовали 
требованиям ГОСТ 32103–2013 «Консервы. Продукция соковая. Соки фрук-
товые и фруктово-овощные восстановленные. Общие технические условия» 

По физико-химическим показателям все образцы отвечали требовани-
ям ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию из фрук-
тов и овощей» и ГОСТ 32103–2013 «Консервы. Продукция соковая. Соки 
фруктовые и фруктово-овощные восстановленные. Общие технические усло-
вия», кроме образцов сока торговых марок «Сады Придонья» и «Rich». 
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СЫРОВ ПОЛУТВЕРДЫХ,  
РЕАЛИЗУЕМЫХ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ  

Г. КРАСНОЯРСКА 
 
 
Сыр – молочный продукт или молочный составной продукт, произ-

веденный из молока, молочных продуктов или побочных продуктов пере-
работки молока с использованием или без использования специальных 
заквасок, технологий, обеспечивающих коагуляцию молочного белка  
с помощью молокосвертывающих ферментов, или кислотным, или термо-
кислотным способом с последующим отделением сырной массы от сыво-
ротки, ее формованием, прессованием, с посолкой или без посолки,  
созреванием или без созревания с добавлением или без добавления немо-
лочных компонентов, вводимых не в целях замены составных частей  
молока. 

Российский рынок сыров является неотъемлемой частью рынка мо-
лочной продукции в России. Ежегодный прирост этого рынка составляет 
примерно 15 %. Но несмотря на то, что ежегодное потребление сыра в Рос-
сии растет (4,8 кг в целом по России и около 5,7 кг в Москве и Санкт-
Петербурге), этот показатель значительно отстает от объема потребления 
сыра в европейских странах (10–20 кг) [6]. 

Российский рынок сыра в настоящее время находится на стадии 
формирования. В связи с введением санкций местные производители стали 
вводить импортозамещение, т. е. замещать импортные товары на товары, 
произведенные российскими производителями внутри страны. Для стиму-
лирования замещения импорта применяются таможенно-тарифные и нета-
рифные регулирования, а также субсидирование и другие виды господ-
держки производств. 

На сегодняшний день рынок сыров стремительно растет, так как 
пользуется у потребителей устойчивым спросом. Ассортимент очень раз-
нообразен, а качество не всегда соответствует требованиям нормативной 
документации. Поэтому исследование качества данного продукта является 
актуальным. 

                                                           
 Карпинская Т. О., 2016 
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Целью данной работы является товароведная оценка качества полу-
твердых сыров различных производителей, реализуемых в розничной тор-
говой сети г. Красноярска.  

В качестве исследуемых образцов были выбраны следующие 5 видов 
сыров полутвердых, отрезанных от монолита сырных головок, с отдельной 
маркировкой, приобретенных в розничной торговой сети г. Красноярска. 
Краткая характеристика образцов представлена ниже. 

Образец № 1. Сыр полутвердый «Голландский», производитель 
ОАО «Молодечненский молочный комбинат», Беларусь, Минская обл., 
г. Молодечно, ул. Нагорная, д. 7. Масса нетто 246 г. Дата упаковки 
14.04.2016.  

Образец № 2. Сыр полутвердый «Радонежский», производитель 
ОАО «Белебеевский ордена «Знак Почета» Молочный комбинат», Россия, г. 
Белебей, ул. Восточная, д. 78. Масса нетто 240 г. Дата упаковки 10.04.2016.  

Образец № 3. Сыр полутвердый «Сметанковый», производитель 
ООО «Столица молока», Россия, Алтайский край, г. Барнаул, ул. Гридасо-
ва, д. 20а. Масса нетто 190 г. Дата упаковки 13.04.2016.  

Образец № 4. Сыр полутвердый «Витязь», производитель ОАО «Масло 
сырный комбинат», Россия, Алтайский край, г. Алейск, ул. Мира, д. 45. 
Масса нетто 238 г. Дата упаковки 20.03.2016.  

Образец № 5. Сыр полутвердый «Покровский», производитель  
АО «Мамонтово», Литва, ул. Пражская, д. 3. Масса нетто 142 г. Дата упа-
ковки 05.04.2016.  

Все образцы упакованы в полиэтиленовую пленку, имеют разный 
номинальный объем. Этикетки все одинаковые, белого цвета. Упаковка 
образцов чистая, целостность упаковки не нарушена и соответствует  
ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» [1]. 

Анализ маркировки проводился в соответствии с ТР ТС 022/2011 
«Пищевая продукция в части ее маркировки» [2] и ГОСТ Р 51074–2003 
«Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» 
[3]. На упаковке было указано наименование продукта, информация об 
изготовителе, масса нетто, условия хранения, срок годности, дата 
изготовления. Все образцы изготовлены в соответствии с техническими 
условиями. Маркировка представленных образцов в полном объеме 
соответствует требованиям стандартов. 

Номенклатуру органолептических и физико-химических показателей 
качества определяли в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52972–2008 
«Сыры полутвердые. Общие технические условия» [4]. 

При органолептической оценке качества образцы исследовали по по-
казателям: внешний вид, вкус и запах, цвет, консистенция, рисунок. 

При анализе внешнего вида обращали внимание на состояние по-
верхности изделий, корка у всех образцов ровная, тонкая, без повреждений 
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и толстого подкоркового слоя. Консистенция у всех образцов эластичная, 
однородная по всей массе.  

Вкус для каждого образца свойственный данному виду сыра полу-
твердого. Так, у сыров «Витязь» и «Радонежский» умеренно выраженный 
сырный, слегка кисловатый вкус; у сыра «Голландский» – выраженный 
сырный, с наличием остроты и легкой кисловатости; у «Сметанкового» – 
выраженный сырный, сладковатый, слегка пряный; у «Покровского» – вы-
раженный сырный, слегка кисловатый вкус, все образцы без постороннего 
запаха. Цвет у «Сметанкового», «Покровского» и «Голландского» светло-
желтый, а у образцов «Витязь» и «Радонежский» – белый, равномерный по 
всей массе. 

На разрезе сыров полутвердых «Голландский», «Покровский» и «Ви-
тязь» имеется рисунок, состоящий из глазков круглой формы; сыр «Сме-
танковый» на разрезе имеет рисунок, состоящий из глазков угловатой 
формы; а сыр «Радонежский» на разрезе имеет рисунок, состоящий из 
глазков овальной формы. 

Органолептические показатели являются важнейшими при опреде-
лении качества. На основании их анализа можно судить о качестве сырья, 
соблюдении технологии производства и хранения. 

Из физико-химических показателей качества были определены мас-
совая доля поваренной соли, массовая доля влаги, массовая доля жира, 
степень зрелости по Шиловичу. 

Согласно требованиям стандарта, содержание поваренной соли в сы-
рах полутвердых колеблется от 1,5 до 3,0 % включительно. При исследо-
вании образцов по данному показателю установлено наименьшее содержа-
ние соли в образце «Витязь» – 1,5 %, а наибольшее – в сыре полутвердом 
«Сметанковый» – 1,8 %, что может быть связано с их органолептическими 
показателями или рецептурой. 

Содержание массовой доли влаги, согласно требованиям стандарта, 
от 42 до 48 %. При исследовании образцов по данному показателю уста-
новлено наименьшее содержание соли в образце «Покровский» – 42,8 %,  
а наибольшее – в сыре полутвердом «Сметанковый» (45 %), у остальных 
образцов показатели колеблются в пределах от 44 до 45 %. 

Была определена массовая доля жиров в пересчете на сухое вещест-
во. Наибольшее содержание жиров в пересчете на сухое вещество было 
обнаружено в образце «Витязь» – 46 %, а наименьшее в сыре «Голланд-
ском» – 44,3 %. Показатели оставшихся образцов не выходят за пределы 
установленной нормы. Норма по ГОСТ Р 52972–2008 «Сыры полутвердые. 
Общие технические условия» [4] от 45–50 ± 1,6 %.  

По показателю степени зрелости по Шиловичу образцы 
колеблются в диапазоне от 75 град. у образца сыра полутвердого 
«Голландский» до 130 град. у образца «Витязь». По литературным данным 
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[5], степень зрелости по Шиловичу устанавливается от 55–289 град., 
следовательно, все образцы соответствуют требованиям технологических 
инструкций. 

На основании проведенной оценки качества образцов сыров 
полутвердых, реализуемых в розничной торговой сети города Красноярска, 
можно сделать вывод о том, что по всем основным показателям 
безопасности и качества представленные образцы соответствуют 
требованиям нормативных документов. 
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА  
КАК МЕТОД ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 
 
Во все времена в России, собственно, как и во всем мире, сельское 

хозяйство играло огромную роль в отраслевой структуре экономики. 
Именно сельское хозяйство в большей степени являлось источником про-
довольствия для населения, источником сырья для других отраслей про-
мышленности, и наконец, сельское хозяйство в некоторой степени – ис-
точник развития внутренней и внешней торговли.  

Производство достаточного количества продовольствия для обеспе-
чения населения продуктами питания является одной из сложных и важ-
ных проблем. Другая не менее важная проблема – качество пищи, наличие 
в ней необходимых организму жизненно важных веществ: витаминов, 
микроэлементов и т. д. Очень важно и управление мировыми сельскохо-
зяйственными системами, которое должно свести к минимуму вредное 
воздействие производства и распределения продовольствия на окружаю-
щую среду.  

Почва – это основа для получения урожая сельскохозяйственных 
культур, главное богатство, от которого зависит наше существование. 
Она является основным средством сельскохозяйственного производства  
и главным источником продуктов питания. На Земле сегодня насчитыва-
ется около 80 тысяч видов съедобных растений, а кормят человечество 
только 30 сельскохозяйственных культур. Пшеница, рис, кукуруза, кар-
тофель – основные, дающие больше продовольствия, чем все остальные 
культуры вместе взятые. По данным ФАО, на почвах Евразии, Австралии, 
Африки, Америки ежегодно получают около 300 млн т пшеницы, такое же 
количество риса, 250 млн т кукурузы, 200 млн т ячменя, ржи, овса, проса, 
300 млн т картофеля, 100 млн т фруктов, 60 млн т бобовых, 30 млн т поми-
доров и лука, 60 млн т чистого сахара, 20 млн т растительного масла,  
400 млн т молока, 100 млн т мяса. Таким образом, даже в наш век высо-
ких технологий недооценивать значение сельского хозяйства страны про-
сто недопустимо. 

                                                           
 Кирилина Л. Е., 2016 
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Как показал анализ мирового опыта, включая фактическое выпол-
нение международных соглашений, страны с развитой рыночной эконо-
микой ориентируются на максимальное использование имеющегося агро-
промышленного потенциала, стимулируя создание новых рабочих мест, 
увеличивая эффект мультипликатора инвестиций в АПК и вовлекая фи-
нансовые ресурсы других стран за счет расширения рынков сбыта своей 
продукции. 

Учитывая, что в настоящее время Россия находится под гнетом эко-
номических и политических санкций, сейчас наиболее целесообразно 
ориентироваться на более успешный зарубежный опыт развития сельско-
го хозяйства.  

Даже страны, не имеющие достаточных природных условий для 
полноценного ведения сельского хозяйства, например Швейцария, стре-
мятся гарантировать самообеспеченность продовольствием не ниже 60 %.  

Так, сторонниками свободной торговли сельхозпродукцией высту-
пают США, имеющие огромный природный и экономический потенциал 
в данной области. Обладая всеми этими преимуществами, США стре-
мятся ликвидировать барьеры на пути продвижения собственной сель-
хозпродукции на рынки других стран, пропагандируя идею свободной 
конкуренции. 

Помимо таможенных пошлин, компенсационные сборы, акцизы, раз-
личные налоги и неналоговые ограничения в виде квот также помогают 
защитить внутренний рынок сельскохозяйственной продукции от внешней 
конъюнктуры. По официальным данным, в Финляндии средний таможен-
ный тариф на сельхозтовары составляет только 11,2 %. Фактическая защи-
та с учетом всех видов налогов и сборов на импорт составляет в пересчете 
к импортной стоимости: свинины свежей – 270 %, баранины – 390 %, го-
вядины свежей и мороженой – 341 %, молока – 144 %, сливок – 454 %, 
сыра – 305 %, масла сливочного – 566 %, пшеницы – 352 %, ячменя, овса, 
тростникового сахара – 307 %, кукурузы – 236 %.  

Такая политика позволяет местным фермерам реализовать продук-
цию по ценам, которые значительно превосходят мировые. Как следст-
вие – достигнут высокий уровень самообеспечения продовольствием: 
пшеницей – 177 %, ячменем – 108 %, овсом – 174 %, сахаром – 95 %, мо-
локом – 122 %, говядиной – 109 %.  

В настоящее время большое значение в структуре обеспечения про-
довольственной безопасности имеет органическое сельское хозяйство. 
Этот тип ведения сельского хозяйства позволяет добиваться достаточно 
высокой эффективности производства. Органическое сельское хозяйство 
включает в себя следующие методы: использование преимущественно ор-
ганических удобрений, введение естественных врагов для борьбы с вреди-
телями, применение севооборотов. Данные методы поддерживают почвен-
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ное плодородие, сохранение в почве баланса необходимых для будущего 
урожая элементов. При использовании данного типа производства не про-
исходит генномодифицированных изменений, накопления пестицидов  
и других вредных веществ, что способствует достижению продовольст-
венной безопасности. 

Существует и множество других методов в зарубежных странах, 
главное – это грамотное их изучение и подробный анализ для эффективно-
го применения в России.  

В результате анализа зарубежного опыта развития сельского хозяй-
ства было выявлено, что оно требует вложения больших денежных 
средств, регулирования цен на продовольственном рынке, а также созда-
ния крупных сельскохозяйственных объединений, сотрудничество кото-
рых с государством позволит проводить точный анализ продовольственно-
го рынка для принятия необходимых мер. Проведение данной или хотя бы 
похожей политики Россией позволит ей в более полной мере использовать 
имеющиеся колоссальные ресурсы, тем самым обеспечив доступ населе-
ния к продуктам питания, а в долгосрочной перспективе перейти к эколо-
гически устойчивым способам использования земельных ресурсов. 

Глядя на процветающую сельскохозяйственную отрасль экономиче-
ски развитых европейских стран, можно сделать вывод: если государст-
венная помощь и поддержка сельскохозяйственной отрасли будет носить 
согласованный комплексный характер, то стране просто гарантировано 
эффективное функционирование и в последующем – огромная отдача от 
сельского хозяйства. 
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К ВОПРОСУ О КАЧЕСТВЕ ЙОГУРТА 
 
 
На сегодняшний день самым популярным кисломолочным продук-

том можно считать йогурт.  
Йогурт – это кисломолочный продукт с повышенным содержанием 

сухих обезжиренных веществ молока, произведенный с использованием 
смеси заквасочных микроорганизмов – термофильных молочнокислых 
стрептококков и болгарской молочнокислой палочки.  

Йогурт очень полезен для организма. В его состав входят молочно-
кислые бактерии, способные воздействовать на среду, в которую они по-
падают, тем самым повышая иммунитет, улучшая пищеварение и работу 
желудка. 

Йогурт богат фосфором и кальцием, необходимыми для полноцен-
ной работы организма: в 100 г продукта находится 25 % суточной нормы 
кальция, а также 15 % нормы фосфора. 

В настоящее время на рынке г. Красноярска представлен широкий 
ассортимент йогуртов, поэтому исследование качества этого продукта  
является актуальным.  

Целью работы явилась оценка качества йогуртов, реализуемых  
в розничной торговой сети города Красноярска. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: анализ 
состояния упаковки и маркировки йогуртов, анализ органолептических по-
казателей качества, анализ физико-химических показателей качества. 

Для исследования было отобрано пять образцов йогуртов: 
 Йогурт обогащенный обезжиренный «Оптималь» со вкусом клуб-
ники и киви. Производитель – ОАО «Савушкин продукт», Беларусь, 
г. Берст. Масса нетто 120 г. 
 Йогурт с черникой «Простоквашино». Производитель – АО «Да-
нон Россия», Россия, г. Москва. Масса нетто 480 г. 
 Йогурт фруктово-ягодный «Семёнишна». Производитель – 
ООО «Саянмолоко», Россия, Красноярский край, пгт. Шушенское. 
Масса нетто 150 г. 

                                                           
 Костенко Ю. А., 2016 
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 Йогурт с клубникой «Данон». Производитель – ООО «Данон Ин-
дустрия», Россия, Московская обл., п. Любучаны. Масса нетто 110 г. 
 Йогурт молочно-сливочный «Таёжный исток». Производитель – 
ООО «Племзавод Таежный», Россия, Красноярский край, поселок 
Мингуль. Масса нетто 125 г. 
Исследование упаковки проведено на соответствие требованиям тех-

нического регламента Таможенного союза «О безопасности упаковки»  
(ТР ТС 005/2011) и технического регламента Таможенного союза «О безо-
пасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013).  

В результате анализа упаковки выявлено, что йогурт «Семёнишна»  
и «Простоквашино» упакованы в пластмассовые стаканчики из полипро-
пиленового материала, закрытые фольгой и пластмассовой крышкой. Об-
разцы «Danone», «Оптималь» и «Таёжный исток» упакованы в пластмассо-
вые стаканчики из полистиролового материала, закрытые только фольгой. 
Все образцы упакованы герметично, кроме йогурта «Оптималь». У этого 
образца достаточно сильно приоткрыта фольга. Это может быть связано  
с нарушением правил хранения и транспортирования продукта. 

Из анализируемых образцов самую яркую и запоминающуюся ин-
формацию на упаковке имеют йогурты «Простоквашино», «Оптималь»  
и «Danone». Даная информация наглядна и эмоциональна, выполнена  
в различных цветовых гаммах. Образец йогурта «Семёнишна» имеет менее 
красочную изобразительную информацию. И совсем не выражена в цвето-
вых гаммах информация у йогурта «Таёжный исток». 

Исследование маркировки проведено на соответствие требованиям 
технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в части 
ее маркировки» (ТР ТС 022/2011) и технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013). 

При анализе маркировки выявлено, что маркировка всех образцов 
йогурта соответствует требованиям ТР ТС 022/2011. 

По органолептическим показателям качества продукт исследовался 
на соответствие требованиям технического регламента Таможенного союза 
«О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) и ГОСТ 
31981–2013 «Йогурты. Общие технические условия». 

При исследовании органолептических показателей качества выяви-
ли, что йогурт «Оптималь» имеет однородную массу без посторонних 
включений, жидкой консистенции, на вкус сладкий, немного кисловатый,  
с приятным запахом клубники, равномерного розовато-бежевого цвета. 
Йогурт «Простоквашино» – однородной массы, с включениями черники, 
имеет кремообразную консистенцию, с кисломолочным, сладким вкусом 
черники, ярко выраженным запахом, имеющий сиреневую окраску. Йогурт 
«Семёнишна» представляет собою в меру густую жидкость однородной 
массы, с включением кусочков голубики, вкус сладкий, запах слабовыра-
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женный, сиреневого цвета. Йогурт «Danone» имеет однородную массу 
кремообразной консистенции, обладает кисломолочным, приятным вкусом 
клубники с ярко выраженным запахом, нежного розового цвета. Йогурт 
«Таёжный исток» представляет собой белую однородную массу жидкой 
консистенции, имеющую легкий кисловатый вкус, без сладковатого прив-
куса, с чистым кисломолочным запахом. 

Из физико-химических показателей качества определяли кислотность. 
В результате определения кислотности выявлено, что у образцов 

«Оптималь», «Простоквашино» и «Семёнишна» кислотность имеет пони-
женное значение. У образцов йогуртов «Danone» и «Таёжный исток» ки-
слотность соответствует нормам ГОСТ 31981–2013 «Йогурты. Общие тех-
нические условия» (от 75 до 140 Т).  

Таким образом, анализ показал, что йогурт «Оптималь» не соответ-
ствует требованиям нормативных документов по состоянию упаковки.  

Йогурты «Оптималь», «Простоквашино» и «Семёнишна» не соответст-
вуют требованиям нормативных документов по показателю «кислотность». 
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ТВОРОГ И ЕГО КАЧЕСТВО 
 
 
Данная работа продолжает ряд исследований, связанных с исследо-

ванием качества продовольственных товаров, представленных на рынке  
г. Красноярска [4–8]. В частности, проведена оценка качества творога. 

Творог – кисломолочный продукт, произведенный с использованием 
заквасочных микроорганизмов – лактококков или смеси лактококков  
и термофильных молочнокислых стрептококков и методов кислотной или 
кислотно-сычужной коагуляции белков с последующим удалением сыво-
ротки путем самопрессования, прессования, центрифугирования и (или) 
ультрафильтрации. 

Крупнейшими производителями творога с федеральными брендами  
являются: ООО «Данон Индустрия», ОАО «Вимм-Билль-Данн», ООО «Мо-
лочное дело», ООО «Молвест». 

Основными региональными производителями молочной продукции 
Красноярского края являются: ОАО «Шушенский МКК», ОАО «Филимо-
новский МКК», Племенной завод «Таежный», ЗАО Тасеевский молочный 
завод, ОАО «Ужурское молоко», ОАО «Саянмолоко». 

Лидерами регионального рынка являются несколько крупных  
хозяйств края: совхозы «Таежный», «Шилинский», СПК «Березовский». 

Так как в настоящее время на рынке г. Красноярска представлен ши-
рокий ассортимент творога, исследование качества этого продукта являет-
ся актуальным.  

Цель работы – оценка качества творога, реализуемого в розничной 
торговой сети города Красноярска. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: анализ 
состояния упаковки и маркировки творога, анализ органолептических по-
казателей качества, анализ физико-химических показателей качества. 

Для исследования было отобрано пять образцов творога: 
 Творог под торговой маркой «Простоквашино» 2 %. Производи-

тель – ОАО «Компания ЮНИМИЛК», г. Москва. 

                                                           
 Голубева Д. А., 2016 
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 Творог под торговой маркой «Домик в деревне» 0,2 %. Производи-
тель – ОАО «Вимм-Билль-Данн», г. Москва. 

 Творог под торговой маркой «Президент» классический 9 %. Про-
изводитель – ОАО «Ефремовский маслосыродельный к-т», Тульская обл. 

 Творог под торговой маркой «Семенишна» 5 %. Производитель – 
ОАО «Саянмолоко», Республика Хакасия, г. Саяногорск. 

 Творог под торговой маркой «Летний день» обезжиренный. Про-
изводитель – ОАО «Компания ЮНИМИЛК», г. Москва. 

Исследование упаковки проведено на соответствие требованиям  
технического регламента Таможенного союза «О безопасности упаковки» 
(ТР ТС 005/2011) и технического регламента Таможенного союза «О безо-
пасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) [2].  

В результате анализа упаковки выявлено, что исследуемые образцы 
имеют упаковку из пластика и кашированной фольги. Нарушение целост-
ности упаковки не обнаружено. При определении качества упаковки уста-
новлено, что все пять исследуемых образцов упакованы в тару без види-
мых дефектов. Надписи на упаковке четкие, разборчивые и легко читае-
мые. Надписи, знаки и символы, представленные на маркировке, контраст-
ны фону, на который нанесена маркировка. 

Исследование маркировки проведено на соответствие требованиям 
технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в час-
ти ее маркировки» (ТР ТС 022/2011) [1] и технического регламента  
Таможенного союза «О безопасности молока и молочной продукции»  
(ТР ТС 033/2013). 

При анализе маркировки выявлено, что все образцы соответствуют 
требованиям, предъявляемым к элементам маркировки. 

По органолептическим показателям качества продукт исследовался 
на соответствие требованиям технического регламента Таможенного союза 
«О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) и ГОСТ 
31453–2013 «Творог. Технические условия» [3]. 

При исследовании органолептических показателей качества выяви-
ли, что все образцы творога имеют чистый, кисломолочный вкус и запах, 
без посторонних привкусов и запахов.  

У творога под торговыми марками «Простоквашино», «Домик в де-
ревне», «Семёнишна» цвет белый, равномерный по всей массе. У творога 
под торговыми марками «Президент» и «Летний день» цвет с кремовым 
оттенком, равномерный по всей массе. 

Творог под торговыми марками «Семёнишна», «Простоквашино»  
и «Президент» имеет мягкую, рассыпчатую консистенцию, без ощутимых 
частиц молочного белка. 

Творог под торговой маркой «Домик в деревне» и «Летний день» 
имеет мягкую, мажущуюся консистенцию, без ощутимых частиц молоч-
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ного белка, с незначительным выделением сыворотки. Образцы творога 
под торговой маркой «Летний день» и «Домик в деревне» являются обез-
жиренными, поэтому для них характерно незначительное выделение  
сыворотки. 

По физико-химическим показателям качества творог исследовался 
на соответствие требованиям ГОСТ 31453–2013 «Творог. Технические 
условия».  

Из физико-химических показателей качества творога были опреде-
лены: массовая доля влаги, массовая доля жира, кислотность. 

В результате определения массовой доли жира были получены сле-
дующие результаты: массовая доля жира у образцов под торговыми мар-
ками «Простоквашино», «Семёнишна», «Летний день» и «Домик в дерев-
не» составила 2,5; 1,6 и 0,2 % соответственно, что соответствует жирности, 
указанной на упаковке. Массовая доля жира образца под торговой маркой 
«Президент» не соответствует заявленной жирности и составляет 7 % (на 
упаковке заявлено 9 %).  

Кислотность всех исследуемых образцов соответствует нормам, ука-
занным в ГОСТ 31453–2013 «Творог. Технические условия». Максималь-
ная кислотность выявлена у образца творога под торговой маркой «Семё-
нишна» – 189 °Т, творог под торговой маркой «Президент» имеет мини-
мальную кислотность – 174 °Т. 

В результате определения массовой доли влаги были получены сле-
дующие результаты: влажность у творога под торговой маркой «Домик  
в деревне» составляет 63 %, данный показатель меньше массовой доли 
влаги, заявленной в ГОСТ 31453–2013. В образцах творога под торговыми 
марками «Простоквашино», «Президент», «Семёнишна» и «Летний день» 
не выявлено нарушений показателя массовой доли влаги. 

Таким образом, в результате анализа было выявлено, что исследуемые 
образцы творога под торговыми марками «Простоквашино», «Семёнишна»  
и «Летний день» соответствуют требованиям нормативной документации.  

Исследуемые образцы творога под торговыми марками «Президент» 
и «Домик в деревне» не соответствуют требованиям нормативной доку-
ментации. 

У образца творога «Президент» выявлена ассортиментная фальсифи-
кация. У образца творога торговой марки «Домик в деревне» выявлена  
качественная фальсификация. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА ТЕМНОГО ПИВА  

РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 
 

 
В настоящее время на российском рынке присутствует весомая доля 

фальсифицированной продукции. Очень часто недобросовестные произво-
дители пользуются безграмотностью потребителей и обманывают их с це-
лью получения большей прибыли [1, 2]. 

Темное пиво широко распространено среди потребителей, и в по-
следнее время спрос на него постепенно начинает увеличиваться. В связи 
с этим проблема качества пива весьма актуальна и затрагивает множество 
потребителей. Целью данной работы являлась товарная экспертиза качест-
ва темного пива, произведенного в России и реализуемого в розничной 
торговой сети г. Красноярска. 

В качестве объектов исследования были взяты 5 образцов темного 
пива российских производителей, реализуемых в гастрономе «Красный 
Яр» г. Красноярска. Среди них: 

1) пиво темное фильтрованное пастеризованное «Бархатное» произ-
водства ОАО «Томское пиво» (г. Томск, Московский тракт, 46, Россия); 

2) пиво темное фильтрованное пастеризованное «Жигули барное 
бархатное» производства ЗАО «МОСПИВКОМ» (г. Мытищи, Вокзальная 
площадь, 2, Россия); 

3) пиво темное непастеризованное «Джой» производства ОАО «АЯН» 
(Республика Хакасия, г. Абакан, ул. Советская, 207, Россия); 

4) пиво темное, пастеризованное «Велкопоповицкий козел темное» 
производства ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» (Новосибирский район  
п. Элитный, Советское шоссе, 1, Россия); 

5) пиво темное фильтрованное пастеризованное «Туборг блэк»  
(г. Тула, Одоевское шоссе, 85, Россия). 

 

                                                           
 Омельченко Н. С., 2016 
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Все исследуемые образцы исследовались по состоянию упаковки  
и маркировки, по органолептическим показателям, в том числе балльной 
оценке. 

Из физико-химических характеристик оценивали такие показатели, 
как цвет, кислотность, пенообразование (высота и стойкость пены), а так-
же определялась конкурентоспособность исследуемых образцов. 

Кроме того, изучались информационные показатели на их соответст-
вие стандарту (доля этилового спирта, пищевая ценность, количество  
углеводов и соотношение экстрактивности начального сусла). 

По состоянию упаковки исследуемых образцов отклонений выявлено 
не было: бутылки из коричневого стекла были чистые, без повреждений, 
сколов, этикетки наклеены ровно, текст хорошо читаемый, на русском 
языке. На всех исследуемых образцах информация нанесена печатным 
способом на этикетки, четко и легко читается. Укупорочные крышки были 
надежно закреплены. 

Анализ потребительской упаковки пива проводился согласно требо-
ваниям Технического регламента Таможенного союза 022/2011 «Пищевая 
продукция в части ее маркировки», а также в соответствии с ГОСТ 31711–
2012 «Пиво. Общие технические условия». Все образцы были разлиты  
в стеклянные бутылки коричневого цвета. Этикетки, нанесенные на образ-
цы, не имели повреждений. 

Согласно ГОСТ 31711–2012 «Пиво. Общие технические условия», 
срок годности и условия хранения устанавливает изготовитель. Поэтому 
незначительные различия в информации по условиям хранения не проти-
воречат этой норме стандарта. Срок годности указан в пределах от 25 су-
ток до 1 года, что характерно для непастеризованного и пастеризованного 
пива соответственно. 

Состав основного сырья указан во всех образцах в соответствии  
с ГОСТ Р 51074–2003 – в порядке уменьшения массовой доли ингредиен-
тов в момент изготовления продукта (вода, солод, хмель, дрожжи). 

Отклонений по состоянию маркировки выявлено не было. Все рек-
визиты производителей приведены в полном объеме, наименования  
составлены в соответствии с требованиями стандартов и технического 
регламента, содержание спирта и экстрактивность начального сусла  
указаны. 

По дегустационным характеристикам основные отличия наблюда-
лись в связи с разными степенями обработки пива. По показателям про-
зрачности все образцы набрали максимальное количество баллов (3 бал-
ла), образцы обладали характерным блеском, без каких-либо взвешенных 
частиц. 

При определении цвета все образцы пива получили максимальную 
оценку за темный и насыщенный цвет. 
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При определении вкуса и аромата почти все образцы получили хо-
рошие оценки – по 3 балла («хорошо») за аромат, кроме пива «Туборг 
блэк» – 4 балла («отлично»), и по 4 балла («хорошо») за вкус. Образцы 
пива «Жигули барное бархатное» и «Туборг блэк» набрали максималь-
ное количество баллов за вкус 5 баллов («отлично»). Во всех образцах 
отмечены тона, свойственные для используемого темного и карамельно-
го солода. 

При определении типичности у всех образцов пива отсутствовали 
дрожжевые привкусы и запахи, хорошо были выражены пряно-
ароматические тона. В целом можно отметить, что вкусовые характери-
стики всех образцов были гармоничные, хорошо сбалансированные,  
чистые. 

При оценке пенообразования большинство образцов имели харак-
теристики с балльной оценкой «хорошо» (по 4 балла), так как имели 
стойкую и компактную, хорошо устойчивую пену. Образец «Велкопопо-
вицкий козел» набрал максимальное количество баллов (5 баллов) за 
высокую и долгостойкую пену. Пенообразование является характери-
стикой, позволяющей оценить как качество сырья (в частности, хмеля), 
так и соблюдение технологии. В данном случае об исследуемых образ-
цах можно сказать как о продуктах, произведенных с соблюдением этих 
параметров. 

По сумме баллов образцы пива «Бархатное» и «Джой» соответст-
вовали оценке «хорошо» и набрали по 21 баллу, остальные образцы по-
лучили отличную оценку и набрали по 23 балла – «Жигули бархатное»  
и «Туборг блэк», образец пива «Велкопоповицкий козел» набрал  
22 балла. 

Требования стандарта к физико-химическим показателям качества 
пива можно разделить на оцениваемые информационно и определяемые  
в ходе лабораторных исследований. Информационно оценивали указанные 
в маркировке объемную долю спирта (%), калорийность и содержание  
углеводов. Эти показатели зависят от экстрактивности начального сусла, 
поэтому анализировали соответствие заявленных в маркировке данных 
требованиям стандарта для пива соответствующей экстрактивности.  

Объемная доля этилового спирта стандартом установлена для тем-
ного пива с ЭНС 10 % – не менее 3,7 %, с ЭНС 11 % – не менее 3,9 %,  
с ЭНС 12 % – не менее 4,1 %. Такие соотношения обусловлены процес-
сом брожения, исходным сырьем и позволяют контролировать наличие 
количественной фальсификации путем разбавления водой. Так как все 
исследуемые образцы имеют в маркировке значения объемной доли эти-
лового спирта от 3,7 % и выше, соответствующие стандарту, можно гово-
рить о том, что производитель соблюдает требования к сырью и техноло-
гии производства. 
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С экстрактивностью начального сусла также связаны и две другие 
информационные характеристики – пищевая ценность (энергетическая)  
и содержание углеводов, так как углеводы входят в состав экстрактив-
ных веществ пива и вместе со спиртом обеспечивают калорийность на-
питка. 

По содержанию углеводов информация на всех образцах не превы-
шала допустимых стандартом границ. 

В ходе лабораторных исследований остальных физико-химических 
показателей было отмечено следующее. 

ГОСТ 31711–2012 предусматривает для темного пива значение цвета 
от 2,5 ц. ед. и выше. Цвет пива исследованных образцов соответствовал 
установленной норме и составлял от 15,2 до 30 ц. ед. 

При определении кислотности также отклонений от нормы стандарта 
выявлено не было – все значения находились в диапазоне от 2,4 до 3,2 к. ед., 
при норме не более 2,4 к. ед., при ЭНС 10 %, и до 3,2 к. ед., при ЭНС 12 %. 
Это указывает на отлаженность технологического процесса на этапе бро-
жения пива и на качество проведенной пастеризации, позволившей не уве-
личить значения показателя при хранении.  

В ходе оценки пенообразования большинство образцов имело более 
высокие значения пеностойкости, чем минимально допустимая граница. 
Пиво «Велкопоповицкий козел» имело высокую и продолжительную пену, 
поэтому получило максимальный балл по данному показателю. Это харак-
теризует образцы как продукцию хорошего качества. Пенообразование  
в пиве обусловлено веществами хмеля, и от качества хмеля зависит данная 
характеристика. 

Обобщая результаты анализа состояния упаковки и маркировки,  
органолептической и балльной оценки, анализа физико-химических харак-
теристик, можно сделать заключение о хорошем качестве исследованных 
образцов и полном соответствии их характеристик нормам стандарта.  
Это можно объяснить тем, что российские производители пива ответст-
венно относятся к процессу производства напитка и дорожат своей репу-
тацией. Проведенные исследования не выявили признаков несоответствия; 
более того, образцы имели хорошие вкусо-ароматические характеристики, 
сбалансированные вкус и запах.  

При анализе конкурентоспособности проводили сопоставление каче-
ственных и экономических показателей в двух вариантах. 

В первом варианте за цену товара-образца для расчета комплексного 
экономического показателя были взяты цены на аналогичные наименова-
ния темного пива в ближайших торговых точках, составляющих конкурен-
цию продукции исследуемого предприятия. Анализ результатов расчета 
комплексного экономического показателя выявил, что его значения пре-
вышают единицу. Это значит, что цена исследуемых образцов выше цены 
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товара-образца, что свидетельствует о меньшей конкурентоспособности 
исследуемых образцов. При этом все цены максимально приближены  
к цене товара-образца у всех исследуемых образцов. Расчет интегрального 
показателя конкурентоспособности в этом варианте позволил получить 
значения, представленные в табл. 1.  

 
 

Таблица 1  
 

Интегральные показатели конкурентоспособности образцов,  
реализуемых в гастрономе «Красный Яр», относительно минимальной цены  

внутри торговой марки пива у других продавцов 
 

Образцы 

Комплексный  
показатель  

конкурентоспособности 
по потребительским 

свойствам Iп 

Комплексный  
экономический показатель  
конкурентоспособности  
по потребительским  

свойствам Iэ 

Интегральный 
показатель 
конкуренто-
способности 

«Бархатное» 0,84 1,09 0,77 

«Жигули  
бархатное» 

0,92 1,07 0,86 

«Джой» 0,84 1,10 0,76 

«Велкопоповицкий 
козел» 

0,88 1,07 0,82 

«Туборг блэк» 0,92 1,03 0,89 

 
 
 
Анализ данных табл. 1 показывает, что при сравнении образцов в це-

новых категориях своей торговой марки продукция, реализуемая в гастро-
номе «Красный Яр», проигрывает в конкурентной борьбе аналогичной 
продукции, представленной в торговых предприятиях, территориально на-
ходящихся рядом, именно в результате ценовой политики. 

Во втором варианте расчетов для оценки комплексного экономиче-
ского показателя однородной продукции в качестве товара-образца может 
быть взят образец с минимальной ценой либо с ценой, средней между объ-
ектами одного вида. При сопоставлении цен исследуемых образцов с ми-
нимальной ценой на темное пиво образцы с наиболее высокими значения-
ми комплексного экономического показателя – это пиво «Велкопоповиц-
кий козел» и «Туборг блэк», наиболее низкое значение отмечено у пива 
«Джой». Расчет интегральных показателей конкурентоспособности образ-
цов относительно минимальной цены на рынке представлен в табл. 2. Ана-
лиз данных табл. 2 позволяет сравнить образцы темного пива вне зависи-
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мости от торговой марки. Такое сравнение оправдано тем, что потреби-
тель, приобретающий пиво, ориентируется на его особенности, отличаю-
щие данный тип пива от светлого, а также на то, что, как правило, «рас-
крученный» торговый бренд закладывает в стоимость затраты на рекламу. 
В данном контексте результаты показывают, что конкурентоспособность 
пива «Джой» и «Жигули бархатное» наиболее высока. Продукция марок 
«Велкопоповицкий козел» и «Туборг» при высокой цене заметно проигры-
вает в конкурентной борьбе. 

 
 

Таблица 2 
 

Интегральные показатели конкурентоспособности образцов  
относительно минимальной цены на рынке 

 

Образцы 

Комплексный показатель 
конкурентоспособности 
по потребительским  

свойствам Iп 

Комплексный  
экономический показатель 
конкурентоспособности  
по потребительским  

свойствам Iэ 

Интегральный 
показатель 
конкуренто-
способности 

«Бархатное» 0,84 1,24 0,68 

«Жигули  
бархатное» 

0,92 1,30 0,71 

«Джой» 0,84 1,11 0,76 

«Велкопопо-
вицкий козел» 

0,88 1,74 0,51 

«Туборг блэк» 0,92 1,71 0,54 

 

 
Таким образом, в ценовых категориях своей торговой марки продук-

ция, реализуемая в гастрономе «Красный Яр», проигрывает в конкурент-
ной борьбе аналогичной продукции, представленной в торговых предпри-
ятиях, территориально находящихся рядом, именно в результате ценовой 
политики.  

При сопоставлении цен исследуемых образцов с минимальной ценой 
на темное пиво образцы с наиболее высокими значениями комплексного 
экономического показателя – это пиво «Велкопоповицкий козел» и «Ту-
борг блэк», наиболее низкое значение отмечено у пива «Джой», поэтому 
конкурентоспособность образцов пива оказывается в обратной зависимо-
сти: у «Джой» и «Жигули бархатное» она наиболее высока, а продукция 
марок «Велкопоповицкий козел» и «Туборг» при высокой цене заметно 
проигрывает в конкурентной борьбе. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ  
РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 

 
 
Макаронные изделия являются основным продуктом в рационе со-

временного человека. Их быстрота приготовления и невысокая цена под-
купают потребителя, и спрос на них с каждым годом все выше.  

Из-за такой популярности макаронных изделий российский рынок 
очень насыщен недоброкачественными товарами. В связи с этим проблема 
качества макаронных изделий не может остаться без внимания. Целью 
данной работы являлась товарная экспертиза качества макаронных изде-
лий, произведенных в России и реализуемых в розничной торговой сети  
г. Красноярска. 

Для исследования качества было взято 5 образцов макаронных изде-
лий российских производителей, реализуемых в розничной торговой сети 
г. Красноярска. Среди них: 

1. Изделия макаронные. Спагетти. «Роллтон» (ООО «Макаронная 
фабрика Старооскольская», г. Старый Оскол). 

2. Макаронные изделия из муки твердой пшеницы «MALTAGLIATI» 
(ООО «МакПром», Саратовская обл., г. Балашов). 

3. Изделия макаронные длинные. «GRAND DI PASTA» (ОАО «Макфа», 
Челябинская обл., Сосновский район п. Рощино). 

4. Макаронные изделия ГОСТ 31743–2012. Группа А. Высший 
сорт «Шебекенские» (ОАО Макаронно-кондитерское производство / 
ООО «МакПром», Саратовская обл., г. Балашов). 

5. Изделия макаронные. ГОСТ 31743. Вермишель длинная «MAKFA» 
(ОАО «Макфа», Челябинская обл., Сосновский район, п. Рощино). 

Все образцы исследовались по состоянию упаковки и маркировки, по 
органолептическим показателям, в том числе балльной оценке. 

Из физико-химических показателей определяли такие показатели, 
как: влажность; кислотность; сухое вещество, перешедшее в варочную во-
ду; сохранность формы сваренных изделий. 

                                                           
 Резникова А. Д., 2016 
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По состоянию упаковки макаронных изделий замечаний выявлено 
не было, пакеты без повреждений, швы ровные и хорошо запечатаны, 
текст хорошо читаемый, на русском языке. Анализ упаковки проводил-
ся по ГОСТ 31743–2012 «Изделия макаронные. Общие технические  
условия». 

Анализ маркировки макаронных изделий проводился в соответствии 
с ГОСТ 31743–2012 «Изделия макаронные. Общие технические условия»  
и Техническим регламентом Таможенного союза 022/2011 «Пищевая  
продукция в части ее маркировки». Были выявлены замечания у произво-
дителя ООО «МакПром» (MALTAGLIATI): на его товаре не был указан 
документ, в соответствии с которым изготовлен и может быть идентифи-
цирован продукт; у всех остальных образцов маркировка предоставлена  
в полном объеме. 

При определении вкуса и запаха все образцы показали хорошие 
оценки в 6 баллов. 

При определении формы макаронных изделий все образцы имели 
соответствующую данному виду изделия форму (поверхность гладкая),  
поэтому и были оценены максимально высокими баллами (3 балла). 

При определении цвета замечаний не было, цвет однотонный с жел-
товатым оттенком, все образцы оценены в 5 баллов. 

По сумме баллов все исследуемые образцы получили оценку «от-
лично», их сумма составила 20 баллов. 

В ходе исследования физико-химических показателей было установ-
лено следующее.  

Кислотность макаронных изделий по ГОСТ 31743–2012 «Изделия 
макаронные. Общие технические условия» не должна превышать 4 граду-
сов кислотности, все образцы укладываются в норму, их значения от 0,6 до 
1,2. Но такие значения не характерны для муки и говорят о том, что при 
производстве макаронных изделий производитель использовал воду, в ко-
торой содержались щелочные соединения. 

Влажность макаронных изделий не должна превышать 13 %. Пред-
ставленные образцы находились в пределах нормы от 7,8 до 13 %. Это го-
ворит о том, что производитель не нарушил технологию производства. 

Состояние макаронных изделий после варки показало 100 %-ную со-
хранность формы всех представленных образцов, они не слиплись и легко 
отделялись друг от друга. 

После варки макаронных изделий мы определили сухие вещества, 
перешедшие в варочную воду. Согласно документу, показатель не должен 
превышать 6 %. Макаронные изделия марки «MALTAGLIATI» превысили 
норму и показали результат в 8 %, что говорит о наличии в составе хлебо-
пекарной муки; у остальных образцов сухие вещества в пределах нормы  
от 1 до 2 %.  
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Обобщая результаты анализа состояния упаковки и маркировки, ор-
ганолептической и балльной оценки, физико-химических показателей, 
можно сделать вывод, что не все производители относятся добросовестно  
к своему производству. У одного из образцов выявлены нарушения по 
маркировке: не был указан документ, в соответствии с которым был про-
изведен товар, и при физико-химическом анализе обнаружено, что в сырье 
добавлена хлебопекарная мука, – скорее всего, таким образом производи-
тель хотел скрыть эту информацию от потребителя. 
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К ВОПРОСУ  

ОБ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ УПАКОВКИ 
 
 
Накопленный нашей страной, хотя и небольшой по меркам стран  

с развитым рыночным хозяйством, но достаточно весомый опыт рыночных 
отношений в корне изменил устоявшиеся стереотипы и оценочные крите-
рии экономики и наглядно показал, что данная система взаимосвязанных  
и взаимообусловленных организационных, социально-экономических, 
технологических и других процессов должна работать для потребителя  
и ради потребителя. Естественно, это требует изменения отношения  
к сфере обращения, обеспечивающей процесс движения продукции от 
выпуска до конечного потребителя. Величина издержек на осуществление 
процесса товародвижения в развитых промышленных странах составляет 
20–25 % валового национального продукта. В совокупных затратах вре-
мени на всех стадиях процесса движения продукта от первичного сырье-
вого ресурса до его конечного исполнения в форме товара и до его вос-
требования потребителем около 95 % падает на логистические операции. 
Поэтому их роль в организации продаж товара и повышении прибыльно-
сти фирмы трудно переоценить. 

Традиционно в теории и практике упаковочного дела выделяют 
следующие основные функции упаковки: вмещение, хранение и защита; 
практичность использования и его стимулирование; приспособленность 
к коммуникациям и информационность; способность к сегментации 
рынка, возможность выделения целевого рынка; планирование новой 
продукции. Последняя из перечисленных функций едва ли не самая 
главная. Западные специалисты в области маркетинга (Дж. Р. Эванс) 
именно на раскрытии данной функции строят сущностную характери-
стику упаковки: «Упаковка – это часть планирования продукции, в ходе 
которого фирма изучает, разрабатывает и производит свою упаковку, 

                                                           
 Симоненко С. И., 2016 
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включающую саму тару, в которую помещается продукция, этикетку  
и вкладыши». При этом Дж. Р. Эванс выделяет ряд ключевых факторов, 
определяющих результативность проектных решений в области упаков-
ки, в том числе: 

 дизайн упаковки, формирующий представление потребителя о то-
варе и фирме, его изготовившей; 
 возможность использования групповой упаковки; 
 стандартизация упаковки и сочетание цветов материала при ее из-
готовлении; 
 стоимость упаковки, как относительная, так и абсолютная; 
 выбор материала, используемого при изготовлении упаковки; 
 размеры и форма упаковки; 
 сопоставимость упаковки и маркировки (этикетки, вкладыши); 
 возможность использования комбинированной упаковки; 
 увязка упаковки по всем составляющим с маркетинговой стратеги-
ей фирмы на определенном рынке или его сегменте; 
 экологичность упаковки. 
Современный этап развития производства упаковки и обеспечи-

вающей ее эффективное использование маркировки в мировой практике 
логистики формирует эру «экологической безопасности». Огромные мас-
сы товаров в разнообразной упаковке хлынули на отечественный рынок.  
До 50 % всех потребительских товаров на нем – продукция зарубежных 
фирм. Вся она достаточно хорошо, красочно упакована и снабжена необ-
ходимой информацией. Но после приобретения продукта, его употребле-
ния упаковка выбрасывается, и на этом логистическая цепь товародвиже-
ния в отечественной практике логистики, к сожалению, обрывается.  
Выборочные исследования отходов в городах и поселках нашей страны 
(попросту свалок) выявили, что основным их элементом (до 90 %) явля-
ется упаковка из-под использованного продукта. Естественно, что их пе-
реработка требует больших затрат. За рубежом (Германия, Великобрита-
ния и другие страны) данный вопрос практически решен на государст-
венном уровне и ставится уже в иной плоскости: о соотносительности  
затрат на ресайклинг как элемент экологической безопасности упаковки  
и экономику этого процесса. Отечественные специалисты (И. Смирен-
ный) достаточно убедительно показывают, что взимание дополнительных 
налогов на ликвидацию уже использованной упаковки региональными 
образованиями в отдельных странах не всегда оправдано, так как «произ-
водители упаковки уже вложили большие деньги на ресайклинг упаковки 
в соответствии с требованиями получения права на маркировку “зеленой 
точкой”». 

Достичь полной переработки сырья в конечный продукт без образо-
вания какого-то количества отходов практически невозможно. В связи  
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с этим возникает двоякая задача: с одной стороны, обеспечить минимум 
отходов, с другой – определить направления их использования. 

Эти направления условно можно свести к следующему: 
 регенерация (восстановление и вторичное применение) полезных 
составляющих их материалов; 
 включение отходов в производство попутных продуктов; 
 переработка с целью создания вторичного сырья, которое возмож-
но употреблять наравне с исходным; 
 вторичное использование нетоварной массы в исходном виде; 
 выброс нетоварной массы в окружающую среду – почву, воду, 
воздух в исходном или видоизмененном составе. 
К настоящему времени в России уже накоплено около 80 млрд т  

отходов производства и потребления, а ежегодная их прибавка составляет 
7,5 млрд т. Помимо прямого ущерба государству от неиспользованных от-
ходов сегодня в полной мере встает вопрос и об экологической безопасно-
сти их складирования, об отчуждении и выключении из оборота огромных 
земельных ресурсов и т. п.  

Рыночные отношения, при которых цели экономической системы 
достигаются в процессе функционирования свободного рынка с мини-
мальным государственным вмешательством, открывая широкие возможно-
сти свободному предпринимательству, оставляют без должного внимания 
сферы, не приносящие легкой и скорой выгоды. Переходный период ха-
рактеризуется ослаблением влияния на экономические и социальные про-
цессы, происходящие в обществе, государственных институтов, в то время 
как именно государство призвано создавать и сохранять условия, при ко-
торых соблюдались бы общенациональные интересы. 

Поэтому сегодня необходима разработка государственной програм-
мы, направленной на формирование механизма управления вторичными 
ресурсами как в национальном, так и в региональном масштабе. Она 
должна включать в себя следующие блоки: 

 информационно-обеспечивающий (инвентаризация отходов и вто-
ричных ресурсов, учет разведанных сырьевых ресурсов, их запасы, 
уровень рентабельности разработки, сопоставление технологических 
составляющих процессов добычи сырья и переработки отходов); 
 аналитический (составление аналитических обзоров по технологи-
ческим, экологическим, экономическим, физико-химическим,  
ресурсным и социальным составляющим); 
 нормативно-правовой (разработка нормативно-правовой докумен-
тации, сертификатов, нормативов, паспортов и пр.). 
Естественно, что реализация данной программы даже в масштабах 

одного региона потребует маркетинговых исследований и организацион-
ных преобразований, экологического и ресурсного мониторинга, расшире-
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ния существующих и создания новых испытательных и сертификационных 
центров, разработки новых технологий по переработке отходов, обучению 
персонала, сервисному обслуживанию производителей и потребителей  
товаров и пр. Все эти частные мероприятия образуют в конечном счете 
инфраструктурную составляющую управления отходами в регионе. 

Создание эффективной системы товародвижения, обеспечивающей 
высокий уровень обслуживания потребителей с наименьшими затратами, 
рациональной формой использования как продукта, так и его упаковки, 
безусловно, является важной задачей логистики. Логистическая система 
находит все более широкое применение в управлении деятельностью раз-
личных предприятий.  
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ОЦЕНКА КАРАМЕЛИ,  
ПРОИЗВОДИМОЙ КОНДИТЕРСКИМИ ФАБРИКАМИ  

«КРАСКОН» И «АБАКАНСКАЯ» 
 
 
Карамель – сахарное кондитерское изделие из карамельной массы 

без начинки и с начинкой, получаемое увариванием сахаро-паточного или 
сахаро-инвертного (карамельного) сиропа до образования карамельной 
массы влажностью 1,5–3,5 % и последующим ее формированием. 

Пищевая ценность карамели обусловлена высоким содержанием уг-
леводов (76–90 %), жиров (0,1–10 %), белков (0,1–1,8 %), небольшим ко-
личеством минеральных веществ (К, Са, Мg, Р, Fe). Карамельная масса со-
стоит в основном из углеводов. Начинки разнообразны по составу и свой-
ствам, кроме сахара они содержат жиры и белки. В карамели находятся 
также ароматические вещества и пищевые кислоты. Большинство видов 
карамели бедны витаминами, так как они отсутствуют в основном сырье  
и разрушаются при нагревании под действием высоких температур в про-
цессе производства. Карамельные изделия отличаются незначительной 
влажностью и содержат небольшое количество клетчатки, что обусловли-
вает их высокую калорийность и усвояемость. С целью повышения биоло-
гической ценности в карамель вводят разнообразные белковые обогатите-
ли, фруктово-ягодные и овощные добавки, витамины.  

Энергетическая ценность кондитерских изделий может достигать 
600 ккал / 100 г, что иногда служит ограничением в их употреблении.  

Ассортимент продаваемой в розничной торговой сети карамели ог-
ромен. На российском рынке насчитывается несколько сотен крупных  
и мелких производителей, относящихся не только к кондитерской,  
но и к плодово-овощной, консервной, винодельческой и еще нескольким 
другим отраслям пищевой промышленности.  

В данной работе была проведена товароведная оценка карамели  
с фруктово-ягодными начинками, реализуемой в розничной торговой сети 
города Красноярска.  

Для исследования качества карамели было приобретено 10 образцов 
карамели с фруктово-ягодными начинками: «Лимонная», «Апельсиновая», 
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«Вишневая», «Клюквенная», «Яблочная» (производитель – «Краскон»,  
г. Красноярск); «Яблоко», «Слива», «Клубничная», «Груша», «Виктория» 
(производитель – кондитерская фабрика «Абаканская», г. Абакан). 

Для установления соответствия качества карамели требованиям 
ГОСТ 6477–88. «Карамель. Общие технические условия» проведен анализ 
упаковки и маркировки, определены органолептические и физико-
химические показатели. 

Все образцы карамели были завернуты поштучно во влагонепрони-
цаемую этикетку. Этикетка всех десяти образцов карамели художественно 
оформлена в ярко-красочные цвета. Не обнаружено красок, переходящих  
с этикетки на поверхность карамели. Для всех видов исследуемой караме-
ли был выбран способ завертки – «вперекрутку», концы этикетки закруче-
ны на один-два оборота по торцам изделия.  

Карамель фабрики «Краскон» при развертывании легко извлекалась из 
этикетки. Этикетки карамели «Груша» и «Клубничная» (фабрика «Абакан-
ская») были слегка прилипшими, возможно, были нарушены условия хране-
ния – повышенная относительная влажность воздуха, перепады температуры. 

Маркировка всех исследуемых образцов карамели соответствовала тре-
бованиям ТР ТС № 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки». 

В исследуемой карамели были определены органолептические пока-
затели: вкус и запах, цвет, поверхность. 

Вкус и запах карамели соответствовали наименованию: у «Апельси-
новой» – вкус и запах апельсина, у «Лимонной» – лимона, у «Клюквен-
ной» – клюквы, у «Клубничной» – клубники и т. д. Постороннего привкуса 
и запаха не обнаружено. 

Цвет исследуемых образцов соответствовал окраске данного наиме-
нования карамели: «Яблочная» и «Яблоко» – бледно-зеленый цвет,  
«Лимонная» – желтоватый, «Апельсиновая» – оранжевый (цвет апельси-
на), «Вишневая» – бордовый, «Клюквенная» – ярко-розовый, «Слива» – 
фиолетовый, «Груша» – зеленый, «Клубничная» и «Виктория» – красный. 
Окраска у всех исследуемых образцов равномерная. 

Поверхность карамели всех образцов фабрики «Краскон» и «Ябло-
ко», «Слива», «Виктория» фабрики «Абаканская» – с четким рисунком, 
сухая, без трещин. У карамели «Клубничная», «Груша» фабрики «Абакан-
ская» на поверхности обнаружены следы начинки, а также нечеткий рису-
нок. Возможно, что эти дефекты возникли вследствие нарушения техноло-
гии производства карамели из-за плохой калибровки батона или штампо-
вания слишком горячей массы.  

В исследуемой карамели были определены физико-химические пока-
затели: массовая доля начинки, влажность, кислотность, массовая доля  
редуцирующих веществ. Результаты физико-химических методов исследо-
вания приведены в табл. 1 и 2. 
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Таблица 1 
Результаты физико-химических методов исследования качества карамели 

 

Показатели 

Фабрика «Краскон» 

Апельсиновая Лимонная Вишневая Клюквенная Яблочная 

ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт 

Количество штук в кг; 
массовая доля начинки, % 

от 121 до 150
29,0 

135 
29,0 

от 121 до 150
29,0 

135 
28,0 

от 121 до 150
29,0 

140 
29,0 

от 121 до 150
29,0 

145 
29,0 

от 121 до 150
29,0 

140 
29,0 

Влажность, % не более 3,0 2,5 не более 3,0 2,6 не более 3,0 2,4 не более 3,0 2,7 не более 3,0 2,8 

Кислотность, °Т не более 3,0 2,6 не более 3,0 2,8 не более 3,0 2,7 не более 3,0 2,9 не более 3,0 2,7 

Массовая доля редуци-
рующих веществ, % 

не более 22,0 17,0 не более 22,0 12,0 не более 22,0 14,0 не более 22,0 16,0 не более 22,0 15,0 

 
 

Таблица 2 
Результаты физико-химических методов исследования качества карамели 

 

Показатели 

Фабрика «Абаканская» 

Яблоко Слива Клубничная Груша Виктория 

ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт ГОСТ Факт 

Количество штук в кг; 
массовая доля начинки, % 

от 121 до 150
29,0 

135 
29,0

от 121 до 150
29,0 

135 
30,0 

от 121 до 150
29,0 

140 
29,0 

от 121 до 150
29,0 

145 
29,0 

от 121 до 150
29,0 

140 
29,0 

Влажность, % не более 3,0 2,7 не более 3,0 2,5 не более 3,0 3,1 не более 3,0 3,2 не более 3,0 2,6 

Кислотность, 0Т не более 3,0 2,8 не более 3,0 2,6 не более 3,0 2,7 не более 3,0 2,5 не более 3,0 2,9 

Массовая доля редуци-
рующих веществ, % 

не более 22,0 14,0 не более 22,0 15,0 не более 22,0 21,0 не более 22,0 22,0 не более 22,0 14,0 
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По физико-химическим показателям карамель «Апельсиновая», 
«Вишневая», «Клюквенная», «Яблочная» (фабрика «Краскон») и карамель 
«Яблоко», «Виктория» (фабрика «Абаканская») соответствовала требова-
ниям ГОСТ. 

Массовая доля начинки зависит от количества штук изделий в 1 кг.  
В карамели «Лимонная» производства фабрики «Краскон» и «Слива» фаб-
рики «Абаканская» массовая доля начинки не соответствовала требованию 
ГОСТ.  

Можно предположить, что производителем была нарушена техноло-
гия производства карамели при нарезке карамельного жгута с начинкой на 
стадии формования. 

Влажность двух образцов карамели фабрики «Абаканская» не соот-
ветствовала требованию ГОСТ. Карамель «Клубничная» – влажность  
3,1 %, карамель «Груша» – 3,2 %, по ГОСТ – не более 3,0 %. Возможно, 
что карамель хранилась при влажности более 75 %, что привело к ухудше-
нию внешнего вида карамели (карамель, слегка прилипающая к этикетке) 
и повышенной влажности карамельной массы.  

У карамели «Груша» (фабрика «Абаканская») массовая доля редуци-
рующих веществ находится на границе допустимого значения – 22 %  
(по ГОСТ – не более 22 %); чем больше в карамельной массе редуцирую-
щих веществ, тем она гигроскопичнее, что подтверждает повышенная 
влажность в данном образце. 

Таким образом, карамель «Апельсиновая», «Вишневая», «Клюквен-
ная», «Яблочная» (фабрика «Краскон») и карамель «Яблоко», «Виктория» 
(фабрика «Абаканская») по всем определенным показателям соответство-
вали требованиям нормативного документа. Карамель «Груша», «Клуб-
ничная», «Слива» (фабрика «Абаканская») и «Лимонная» (фабрика «Крас-
кон») не соответствовали требованиям стандарта и не должны реализовы-
ваться в розничной торговой сети. 
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ОЦЕНКА ТОВАРНОГО КАЧЕСТВА ОБРАЗЦОВ СВЕТЛОГО ПИВА,  

РЕАЛИЗУЕМОГО В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ Г. КРАСНОЯРСКА 
 
 
Пиво – слабоалкогольный жаждоутоляющий напиток с хмелевым 

вкусом и ароматом, обладающий способностью вспениваться при напол-
нении бокала и долгое время удерживать на поверхности слой компактной 
пены. Вкус и аромат пива обуславливают экстрактивные вещества, извле-
ченные из зернового сырья, горькие и ароматические соединения хмеля. 
Насыщенность пива диоксидом углерода придает ему свойства утолять 
жажду. Этот солодовый напиток не только вкусный, но и полезный [4]. 
При умеренном употреблении пиво не наносит вреда здоровью и повыша-
ет жизненный тонус. Польза пива для человека объясняется его химиче-
ским составом и воздействием этих составляющих на организм человека. 
Во всем мире пиво пользуется большим спросом у населения благодаря 
приятному вкусу. Пиво во многих странах выступает соперником крепких 
алкогольных напитков. В настоящий момент потребление пива на душу 
населения в России составляет около 77 л в год. Рынок пива в нашей стра-
не богат разнообразием ассортимента [3]. 

Поэтому целью исследования являлась оценка товарного качества 
образцов светлого пива, реализованного в розничной торговой сети  
г. Красноярска.  

Нами взято 5 образцов светлого пива в стеклянной таре объемом 0,5 л: 
«Балтика кулер», производитель «Балтика», Россия, г. Санкт-Петербург, 
крепость 4,7 об. % этанола; «Старый Мельник», производитель «Москва-
эфес», 4,6 об. % этанола; «Сибирская Корона», производитель «СанИн-
бев», г. Москва, 4,8 об. % этанола; «Балтика № 3», производитель  
«Балтика», Россия, г. Санкт Петербург, крепость 4,7 об. % этанола;  
«Tuborg Green», производитель «Балтика», Россия, г. Санкт-Петербург, 
крепость 4,6 об. % этанола – и проведено исследование товарного качест-
ва: маркировки, органолептических показателей и физико-химических 
показателей. 
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В результате исследования маркировки образцов получены следую-
щие данные: у всех образцов имеется наименование продукта, производи-
тель, товарный знак, указана массовая доля этилового спирта, приведен со-
став, указан срок годности, представлена информация о дате производства, 
условия и сроках хранения. Этикетки бумажные, эстетически оформлены, 
у образцов «Tuborg Green» и «Старый мельник» заламинированы. 

Все образцы в части маркировки полностью соответствуют требова-
ниям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки». 

При оценке органолептических показателей выявлены  следующие 
параметры (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 

Органолептическая оценка образцов пива 
 

Название Прозрачность Аромат Вкус 

«Балтика  
Кулер» 

Без блеска, с единичны-
ми мелкими взвесями 

Хороший, менее выра-
женный 

Не очень чистый,
слабовыраженный 

«Старый 
Мельник» 

Прозрачная жидкость без
мутностей и осадков 

Чистый, с хмелевым
ароматом 

Хороший, чистый,
но не очень гармо-
ничный 

«Сибирская 
Корона» 

Прозрачная жидкость без
мутностей и осадков 

Аромат хороший, менее
выраженный 

Хороший, чистый,
гармоничный 

«Балтика № 3» Без блеска, с единичны-
ми мелкими взвесями 

С посторонним оттен-
ком 

Хороший, чистый 

«Tuborg 
Green» 

Прозрачная пенящаяся
жидкость, свойственная
пиву 

Чистый, сброженный,
солодовый, с хмелевым
ароматом 

Отличный, чистый,
свойственный пиву

 
Все исследуемые образцы пива соответствуют требованиям между-

народного стандарта 31711–2012 «Пиво. Общие технические условия».  
Исследованы физико-химические показатели качества (табл. 2). 

 
Таблица 2 

 

Физико-химические показатели образцов пива 
 

Исследуемые  
образцы 

Экстрактивность на-
чального сусла, % 

Объемная до-
ля спирта, % 

Кислотность pH Цвет, 
ц. ед.

«Балтика Кулер» 11 4,9 2,5 4,0 0,4 

«Старый Мельник» 11 4,6 2,6 4,2 0,9 

«Сибирская Корона» 11 4,8 2,6 4,1 1,0 

«Балтика № 3» 12,2 4,7 3,2 4,7 0,7 

«Tuborg Green» 11 4,6 2,3 4,2 1,1 
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Все исследуемые образцы пива соответствуют требованиям между-
народного стандарта 31711–2012 «Пиво. Общие технические условия», во 
всех пяти образцах дефектов не выявлено.  

Таким образом, по состоянию маркировки и упаковки все пять об-
разцов соответствуют требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция  
в части ее маркировки». По органолептическим и физико-химическим по-
казателям качества все исследуемые образцы пива соответствуют требова-
ниям МС 31711–2012 «Пиво. Общие технические условия». Выявлен  
высокий уровень качества исследуемых образцов светлого пива. 
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ОБ ОПЫТЕ ОТКРЫТИЯ ПРОДУКТОВОГО МАГАЗИНА  
И ПОСЛЕДУЮЩЕМ КОНТРОЛЕ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ  

(НА ПРИМЕРЕ ИП СЫСОЕВА) 
 
 
На сегодняшний день в РФ государством большое внимание уделя-

ется функционированию предприятий малого (и среднего) бизнеса. Суще-
ствует расхожее мнение, что открыть «свой» бизнес (пусть и малый) в со-
временных условиях крайне сложно из-за бюрократических заморочек. 
Однако нам кажется, что такое утверждение не совсем верно. В любой ци-
вилизованной стране бизнес подчиняется определенным законам. Поэтому 
в данной статье хотелось бы поделиться опытом открытия продуктового 
магазина.  

Открывая любой бизнес, в том числе и продуктовый магазин, вы 
должны будете собрать ряд определенных разрешительных документов, 
без которых ведение дела будет невозможным. К таким документам можно 
отнести: 

 документы субъекта предпринимательской деятельности. Как пра-
вило, под открытие продуктового магазина регистрируют ИП. Но если 
вы планируете расти и создавать сеть магазинов, то будет лучше реги-
стрироваться как юридическое лицо.  
В таком случае нужно разработать различные учредительные  

документы: 
 свидетельство из налоговой инспекции о том, что вы встали на учет 
и выбрали форму уплаты налогов (единый налог или оплата на общих 
основаниях); 
 получение кодов из Госкомстата. 
Далее нужно подготовить ряд документов, которые будут касаться 

торгового помещения: 
 договор об аренде помещения под ваш продуктовый магазин, либо 
же копия свидетельства о праве собственности; 
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 заключения из пожарной службы о том, что ваше помещение соот-
ветствует всем нормам и стандартам, является безопасным как для ра-
ботников, так и для будущих посетителей; 
 договор на установку и обслуживание пожарной сигнализации; 
 договор с компанией, которая предоставляет услуги вывоза твердых 
бытовых отходов; 
 свидетельство об аттестации рабочих мест; 
 договор на дезинфекционные работы. 
Последний пакет документов, который вам нужно собрать и подго-

товить, касается уже самого процесса торговли. На этапе регистрации  
открытия бизнеса они не нужны, но далее будут необходимы: 

 санитарные книжки всех работников вашего продуктового мага-
зина. Если их не будет, то вы рискуете получить серьезные штра-
фы от СЭС и других контролирующих органов; 
 нужно правильно оформить уголок покупателя, в соответствии со 
всеми правилами и стандартами. В этом уголке должны висеть копии 
вашего свидетельства на право заниматься данным бизнесом, закон  
о правах потребителя, книга жалоб и предложений. 
Наш магазин находится в г. Новосибирске. Основная часть товаров – 

продукты питания. Помимо этого, у нас имеются отделы с хозяйственны-
ми товарами и товарами для животных. 

Важную часть торгово-технологического процесса продуктового ма-
газина занимает приемка товара по количеству и качеству. Именно прием-
ка позволяет не допустить некачественные продукты на прилавок, а зна-
чит, и к потребителю. Рассмотрим, как проходит приемка в продуктовом 
магазине ИП Сысоева. 

Приемка товаров в магазине включает в себя: 
 проверку количества поступивших товаров, их качества и ком-
плектности; 
 оформление приемки соответствующими документами; 
 принятие товаров на учет. 
Принимая товар, работники магазина должны убедиться в соот-

ветствии его характеристик (наименования, количества, цены и др.) 
данным транспортных и сопроводительных документов. Товарно-
транспортная накладная используется при доставке товаров автомо-
бильным транспортом. Она выписывается поставщиком в четырех ори-
гинальных копиях и состоит из двух разделов – товарного (определяю-
щего взаимоотношения грузоотправителей и грузополучателей)  
и транспортного (определяющего взаимоотношения грузоотправителей 
с автотранспортными организациями). Второй экземпляр накладной ос-
тается в магазине и служит основанием для оприходования товаров. 
Так, к примеру, не имея накладной у представителей молочной продук-
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ции, мы не смогли принять товар, так как не были уверены в ориги-
нальности продукта. 

В ходе приемки необходимо обязательно проверить наличие на 
упаковке товаров и в сопроводительных документах информации о сер-
тификации (для товаров, подлежащих обязательной сертификации) и сро-
ках годности (для товаров, у которых этот срок должен быть установлен 
обязательно).  

Если количество и качество товара соответствуют данным, указан-
ным в сопроводительных документах, то это подтверждается наложением 
на них штампа магазина. Материально ответственное лицо, производившее 
приемку товара, ставит свою подпись на сопроводительных документах  
и заверяет ее круглой печатью торговой организации. 

Порядок приемки товаров и ее документальное оформление зависят 
от места приемки, ее характера (по количеству, качеству, комплектности), 
от наличия или отсутствия сопроводительных документов и т. д. 

Так, порядок приемки товаров, поступивших в таре-оборудовании, 
регулируется инструкцией «Об особенностях приемки товаров народного 
потребления, доставляемых в таре-оборудовании». 

Условия приемки импортных товаров устанавливаются в договорах  
с иностранными поставщиками. Если порядок и сроки приемки товаров 
специально оговорены не были, то руководствуются инструкцией «О по-
рядке и сроках приемки импортных товаров по количеству и качеству, со-
ставления и направления рекламационных актов». 

Далее вопросы приемки товаров изложены в соответствии с правила-
ми действующих инструкций «О порядке приемки продукции производст-
венно-технического назначения и товаров народного потребления по коли-
честву» и «О порядке приемки продукции производственно-технического 
назначения и товаров народного потребления по качеству» [1]. 

Каждый поступающий нам товар мы проверяем на соответствие каче-
ства, т. е. наличие акцизных марок, элементы защиты федеральных марок  
и т. д. Так, к примеру, проверяя алкоголь и табачные изделия, мы отталки-
ваемся от федеральных законов и стандартов. Оборот алкогольной продук-
ции без маркировки либо с маркировкой поддельными марками запрещен. 

Проверки продуктов питания (молочных продуктов, консервирован-
ных продуктов, хлебобулочных изделий и т. д.) в нашем магазине произ-
водятся строго в соответствии со стандартами и федеральными законами  
о каждой конкретной категории товара. 

Помимо проверки товара мы также содержим все помещения мага-
зина в соответствии с санитарными правилами и нормами СанПиН 
2.3.5.021–94 «Санитарные правила для предприятий продовольственной 
торговли» (утв. постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 30 декабря 
1994 г. № 14) [2]. 
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Исходя из всего вышеописанного, можно сказать, что соблюдать 
нормы и законы, предназначенные для малого бизнеса, а на нашем приме-
ре продуктового магазина, не так сложно, как может показаться на первый 
взгляд. Наша продукция проходит строгие проверки качества дважды: до 
привоза в магазин и при получении непосредственно нами. Тем самым мы 
создаем свой поток постоянных клиентов, для которых приоритет – это их 
здоровье и здоровье своих близких. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ  
ПРОИЗВОДСТВА ОАО «МАКФА» 

 
 
Макаронные изделия представляют собой пищевой продукт, изготов-

ляемый из пшеничной муки и воды смешиванием, различными способами 
формования и высушивания. Макаронные изделия имеют высокую пище-
вую ценность, хорошую усвояемость, быстро приготавливаются, содержат 
до 13 % влаги. Основным сырьем для производства макаронных изделий 
является мука. Поэтому качество макаронных изделий во многом зависит от 
химического состава муки. В России потребление макаронных изделий  
в среднем на душу населения близко к физиологической норме – 7 кг в год. 

Согласно маркетинговым исследованиям Департамента консалтинга 
РБК, в 2011–2013 гг. объем выпуска макаронных изделий увеличился  
на 5,3 %. 

Доля импортируемого в Россию готового продукта в данный период 
снизилась и в 2013 г. составила 4,2 % от общего объема предложения. 

Основной проблемой современной макаронной отрасли является силь-
ное давление со стороны поставщиков сырья. Именно поэтому конечная 
стоимость изделий напрямую зависит от ценовой политики зерновых трейде-
ров и компаний, осуществляющих свою деятельность в мукомольной сфере.  

В настоящее время на рынке макаронных изделий функционирует 
около 150 производителей, которые в основном выпускают продукцию 
среднего ценового сегмента. Эксперты отмечают стабильное развитие  
и повышенный спрос на макароны из твердых сортов пшеницы. По причи-
не дороговизны импортной продукции прогнозируется абсолютное доми-
нирование отечественных компаний на рынке. 

В последние годы значительно возросло производство отечествен-
ных макарон, которые являются конкурентоспособными по качеству  
и доступными по цене. Среди отечественных производителей крупнейшим 
производителем считается челябинская фабрика «Макфа». Суммарные 
производственные мощности ОАО «Макфа» превышают 180 тыс. т в год, 
что составляет 20,0 % всего производства макаронных изделий в Россий-
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ской Федерации, в том числе макарон из твердых сортов пшеницы – свыше 
30,0 %. Развитие предприятия не останавливается и сейчас. Регулярно на 
рынок выводятся новинки продукции, увеличивается производительность, 
расширяются рынки сбыта продукции. ОАО «Макфа» входит в первую пя-
терку крупнейших мировых производителей макаронных изделий. Мука, 
крупы и макароны под торговыми марками Makfa, Grand di Pasta, «Смак» 
отличаются отменным качеством и известны далеко за пределами России. 
Высокое качество продукции ОАО «Макфа» неоднократно подтвержда-
лось и подтверждается наградами престижных международных выставок, 
экспертных и потребительских конкурсов. 

Рынок макаронных изделий г. Красноярска представлен разными 
производителями в достаточно широком ассортименте.  

 

Цель работы – товароведная оценка качества макаронных изделий 
торговой марки «Макфа», реализуемых в розничной торговой сети  
г. Красноярска. 

 

В соответствии с поставленной целью в работе решали следующие 
задачи: 

 анализ состояния упаковки и маркировки исследуемых образцов 
макаронных изделий; 
 анализ органолептических показателей качества макаронных изделий; 
 анализ физико-химических показателей качества макаронных  
изделий. 
Объектами исследования служили пять наименований макаронных 

изделий производства ОАО «Макфа»:  
образец № 1 – изделия макаронные «Перья» («Любительские»); 
образец № 2 – изделия макаронные «Вермишель»; 
образец № 3 – изделия макаронные «Петушки гребешки»; 
образец № 4 – изделия макаронные «Вермишель длинная «Ориги-

нальная»; 
образец № 5 – изделия макаронные «Рожки гладкие». 
Исследуемые образцы макаронных изделий упакованы в пакеты из 

целлофана. Упаковка целостная, не имела повреждений и загрязнений, по-
верхность художественно оформлена логотипом компании. Следователь-
но, изделия макаронные торговой марки «Макфа» отвечали требованиям 
ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» и ГОСТ 31743–2012 «Изделия 
макаронные. Общие технические условия». 

Анализ маркировки показал, что все образцы макаронных изделий 
производства ОАО «Макфа» содержали полную информацию для потре-
бителя, в соответствии с требованиями ТР/ТС 022/2011 «Пищевая продук-
ция в части ее маркировки» и ГОСТ 31743–2012 «Изделия макаронные. 
Общие технические условия».  
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В ходе проведения органолептической оценки образцов макаронных 
изделий были определены следующие показатели: цвет, форма, вкус и запах. 

Цвет макаронных изделий зависит от главного и дополнительного 
сырья, условий проведения технологического процесса, а также от приро-
ды зерна. По цвету макарон можно определять сорт изделий. Цвет мака-
ронных изделий группы А высшего сорта должен быть однотонный, белый 
с желтым оттенком. В изделиях не допускаются следы непромеса (белые 
полосы и пятна), а также частицы отрубей в виде темных точек и пятен. 
Все исследуемые образцы макаронных изделий торговой марки «Макфа» 
имели однотонный цвет с желтым оттенком без следов непромеса. 

Форма макаронных изделий должна соответствовать типу изделий. 
Макаронные изделий «Перья» («Любительские»), «Рожки гладкие» имели 
трубчатую форму; изделия макаронные «Вермишель» и «Вермишель 
длинная «Оригинальная» – нитевидную, а изделия макаронные «Петушки 
гребешки» – фигурную форму. 

Вкус макаронных изделий должен быть свойственен данному изде-
лию без кислого, горького и других посторонних привкусов. Посторонние 
привкусы появляются в результате прокисания и прогоркания. Несвойст-
венные изделиям вкус и запах могут возникать в результате неправильно-
го хранения, сушки или при использовании недоброкачественной муки. 
Запах доброкачественных макаронных изделий слабо выраженный, при-
ятный. Не допускаются запахи плесени, затхлости и другие посторонние 
запахи, возникающие при неправильном хранении и использовании  
недоброкачественного сырья. Исследуемые образцы макаронных изделий 
производства ОАО «Макфа» по показателям «вкус» и «запах» отвечали 
этим требованиям.  

Из физико-химических показателей определяли: массовую долю вла-
ги, кислотность и состояние макаронных изделий после варки.  

Кислотность макаронных изделий должна быть не более 4 град. Ме-
тод определения кислотности основан на титровании гидроокисью калия 
водной суспензии размолотых изделий. Повышенная кислотность может 
быть обусловлена несвежей мукой или нарушением технологии приготов-
ления макаронных изделий. Кислотность исследуемых образцов макарон-
ных изделий не превышала 4 град. и составляла от 1,1–1,8 град.  

Влажность макаронных изделий не должна превышать 13 %. Повы-
шение влажности может вызвать усиление биохимических и микробиоло-
гических процессов, приводящих к снижению качества изделий  
и их порче. Влажность в образцах макаронных изделий «Петушки гребеш-
ки» и «Рожки гладкие» составила 12 %, «Вермишель» и «Перья» («Люби-
тельские») – 10 %, в образце «Вермишель длинная «Оригинальная» – 7 %.  

Важным показателем качества макаронных изделий является состоя-
ние изделий после варки. Макаронные изделия после варки не должны 
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склеиваться, образовывать комки, разваливаться по швам. Вода после вар-
ки должна быть не мутной, так как это свидетельствует о потере питатель-
ных веществ. Сохранность формы сваренных изделий должна составлять 
100 %. Все образцы макаронных изделий торговой марки «Макфа» 100 % 
сохранили свою форму после варки.  

Таким образом, по результатам исследований можно сделать сле-
дующие выводы. Макаронные изделия «Перья» («Любительские»), «Вер-
мишель», «Петушки гребешки», «Вермишель длинная «Оригинальная», 
«Рожки гладкие» торговой марки «Макфа» по всем определяемым показа-
телям качества отвечали требованиям ТР/ТС 022/2011 «Пищевая продук-
ция в части ее маркировки» и ГОСТ 31743–2012 «Изделия макаронные. 
Общие технические условия». 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Дойко, И. В. Анализ ассортимента и оценка качества макаронных изделий, 
реализуемых в розничной сети г. Красноярска / И. В. Дойко, Г. Р. Рыбакова, Н. А. Сергеева // 
Региональные производители: их место на современном рынке товаров и услуг : 
материалы III Межрегион. науч.-практ. конф. (г. Красноярск, 27 апреля 2007 г.) / 
КГТЭИ. – Красноярск, 2007. – С. 193–196. 

2. Дойко, И. В. Проблемы качества и анализ ассортимента макаронных изделий, 
реализуемых на рынке г. Красноярска / И. В. Дойко // Эколого-экономические 
проблемы региональных рынков товаров и услуг : сб. материалов межрегион. науч.-
практ. конф. (г. Красноярск, 20 мая 2010 г.) / Краснояр. гос. торг.-экон. ин-т. – 
Красноярск, 2010. – С. 215–218. 

3. Дойко, И. В. Исследование качества макаронных изделий, реализуемых на 
рынке г. Красноярска / И. В. Дойко, Е. С. Демшина // Теория и практика коммерческой 
деятельности : материалы ХI Межрегион. науч.-практ. конф. студентов, аспирантов  
и молодых ученых (г. Красноярск, 30–31 марта 2010 г.) / Краснояр. гос. торг.-экон.  
ин-т. – Красноярск, 2010. – С. 169–172. 

 



61 

 
 
СЕКЦИЯ «ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ  
АССОРТИМЕНТНО-КАЧЕСТВЕННОЙ  

СБАЛАНСИРОВАННОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
РЫНКОВ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ» 



62 

УДК 66.3.03 
 
 

Н. В. Могилевская (Красноярск, ТЭИ СФУ)13 
В. И. Верещагин (Томск, НИИТПУ) 

 
 

 
ВЛИЯНИЕ КРЕМНЕЗЕМА  

НА СПЕКАНИЕ МЯГКОГО ФАРФОРА 
 
 
На кафедре технологии силикатов выполнен большой комплекс ра-

бот по использованию диопсидового сырья в тонкой керамике, а именно  
в фарфоре, фаянсе и майолике. 

Изделия формовались как литьем шликера в гипсовых формах, так  
и из пластичных масс. Обжиг такой керамики проводился при 1050–1070 °С. 
Водопоглощение после обжига 2,5–3,0 %. Более высокая температура  
обжига приводит к деформации изделий.  

За основу был взят мягкий фарфор фарфорового цеха ПО «Электро-
химический завод» (г. Зеленогорск Красноярского края), в составе которо-
го 20 мас. % Чупинского полевого шпата. В экспериментальных массах  
в первом случае заменили часть кварцевого песка на диопсидовый концен-
трат, полученный из Бурутуйского месторождения кварцдиопсидовых  
пород (Южное Прибайкалье). Содержание диопсидового концентрата  
20 мас. %.  

 
Таблица 1 

 

Компонентный состав фарфоровых масс, мас. % 
 

Наименование компонента 
Обозначение масс 

Ф1 Ф2 

Каолин просяновский 36 36 

Глина веселовская 14 14 

Кварцевый песок глуховецкий 20 – 

Полевой шпат чупинский 20 20 

Глинозем – – 

Диопсидовый концентрат 10 10 

Активный кремнезем – 10 
 

                                                           
 Могилевская Н. В., Верещагин В. И., 2016 
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В другой экспериментальной массе весь кварцевый песок был заме-
нен на активный кремнезем (20 мас. %). Составы фарфоровых масс приве-
дены в табл. 1. 

Химический состав основных компонентов приведен в табл. 2.  
 
 

Таблица 2  
 

Химический состав компонентов исследуемых масс фарфора 
 

Содержание 
оксидов, 
мас. % 

Компоненты 

Каолин 
компановский 
обогащенный 

Глина 
веселовская

Кварцевый 
песок 

Полевой 
шпат 

чупинский 

Диопсидовый 
концентрат 
Бурутуйского 
месторождения

SiO2 51,96 53,7 91,30 65,3 56,51 

Al2O3 31,62 31,26 5,89 15,8 0,99 

TiO2 – 1,25 0,10 – 0,07 

Fe2O3 1,59 0,73 0,14 0,16 0,65 

CaO 1,4 0,92 0,42 0,80 25,94 

MgO 1,0 1,04 0,29 0,22 15,84 

Na2O  0,42 0,10 3,90 0,1 

K2O  1,88 0,20 2,40 0,14 

Δmпр 11,42 9,20 1,61 0,08 0,6 

 
 
Использование активного кремнезема известно в единственном 

случае – при введении в фарфоровую массу золы рисовой шелухи. В дан-
ной работе использовался природный активный кремнезем дисперсно-
стью менее 10 мкм. В отличие от майоликовых масс, в качестве плавней  
в составе шихты мягкого фарфора используется полевой шпат с высоким 
калиевым модулем K2O / Na2O = 0,6–0,65, что использует деформации из-
делий при полном спекании изделий до нулевого водопоглощения. Гра-
нулометрический состав природного активного кремнезема приведен  
в табл. 3. 

 
 

Таблица 3 
 

Гранулометрический состав активного кремнезема 
 

Размер фракции, мкм 1–3 4–8 8–16 16–48 

Количество, % 22,5 31,3 35,2 9,7 
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По химическому составу природный активный кремнезем содержит 
мас. %: SiO2 – 93, Al2O3 – 6,8, Fe2O3 – 0,2. Основной минерал кремнеземи-
стого компонента – кварц. 

Технологические свойства фарфоровых масс приведены в табл. 4. 
 
 

Таблица 4 
 

Технологические свойства фарфоровых масс 
 

Состав 
Технологические свойства 

Число 
пластичности 

Коэффициент 
чувствительности к сушке 

Воздушная усадка, 
% 

Ф1 14,28 1,00 1,6 

Ф2 14,34 0,97 2,4 

 
 
 
Свойства продуктов обжига фарфоровых масс приведены в табл. 5. 
 
 

Таблица 5 
 

Характеристики образцов фарфора после обжига  
при различных температурах 

 

Наименование характеристики 
Обозначение фарфоровых масс 

Ф1 Ф2 

Температура обжига 800 оС 

Усадка, % 
Водопоглощение, % 
Прочность при сжатии, МПа 

0,4 
27,4 
11,9 

0,4 
22,09 
10,1 

Температура обжига 900 оС 

Усадка, % 
Водопоглощение, % 
Прочность при сжатии, МПа 

0,5 
24,05 
10,9 

0,5 
27,9 
11,6 

Температура обжига 1000 оС 

Усадка, % 
Водопоглощение, % 
Прочность при сжатии, МПа 

1,5 
6,5 
14,5 

3,5 
4,7 
20,0 

Температура обжига 1100 оС 

Усадка, % 
Водопоглощение, % 
Прочность при сжатии, МПа 

5,3 
2,97 
19,8 

15,2 
1,3 
26,4 
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Окончание табл. 5 
 

Наименование характеристики 
Обозначение фарфоровых масс 

Ф1 Ф2 

Температура обжига 1150 оС 

Усадка, % 
Водопоглощение, % 
Прочность при сжатии, МПа 

15,7 
0,5 
38,6 

16,2 
0,02 
40,5 

 
 
Результаты исследований показывают, что введение активного крем-

незема вместо кварцевого песка совместно с диопсидовым компонентом  
в керамическую массу мягкого фарфора снижает температуру его спекания 
до 1100–1150 оС, что является важным достижением. 
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ АССОРТИМЕНТА  
АКУСТИЧЕСКИХ КОЛОНОК АВТОМОБИЛЬНЫХ  

НА ПРЕДПРИЯТИИ «ЭЛЬДОРАДО» 
 
 
Предприятие ООО «Эльдорадо» является крупной розничной торго-

вой сетью по реализации техники, включая акустические автомобильные 
системы. В ООО «Эльдорадо» представлены в реализации следующие  
виды акустических автомобильных систем:  

 акустические колонки марок JBL, BLAUPUNKT, MYSTERY, 
KENWOOD, SONY и пр. (рис. 1); 
 автоусилители марок BLAUPUNKT, PHILIPS, JVC, FUSION, 
PIONEER и пр. (рис. 2). 
Ассортимент акустических автомобильных систем в магазине «Эльдо-

радо» представлен преимущественно моделями в среднем ценовом диапазо-
не, так как предприятие не позиционирует себя в реализации более дорогих 
моделей автотоваров, а является специализированным торговым предприяти-
ем по продаже бытовой техники.  

 
 

Рис. 1. Автомобильные колонки  
JBL GTO-528 

Рис. 2. Автомобильный усилитель  
PIONEER GM-A3602 

                                                           
 Зайцев Ю. А., 2016 
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Ассортимент акустических автомобильных систем формируется  
в головном офисе компании в г. Москве, а в исследуемом магазине этот ас-
сортимент фактически поставлен. В г. Москве ассортимент акустических 
автомобильных систем формирует группа товароведов-логистов, где ос-
новными факторами наличия в ассортименте определенной модели това-
ров служат: 

 новинка у производителя; 
 известность производителя; 
 предпочтения потребителей; 
 цена на модели товаров и пр. 
Поставщиком для магазина «Эльдорадо» также служит головной 

офис в г. Москве, либо некоторые модели товаров, особо нужные, постав-
ляют со склада сети магазинов в г. Новосибирске. Работают с поставщиком 
супервайзеры магазина «Эльдорадо», также они оформляют заявки на уже 
проданные модели акустических автомобильных систем, отправляя эти  
заявки по электронной почте поставщику. Поставка осуществляется из  
г. Новосибирска при заказе от 3 до 4 дней, а из г. Москвы – в течение неде-
ли. Периодичность поставок акустических автомобильных систем в мага-
зин «Эльдорадо» составляет в среднем 1 раз в квартал, что зависит от по-
купательной способности. 

Таким образом, формируется ассортимент акустических автомо-
бильных систем в ООО «Эльдорадо» следующим образом: 

1. Оценка состояния рынка автомобильных акустических систем  
логистами головного офиса. 

2. Проведение анкетирования потенциальных покупателей в отно-
шении их предпочтений автомобильных акустических систем. 

3. Оценка полученных результатов проведенных исследований груп-
пой товароведов-логистов. 

4. Формирование ассортиментного каталога автомобильных акусти-
ческих систем группой товароведов-логистов в разрезе видов. 

5. Поиск поставщиков менеджерами по закупкам среди прямых 
представителей производителей автомобильных акустических систем. 

6. Выбор поставщиков менеджерами по закупкам среди прямых 
представителей производителей автомобильных акустических систем. 

7. Формирование прайс-листа на автомобильные акустические сис-
темы для офиса компании в г. Красноярске. 

В конкретном магазине «Эльдорадо» г. Красноярска ассортимент ав-
томобильных акустических систем формируется следующим образом: 

1. Присылается прайс-лист, каталоги моделей автомобильных аку-
стических систем от сотрудников головного офиса компании. 

2. Заказ, составление заявок с заказами на конкретные модели аку-
стических систем супервайзерами магазина. 
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3. Поставка акустических систем – за-
казанных моделей на склад магазина. 

4. Оформление товара. 
5. Заполнение прайс-листа на группу 

товаров «акустические автомобильные сис-
темы» начальником отдела продаж. 

6. Выкладка менеджерами по прода-
жам на торговое оборудование (стеллажи) по 
образцу от каждой модели акустических сис-
тем (рис. 3). 

7. По итогам реализации товаров на-
чальником отдела продаж составляется отчет 
по продажам моделей акустических автомо-
бильных систем. 

Следовательно, к особенностям фор-
мирования ассортимента акустических авто-
мобильных систем в магазине «Эльдорадо» 
следует отнести: 

 отсутствие возможности собственного формирования ассортимента про-
дукции: в этой сети формирование ассортимента акустических автомобиль-
ных систем происходит в головном офисе, расположенном в г. Москве; 
 акцент в формировании ассортимента акустических автомобильных сис-
тем на модели в среднем ценовом сегменте; 
 отсутствие в ассортименте акустических автомобильных систем профес-
сиональных моделей, так как предприятие позиционирует себя в реализации 
техники популярных «рядовых» торговых марок; 
 ассортимент акустических автомобильных систем представлен небольшим 
количеством моделей, так как это неспециализированный автомагазин, в свя-
зи с чем возникает небольшая периодичность их поставок.  
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автомобильных систем  
в магазине «Эльдорадо» 
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РАСШИРЕНИЕ АССОРТИМЕНТА ЧУЛОЧНО-НОСОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ  
ЗА СЧЕТ АНТИБАКТЕРИАЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ КРАСИТЕЛЕЙ  

ИЗ КОРЫ ЛИСТВЕННИЦЫ  
 
 
Создание текстильных материалов с бактерицидными и фунгицид-

ными свойствами, обеспечивающими не только их стойкость к повреж-
дающему действию микроорганизмов, но и обладающими протекторным 
действием по отношению к организму человека, на протяжении многих де-
сятилетий остается весьма актуальным. В настоящее время известны раз-
личные технологии придания биоцидных свойств текстильным материа-
лам, такие как заключительная отделка (аппретирование), инжекционная 
обработка, прививка активного вещества [1]. Однако, как отмечают спе-
циалисты, при разработке материалов с антимикробными свойствами не-
обходимо учитывать тот факт, что многие биоциды могут оказывать вред-
ное воздействие на организм человека [4]. 

В связи с этим поиск веществ, обладающих противомикробными 
свойствами и в то же время не вызывающих аллергических и сенсибилизи-
рующих реакций организма, является важной задачей.  

Проведенные нами исследования красящей способности водных экс-
трактов коры лиственницы сибирской показали, что их применение в раз-
личной степени разведения целесообразно для окрашивания полиамидных 
волокон [2–3]. При этом получается гамма бежево-коричневых тонов, осо-
бенно востребованная в чулочно-носочном производстве.  

Целью настоящего исследования явилось изучение бактерицидной 
активности водных экстрактов коры лиственницы сибирской в зависимо-
сти от их концентрации и длительности хранения, а также окрашенных 
ими полиамидных волокон. 

В качестве тест-объектов использовали музейные культуры условно 
патогенных бактерий Pseudomonas aeruginosa НТСС 27885, Klebsiella pneu-
monia Т 904, Escherichia coli ATCC 39/21141, Staphylococcus aureus АТСС 
25922, полученные из Всероссийской коллекции микроорганизмов и ГИСК 
им. Тарасевича и штаммы сапротрофных бактерий Pseudomonas sp., Bacillus 
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subtilis, Bacillus amyloliquefaciens из коллекции микроорганизмов Института 
леса им. В. Н. Сукачева СО РАН (г. Красноярск). Условно-патогенные бак-
терии (3–4-й класс опасности) в разной степени способны вызывать септи-
ческие осложнения и отличаются повышенной устойчивостью ко многим 
дезинфицирующим средствам и антибиотикам. Эти бактерии являются са-
нитарно показательными и часто встречаются при осложнениях различных 
заболеваний в клиниках. Сапротрофные бактерии обладают антагонистиче-
ской активностью ко многим микроорганизмам (например, к фитопатоген-
ным). Они часто встречаются в почве, воде, на продуктах питания, где, раз-
виваясь в больших количествах, способны вызывать их порчу. 

Бактерии выращивали на плотной питательной среде – мясо-
пептонном агаре (МПА) в течение 20 часов. Затем микробную массу смывали 
физиологическим раствором и готовили рабочую суспензию по оптическому 
стандарту мутности 10 единиц (ориентировочно она содержит 109 КОЕ/мл). 
Из полученной взвеси готовили 10-кратные разведения до концентрации  
107 КОЕ/мл и вносили по 0,1 мл в 5 мл исследуемого экстракта и его разведе-
ний. Таким образом, микробная нагрузка составляла 1·106 КОЕ/мл. Культуры 
бактерий в исследуемых экстрактах инкубировали в течение суток при 
комнатной температуре (22–23 оС), затем в течение 3–5 суток при темпера-
туре 27–29 оС. Посевы сопровождались контролем стерильности экстрак-
тов и физиологического раствора. 

Для определения наличия роста микроорганизмов пробирки с экс-
трактами просматривали в проходящем свете. О росте микроорганизмов 
судили по наличию бактериальной пленки, осадка, помутнению исследуе-
мых препаратов.  

С целью изучения антибактериальной активности полиамидных ни-
тей, окрашенных водным экстрактом коры лиственницы сибирской в чаш-
ках Петри на МПА, засевали газоном тестируемые культуры. На засеян-
ную поверхность укладывали нити (по 5–7 кусочков на чашку). Затем чаш-
ки инкубировали при 27 оС в термостате. Учитывали результаты опыта на 
5-е сутки. Наблюдения проводили в трехкратной повторности. 

Результаты исследований антимикробной активности водных экс-
трактов коры лиственницы сибирской на выбранные тест-культуры пред-
ставлены в табл. 1 и 2. 

 

Таблица 1 
 

Влияние водного экстракта коры лиственницы на условно патогенные бактерии* 
 

Исследуемый препарат 
K. pneumonia P. aeruginosa S. аureus E. coli 

22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч

Свежеприготовленный экстракт  – – – – – – – – 

Свежеприготовленный экстракт  
в разведении 1:1 

– + – + – + – + 



71 

Окончание табл. 1 
 

Исследуемый препарат 
K. pneumonia P. aeruginosa S. аureus E. coli 

22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч

Свежеприготовленный экстракт  
в разведении 1:5 

– + – – – – – + 

Свежеприготовленный экстракт  
в разведении 1:10 

– – – – – – + – 

Препарат из сухого концентрата – – – – – – – – 

Экспозиция экстракта 1 сутки + ++ – ++ – + – + 

Экспозиция экстракта 20 суток + ++ + ++ – + – + 

Экспозиция экстракта 120 суток – + – + – – – – 
 

* «+» – наличие роста тест-культур 
«–» – отсутствие роста тест-культур  

 
 

Таблица 2 
 

Влияние водного экстракта коры лиственницы  
на сапротрофные бактерии* 

 

Исследуемый 
препарат 

Ps. sp Bac. subtilis 
Bacillus 

amyloliquefaciens 

22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 

Свежеприготовленный экстракт  – – – – – – 

Свежеприготовленный  
экстракт в разведении 1:1 

– – – – – – 

Свежеприготовленный  
экстракт в разведении 1:5 

– – – – – – 

Свежеприготовленный  
экстракт в разведении 1:10 

– – – – – – 

Препарат из сухого концентрата – – – – – – 

Экспозиция экстракта 1 сутки – + – + – ++ 

Экспозиция экстракта 20 суток – + – + – + 

Экспозиция экстракта 120 суток – – – + – + 
 

* «+» – наличие роста тест-культур. 
«–» – отсутствие роста тест-культур.  

 
 
В ходе проведенных микробиологических исследований установле-

но, что 100 %-ный экстракт и его разведения (1:1, 1:5 и 1:10) сдерживают 
рост всех тестируемых культур в течение 22 часов. При этом бактерицид-
ная активность экстракта и его разведений держится в течение 3 суток по 



72 

отношению к сапротрофным бактериям, а по отношению к условно-
патогенным бактериям в разведениях на третьи сутки отмечено появление 
пленки и осадка. Сухой концентрат, разбавленный дистиллированной во-
дой до максимально возможной концентрации, сдерживал рост всех тести-
руемых бактерий на протяжении трех суток. 

Суточный и 20-суточный экстракты красителя на развитие культур 
Klebsiella pneumonia и Pseudomonas aeruginosa не оказывали бактерицид-
ного действия. В пробирках отмечено помутнение, наличие обильного 
хлопьевидного осадка. Кроме того, эти же препараты на третьи сутки  
не сдерживали роста и других тестируемых бактерий. 

На развитие Klebsiella pneumonia разведения водного экстракта коры 
лиственницы сибирской (кроме 100 %-ного экстракта) мало повлияли. Это 
можно объяснить тем, что, в отличие от других культур, Klebsiella pneumo-
nia по своей морфологии имеет капсульную форму, способствующую ее 
большей устойчивости. По-видимому, в связи с этим Klebsiella pneumonia 
не испытывает угнетающего действия фитопрепарата и способна разви-
ваться при любых концентрациях. 

Бактерицидная активность свежеокрашенного полиамидного волок-
на, а также после одной и пяти стирок проявилась по отношению к культу-
ре Bacillus amyloliquefaciens. Зона отсутствия роста бактерий составляла от 
2 до 5 мм. На другие бактерии окрашенные нити не оказывали подобного 
действия, т. е. не сдерживали рост тест-культур. 

Таким образом, на основании проведенных исследований можно 
сделать следующие выводы: 

1. Свежеприготовленные водные экстракты коры лиственницы си-
бирской обладают биоцидной активностью по отношению к условно пато-
генным бактериям в течение 22 часов, а к сапротрофным бактериям – в те-
чение 72 часов. 

2. Срок хранения исследованных водных экстрактов влияет на их 
бактерицидную активность. Установлено, что через 120 суток она сохраня-
ется лишь по отношению к двум из четырех исследованных условно пато-
генных тест-культур (Escherichia coli, Staphylococcus aureus). По отноше-
нию к сапротрофным бактериям биоцидная активность экстрактов коры 
лиственницы сибирской не меняется. 

3. Сухой концентрат полифенольного комплекса коры лиственницы 
сибирской, разбавленный дистиллированной водой до максимально воз-
можной концентрации, сдерживает рост всех тестируемых бактерий на 
протяжении 72 часов. 

4. Полиамидное волокно, окрашенное исследуемыми экстрактами, 
проявляет бактерицидную активность только по отношению к культуре 
Bacillus amyloliquefaciens. Причем данное свойство сохраняется и после 
пяти стирок. 
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Полученные результаты позволяют рекомендовать полиамидные ни-
ти, окрашенные красителем из коры лиственницы сибирской, в качестве 
сырья для изготовления чулочно-носочных изделий с антимикробными 
свойствами. 
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ОЦЕНКА ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ  
СОВРЕМЕННЫХ БЫТОВЫХ ХОЛОДИЛЬНЫХ ПРИБОРОВ 

 
 
Уровень качества продукции – это относительная характеристика, 

основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих 
техническое и эстетико-эргономическое совершенство комплексных  
показателей надежности и безопасности использования оцениваемой 
продукции. 

Оценка уровня качества продукции – это совокупность операций, 
включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой про-
дукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с ба-
зовыми [3]. 

Эта оценка может быть представлена в количественной и качествен-
ной форме. 

В количественной форме оценка выражается одним числом, которое 
представляет собой значение комплексного показателя качества, отра-
жающего определенную совокупность свойств продукции. 

В качественной форме оценка представляется в виде утверждения  
о том, соответствует продукция по рассматриваемой совокупности свойств 
уровню требований определенного рынка, превосходит их или уступает им. 

Базовыми значениями являются показатели, выбранные для сравне-
ния. Как правило, это показатели аналогов продукции. Аналог – это про-
дукция, имеющая функциональное сходное назначение. 

При проведении оценки различают классификационные, ограничи-
тельные и оценочные показатели. 

Классификационные показатели характеризуют назначение и об-
ласть применения данного вида продукции. По значениям этих показате-
лей подбирают группу аналогов оцениваемой продукции. 

К классификационным показателям относятся: 
1) показатели, устанавливающие параметрический ряд типоразмеров 

продукции;  
                                                           
 Кухарчук Д. С., 2016 
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2) показатели наличия дополнительных устройств или свойств про-
дукции; 

3) показатели, определяющие класс продукции или группу ее потре-
бителей;  

4) показатели исполнения продукции, определяющие область или 
условия ее применения (например, тропическое исполнение). 

Ограничительные показатели – это показатели безопасности и эколо-
гичности, значения которых должны удовлетворять требованиям между-
народных и отечественных стандартов, других нормативных актов, напри-
мер законов [1, 2]. 

Оценочные показатели характеризуют свойства продукции, связан-
ные с ее способностью удовлетворять определенные потребности, и ис-
пользуются для сопоставления образцов продукции. 

К оценочным показателям могут быть отнесены: 
 показатели, определяющие функциональную пригодность продук-
ции удовлетворять заданные потребности (например, показатели на-
значения, надежности, эргономичности, эстетичности); 
 показатели, определяющие материальные затраты ресурсов, при соз-
дании и применении продукции на формирование, обеспечение и реа-
лизацию ее качества (например, показатели ресурсопотребления при 
производстве или эксплуатации продукции). 
Каждый оценочный показатель характеризуется направлением его 

влияния на качество продукции: если повышению качества продукции со-
ответствует увеличение значений показателей, то их называют «позитив-
ными», если уменьшение – «негативными». 

Ситуация оценки. Оценка уровня качества осуществляется для при-
нятия решения: 

1) о разработке или модернизации продукции, а если это решение 
принято, то для выбора варианта при разработке новой или модернизируе-
мой продукции; 

2) о выходе на конкретный рынок. 
В зависимости от цели оценивания продукции в группу аналогов 

включают: 
 перспективные образцы, поступление которых на рынок прогнози-
руется на период выпуска продукции; 
 реальные образцы, которые реализуются на рынке на момент оцени-
вания продукции. 
Значения показателей перспективных образцов берутся из проспек-

тов фирм или прогнозируются на основе патентных исследований, анализа 
тенденций изменения значений показателей, оценивания сроков реализа-
ции перспективных технических решений, направленных на улучшение 
показателей качества данного вида продукции. 
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Значения показателей реальных образцов устанавливают по имею-
щейся на них документации или по результатам испытаний. 

Под оценкой качества понимается оценка соответствия продукции 
требованиям, содержащимся в документации на нее. 

Оцениванию уровня качества продукции должен предшествовать 
выбор показателей качества, по которым осуществляется оценивание. 

К функциональным характеристикам и их расчетам относятся: 
 расчет удельного расхода электрической энергии и удельной массы; 
 расчет коэффициента использования объема холодильных при-
боров; 
 расчет коэффициента рабочего времени; 
 оценка степени уплотнения; 
 расчет технического уровня бытовых холодильных приборов. 
Проведем расчеты по соответствующе заявленным в паспорте функ-

циональным характеристикам каждой исследуемой модели холодильных 
приборов, реализуемых в магазине «Техника дома» г. Красноярска. 

Расчет удельного энергопотребления и расхода электроэнергии ис-
следуемых моделей бытовых холодильных приборов показал невысокое 
удельное энергопотребление – от 240 до 303 кВт в год, что соответству-
ет представленным ранее классам энергопотребления (А, А+, А++) 
(табл. 1). 

 
 

Таблица 1 
 

Расчет удельного энергопотребления и расхода электроэнергии  
исследуемых моделей бытовых холодильных приборов 

 

Модель холодильного 
прибора 

Общий 
объем, л 

Удельное  
энергопотреб-
ление, кВт 

Время работы 
холодильника, 

ч 

Удельный расход 
электроэнергии, 

кВт·ч 

Bosch KGN39SB10R 315 300 24 0,11 

LG GA-B419SEQZ 312 240 24 0,09 

Indesit DF 5160 W 256 301 24 0,09 

Hansa FK357.6DFZX 355 255 24 0,10 

Hotpoint-Ariston HBD 
1202.3 X NF H O3 

366 303 24 0,13 

 
 
При этом удельный расход электроэнергии варьируется у моделей от 

0,09 до 0,13 кВт·ч, что свидетельствует об экономичном потреблении элек-
троэнергии у приборов.  
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Таблица 2  
 

Расчет удельной массы исследуемых моделей  
бытовых холодильных приборов 

 

Модель холодильного прибора Масса, кг Общий объем, л Удельная масса 

Bosch KGN39SB10R 89 315 0,28 

LG GA-B419SEQZ 85 312 0,27 

Indesit DF 5160 W 61,2 256 0,24 

Hansa FK357.6DFZX 65,5 355 0,18 

Hotpoint-Ariston HBD 1202.3 X
NF H O3 

69 366 0,19 

 
 
Расчет удельной массы исследуемых моделей бытовых холодильных 

приборов в связи с небольшой массой образцов (от 61,2 до 89 кг) и достаточ-
но высокими показателями по общему объему приборов (от 256 до 366 л)  
показал небольшие значения по удельной массе (от 0,18 до 0,28).  

Коэффициент полезного объема холодильных приборов рассчитыва-
ется на основе отношения объема холодильной камеры к общему объему 
бытового холодильника. 

 
 

Таблица 3  
 

Расчет коэффициента полезного объема холодильных приборов 
 

Модель холодильного прибора 
Общий 
объем, л 

Объем  
холодильной 
камеры, л 

Коэффициент 
использования 

объема 

Bosch KGN39SB10R 315 221 0,70 

LG GA-B419SEQZ 312 225 0,72 

Indesit DF 5160 W 256 181 0,71 

Hansa FK357.6DFZX 355 222 0,63 

Hotpoint-Ariston HBD 1202.3XNFHO3 366 260 0,71 

 
 
Расчет коэффициента полезного объема пяти моделей холодильных 

приборов свидетельствовал о вариации коэффициента использования объ-
ема от 0,63 до 0,72, т. е. объемы образцов бытовых холодильников исполь-
зуются на 63–72 %.  

По коэффициенту рабочего времени можно ориентировочно опреде-
лить расход электроэнергии, а также установить резерв холодопроизводи-
тельности, которым обладает агрегат при данных условиях работы [4]. 
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Таблица 4 
 

Расчет коэффициента рабочего времени исследуемых моделей  
бытовых холодильных приборов 

 

Модель холодильного прибора 
Объем холодильной 

камеры, л 
Коэффициент рабочего

времени 

Bosch KGN39SB10R 221 0,69 

LG GA-B419SEQZ 225 0,78 

Indesit DF 5160 W 181 0,66 

Hansa FK357.6DFZX 222 0,74 

Hotpoint-Ariston HBD 1202.3 XNFH O3 260 0,79 

 
 
Коэффициент рабочего времени следует определять делением вре-

мени работы на общее время цикла, вычисленных средствами измерений  
с абсолютной погрешностью не более ±5 с. 

Значения коэффициента рабочего времени исследуемых моделей бы-
товых холодильных приборов напрямую зависят от объема холодильной 
камеры. Расчет коэффициента рабочего времени исследуемых моделей бы-
товых холодильных приборов показал высокие значения у образцов –  
от 0,66 до 0,79.  

Согласно нормативно-технической документации, уплотнитель две-
ри холодильного прибора при закрытой двери должен прилегать к корпусу 
шкафа по всему периметру. 

 
 

Таблица 5 
 

Оценка результатов по проверке степени уплотнения  
исследуемых образцов холодильных приборов 

 

Модель холодильного прибора Степень уплотнения 

Bosch KGN39SB10R Дверь плотно прилегает 

LG GA-B419SEQZ Дверь плотно прилегает 

Indesit DF 5160 W Дверь плотно прилегает 

Hansa FK357.6DFZX Дверь плотно прилегает 

Hotpoint-Ariston HBD 1202.3 X NF H O3 Дверь плотно прилегает 

 
 
Оценка результатов по проверке степени уплотнения пяти исследуе-

мых образцов холодильных приборов показала положительные результаты 
в связи с применением более износостойкой резины в виде уплотнителя 
двери холодильного прибора. 
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Используем расчет комплексного показателя (Кп) качества с учетом технических показателей потребитель-
ских свойств холодильных приборов: коэффициент использования объема, удельная масса, удельный расход 
электроэнергии.  

 
Кп = qn × m;    (1) 

 
где qn – коэффициент весомости показателя; m – балл.  

Моделям, имеющим наилучшее значение показателя, присваивался ранг/балл = 5, для наименьшего значе-
ния показателей был установлен балл/ранг = 1.  

Расчет технического уровня исследуемых моделей холодильных приборов представлен в табл. 6. 
 
 

Таблица 6  
 

Расчет технического уровня исследуемых моделей холодильных приборов 
 

Модель холодильного прибора 
Коэффициент 
исп. объема 

(ранг) 

Значение 
показателя

Удельная 
масса (ранг)

Значение 
показателя 

Удельный  
расход  

электроэнергии 
(ранг) 

Значение 
показателя

Комплексный 
показатель 

Bosch KGN39SB10R 2 0,70 5 0,28 4 0,11 3,24 

LG GA-B419SEQZ 5 0,72 4 0,27 2 0,09 4,86 

Indesit DF 5160 W 4 0,71 3 0,24 1 0,09 3,65 

Hansa FK357.6DFZX 1 0,63 1 0,18 3 0,10 1,11 

Hotpoint-Ariston HBD 1202.3  
XNFHO3 

3 0,71 2 0,19 5 0,13 3,16 
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Расчет технического уровня исследуемых моделей холодильных 
приборов показал наибольшее значение у модели LG GA-B419SEQZ 
(4,86 балла) из-за высоких рангов по коэффициенту использования объема 
и удельной массы. Низкий технической уровень был отмечен у модели  
холодильника Hansa FK357.6DFZX (1,11 балла) из-за невысоких рангов  
по коэффициенту использования объема и удельной массы. 
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Научный руководитель канд. техн. наук, доцент Е. А. Демакова  
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 

 
АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА МЕБЕЛИ,  

ЗАКУПАЕМОЙ В ОТКРЫТЫХ КОНКУРСАХ  
ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) НУЖД 

 
 
Одним из главных принципов регулирования закупок продукции для 

государственных и муниципальных нужд в РФ является открытость заку-
пок для всех заинтересованных лиц и взаимодействующих субъектов. Про-
зрачность закупок достигается путем того, что все действия на каждом 
этапе выбора поставщика продукции отражаются в Единой информацион-
ной системе. Главным преимуществом такой организации закупок являет-
ся приобретение товаров за минимальную цену, поскольку каждая фирма 
стремится предлагать цену ниже конкурентов [1]. 

Государственные закупки – конкурентная форма размещения заказов 
на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государствен-
ных или муниципальных нужд по заранее указанным в документации ус-
ловиям, в оговоренные сроки, на принципах состязательности, справедли-
вости и эффективности. Государственный или муниципальный контракт 
заключается с победителем – участником закупки (поставщиком), подав-
шим предложение, соответствующее требованиям документации и содер-
жащее наилучшие условия исполнения контракта. Основным нормативно-
правовым актом (НПА), регламентирующим процедуры государственных 
закупок в Российской Федерации, является Федеральный закон № 44-ФЗ 
от 5 апреля 2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, ра-
бот, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».  
Согласно требованиям статьи 4 данного закона, сведения обо всех госу-
дарственных закупках размещаются заказчиками в Единой информацион-
ной системе (ЕИС). Анализ таких сведений составил информационную  
основу настоящего исследования. 

Заказчики при осуществлении закупок используют конкурентные 
способы определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) или осу-

                                                           
 Майер В. Ю., 2016 
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ществляют закупки у единственного поставщика (подрядчика, исполните-
ля) (рис. 1).  

Приоритетным способом закупки мебельных товаров является  
открытый конкурс. При таком способе закупки заказчик в конкурсной  

документации указывает не только необходимые количественные  
и стоимостные показатели, но и качественные, функциональные и эколо-
гические характеристики объектов закупки. В этом и заключается основ-
ное преимущество открытого конкурса, так как при выборе поставщика 
мебельных товаров определяющим фактором должна быть не только 
стоимость – следует учесть квалификацию участника закупки, качествен-
ные характеристики и технические параметры изделий [2]. 

При анализе структуры ассортимента мебели, закупаемой открытым 
конкурсом в 2014–2015 гг. для нужд государственных и муниципальных 
учреждений в РФ, было рассмотрено следующее: 

 характеристика потребностей государственных и муниципальных 
учреждений в мебели различных видов и разновидностей, закупаемой 
посредством открытого конкурса;  
 структура ассортимента мебели по видам и разновидностям; 
 структура ассортимента мебели по функциональному назначению. 
 
 
 

 
 

Рис. 1. Способы государственных закупок 

 

Закрытые способы определения поставщиков (закрытый аукцион,  
закрытый конкурс, закрытый конкурс с ограниченным участием,  

закрытый двухэтапный конкурс) 
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На основании документации, представленной на официальном сайте 
Единой информационной системы в сфере закупок, за 2014–2015 гг. было 
осуществлено 488 закупок мебельных товаров посредством открытого 
конкурса. При изучении закупок было выявлено, что бюджетные учрежде-
ния нуждаются в таких мебельных товарах, как кресла, столы, шкафы  
и тумбы. Больше всего осуществляются закупки:  

столов – 41,63 и 20,64 % (2014 и 2015 гг. соответственно), а именно 
столов письменных, компьютерных, рабочих;  

шкафов – 17,87 и 26,32 % (2014 и 2015 гг. соответственно);  
кресел – 15,34 % и тумб – 11,72 % (прикроватных и для оргтехники). 
Структура ассортимента мебели, приобретаемой для государствен-

ных и муниципальных учреждений в 2014–2015 гг. посредством открытого 
конкурса (табл. 1), по функциональному назначению показывает, что  
в 2014 г. большая доля приходилась на мебель для работы и приема пищи – 
40,55 %, а также мебель для хранения – 36,77 %. В 2015 г. больше всего 
было закуплено мебели для хранения – 44,44 %, что на 7,67 % больше пре-
дыдущего года. Меньше всего государственные и муниципальные заказчи-
ки осуществляют закупку прочей мебели, такой как вешалка (напольная, 
настенная, гардеробная), ширма, зеркало; доля этой мебели  
в закупках составляет менее 3 %. 

 
 

Таблица 1 
 

Структура ассортимента мебели, приобретаемой для муниципальных  
и государственных учреждений посредством открытого конкурса в 2014–2015 гг., 

по функциональному назначению 
 

Функциональное назначение 
изделия 

2014 г. 2015 г. 

Количество, шт. Доля, % Количество, шт. Доля, % 

Для хранения 10 729 36,77 30 786 44,44 

Для сидения и лежания 5 519 18,92 19 930 28,77 

Для работы и приема пищи 11 848 40,55 14 309 20,66 

Прочая 1 096 3,76 4 249 6,13 

Итого 29 192 100,00 69 274 100,00 

 
 
При анализе полноты товароведной характеристики закупаемой 

мебели в требованиях заказчиков были выявлены следующие недостатки  
и несоответствия действующему законодательству:  

1. Описание объекта закупки представляет собой описание 
конкретного изделия конкретного изготовителя. Такие случаи являются 
грубым нарушением требований статьи 33 Федерального закона № 44-ФЗ 
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«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

2. Использование нестандартной терминологии. Такие случаи также 
следует рассматривать как нарушение закона, который рекомендует 
использовать стандартные термины, что позволяет однозначно трактовать 
требования заказчика и повышать уровень конкуренции среди участников 
закупки. 

3. Использование необоснованных требований к описанию изделий 
закупаемой мебели, которые влекут за собой ограничение количества 
участников закупки, что также противоречит статье 33 Федерального 
закона № 44 «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

Под требованиями, которые заявляют заказчики, понимаются 
требования к количеству, качеству, потребительским свойствам и иным 
характеристикам мебели, позволяющие обеспечить государственные и 
муниципальные нужды, но не приводящие к закупкам товаров, которые 
имеют избыточные потребительские свойства или являются предметами 
роскоши [3]. 

Востребованность в различных потребительских свойствах мебели 
со стороны государственных и муниципальных заказчиков была изучена 
по частоте упоминания в требованиях заказчиков характеристик следую-
щих потребительских свойств мебели: 

 функциональные – отражают способность мебели выполнять основ-
ные функции в зависимости от вида и назначения;  
 эргономические – способность товаров создавать ощущения удобст-
ва, комфортности, наиболее полного удовлетворения потребностей  
в соответствии с антропометрическими и психологическими характе-
ристиками потребителя;  
 эстетические свойства – способность мебели выражать в чувственно 
воспринимаемых признаках формы общественные ценности и удовле-
творять эстетические потребности человека. 
Анализ частоты упоминания в требованиях заказчиков характери-

стик перечисленных групп свойств показал, что заказчики не заинтересо-
ваны в гармоничном удовлетворении потребностей пользователей мебели, 
так как упоминают в составе своих требований к мебели лишь некоторые 
характеристики групповых потребительских свойств.  

На первый план по частоте упоминания у заказчиков выходят пока-
затели функциональных свойств, затем идут эргономические и эстетиче-
ские свойства мебели. 

По итогам исследования для повышения результативности закупок 
мебели для государственных (муниципальных) нужд можно сделать сле-
дующие рекомендации заказчикам. 
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1. Государственным (муниципальным) заказчикам следует строго 
придерживаться статьи 33 п. 1 Федерального закона «О контрактной сис-
теме в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государствен-
ных и муниципальных нужд» при описании объекта закупки. 

2. Нужно использовать при составлении описания объекта закупки 
стандартные показатели и требования к качеству, условные обозначения  
и терминологию, касающуюся технических и качественных характеристик 
объекта закупки, установленных в соответствии с техническими регламен-
тами, стандартами и иными требованиями, предусмотренными законода-
тельством Российской Федерации о техническом регулировании.  

3. В тех случаях, когда заказчики устанавливают требования о соот-
ветствии продукции стандарту, необходимо уточнять номер и название  
такого стандарта, а возможно, и указывать конкретные части стандарта, 
соответствие которым требуется заказчику. 
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ВЕРХНЯЯ ЖЕНСКАЯ ОДЕЖДА В КРАСНОЯРСКЕ 
 
 
Сегодня на Красноярском рынке работает большое количество про-

изводителей верхней одежды. Проведя исследования розничной торговой 
сети г. Красноярска, можно выделить следующие основные предприятия, 
поставляющие и реализующие свою продукцию на рынке города. 

ЗАО «Северянка» – крупнейший производитель женской одежды.  
В соответствии с требованиями рынка, товарный ассортимент выпускае-
мой одежды в розничных торговых предприятиях г. Красноярска разбит на 
коллекции, ориентированные на определенные целевые группы потреби-
телей: «Relax» – коллекция для молодежи и подростков (размеры 42–48); 
«Anabell» – коллекция одежды для современных деловых женщин (раз-
меры 44–52); «Anabell Plus» – коллекция одежды для женщин больших 
размеров (размер 54–60); «Sindy» – коллекция детской одежды для шко-
лы и отдыха (размеры 30–42). Ассортимент изделий, выпускаемых фаб-
рикой, разнообразен: костюмы, комплекты, платья-костюмы, блузки, 
брюки, юбки. 

При производстве одежды используются различные виды материалов: 
шерстяные костюмные ткани, шелк, хлопок, лен, трикотажные полотна.  

SEJO – это современное российско-итальянское предприятие по про-
изводству женской одежды европейского качества. Преимущественно  
в производстве используются натуральные ткани (хлопок, лён, вискоза, 
шерсть и т. д.). Одежда марки SEJO имеет два основных направления: 
одежда для стильных женщин (костюмы, блузки, юбки, брюки); трикотаж 
для всех возрастов и стилей (джемпера, юбки, брюки). Ассортимент дан-
ной фирмы обновляется довольно часто, реализуется маленькими сериями, 
так что вероятность встретить одинаковые изделия рядом практически  
невозможна. Благодаря выверенной годами профессиональной ценовой 
политике итальянских партнеров стоимость изделий марки SEJO относи-
тельно низкая в данной категории товаров, представленных на Краснояр-
ском рынке. 

                                                           
 Пуховой И. А., 2016 
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ЗАО «Первомайская Заря» – известное в России предприятие по соз-
данию, производству и продаже женской одежды. Предприятие сумело 
стать одним из лидеров современного модного бизнеса России, в том числе 
и в г. Красноярске, и укрепить свою марку, внедряя прогрессивные техно-
логии, новое оборудование и стратегические методы управления. Компа-
ния бережно хранит и развивает давние традиции отечественной руко-
дельной школы и портновского искусства. Фирма производит полный ас-
сортимент одежды для женщин: жакеты, блузки, брюки, платья, костюмы. 
Изделия «Первомайской Зари» предлагаются к продаже под торговыми 
марками «Зарина» и «Зарина-Plus».  

ООО фирма «ВЫМПЭКС» специализируется на изготовлении жен-
ской одежды. Предлагает модели юбок, брюк, костюмов для всех сезонов, 
а также блузок и платьев. 

Фирма начала работать в 1990 г. как совместное советско-
британское предприятие «Вымпел-Фатех». С мая 1992 г. предприятие 
работает под именем «ВЫМПЭКС». За годы работы фирма зарекомен-
довала себя как производитель высококачественной модной одежды, 
пользующейся спросом. 

Фирмы «Gerry Weber» (Германия) и «Examipa» (Польша) предлагают 
одежду в строгих формах. Отличительной чертой ассортимента данных 
фирм являются насыщенные цвета, высококачественные ткани и традици-
онное качество. В ассортименте фирмы «Gerry Weber» представлен боль-
шой выбор изделий для праздников.  

Наравне с вышеперечисленными предприятиями-изготовителями 
женской верхней одежды, на потребительском рынке г. Красноярска 
работают следующие предприятия, которые реализуют неполный видовой  
ассортимент рассматриваемой группы, а лишь некоторые виды: брюки,  
костюмы, комплекты – г. Бердск, ОАО «Бердчанка»; блузки, костюмы, 
жакеты – г. Москва, ООО «Легпроммаркет»; костюмы, комплекты – Дания – 
«Silbor» и др. 

Анализ уровня реализации одежды группы костюмно-платьевого на-
значения позволил выявить, что на рынке города Красноярска лидирует 
импортная продукция (65 %). Отечественные производители не могут по-
теснить производителей из-за рубежа. В течение последних нескольких лет 
стали популярны изделия из натуральных тканей необычных расцветок. 
Но закупить дорогие модные ткани могут немногие отечественные произ-
водители. 

Основными параметрами, по которым осуществлялся анализ и оцен-
ка ассортимента, являются его широта. Базовая широта характеризовалась 
видовым ассортиментом, предусмотренным ГОСТ Р 54393–2011 «Швей-
ные изделия. Термины и определения», где регламентируются следующие 
виды: блузки, брюки, жакеты, костюмы, платья, комплекты, юбки, джем-
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пера, жилеты, халаты, фартуки, шорты. В исследуемых предприятиях  
на данный момент широта ассортимента по видам изделий удовлетворяет 
потребности покупателей на все 100 % (Кш = 12 / 12 × 100 % = 100 %).  

Наиболее раскупаемым товаром считаются блузки и жакеты. Они 
обеспечивают около 30 % продаж. А вот платья имеют меньший спрос –  
10 %. Покупатели обращают на них мало внимания, несмотря на то что  
в Европе этот товар считается стильным и популярным. Костюмы обеспе-
чивают продавцам одежды около 20 % продаж. Юбки и брюки – самый 
раскупаемый товар. Его доля в продажах – около 40 %.  

Средний уровень реализации по изделиям из ткани равен 98,2 %, что 
немногим выше 96 % реализации изделий из трикотажа. 

В магазинах города женская одежда представлена для всех возрас-
тных групп от 44 до 60 размера. 

Ценовая политика по данной группе одежды предусмотрена для по-
требителей с разным уровнем дохода, но в основном ориентирована на 
средний уровень.  

В ходе исследований было выявлено, что приоритетное место по из-
готовлению и продаже женской верхней одежды на потребительском рын-
ке г. Красноярска занимают импортные производители. Одежда этих фирм 
обладает доступными ценами, высоким качеством, хорошими потреби-
тельскими свойствами, постоянно обновляется и поэтому пользуется спро-
сом у потребителей.  
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БЕЗОПАСНОСТЬ ТЕКСТИЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ,  
ПРИМЕНЯЕМЫХ В ПРОИЗВОДСТВЕ ОДЕЖДЫ  

 
 
Задача создания удобной одежды, защищающей человека от внешней 

среды, возникла уже на самых ранних стадиях развития человеческого об-
щества. Можно выделить три этапа решения этой задачи, принципиально 
отличающихся характером сырья, применяемого для изготовления одежды. 
На первом этапе ее изготовляли из шкур животных и материалов, получае-
мых из стеблей растений (прообраза современных тканей); на втором были 
использованы материалы из природных волокон (хлопок, шерсть, лен, нату-
ральный шелк). Мы являемся современниками третьего этапа, когда в каче-
стве сырья для получения тканей, трикотажа, нетканых текстильных мате-
риалов во все возрастающих количествах наряду с природными волокнами, 
а очень часто и вместо них используют химические волокна. 

С каждым годом натуральные ткани в г. Красноярске ценятся все 
больше, соответственно, и цены на них растут. Но, возможно, скоро ситуа-
ция кардинально переменится. Несколько лет назад европейские экологи 
озаботились экологической безопасностью текстильных изделий и уже  
в 2003 г. завели для них «экоэтикетки», т. е. выделили экологически безо-
пасную одежду.  

Оказывается, ткани содержат в себе тяжелые металлы, некоторые 
очень вредные хлорорганические соединения, красители и пестициды. Все 
это, соприкасаясь с кожей человека, с легкостью проникает в организм, 
оседая там и вступая в обменные процессы.  

А что именно и сколько находится в одежде – зависит как раз от 
происхождения материала. Например, ткани или трикотажному полотну 
синтетического характера «набраться» пестицидов и избыточного количе-
ства тяжелых металлов негде. Тяжелые металлы содержатся в почве (на-
пример, вблизи автомобильных дорог), а оттуда очень успешно всасыва-
ются, к примеру, стеблем льна вместе с грунтовой водой и накапливаются 
в растении. Поэтому во льне могут быть и свинец, и кадмий, и ртуть,  
и мышьяк, и висмут. В хлопке тяжелых металлов значительно меньше.  

                                                           
 Слесаренко А. С., 2016 
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Но, надевая на себя изделие из хлопковой ткани, человек идет на риско-
ванный контакт с ядохимикатами и весьма опасными продуктами их взаи-
модействия – канцерогенами и мутагенами.  

Ученые проверили на содержание свинца лен, изготовленный  
в настоящее время и двести лет назад, и с удивлением обнаружили, что 
ткань двухсотлетней давности содержит примерно столько же свинца, что 
и современная. Исследования показали: несмотря на то, что Россия не та 
страна, где особенно заботятся о чистоте природы, российский лен содер-
жит раз в пять меньше тяжелых металлов, чем, например, голландский.  

Очевидно, что ткани, снабженные экоэтикетками, будут стоить дороже. 
Но получение дополнительной прибыли – только часть цели. С помощью 
экоэтикеток можно подавить нежелательных конкурентов на рынке из стран 
с дешевой рабочей силой, т. е. поставляющих дешeвые ткани. Очевидно, это 
коснется и России, что обрекает ее на участь вечного поставщика сырья.  

Постановление Правительства РФ о порядке проведения экологиче-
ской сертификации утверждено, и открыт Центр экологической сертифи-
кации, включающий лабораторию, способную провести экологическую 
экспертизу любого текстильного изделия. Главная задача Центра – добить-
ся признания результатов его экспертизы за рубежом наравне с признан-
ными европейскими центрами.  

Введение обязательной сертификации актуально лишь в нашей стра-
не. В Европе абсолютное большинство сертификатов получают добро-
вольно, причем от сертификатов качества сейчас отходят, полагая, что по-
требитель сам разберется и сделает свой выбор, что и заставит уйти с рын-
ка некачественный товар.  

В России же без введения обязательной экологической экспертизы 
производители не выпускают «экологически чистую» продукцию, тре-
бующую дополнительных затрат.  

Производителям жизненно необходимо подтянуть экологическую со-
ставляющую качества для легкой промышленности, которая просто может 
прекратить свое существование, особенно когда Россия вступила в ВТО.  

Производители текстиля в странах Западной Европы уже договори-
лись об изготовлении продукции по определенным экологическим требо-
ваниям (ЭКО-ТЕКС-100, ЭКО-ТЕКС-200), которые, однако, требуют адап-
тации к российским условиям.  

Наиболее заинтересованные в этом – производители, уже снабжаю-
щие свою продукцию этикеткой «экологически безопасная продукция» 
(что, по существующим требованиям, должно быть подтверждено резуль-
татами испытаний), а также предприятия, разрабатывающие системы 
управления окружающей средой, которые также надо сертифицировать.  

В России далеко не каждый производитель будет проводить подоб-
ную экспертизу своих изделий, так как затраты на полный анализ одного 
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образца на содержание неорганических и органических веществ очень  
высоки. Также очень дорогое аналитическое оборудование и расходные 
материалы. Поэтому рекомендуется не носить слишком обтягивающую 
одежду, избегать дешевых изделий, окрашенных черной краской (она 
обычно содержит много свинца), простирывать новое изделие, перед тем 
как его надеть.  

Рассматривая современную ситуацию в области производства хими-
ческих волокон, можно утверждать, что в ближайшее время основной ас-
сортимент этих волокон сохранится, а новые виды волокон широкого на-
значения вряд ли появятся. В то же время в технологии целого ряда уже 
существующих волокон происходят весьма существенные изменения.  

На основании вышеизложенных литературных данных был исследо-
ван потребительский рынок текстильных изделий г. Красноярска, где ана-
лизировался сырьевой состав изделий и его процентное соотношение. Со-
став материалов самый разнообразный, но в любой смеске волокон есть 
как положительные, так и отрицательные стороны для организма человека. 
Например, изделий, изготовленных из натуральных волокон, в исследуе-
мом ассортименте выявилось 28 %. В основном это изделия бельевой 
группы и легкой одежды. Остальную долю в ассортименте занимают изде-
лия, изготовленные из синтетических волокон или их смески с натураль-
ными. Примером могут служить такие волокна, как полиэстер, нейлон,  
полиуретан, полипропилен, эластан, лайкра и др. Основную долю в ассор-
тименте занимают изделия, изготовленные из смески натуральных и син-
тетических волокон, например 95 % хлопка и 5 % эластана; 10 % лайкры, 
20 % полипропилена, 30 % хлопка и 40 % эластана.  

Изделия, изготовленные из натуральных волокон, не могут удовле-
творять ряд потребительских требований из-за растяжимости, усадки по-
сле стирки, узкого модельного ряда и др. А изделия из синтетических во-
локон не в полной мере соответствуют потребительским предпочтениям, 
потому что некоторым потребителям удобно и комфортно только в изде-
лиях из натуральных волокон по ряду следующих причин: индивидуаль-
ной непереносимости синтетических волокон либо аллергии. 

В итоге проведенного исследования хотелось бы отметить, что наи-
более предпочтительным для России, а в частности для жителей  
г. Красноярска, является разумное сочетание синтетических и натуральных 
волокон, т. е. их смеска в корсетных и бельевых изделиях. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ АССОРТИМЕНТА  

СПЕЦИАЛЬНОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ОДЕЖДЫ  
НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ РОССИИ 

 
 
Российский рынок спецодежды – один из самых быстрорастущих, 

несмотря на то что норма рентабельности у производителей не самая вы-
сокая в отрасли. Однако производители могут рассчитывать на стабильный 
спрос. 

Рынок производства спецодежды начал складываться в 90-х гг. При 
этом продажи спецодежды ежегодно увеличиваются на 15–30 %, а в бли-
жайшем времени, по мнению экспертов, в состоянии прибавить до 50 %. 
Участники рынка объясняют эту тенденцию бурным развитием отраслей,  
в которых работать без униформы запрещено, модой на форму и растущим 
спросом на средства индивидуальной защиты. По мнению экспертов,  
к 2017 г. этот сегмент рынка должен вырасти примерно в 15 раз – по ос-
новным количественным показателям – до $30–35 млн в год. Спрос на 
спецодежду и средства индивидуальной защиты их производители связы-
вают и с установлением контролирующими госорганами более жестких 
требований к охране труда на предприятиях [1]. 

Сегодня большинство производителей идут навстречу клиентам, 
совместно разрабатывая дизайн и моделируя профессиональную или кор-
поративную экипировку. Заказчик выдвигает повышенные требования  
к качеству, срокам выполнения, фурнитуре, а также рассчитывает на ин-
дивидуальный подход, когда необходимо учитывать корпоративные цве-
та, символику.  

Мировым лидером по производству спецодежды считается Китай. 
Российские фирмы выступают не только как продавцы, но и как разработ-
чики средств охраны труда, т. е. одежды и обуви. Заказы на их производст-
во размещаются в России, Китае, других странах. Патентуются названия, 
технологии, промышленные разработки. 

                                                           
 Смертина А. Д., 2016 
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Ежегодно на рынок спецодежды выпускается свыше 80 млн изде-
лий таких видов, как рукавицы, костюмы, хлопчатобумажные халаты, 
куртки, костюмы утепленные, рабочие комбинезоны, полукомбинезоны, 
брюки и плащи.  

Широкий ассортимент – непременное условие успешного развития 
рынка спецодежды, здесь нет узкоспециализированных фирм, которые бы 
занимались выпуском одного направления профессиональной спецодежды. 
Все поставщики стараются предложить максимально полный объем товаров.  

В настоящее время подавляющее большинство рабочей одежды  
выполняется из тканей производства России, Китая, Беларуси, Польши, 
Голландии, Кореи, Гонконга, стран Средней Азии. 

Основное назначение ткани, которая используется для производства 
спецодежды, – защита. Ее уровень определяется эксплуатационными ха-
рактеристиками ткани: сырьевым составом, физико-механическими пока-
зателями, с учетом специфики конкретной профессии, защитными харак-
теристиками. 

Именно от тканей на 90 % зависят уровень защиты, долговечность  
в носке и сохранение потребительских характеристик рабочей одежды. 
Основные производители дешевых смесовых тканей для массового выпус-
ка недорогой одежды специального назначения – это компании из Азии.  
А общепроизводственную одежду из специальных тканей, подвергающую-
ся регулярному уходу (стирке, химчистке), поставляют европейцы. Ткани 
европейского производства, в соответствии с требованиями ЕС, характери-
зуются балансом всех ключевых показателей: прочностных, потребитель-
ских и защитных. 

Спецодежда из современных высокотехнологичных тканей имеет 
большие преимущества. К новинкам на рынке России относятся ткани для 
защиты от электродуги, от растворов кислот высокой концентрации, тер-
мостойкие ткани для защиты от расплавленных металлов и криолита, алю-
минизированные термостойкие ткани для защиты от высоких тепловых 
потоков. Для северных районов применяются материалы плотной структу-
ры или пропитанные репеллентами, обладающие защитными свойствами 
от насекомых и отличающиеся морозостойкостью [3]. 

Несмотря на то что рынок тканей специального назначения развива-
ется, производителей специализированных тканей среди отечественных 
предприятий немного. Поэтому высокотехнологичные огне- и термостой-
кие ткани, специализированные курточные ткани с мембранами – все это 
прерогатива европейских компаний, ведь в мире такие ткани производятся 
уже 30 лет. А опыт работы с огнестойкими технологиями у российских 
производителей всего 3–4 года. 

Стоит отметить, что после того, как количество требований к каче-
ству продукции возросло, система за контролем качества претерпела 
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также изменения. Все это позволило внедрить определенные технологии 
на производстве. 

Ведущие предприятия по изготовлению спецодежды применяют ме-
тоды обработки изделий, обеспечивающие прочность и долговечность 
одежды, определяющие стилистическую направленность изделий: 

1. Применение 4-игольной машины при изготовлении манжет прида-
ет современный вид курткам, обеспечивает дополнительную жесткость 
манжете, увеличивая ее износостойкость. 

2. Использование шва «в замок» или «джинсовая» обработка – при-
меняется в швах, требующих особой прочности и эластичности: локтевые 
швы, средние швы брюк. 

3. Использование двух игольных машин при настрачивании деталей 
(карманов, наколенников, налокотников, накладных швов), что обеспечи-
вает не только эстетичность, но и прочность соединения. 

4. Использование спецзакрепок, выполненных на автоматах, придает 
изделию современный вид и увеличивает прочность соединений: на кар-
манах, разрезах. 

5. Применение метода обработки бретели при помощи 4-игольной 
машины цепного стежка позволяет обеспечить долговечность эластичной 
тесьмы без снижения ее функциональности и обеспечивает привлекатель-
ный внешний вид. 

6. Эластичная тесьма, расположенная по линии талии полукомбине-
зона, обеспечивает удобную посадку изделия на фигуре без снижения 
функциональных характеристик. 

7. Применение цепного стежка при соединении деталей, что обеспе-
чивает эластичность и прочность шва. 

Новые технологии позволили создавать модели сложнее для пошива, 
но при этом безопасные и комфортные в работе. Они невероятно 
практичны и долговечны [4]. 

В зависимости от сложности специализации предприятия усложня-
ются нововведенные технологии. Так, например, одни предприятия заняты 
выпуском только узкоспециализированной продукции – это может быть 
спецодежда для медработников или только летняя одежда для рабочих; 
другие расширяют свой профиль производства и выпускают различные 
виды спецодежды, ориентируясь на спрос и сезонность. 

Условно на рынке одежды специального производственного назна-
чения выделяются три большие группы: недорогая типовая одежда, спец-
одежда среднего ценового диапазона и одежда повышенного качества. 
Спрос на товары первой группы сейчас стабилизировался, идет активный 
рост спроса на продукцию второй и третьей групп.  

В России насчитывается около 2 тыс. крупных компаний, произво-
дящих спецодежду (с учетом мелких производителей – около 5 тыс.). Уси-
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ливаются такие направления, как арендная и элитная спецодежда. Ведущие 
производители – это «Восток-Сервис», «Техноавиа», «Урсу. С-Сибирь», 
«Тракт», «Росспейс», «Союзспецодежда».  

Следует отметить, что около 90 % занимает продукция российских 
фирм и только 10 % – иностранных компаний, что связано с более высокой 
ценовой конкурентоспособностью. 

На крупных корпоративных клиентов сейчас приходится лишь 20–30 % 
продаж, и эта доля постепенно снижается. Нефтегазовая промышленность 
считается крупнейшим покупателем дорогой профодежды. В частности, 
«ЛУКОЙЛ» и «Сибнефть», по данным участников рынка, ежегодно тратят 
на спецодежду около $1 млн. 

Процесс разработки и изготовления рабочей одежды происходит по 
особым стандартам, которые учитывают специфику производимых изде-
лий и род занятий, для которых она изготавливается [2]. Основой для всего 
этого являются задачи, связанные с обеспечением достаточного уровня 
защиты работающих людей от неблагоприятных и вредных воздействий 
различных факторов внешней среды, пыли, ВБФ и возможности получить 
производственную травму. Кроме этого, спецодежда должна быть прак-
тичной и удобной в применении, независимо от климатических условий  
и времени года. В связи с такими особенными требованиями в ассортимен-
те всех производителей этой продукции всегда имеется целый набор спе-
циальной униформы, в перечень которой входят демисезонная, зимняя  
и летняя спецодежда. Среди предлагаемых коллекций можно подобрать 
необходимые виды для всех отраслей промышленности, торговли, меди-
цины, общепита и т. д. Современные государственные и отраслевые стан-
дарты, распространяющиеся на производство специальной одежды,  
не ограничивают ее изготовление какими-то рамками, требованиями или 
строгими характеристиками, и поэтому различные изготовители выпуска-
ют собственные «брендовые» виды. Тем более что способствует такой 
практике желание практически всех организаций и крупных компаний по-
лучить свой «фирменный» вид спецодежды, подтверждаемый дополни-
тельно лейблами и нашивками, пришитыми на различные комплекты  
и определяющими принадлежность персонала к данному производствен-
ному предприятию [3]. 

Предлагаются различные виды и модели производственной и специ-
альной одежды, изготовление которой происходит по специально разрабо-
танным для различных сфер деятельности лекалам, с использованием  
современных материалов. Так, компании из Иваново разрабатывают соб-
ственные уникальные, дизайнерские серии специальной одежды, пред-
ставляющие собой маркетинговые решения для развития определенных 
направлений бизнеса, в которых, кроме «брендирования» всех комплектов, 
спецодежда позиционируется с рекламными продуктами, для проведения 
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которых на ткани наносятся логотипы компаний методом: вышивки; шел-
кографии; фольгирования; термотрансфера; флокирования. 

Каталоги рабочих костюмов, халатов, фартуков и других вариаций 
спецодежды отличаются многообразием цветов, широким ассортиментом 
различных фасонов, тканей, фурнитуры, отделок. Современный рабочий 
костюм – попытка совместить комфорт, удобство, стиль и необходимые 
защитные свойства.  

Своеобразную революцию моды можно отметить в одежде для ме-
дицинских работников, где предлагаются халаты и костюмы самых разных 
оттенков красного, синего, зеленого. Традиционный белый халат имеет  
нестандартный крой, контрастную отделку, вышивку, яркую фурнитуру. 

Новые требования к внешнему виду работников породили новую ус-
лугу большинства компаний – разработку корпоративного стиля. Опреде-
ленная цветовая гамма, единый стиль, обязательное наличие логотипа сей-
час – атрибуты моделей зимнего и летнего сезонов, от простых традицион-
ных (костюмы, комбинезоны, халаты) до профессиональных комплектов 
специального назначения (для работников дорожных служб, автосервиса, 
охранных структур и т. д.).  

Большинство печатных и интернет-каталогов спецодежды все тща-
тельнее прорабатываются по вопросу тематической градации и более де-
тальной специализации каждого из видов защитной одежды и СИЗ. Потре-
бителю легко найти нужную модель или предмет.  

Таким образом, специальная производственная одежда претерпела 
ряд существенных изменений, связанных с требованиями, которые предъ-
являет к ней современный потребитель. Веяния западной моды, тенденции 
рынка специализированной одежды и СИЗ, векторы развития бизнеса – все 
это накладывает отпечаток на выбор кроя, цвета, атрибутики рабочего кос-
тюма. Спецодежда становится важным звеном стратегии развития совре-
менных специализированных компаний и предприятий. 
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ВЫБОР ФИЛЬТРА ДЛЯ ОЧИСТКИ ВОДЫ 
 
 

Вода, которую употребляют в бытовых нуждах, с точки зрения хи-
мии представляет собой довольно сложный химический состав, в котором 
находятся: 

 жидкие неорганические вещества – это и есть собственно вода  
и растворенные в ней неорганические вещества, чаще всего соли  
и растворенные газы; 
 жидкие органические вещества (например, нефтепродукты – бен-
зин или мазут, а также фенол); 
 твердые неорганические вещества, находящиеся в воде в нерас-
творенном состоянии, например ржавчина; 
 продукты жизнедеятельности флоры и фауны, илистые отложения. 
Одно из свойств воды – это ее способность, пройдя через известко-

вые породы, растворять минеральные вещества, а именно кальций и маг-
ний. Жесткая вода содержит повышенное количество солей кальция и маг-
ния. Основной недостаток жесткой воды – это образование накипи на 
электроприборах. 

Вода, которая течет из кранов в квартирах, безусловно, жесткая. Это 
свойство одновременно является и вредом, и благом. Вред от употребления 
жесткой воды понятен – излишняя минерализация воды приводит к болез-
ням кожи и внутренних органов, особенно велик риск мочекаменной болез-
ни. Но при этом очень мягкая вода может навредить человеку еще больше.  

Все больше людей понимают, как опасно употреблять в пищу воду 
из-под крана. Для собственной безопасности они используют разные  
рецепты. Кто-то пользуется бутилированной водой, кто-то кипятит или  
отстаивает воду, кто-то покупает фильтры. 

Познакомившись в социальных сетях со способами очистки воды  
в домашних условиях, я остановила свой выбор на обычном фильтре кув-
шинного типа. Однако среди фильтров подобного типа оказался огромный 
ассортимент различных моделей, окраски и объемов – «Аквафор», «Барь-
ер», «Гейзер», «Брита» и др.  

Жесткость воды – определенное свойство воды, которое связывают  
с растворенными в ней соединениями магния и кальция, т. е. наличием  

                                                           
 Хабаров А. Н., 2016 
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в воде катионов этих элементов (при повышении температуры соли этих 
металлов выпадают в осадок и образуют весьма прочные отложения). Же-
сткость воды показывает, насколько пригодна вода для использования как 
в промышленности, так и в питании человека. Образование накипи проис-
ходит именно из-за жесткости воды. 

Существует два типа жесткости воды:  
 временная – карбонатная жесткость, обусловлена присутствием 
наряду с кальцием, магнием и железом гидрокарбонатных анионов;  
 постоянная – некарбонатная жесткость, характеризуется присутст-
вием сульфатных, нитратных и хлоридных анионов, соли кальция и 
магния которых прекрасно растворяются в воде;  
Общая жесткость определяется как суммарная величина наличия со-

лей магния и кальция в воде, т. е. суммой карбонатной и некарбонатной 
жесткости. 

Принято классифицировать жесткость воды следующим образом:  
 мягкая вода – жесткость 3,0 мг-экв/л и более;  
 средняя жесткость – от 3,0 до 6,0 мг-экв/л;  
 жесткая вода – свыше 6,0 мг-экв/мл. 
Однако мягкая вода с жесткостью менее 2 мг-экв/л имеет низкую 

буферную емкость и может, в зависимости от значения рН и других пара-
метров, влиять на коррозионную активность водоводов (в данном случае – 
повышать их устойчивость и работоспособность). В теплотехнике в неко-
торых случаях проводят специальную химподготовку воды с целью  
достижения оптимального и эффективного соотношения между жестко-
стью воды и ее коррозионной активностью. 

Повышенный уровень жесткости воды плохо сказывается на здоро-
вье человека и при умывании. В результате взаимодействия солей жестко-
сти воды и моющих средств образуются нерастворимые шлаки. После вы-
сыхания этих шлаков на кожном и волосяном покрове человека образуется 
микроскопическая корка. Вследствие этого естественная жировая пленка 
волосяного и кожного покрова человека разрушается, забиваются поры, 
появляется шелушение, сухость, перхоть. Для применения воды в питье-
вых нуждах ее приемлемость по степени жесткости может существенно 
варьироваться в зависимости от местных условий. Повышенная жесткость 
ухудшает органолептические свойства воды. По вкусу вода становится 
горькой, отрицательно влияет на органы пищеварения человека. 

В современном мире существует много способов, чтобы очистить во-
ду в домашних условиях. Это и очень старые методы с использованием 
кремния, шунгита и других минеральных камней, и более современные ва-
рианты, заключающиеся в использовании специальных систем фильтрации, 
начиная от обычного фильтра-кувшина и заканчивая сложноуровневыми 
механизмами, позволяющими добиваться идеально чистой питьевой воды. 
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Самыми распространенными способами очистки без использования 
специальных фильтров являются: кипячение, отстаивание и вымораживание. 

Процесс кипячения уничтожает вирусы, болезнетворные микроорга-
низмы и бактерии, удаляет хлор и другие вещества. При кипячении проис-
ходит уничтожение не только вредных веществ и примесей, но и испаре-
ние кислорода. При кипячении увеличивается концентрация в оставшейся 
жидкости солей, которые откладываются в виде накипи и извести. 

Процесс отстаивания необходим для частичного удаления хлора из 
водопроводной воды. Так как этот способ удаляет только часть хлора, но 
не удаляет вирусы и бактерии, воду в любом случае придется кипятить. 

Вымораживание намного эффективнее кипячения и отстаивания, но, что-
бы получить в результате этого способа действительно чистую воду, придется 
следовать разработанным методикам. Процесс длительный и трудоемкий. 

Для очистки воды с использованием системы фильтрации сегодня 
выпускается большое количество фильтров. Среди них и фильтры-
кувшины, и проточные фильтры. И одни, и вторые имеют фактически оди-
наковое строение. Основным отличием проточных фильтрационных систем 
является большой ресурс использования сменных картриджей и наличие 
отдельного крана для воды. По цене проточные системы дороже обычных 
фильтров кувшинного типа. Разницы в очистке нет никакой. 

Фильтры-накопители в виде кувшинов удобны в использовании,  
недороги, картридж (кассета), отслуживший свой срок, легко заменяется. Со-
суд с фильтром вставляется в кувшин, и вода, просачиваясь сквозь фильтр, 
очищается. 

Сменные кассеты не только очищают воду от загрязнения и бактерий, 
но и от хлора и тяжелых металлов, смягчают жесткость воды. Но не нужно 
забывать своевременно менять картриджи, ведь они имеют определенный 
ресурс, который указан на упаковке. Кувшин периодически нужно мыть, 
как и сам сосуд с фильтром. 

Пробы водопроводной воды для анализа отбирались после фильтра-
ции через фильтры-кувшины различных моделей. Для исследования были 
выбраны три модели фильтров, наиболее часто встречающиеся в продаже. 
Это фильтры «Аквафор», «Барьер» и «Гейзер». 

С учетом того, что картриджи имеют определенный ресурс по вре-
мени использования, пробы отбирались в каждом случае через 10 дней  
после установки нового картриджа. 

Для того чтобы иметь возможность сравнивать, для анализа была 
отобрана водопроводная вода, а также бутилированная вода и кипяченая. 

Во всех отобранных пробах проводился химический анализ общей 
жесткости воды. 

Общая жесткость воды определялась методом комплексонометрии 
титриметрического анализа. В основе этого метода лежит образование 
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комплексных соединений анализируемых катионов с органическими реа-
гентами – комплексонами. В качестве рабочего раствора использовался 
трилон Б (натриевая соль этилендиаминотетрауксусной кислоты), а в каче-
стве индикатора – органический краситель – кислотный хромовый черный 
специальный (эриохром черный Т).  

После проведения операций по определению общей жесткости воды 
во всех отобранных пробах и вычисления результатов анализов все резуль-
таты были сведены в таблицу. 

 

Таблица 1 
Сравнение результатов анализа 

 

№ п/п Проба Содержание общей жесткости воды, мг-экв/л 

1 Водопроводная вода 5,6 

2 Кипяченая вода 3,0 

3 Бутилированная вода 5,0 

4 Вода после фильтра «Аквафор» 5,1 

5 Вода после фильтра «Барьер» 4,4 

6 Вода после фильтра «Гейзер» 5,2 

 
Сравнивая результаты анализов водопроводной воды и воды после 

очистки, можно заметить, что самый низкий показатель общей жесткости  
в кипяченой воде. В пробах воды, прошедшей очистку фильтрацией через 
фильтры «Аквафор» и «Гейзер», а также в бутилированной воде содержа-
ние общей жесткости приблизительно одинаковое. Лучший показатель 
оказался в воде после фильтрации через фильтр «Барьер». 

Результаты анализов говорят в пользу кипячения, но при изучении 
литературы по данному вопросу стало понятно, что это не лучший способ 
для очистки воды. 

Анализы бутилированной воды и воды, прошедшей фильтрацию  
через фильтры-кувшины «Аквафор» и «Гейзер», имеют одинаковые ре-
зультаты. Однако использование бутилированной воды – процесс более 
дорогостоящий и трудоемкий.  

Наш выбор остановился на фильтре-кувшине «Барьер» как более 
эффективном способе очистке. 
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БЕЗОБЖИГОВЫЕ КЕРАМИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ  
НА КРЕМНЕЗЕМИСТОЙ СВЯЗКЕ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРИРОДНОГО ДИОПСИДА 
 
 
В настоящее время ведутся работы по разработке технологии безоб-

жиговых строительных материалов на основе суспензии измельченного 
кварцевого песка. Расширение областей применения высококонцентриро-
ванных суспензий на основе кремнезема находит все более широкое при-
менение в производстве керамики и огнеупоров. 

В данной работе исследовалась возможность получения безобжиго-
вой строительной керамики на основе композиции природного диопсида 
и активированного мокрым способом микрокремнезема. В качестве ис-
ходного сырья использовались микрокремнезем Братского алюминиевого 
завода и диопсидовый концентрат Бурутуйского месторождения Южного 
Прибайкалья. Химический состав исходного материала представлен  
в табл. 1. 

 
Таблица 1  

 

Химический состав исходного материала 
 

Наименование SiO2 Fe2O3 CaO Al2O3 Na2O MgO TiO2 MnO K2O Δmпр

Микрокремнезем 93,40 0,18 0,22 0,72 – 0,90 – – 0,71 4,12

Диопсид 57,11 0,65 23,57 2,23 0,15 14,27 0,31 0,05 0,21 – 

 
 
Время измельчения в шаровой мельнице микрокремнезема – 140 ча-

сов. В процессе измельчения происходит образование кремнезема по схеме 
SiO2 + nH2O → SiO2.nH2O. После измельчения продукт твердеет. Прочность 
продуктов твердения активированного кремнезема составляет 10–11 МПа. 
После твердения суспензии были получены кривые ТГ и ДТА продуктов 
твердения. По данным кривых видно, что произошло удаление воды из 
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продукта. Вода удаляется в три этапа: 1 – 100 °С механически связанная 
вода; 2 – абсорбционная вода 250–300 °С; 3 – химически связанная вода 
500 ± 5 °С. Прочность продуктов твердения обеспечивается за счет хими-
чески связанной воды.  

Далее были получены материалы на основе дисперсного диопсидо-
вого концентрата с использованием кремнеземистой связки, полученной 
активированием мокрым способом микрокремнезема. В табл. 2 представ-
лены свойства образцов после твердения композиций с различным содер-
жанием кремнеземистой связки. 

 
 

Таблица 2  
 

Свойства образцов после твердения композиций  
на основе кремнеземистой связки 

 

Вид 
Время  

измельчения,
часы 

Воздушная
усадка, % 

Прочность,
МПа 

Плотность, 
г/см3 

Водопо-
глощение,%

Микрокремнезем 

140 

10 6,75 1,98 – 

Микрокремнезем 35 % 
Диопсид 65 % 

2 9,6 3,24 8,8 

Совместный помол 
микрокремнезема  
и диопсида, 50 % 

2 12,08 2,01 8,0 

 
 
Таким образом, с использованием кремнеземистой связки, получен-

ной активированием микрокремнезема, можно получать керамический ма-
териал литьем высококонцентрированных суспензий крупных размеров,  
в том числе облицовочной плиты, так как усадка не превышает 2 %,  
а прочность составляет 10–12 МПа, при водопоглощении не более 8 %  
и при температуре сушки до 100 ºС. 
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ИЗУЧЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ  

КОМПЛЕКСНОЙ ПЕРЕРАБОТКИ ПЛОДОВО-ЯГОДНОГО СЫРЬЯ  
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

 
Красноярский край занимает огромную территорию, которая богата 

различными растительными ресурсами. В нашем регионе заготавливают  
в дикорастущем виде и выращивают достаточное количество плодов  
и ягод (яблоки, ранетки, брусника, клюква, смородина, жимолость и т. д.), 
но отсутствуют предприятия по глубокой переработке плодово-ягодного 
сырья. Заготавливаемые ягоды на территории края реализуются как про-
дукт переработки «Ягоды замороженные» [1]. Однако надо отметить  
положительную тенденцию по открытию в г. Красноярске новых пред-
приятий общественного питания разного формата, кондитерских и муч-
ных цехов, которые являются потенциальными потребителями продуктов 
переработки плодово-ягодного сырья: повидло, джемы, конфитюры,  
варенье, десерты и т. д. 

Целью настоящего исследования является изучение возможности 
комплексной переработки плодово-ягодного сырья Красноярского края. 

Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи: 
 осуществить патентный поиск по вопросам комплексной переработ-
ки местного плодово-ягодного сырья, производства повидла из мелко-
плодных яблок; 
 провести оценку потенциала плодово-ягодного сырья Красноярского 
края. 
Объекты исследования: патенты, плодово-ягодное сырье. 
Анализ научно-технической литературы позволил выявить тенден-

ции по комплексной переработке плодово-ягодного сырья (рис. 1).  
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Рис. 1. Направления комплексной переработки  
плодово-ягодного сырья 

 
 
Как уже было отмечено выше, потребность в продуктах переработки 

регионального плодово-ягодного сырья достаточно большая, она удовле-
творяется за счет поставляемой продукции поставщиками Сибирского  
федерального округа или российскими (чаще всего Москва, Краснодар, 
Россошь и др.), что соответственно сказывается на себестоимости выпус-
каемой продукции краевых предприятий. Как показывают проведенные 
исследования, большой спрос предприятия общественного питания и пи-
щевой промышленности формируют на повидло. Поэтому возникает необ-
ходимость получать повидло как один из товарных продуктов комплекс-
ной переработки местного плодово-ягодного сырья. 

Повидло – это продукт, полученный из протертой плодовой массы, 
уваренной с сахаром [1]. В зависимости от вида сырья различают повидла 
яблочное, вишневое, сливовое, абрикосовое и др. 

Патентный поиск дал возможность определить перспективные спо-
собы получения повидла. Найдены следующие варианты:  

 отличительная особенность заключается в замене части плодового 
пюре яблочными выжимками, а также в замене пектина на порошок 
студнеобразующий, полученный из яблочных выжимок, что позволяет 
снизить температуру уваривания, повысить пищевую и биологическую 
ценность продукта [2]; 
 в качестве плодового пюре для производства яблочного повидла 
можно использовать пюре из мелкоплодных яблок, которые содержат в 
большом количестве витамины, макро- и микроэлементы. Их обраба-
тывают СВЧ-энергией, протирают и получают пюре с повышенным 
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содержанием сухих веществ, что позволит в меньших количествах 
использовать студнеобразующие продукты при производстве  
повидла [3]; 
 в качестве сырья используются сухофрукты. Преимуществом  
такого способа является снижение энергетических и материальных 
затрат по сравнению со свежими плодами. Недостатком считается 
увеличение продолжительности технологического процесса получе-
ния повидла [4]; 
 существует метод производства, когда к плодовому пюре добавляют 
пюре из выжимок ягод красники, что позволяет увеличить пищевую 
ценность повидла, сформировать оригинальные вкусовые показатели  
и красивую цветовую гамму [5]. 
 известен способ, когда в ингредиентный состав вводят модифи-
лан, что способствует повышению пищевой ценности готового  
продукта и характеризуется функциональными свойствами, способ-
ствует выведению из организма солей тяжелых металлов и радио-
нуклидов [6]. 
Оценку ресурсного потенциала осуществляли по данным государст-

венной статистики на 2012 г. в Красноярском крае: семечковые культуры 
(яблоня, груша, айва и др.) занимали 1,12 тыс. гектаров многолетних насаж-
дений; плодово-ягодные – 8 тыс. гектаров; ягодники (земляника, клубника, 
малина, смородина, крыжовник и другие ягодники) – 4,83 тыс. гектаров [7]. 
Урожайность сельскохозяйственных культур (в расчете на убранную пло-
щадь) составляла для семечковых культур сельскохозяйственных органи-
заций – 13,2 центнера с гектара; хозяйств населения – 30,8. Для плодово-
ягодных культур сельскохозяйственных организаций – 24,2 центнера  
с гектара; хозяйств населения – 53,1. Урожайность ягодников сельско-
хозяйственных организаций составляла 21,2 центнера с гектара; хозяйств 
населения – 48,5 [8]. 

В Красноярском крае самыми крупными организациями, занимаю-
щимися заготовкой ягодного сырья на всей территории, являются потреби-
тельские общества Крайпотребсоюза. За период 2015 г. объемы заготовки 
ягод, включая клюкву и бруснику, возросли в 3,5 раза, что составляет  
более 200 т [9]. Основным поставщиком мелкоплодных яблок считается 
Минусинский район края, который специализируется на выращивании 
следующих сортов: «Уральское наливное», «Воспитанница», «Долго», 
«Минусинское красное», «Тубинское» и др. 

Можно сделать вывод, что потребность в продуктах переработки 
плодово-ягодного сырья для предприятий пищевой промышленности  
и общественного питания достаточно большая, а Красноярский край распо-
лагает достаточной плодово-ягодной базой в виде дикорастущего и культи-
вируемого сырья для организации его комплексной переработки.  



107 

Список использованных источников 
 

1. Губаненко, Г. А. Перспективы комплексного использования регионального 
нетрадиционного растительного сырья при производстве пищевых продуктов /  
Г. А. Губаненко, Л. А. Маюрникова, Л. П. Рубчевская // Пищевая промышленность. – 
2015. – № 4. – С. 23–27. 

2. Пат. № 2269905, РФ, RU2269905 С1. Повидло кондитерское / Причко Т. Г.,  
Мачнева И. А.; заявитель и патентообладатель «ГНУСКЗНИИСиВ». – № 2004121352/13 ; 
заявл. 12.07.2004 ; опубл. 20.02.2006. 

3. Пат. № 2323589, РФ, RU 2323589 С2. Способ получения пюре из мелкоплод-
ных яблок / Типсина Н. Н., Новиков И. С., Воробьева З. К. ; заявитель и патентооблада-
тель «ФГБОУ ВПО КрасГАУ». – № 2006120201/13 ; заявл. 08.06.2006 ; опубл. 
10.05.2008.  

4. Пат. № 2221439, РФ, RU2221439 С2. Способ производства повидла / Шев-
цова С. Э. ; заявитель и патентообладатель Шевцова С. Э. – № 2002100606/13 ; заявл. 
03.01.2002 ; опубл. 20.01.2004. 

5. Пат. № 2136164, РФ, RU2136164 С1. Повидло / Соловьева Л. П., Чижикова О. Г. ; 
заявитель и патентообладатель «ДВГАЭУ». – № 96121647/13 ; заявл. 29.10.1996 ; 
опубл. 10.09.1999. 

6. Пат. № 2158521, РФ, RU2158521 С2. Композиция для приготовления повидла / 
Соловьева Л. П., Чижикова О. Г., Базилевич В. И. ; заявитель и патентообладатель 
«ДВГАЭУ». – № 97102805/13 ; заявл. 14.02.1997 ; опубл. 10.11.2000. 

7. Площади многолетних насаждений [Электронный ресурс] // ЕМИСС Госу-
дарственная статистика. – Режим доступа: https://www.fedstat.ru/indicator/31319. 

8. Урожайность сельскохозяйственных культур (в расчете на убранную пло-
щадь) [Электронный ресурс] // ЕМИСС Государственная статистика. – Режим доступа: 
https://www.fedstat.ru/indicator/31533.  

9. Заготовительная деятельность [Электронный ресурс] // Крайпотребсоюз. – 
Режим доступа: http://www.krayps.ru/services/storage.php?SECTION_ID=57.  

 



108 

УДК 641/642 
 

А. А. Кулишов, Л. Г. Ермош24 
(Красноярск, СФУ) 

 
 

 
РАЗРАБОТКА НОВЫХ ВИДОВ БИСКВИТОВ  

С ПОВЫШЕННЫМИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМИ СВОЙСТВАМИ  
НА ОСНОВЕ ГИДРАТИРОВАННОГО ЯИЧНОГО БЕЛКА 

 
 
Бисквит – разновидность легкого сдобного кондитерского изделия, 

приготовленного из муки, сахара и яиц. 
Выпеченный бисквит представляет собой пористую, пышную, мяг-

кую, удобную для обработки заготовку, которая является основой для  
самых разнообразных тортов, пирожных и печенья.  

В рамках научных исследований нами было обосновано использова-
ние сухого яичного белка в гидратированном виде взамен традиционного 
яйца в рецептурном составе бисквитного полуфабриката. Преимущества 
использования сухого яичного белка заключаются в повышении микро-
биологической безопасности изделий, сокращении продолжительности 
подготовки сырья к производству, экономии складского пространства  
и производственных площадей. Показаны повышенная пенообразующая 
способность, кратность и устойчивость пены, формирующие структуру го-
тового бисквита [2].  

Однако недостатком всех видов бисквитов является высокое содер-
жание легко усвояемых углеводов, а значит, высокая калорийность, крайне 
низкое содержание витаминов, пищевых волокон. Отсутствие желтка в ре-
цептурном составе бисквитов с использованием гидратированного белка 
влияет на органолептические показатели – готовый бисквит имеет блед-
ную корочку, излишне белый цвет мякиша.  

С целью улучшения потребительских свойств бисквитов на основе 
гидратированного яичного белка и повышения пищевой ценности были 
использованы тыквенное, морковное пюре и кукурузная мука. Выбор дан-
ных видов сырья был обусловлен технологическими свойствами, химиче-
ским составом, наличием на продовольственном рынке. 

Тыквенное и морковное пюре отличаются интенсивным желтым 
(оранжевым) цветом, сладким вкусом, высоким содержанием пектиновых 
веществ, активно участвующих в пенообразовании белковых систем, низ-
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кой калорийностью. Кукурузная мука имеет желтый цвет, является без-
глютеновой культурой, имеет повышенное содержание пищевых волокон, 
наиболее важных минеральных веществ (Ca, Mg, P), витаминов группы В 
по сравнению с мукой пшеничной высшего сорта. 

Помимо повышения пищевой ценности, предположили, что данные 
ингредиенты можно использовать в качестве структурообразователя биск-
витного теста. 

В соответствии с целью поставлены следующие задачи: исследовать 
влияние кукурузной муки, тыквенного и морковного пюре на пенообразо-
вание и стабильность бисквитного теста; обосновать рецептурный состав 
новых видов бисквитных полуфабрикатов; определить органолептические, 
физико-химические, структурно-механические показатели готовых изделий. 

Методы исследования. Кукурузную муку вводили взамен муки пше-
ничной в количестве 5–20 %, тыквенное и морковное (из вареной моркови) 
пюре – в количестве 10–20 % от белково-водной массы. Плотность пены оп-
ределяли как отношение определенной массы навески к объему сосуда, изме-
ренному с помощью дистиллированной воды; пенообразующую способность 
– как отношение высоты столба пены к высоте столба раствора рецептурных 
компонентов, стойкость пены – как отношение высоты пены после  
2 часов к первоначальной высоте пены. Массовую долю влаги в полученной 
водно-белковой смеси готовых изделий определяли на приборе ЭЛВИЗ-2С; 
массовую долю сахарозы – на рефрактометре. Органолептические показа-
тели качества готовых изделий оценивались по пятибалльной шкале в со-
ответствии с ГОСТ Р 53104–2008, намокаемость – по ГОСТ 10114–80,  
пористость – ГОСТ 5669–96. Математическая обработка результатов про-
водилась с использованием программ Statistica 6, MS Excel. 

Результаты исследования: на первом этапе определяли пенообра-
зующую способность и плотность бисквитного теста с различными видами 
добавок и их количеством. За контроль принимали бисквитное тесто на 
основе гидратированного яичного белка без добавок (рис. 1–2).  

Замена кукурузной мукой 10–20 % муки пшеничной имеет положи-
тельные результаты. Дальнейшее повышение дозировки снижает пенооб-
разующую способность бисквитного теста, что можно связать с более  
высокой плотностью кукурузной муки, что приводит и к повышению 
плотности теста.  

Наоборот, введение тыквенного и морковного пюре до 15–25 %  
от белково-водной массы значительно повышает пенообразующую спо-
собность теста. Это связано со значительным содержанием пектиновых 
веществ в пюре, активно участвующих в пенообразовании белковых сис-
тем. Максимальные значения наблюдались в тесте с тыквенным пюре. 
Плотность теста всех образцов с пюре снижается, что свидетельствует  
о насыщении массы воздухом [1]. 
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Рис. 1. Влияние различных добавок  
на пенообразующую способность бисквитного теста 

 
 
 

 
 

Рис. 2. Влияние различных добавок  
на изменение плотности бисквитного теста 
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Рис. 3. Влияние различных добавок и их количество на стойкость пены 
 
 
Определяли стабильность структуры теста (стойкость пены) всех об-

разцов в течение 2 часов (рис. 3).  
Снижение стойкости пены наблюдалось во всех образцах с дози-

ровкой добавок свыше 15 %. Наиболее стабильным было тесто с тыквен-
ным пюре.  

Одной из задач исследований являлось получение более насыщенно-
го цвета готовых изделий. Анализировали изменение органолептических 
показателей бисквитного теста в зависимости от количества введенных  
добавок (рис. 4). 

Проведенный анализ готовых изделий показал, что органолептиче-
ские показатели бисквита с кукурузной мукой не уступали показателям на-
турального (без добавок) (по 5-балльной шкале), а полуфабрикаты с тык-
венным и морковным пюре имели более высокие значения. Данные полу-
фабрикаты обладали нежной консистенцией, светло-желтым (с тыквенным 
пюре) и насыщенно-желтым (с морковным пюре) цветом, сладким вкусом 
с незначительным (приятным) ароматом пюре.  

На основании экспериментальных данных, полученных уравнений 
регрессии, связывающих основные показатели бисквитного теста с коли-
чественным содержанием различных видов наполнителей, проведен пере-
счет рецептурного состава бисквитного полуфабриката, исходя из содер-
жания в нем сухих веществ. 

Анализ продолжительности взбивания показал, что наименьшую 
продолжительность имеет образец с тыквенным пюре, что ниже на 33,5 % 
по сравнению с традиционным бисквитом (рис. 5). Это обусловлено высо-
ким содержанием в тыквенном пюре пектиновых веществ, которые явля-
ются стабилизаторами мелкодисперсных систем, и низким содержанием 
жиров (< 1 %).  
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Рис. 4. Формирование органолептических показателей бисквитного теста  
за счет введения: а) кукурузной муки; б) тыквенного пюре; в) морковного пюре 
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Рис. 5. Продолжительность взбивания различных видов бисквитного теста:  
образец 1 – традиционный; образец 2 – на основе гидратированного белка;  

образец 3 – с кукурузной мукой; образец 4 – с тыквенным пюре;  
образец 5 – с морковным пюре 

 
 

 
 

Рис. 6. Степень намокаемости различных видов бисквитов 
 
 
 
На рис. 6 представлены результаты определения степени намокаемо-

сти, характеризующей структуру бисквитов (пористость), – насколько бы-
стро впитывается влага. По сравнению с традиционным образцом, показа-
тель степени намокаемости у бисквита на основе гидратированного яично-
го белка и кукурузной муки выше на 29,1 %, с использованием тыквенного 
и морковного пюре – на 41,7 и 33,3 % соответственно. 
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Выводы: комплексный анализ качественных показателей бисквитно-
го теста и готовых изделий на основе гидратированного яичного белка  
и растительных добавок показал преимущества их производства по срав-
нению с традиционным. Методом математического моделирования опре-
делены оптимальные рецептурные составы новых видов бисквитных  
полуфабрикатов с высокими потребительскими свойствами. 

Использование сухого яичного белка в производстве бисквитов со-
кращает продолжительность технологической подготовки сырья, а введе-
ние растительных добавок способствует сокращению продолжительности 
технологического процесса, что в целом позволит значительно увеличить 
производительность труда. 
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ОБОГАЩЕНИЕ МЯСНЫХ ПОЛУФАБРИКАТОВ 
РАСТИТЕЛЬНЫМ СЫРЬЕМ BRASSICA RAPA L. 

 
 
В настоящее время одним из динамично развивающихся отраслей 

продовольственного рынка остается сегмент замороженных мясных  
и мясорастительных полуфабрикатов. Перспективной тенденцией при 
производстве мясных продуктов является использование растительного 
сырья, которое позволяет не только обогатить готовые изделия необхо-
димыми компонентами для увеличения биологической ценности продук-
тов, но и повысить их усвояемость [1].  

В качестве овощного растительного сырья для обогащения мясных 
изделий перспективным направлением является введение в мясную основу 
одного из представителей семейства крестоцветных (Crucíferae) – репы 
(Brassica rapa L.). Репа представляет интерес не только из-за своего богато-
го состава БАВ и наличия эфирного масла, но и благодаря своей неприхот-
ливости в выращивании, относительной дешевизне и возможности долгого 
хранения. Достаточно вспомнить, что на Руси до екатерининских времен 
репа была одним из основных пищевых продуктов на столах наших пред-
ков. Корнеплод относился к доступным овощам и, благодаря хорошей леж-
кости, являлся основой зимнего рациона на протяжении многих веков [2].  

Репа (Brassica rapa L.) – однолетнее или двулетнее травянистое рас-
тение с желтоватым корнеплодом, вид рода Капуста (Brassica) семейства 
Капустные (Brassicaceae), или Крестоцветные (Cruciferae). Современные 
исследования химического состава показали, что растение богато пище-
выми волокнами, моно- и дисахаридами, витаминами (А, В, С, РР), содер-
жит минеральные соли и эссенциальные химические элементы (Na, K, Са, 
Mg, Fe, P) [2–3].  

Целью настоящего исследования является изучение содержания биоло-
гически активных веществ (БАВ), определяющих антиоксидантные свойства 
корнеплода Brassica rapa L., и разработка рецептур обогащенных мясных по-
луфабрикатов за счет введения в состав фарша данного корнеплода.  

                                                           
 Колпакова Д. А., Саторник А. Д., Наймушина Л. В., Зыкова И. Д., 2016 
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Материалы и методы. В качестве исходного сырья использовалась 
свежая репа, закупаемая в супермаркетах и на овощных рынках.  

Определение содержания аскорбиновой кислоты, дубильных и реду-
цирующих веществ, флавоноидов, глюкорафанина проводили в соответст-
вии с известными методиками. Изучение антиоксидантной активности сы-
рья проводили на модельной реакции аутоокисления адреналина. Сок репы 
или водный экстракт сухого сырья помещали в спектрофотометр UV 1700 
(Shimadzu) и определяли оптическую плотность при длине волны 347 нм  
в кювете толщиной 10 мм. Выделение эфирного масла осуществляли мето-
дом гидродистилляции из воздушно-сухого сырья в течение 12–14 часов  
с использованием стеклянной колбы и насадки Клевенджера в соответст-
вии с ГОСТ 24027.2–8. Химический состав эфирного масла исследовали 
методом хромато-масс-спектрометрии.  

Для разработки рецептур применяли очищенные, вымытые корнепло-
ды, измельченные с помощью блендера. Полученную однородную массу ис-
пользовали при фаршесоставлении взамен мясного сырья в количестве 20 %.  

Результаты исследований и их обсуждение. Основное внимание  
было сосредоточено на определении в Brassica rapa L. БАВ, обладающих 
выраженными восстановительными свойствами. Наличие таких веществ 
обеспечивает антиоксидантную активность сырья, что в конечном итоге 
проявляется в антимикробном, противовоспалительном, а в отдельных слу-
чаях и антиканцерогенном действии фитонутриентов. Результаты количест-
венного анализа исследуемых образцов репы показали, что содержание ви-
тамина С составило 61,0 ± 0,2 мг % на 100 г свежего корнеплода. Также  
в Brassica rapa выявлены редуцирующие вещества – легкогидролизуемые 
сахара – в количестве 3,02 ± 0,15 г на 100 г сухого сырья. Содержание ду-
бильных веществ определено в количестве 0,49 ± 0,02 г / 100 г. Суммарное 
содержание флавоноидов составило 1,07 ± 0,05 г на 100 г сухого сырья.  

Углеводы в репе и других крестоцветных представлены не только  
в виде пищевых волокон, сахаров, но и в виде глюкозинолатов. В овощах 
глюкозинолаты являются химически и термически стабильными, но при 
нарушении целостности клетки происходит их гидролиз под действием 
фермента мирозиназы с образованием изотиоцианатов и индольных соеди-
нений, обладающих высокой фармакологической активностью. 

В репе основным глюкозинолатом является глюкорафанин. При по-
вреждении (переработке) растения растительный фермент мирозиназа 
трансформирует глюкорафанин в сульфорафан, который является извест-
ным антиканцерогеном. При количественном анализе репы на содержание 
глюкорафанина установлено значение 51 ± 2,5 мг / 100 г сухого сырья.  
Результаты исследования показали, что по содержанию данного соедине-
ния репа сравнима с некоторыми популярными овощами семейства кре-
стоцветных: брокколи (60 мг / 100 г), кольраби (50 мг / 100 г), которые  
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рекомендованы для профилактики и лечения онкологических заболеваний, 
особенно при употреблении их в сыром виде [3].  

В отличие от большинства распространенных корнеплодов, уникаль-
ной особенностью репы является наличие в ней эфирного масла (~ 1 %).  
В выделенном нами эфирном масле выявлено и идентифицировано  
17 компонентов, составляющих 99,2 % от суммы всех компонентов масла.  
В составе масла обнаружены метиловые эфиры эвгенола три изомера аза-
рона: α-азарон ((E)-азарон), β-азарон ((Z)-азарон) и γ-азарон (секишон). 
Суммарное содержание трех изомеров азарона составило 91,8 % от цель-
ного масла, с преобладанием наиболее (Z)-азарона (57,4 %). Изучение 
фармакологических свойств азаронов, выделенных из эфирных масел, по-
казало, что соединения обладают успокаивающим, снотворным, болеуто-
ляющим действием. Также обнаружена способность азаронов расслаблять 
спазмы гладких мышц и понижать артериальное давление [3].  

Методом УФ- и видимой спектроскопии исследована общая антиок-
сидантная активность (АОА) исследуемого сырья, обусловленная синерги-
ческим действием всех БАВ восстановительного характера. Для определе-
ния были взяты два образца: водный экстракт сухого сырья и свежевыжа-
тый сок. При изучении оптической плотности адреналинхинона в присут-
ствии свежевыжатого сока репы зарегистрированы данные, которые следу-
ет отнести к существенному проявлению корнеплодом антиокислительной 
активности: при времени экспозиции 3 мин АОА равна 35,5 %, при 5 мин – 
31,2 %. Для водного экстракта значение АОА оказалось ниже 10 % при 
выбранных временах экспозиции.  

Таким образом, сложный биохимический состав репы ставит этот 
корнеплод в ряд ценных продуктов питания, обладающих выраженными 
лечебно-профилактическими свойствами. 

Сегодня в связи с высоким темпоритмом современной жизни выяв-
лена тенденция к повышению интереса покупателей к мясным полуфаб-
рикатам высокой степени готовности. Внесение в мясной фарш сырья 
растительного происхождения можно рассматривать как один из спосо-
бов получения высококачественных мясных продуктов с регулируемыми 
свойствами. С этой целью была разработана технологическая схема полу-
чения комбинированных фаршей, изучены основные функционально-
технологические свойства комбинированного мясного фарша, разработаны 
рецептуры рубленых биточков, обогащенных репой, проведена сравни-
тельная оценка их качества.  

Для исследования функционально-технологических свойств обога-
щенного фарша, содержащего растительное сырье, в качестве контрольного 
образца использовали мясную массу «говядина – свинина» (1:1) и тради-
ционную рецептуру приготовления рубленых биточков [4]. Целесообразно 
использование корнеплода при добавлении в фарш в сыром, измельченном 
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виде, так как в этом случае поступает большее количество витаминов  
и микронутриентов, в отличие от добавления термически обработанного 
растительного сырья. Грубые пищевые волокна репы способствуют улуч-
шению работы ЖКТ, поэтому полная гомогенизация сырья не является  
необходимой. Однако для приготовления диетических блюд возможно  
и более тонкое измельчение подготовленных корнеплодов. 

Разработаны рецептуры и технологические карты блюд из мясорас-
тительного фарша, в котором осуществили замену 20 % мясной части 
фарша на репу. 

Рецептура 1. Биточки, тушенные в сметанном соусе, с добавлением 
репы (20 %). Из готовой котлетной массы (с добавлением репы в качестве 
замены 20 % мясного сырья) разделывают изделия круглоприплюснутой 
формы толщиной 2,0–2,5 см (биточки), панируют в муке, обжаривают,  
перекладывают в неглубокую посуду, заливают соусом № 863 [4], тушат 
8–10 мин. Отпускают с гарниром или без, с соусом, в котором они туши-
лись. Гарниры – каши рассыпчатые, рис отварной, картофель отварной, 
пюре картофельное, овощи отварные с жиром (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 

Технологическая карта № 1. Наименование блюда (изделия): биточки,  
тушенные в сметанном соусе, с добавлением репы (20 %) 

 

Наименование сырья 

Нормы закладки сырья, г 
На 1 порцию На 10 порций 

Масса 
брутто 

Масса 
нетто 

Масса  
готового 
продукта 

Масса 
брутто 

Масса 
нетто 

Масса 
готового 
продукта

Говядина 40,4 29,6  404,0 296,0  
Свинина 34,8 29,6  348,0 296,0  
Хлеб пшеничный 18,5 18,5  185,0 185,0  
Молоко или вода 24,0 24,0  240,0 240,0  
Куриное яйцо 1,5 7,4  15 74  
Лук репчатый 11,3 9,5  113,0 95,0  
Репа 19,7 14,8  197,0 148,0  
Мука пшеничная 10 10  100,0 100,0  
Масса полуфабриката    143,4   1434,0 
Кулинарный жир 6 6  60 60  
Соус № 863 100 100  1000 1000  
Выход   205   2050 

 
Рецептура 2. Биточки паровые, с добавлением репы (20 %). Из взби-

той котлетной массы с добавлением жира формируют биточки, которые 
варят на пару 20–25 мин или припускают под крышкой 15–20 мин. Отпус-
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кают с гарниром и соусом. Гарниры – рис припущенный, пюре картофель-
ное, овощи в молочном соусе, сложный гарнир. Соусы – паровой, белый  
с яйцом, белый с овощами (табл. 2). 

Проведена оценка органолептических показателей мясных обога-
щенных репой изделий (табл. 3) [5].  

 
Таблица 2  

 

Технологическая карта № 2. Наименование блюда (изделия):  
биточки паровые, с добавлением репы (20 %) 

 

Наименование сырья 

Нормы закладки сырья, г 
На 1 порцию На 10 порций 

Масса 
брутто

Масса 
нетто 

Масса 
готового 
продукта

Масса 
брутто 

Масса 
нетто 

Масса 
готового 
продукта

Говядина 80,8 59,2  808,0 592,0  
Хлеб пшеничный 18 18  180,0 180,0  
Молоко или вода 22 22  220 220  
Масло сливочное 4 4  40,0 40,0  
Репа 19,7 14,8  197,0 148,0  
Масса полуфабриката   114   1140,0 
Масса припущенных биточков   100   1000,0 
Гарнир №№ 748, 759, 767, 800   100   1000,0 
Соус №№ 844–846   75   750 
Выход   275   2750 

 
 

Таблица 3 
 

Органолептические показатели мясорастительных изделий с репой 
 

Показатели 
Опытные образцы 

Биточки тушеные (20 % репы) Биточки паровые (20 % репы) 

Внешний вид  Биточки сохраняют свою форму,
политы соусом 

Биточки сохраняют свою форму,
политы соусом 

Вкус Соответствующий составу про-
дукта, без привкуса пригорелого
соуса или сырого фарша 

Соответствующий составу продук-
та, без привкуса пригорелого соуса
или сырого фарша 

Запах  Соответствующий готовому блю-
ду, без постороннего 

Соответствующий готовому блюду,
без постороннего 

Цвет Со светлой корочкой, без подго-
релого, соус белый или кремовый,
на разрезе биточки не имеют от-
тенка сырого фарша 

Со светлой корочкой, без подгоре-
лого, соус белый или кремовый, на
разрезе биточки не имеют оттенка
сырого фарша 

Консистенция Нежная, сочная Нежная, сочная 
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Результаты исследований показали, что опытные образцы биточков  
с добавлением 20 % репы имеют органолептические показатели, не отли-
чающиеся от биточков, приготовленных по традиционным рецептурам. 
Вкус биточков с растительной добавкой не хуже, чем контрольных, но их 
консистенция лучше. Опытные биточки более нежные и сочные. 

Выводы. Производство комбинированных мясопродуктов на основе 
мяса и корнеплода репы ведет к взаимообогащению их составов, сочета-
нию функционально-технологических свойств, повышению биологической 
ценности, улучшению органолептических показателей готовой продукции 
и снижению ее себестоимости. Это позволяет придать функциональную 
направленность выпускаемой продукции и создавать продукцию диетиче-
ского и лечебно-профилактического назначения. 
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ОБОГАЩЕНИЕ ЭМУЛЬСИОННЫХ ПРОДУКТОВ  
ПРЯНО-АРОМАТИЧЕСКИМИ КОМПОНЕНТАМИ 

 
 
На современном этапе развития производства масложировой про-

дукции обеспечение конкурентоспособности возможно за счет внедрения 
новых эмульсионных продуктов. К числу таких продуктов относится низ-
кокалорийный соус-дрессинг, по своей структуре представляющий собой 
гетерофазную высокодисперсную концентрированную эмульсию расти-
тельного масла в водной среде [1–2].  

Соус-дрессинг имеет универсальное назначение в виде салатной за-
правки, ингредиента для приготовления мясных и рыбных заливок, компо-
нента при создании хлебобулочных и мучных кондитерских изделий и т. д. 
[3]. Оптимизация и обогащение такого вида масложировой продукции 
приведет к созданию функционального продукта для сбалансированного 
питания населения. В качестве обогащающих нутриентов предлагаются 
пищевые волокна, витаминные комплексы, полиненасыщенные жирные 
кислоты, а при выборе растительных масел с целью оптимизации жирно-
кислотного состава возможно купажирование (смешивание).  

Весьма перспективным направлением для создания соусов-
дрессингов является использование в качестве нетрадиционных добавок 
пряно-ароматических растений. На наш взгляд, многообещающим в этом 
плане является применение мелиссы лекарственной.  

Мелисса лекарственная – Melissa officinalis L. – многолетнее эфиро-
масличное растение входит в фармакопеи большинства стран и применяется 
как успокаивающее, болеутоляющее, спазмолитическое, иммуномодули-
рующее, противовирусное и антимикробное средство. Высокое содержание 
биологически активных соединений мелиссы определяет их значимую роль 
не только как вкусовых веществ, но и как лечебно-физиологических актива-
торов, действующих на гормональном уровне регуляции нервной и пище-
варительной систем организма [4]. Введение таких ингредиентов способно 
не только изменить вкусовую и ароматную гармонию изделий, но и пози-
ционировать их как продукты c заданным оздоровительным эффектом.  

                                                           
 Вахрушева Ю. А., Наймушина Л. В., Зыкова И. Д., 2016 
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Целью нашего исследования в конечном итоге является разработка но-
вого функционального продукта с заданными лечебно-профилактическими 
свойствами «Соус-дрессинг на основе рапсово-льняного масляного купажа 
с добавками мелиссы лекарственной». Задаваемые свойства продукта оп-
ределяются видом растительного масла/масел и минорными добавками 
эфирного масла мелиссы лекарственной. На данном этапе исследования 
основными задачами являлись: изучение компонентного состава эфирного 
масла мелиссы лекарственной и определение оптимального соотношения 
купажа рапсового и льняного масел. 

Объекты и методы исследований. В качестве исходных материалов 
и сырья использовали мелиссу лекарственную, выращенную в окрестно-
стях г. Красноярска, рапсовое и льняное растительные масла, существую-
щие в свободной продаже. Эфирное масло из мелиссы получали методом 
гидропародистилляции из воздушно-сухого сырья в течение 12–14 часов  
с использованием стеклянной колбы и насадки Клевенджера.  

Хромато-масс-спектрометрический анализ проводили на хромато-
графе Agilent Technologies 7890 А с квадрупольным масс-спектрометром 
MSD 5975 С в качестве детектора. Содержание компонентов оценивали по 
площадям пиков на хроматограмме, а их идентификацию производили на 
основе сравнения времен удерживания и полных масс-спектров компонен-
тов эталонных масел и чистых соединений. Для идентификации также  
использовались данные библиотеки масс-спектров Wiley275 (275 тыс. 
масс-спектров) и атласа масс-спектров и линейных индексов удерживания. 

Результаты и их обсуждение. Выход эфирного масла мелиссы со-
ставил 1,3 ± 0,2 вес. %; показатель его преломления nD

20 = 1,48. Установле-
но, что в эфирном масле мелиссы содержится не менее 54 индивидуальных 
компонентов, 47 из которых идентифицированы. В табл. 1 нами приведены 
только те компоненты, содержание которых составляет не менее 0,3 %  
от цельного масла. 

Основными компонентами, определяющими индивидуальность эфир-
ного масла мелиссы лекарственной, являются два спирта – цитронеллол  
и гераниол (в сумме  64 вес. %). Известно, что данные соединения прояв-
ляют высокую антимикробную активность [4]. Данные свойства при введе-
нии даже минорных количеств эфирного масла мелиссы в соус-дрессинг 
обеспечат не только приятный аромат изделия, но и позволят увеличить 
сроки годности продукта. Обогащение продукта мелиссой лекарственной 
придаст ему неповторимый вкус и аромат и, благодаря наличию широкого 
спектра биологически активных веществ и минерально-витаминного ком-
плекса, высокую фармакологическую и биологическую ценность. 

Использование в качестве масложировой основы соуса-дрессинга 
рапсово-льняного купажа приближает такой продукт к оптимальному  
показателю содержания полиненасыщенных жирных кислот (ПНЖК)  
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в суточной потребности человека. В соответствии с рекомендациями Ин-
ститута питания РАН, соотношение полиненасыщенных жирных кислот ω-
6:ω-3 в продуктах для лечебного питания должно составлять от 3:1 до 5:1. 
Главная пищевая ценность льняного масла – уникальное соединение жир-
ных кислот – насыщенных и ненасыщенных. На самые важные из них – 
альфа-линоленовую кислоту (-3), линолевую кислоту (-6), олеиновую 
кислоту (-9) – приходится 90 % от общего жирнокислотного состава.  
Но небольшое содержание насыщенных жирных кислот задает быструю 
высыхающую способность льняного масла, что снижает потребительские 
качества продукта и его срок годности.  

 
Таблица 1  

 

Компонентный состав эфирного масла надземной части  
мелиссы лекарственной окрестностей г. Красноярска 

 

Время 
удерживания, 

мин 

Линейные 
индексы 

удерживания 
Компонент 

Содержание, 
% от цельного 

масла 

9,10 1021 Мета-цимен 0,44 
10,70 1032 Бензиловый спирт 1,67 
13,03 1098 Линалоол 1,78 
14,77 1147 Транс-фотоцитраль 0,35 
14,91 1153 Цитронеллаль 1,44 
15,65 1172 1-(3-метилфенил)этанон 0,35 
16,22 1190 α-терпинеол 0,97 
16,79 1204 Транс-фотонерол 0,47 
17,75 1232 Цитронеллол 36,71 
18,05 1241 Нераль 3,33 
18,68 1257 Гераниол 27,2 
19,07 1271 Гераниаль 4,39 
21,90 1356 Гераниевая кислота 0,44 
22,85 1386 β-бурбонен 0,56 
23,85 1420 Кариофиллен 3,73 
24,89 1451 α-химахален 0,37 
28,76 1585 Кариофиллен оксид 1,40 
37,47 1918 Не идентифицирован 0,79 
37,60 1921 Метилпальмитат 0,76 
38,19 1947 Цис-11-гексадеценовая кислота 0,72 
38,47 1958 Дибутилфталат 1,36 

38,58 1962 
Бутил-изобутиловый эфир фталиевой 
кислоты 

2,45 

42,08 2110 Фитол 2,55 
ИТОГО 94,23 
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Для оптимизации жирнокислотного состава предлагается к реализа-
ции принцип купажирования льняного и рапсового масел в соотношении 
50:50. По сравнению с льняным, рапсовое масло отличается чуть большим 
содержанием насыщенных жирных кислот (20 %). Но оно богато и нена-
сыщенными кислотами: из мононенасыщенных основная доля приходится 
на олеиновую, эруковую и эйкозеновую кислоты, из полиненасыщенных – 
на линолевую и альфа-линоленовую кислоты. Следовательно, создание 
масложировой основы соуса-дрессинга в виде купажа рапсового и льняно-
го масел обеспечивает высокую биологическую и пищевую ценность,  
а также необходимые потребительские свойства продукта. 

Предварительные исследования определяющих ингредиентов нового 
функционального продукта «Соус-дрессинг на основе рапсово-льняного 
масляного купажа и добавок мелиссы» показали, что он может быть пер-
спективен, прежде всего, как «продукт лечебно-профилактического назна-
чения». Дальнейшие исследования будут посвящены разработке техноло-
гии изделия, направленные на формирование его потребительской привле-
кательности. 

Выводы. Результаты изучения компонентного состава эфирного мас-
ла мелиссы лекарственной (Melissa officinalis L.) показали, что основными 
компонентами, определяющими индивидуальность культуры, являются 
два спирта – цитронеллол и гераниол. Обогащение соуса-дрессинга добав-
ками мелиссы обеспечивает не только уникальный вкус и аромат продукта, 
но и его высокую фармакологическую и биологическую ценность. Показа-
но, что при реализации принципа купажирования рапсового и льняного 
масел (50:50) для приготовления масложировой основы соуса-дрессинга 
соотношение полиненасыщенных жирных кислот ω-6:ω-3 в соответствии  
с рекомендациями Института питания РАН приближается к продуктам для 
лечебного питания – от 3:1 до 5:1. 
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РАЗРАБОТКА ОБОГАЩЕННОГО ОВСЯНОГО ПЕЧЕНЬЯ  
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОДУКТА ПЕРЕРАБОТКИ  
ДРЕВЕСНОЙ ЗЕЛЕНИ СОСНЫ ОБЫКНОВЕННОЙ 

 

 
Российские производители кондитерских изделий в 2016 г. повысили 

их выпуск на 4,5 % до 496,9 тыс. т [1]. Увеличение объемов производства 
мучных кондитерских изделий обеспечивалось многими регионами РФ [2] 
за счет замещения импортных товаров данной группы и открытия новых 
сегментов рынка. 

В связи с включением некоторых видов продукции в перечень това-
ров, запрещенных к ввозу в РФ, импорт мучных кондитерских изделий  
в январе 2016 г. снизился на 6,8 % в сравнении с январем 2015 г. и соста-
вил 5,5 тыс. т [1]. В это же время отмечен рост экспорта на 11,2 % данной 
группы продукции, что составило 9,9 тыс. т. Соотношение объемов отече-
ственного производства между основными видами мучных кондитерских 
изделий представлено на рис. 1. 

 
 

60%16%

8%
7%

4% 5%
Печенье 

Пряники 

Торты, пирожные

Кексы, бисквиты
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Рис. 1. Структура ассортимента мучных кондитерских изделий,  
производимых на территории Российской Федерации 

                                                           
 Пушкарева Е. А., 2016 
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Рис. 2. Структура ассортимента печенья, представленного на отечественном рынке мучных 
кондитерских изделий (по результатам исследования Workline Group) 

 

 
 

Рис. 3. Производители овсяного печенья, представленные  
на продовольственном рынке г. Красноярска 

 
 
Доминирующая доля 60 % в структуре ассортимента отечественных 

мучных кондитерских изделий приходится на печенье. На сегодняшний 
день данная группа является наиболее востребованным видом среди муч-
ных кондитерских изделий и включает в себе многочисленный ассорти-
мент, в том числе овсяное печенье (рис. 2) [3]. 

В результате проведенного исследования установлено, что в торго-
вых сетях г. Красноярска овсяное печенье представлено многочисленными 
российскими и региональными производителями (рис. 3). 
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Жесткие условия конкуренции на рынке мучных кондитерских изде-
лий обязывают производителей, особенно региональных, постоянно расши-
рять ассортимент выпускаемой продукции, предлагая потребителям новые 
виды с заданными потребительскими свойствами, используя при этом ин-
новационные технологии или нетрадиционное сырье. Одним из трендов се-
годняшнего дня считается направление «полезное печенье». Популярность 
традиционного овсяного печенья связана с тем, что оно не только вкусное, 
но и полезное. Однако необходимо понимать, что полезные свойства любо-
му продукту придают дополнительно введенные пищевые ингредиенты  
и биологически активные добавки, причем в определенном количестве. 

Российские производители движутся по стратегическим направлениям: 
повышение натуральности выпускаемой продукции, увеличение пищевой 
плотности за счет обогащения и снижения энергетической ценности. Новые 
виды продукции постепенно смещаются в сторону соблюдения принципов 
здорового питания, отвечая на запросы современного потребителя.  

Отвечая на вызовы времени, все больше производителей осваивают 
выпуск здоровых продуктов с применением в рецептуре функциональных 
ингредиентов, полученных в том числе из нетрадиционных видов расти-
тельного сырья. Они становятся привлекательными для пищевой индуст-
рии и потребителей как новые, эксклюзивные источники биологически ак-
тивных веществ и пищевых волокон. 

Существует большое количество работ, посвященных исследованию 
химического состава и свойств нетрадиционных видов растительных ре-
сурсов, используемых при производстве пищевых продуктов, в том числе 
функциональных. Одним из таких нетрадиционных источников регио-
нального сырья для получения пектина можно считать древесную зелень 
сосны обыкновенной.  

Исследование органолептических, физико-химических показателей 
качества пектина древесной зелени сосны обыкновенной свидетельствует, 
что они могут конкурировать с традиционными видами. Пектин древесной 
зелени сосны обыкновенной обладает высокими органолептическими по-
казателями и функциональными свойствами [5]. 

Цель работы – разработка обогащенного овсяного печенья с исполь-
зованием пектина древесной зелени сосны. 

В качестве объектов исследований в данной работе использовались 
овсяное печенье, приготовленное по ГОСТ 24901–2014 «Печенье. Общие 
технические требования», и печенье, изготовленное по разработанной ре-
цептуре в ходе эксперимента с применением пектина древесной зелени со-
сны обыкновенной. Все сырье, применяемое для приготовления овсяного 
печенья, соответствовало требованиям ТР ТС 021/2011 «О безопасности 
пищевой продукции». Количество пектина в рецептуре печенья определе-
но предыдущими исследованиями. 
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Рис. 4. Профилограмма органолептических показателей качества нового вида  
и контрольного образца овсяного печенья 

 
 
 
Оценку качества изделий осуществляли с помощью балльной систе-

мы по органолептическим показателям с учетом коэффициентов весомости 
(рис. 4). 

Полученные результаты эксперимента свидетельствуют, что опыт-
ный образец овсяного печенья и контрольный по органолептическим пока-
зателям имеют разные значения. Контрольный образец обладает «хоро-
шим» уровнем качества с комплексной оценкой 47,70 балла. Эксперимен-
тальный образец имеет «отличный» уровень качества, и его комплексная 
оценка на 2,1 балла выше контрольного изделия. В ходе эксперимента ус-
тановлены регламентируемые физико-химические показатели.  

В результате введения пектина в состав овсяного печенья ком-
плексная оценка качества готовых изделий повысилась. Количественное 
содержание пектина в составе нового вида печенья обеспечивает 30 %  
от суточной физиологической потребности. 

Таким образом, проведенные исследования по разработке обогащен-
ного пектином древесной зелени сосны обыкновенной овсяного печенья 
позволяют сделать вывод о положительном влиянии пектина на органо-
лептические и физико-химические показатели разработанного изделия. 
Оно относится к категории обогащенных продуктов, содержащих функ-
циональный ингредиент – пектин древесной зелени. В результате исследо-
вания разработана техническая документация на новый вид овсяного пече-
нья с пектином. 
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Одним из приоритетных направлений «Основ государственной  

политики в области здорового питания населения на период до 2020 г.» яв-
ляется развитие производства продукции, обогащенной незаменимыми 
нутриентами и предназначенной для питания различных групп населения, 
в том числе студенческой молодежи, которая, по данным ВОЗ, составляет 
свыше 30 % всего населения в мире. Регулярные обследования состояния 
здоровья и питания различных групп населения России свидетельствуют 
о наличии дефицитов важнейших пищевых веществ (белков, пищевых во-
локон, витаминов, минеральных веществ, полиненасыщенных жирных ки-
слот), приводящих к возникновению различных заболеваний – сердечно-
сосудистых, желудочно-кишечного тракта, нарушений функций зрения  
и др., распространенность которых в последние годы возросла. Кроме того, 
у студентов, для которых характерны пониженная физическая активность 
и повышенные нервно-эмоциональные нагрузки (стрессы), особенно в за-
четно-экзаменационный период, наличие вредных привычек, нерациональ-
ное питание, сопротивляемость организма воздействию вредных факторов 
внешней среды существенно снижается, поэтому проблема здорового пита-
ния – одна из самых актуальных в наши дни. 

Для определения кратности приемов и уровня качества пищи про-
водился анонимный опрос с использованием специально разработанной 
анкеты среди студентов ТЭИ СФУ. Объем выборочной совокупности  
составил 175 человек. Распределение респондентов по возрасту было  
следующим: 17 лет – 3,2 %; 18 – 18,0; 19 – 27,5; 20 – 21,5; 21 – 15,0;  
22 – 10,0; 23 – 4,8 %. Юношей среди респондентов было 54 чел. (31 %), 
девушек – 121 (69 %).  

Анализ кратности приемов пищи студентов показал, что лишь 19,7 % 
респондентов питаются 4 раза в день, большинство опрошенных (42,4 %) 
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принимают пищу 3 раза в день, а 29,0 % – только 1–2 раза. Треть (32,0 %) 
участников исследования признались, что они не завтракали в день опроса. 
8,7 % респондентов отметили слишком частый прием пищи (5–7 раз), что 
говорит о присутствии дополнительных приемов пищи, которые либо рав-
номерно распределены во времени в течение дня, либо замещают один из 
основных приемов пищи.  

Анализ ответов на вопрос «Какие продукты преобладают в Вашем 
рационе?» показал, что 63,3 % участников опроса отдают предпочтение 
овощам, фруктам и продуктам их переработки (33,9 % среди овощей пред-
почитают картофель, являющийся в большей степени источником углево-
дов). На втором месте стоят хлебобулочные и мукомольно-крупяные изде-
лия (55,8 % респондентов). Мясо и мясные продукты преобладают в ра-
ционе 42,4 % опрошенных, молоко и молочные продукты – 27,8 %, рыба  
и продукты моря– 26,1 %, сахар и кондитерские изделия – 26,8 %.  

Отвечая на более определенный вопрос «Сколько раз в неделю  
Вы употребляете тот или иной продукт?», студенты признались, что доста-
точно регулярно едят молочные продукты – 25,0 %, рыбу – 13,1 %, кури-
ное мясо – 29,1 %, яйца кур – 21,1 %. 26,6 % считают основным мясным 
продуктом колбасные изделия, и абсолютное большинство (87,2 %) пред-
почитают жирную пищу. Ежедневно едят свежие фрукты и овощи менее 
половины (41,6 %) опрошенных. Мучные продукты и сладости ежедневно 
преобладают в рационе более двух третей респондентов (73,8 %). Очеви-
ден факт дефицита в рационе студентов продуктов, являющихся основны-
ми источниками полноценного белка, и преобладания углеводно-жировой 
пищи. Поэтому печенье с добавлением гороховой муки будет хорошей 
альтернативой другим мучным и кондитерским изделиям, которые упот-
ребляют студенты, но уже с большим содержанием белка в составе, что 
возместит дефицит полезных веществ в организме.  

Разрабатываемые технологии производства печенья с использовани-
ем в качестве добавки гороховой муки на новом ресурсосберегающем обо-
рудовании являются новыми, актуальными для студенческого питания, так 
как позволяют производить пищевые продукты с заданными функцио-
нальными свойствами для здорового питания студентов. 

 

Цель исследования – разработка технологии производства печенья 
функционального назначения с использованием гороховой муки для сту-
денческого питания. 

 

Задачи исследования: 
 анализ пищевой ценности гороховой муки и ее использование в об-
щественном питании и пищевой промышленности; 
 анализ рынка кондитерских изделий повышенной пищевой ценности 
Красноярского края; 
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 разработка технологии производства печенья с использованием  
гороховой муки; 
 разработка технологической документации. 
Объект исследования – кондитерское изделие с использованием го-

роховой муки. 
Достоверность экспериментальных данных будем оценивать мето-

дами математической статистики с привлечением современных программ-
ных средств. Расчеты, построение графиков, их описание осуществляются 
с помощью приложений Microsoft Office Word и Excel. 

Горох – отличный источник белка. Гороховая мука может заменить 
мясо, при этом она гораздо лучше переваривается, усваивается и не прино-
сит организму того вреда, который мы часто получаем от продуктов живот-
ного происхождения. Кроме того, в ней много микроэлементов, в частности 
калия, магния, марганца, селена, фосфора, железа. Магний, содержащийся  
в гороховой муке, полезен тем, кто ведет активный образ жизни – помогает 
организму переносить нагрузки, снабжая его энергией, и повышает работо-
способность. Благодаря содержанию селена горох оказывает на организм 
антиканцерогенные свойства. 

По количеству клетчатки овощ занимает одно из ведущих мест среди 
продуктов питания и благодаря этому значительно улучшает пищеварение, 
очищает кишечник от токсинов и шлаков. Антиоксиданты помогают чело-
веческому организму избавиться от холестерина, снижают вероятность 
развития злокачественных опухолей и оказывают омолаживающее воздей-
ствие на клетки. Также гороховая мука обладает лечебными свойствами – 
улучшает работу сердечной мышцы, снижает вероятность возникновения 
инфаркта и гипертонии, не дает накапливаться желчи и предупреждает 
тромбообразование.  

Если принимать гороховую муку перед едой, всего по 0,5–1 ч. л., 
можно облегчить сахарный диабет, уменьшить головные боли, предупре-
дить развитие атеросклероза, привести в норму обмен веществ и улуч-
шить питание клеток мозга. В немалой степени при употреблении горо-
ховых блюд проявляют себя и витамины из группы В, за счет которых  
у человека нормализуется работа нервной системы и деятельность голов-
ного мозга. 

Потребителями данного продукта являются студенты г. Красноярска. 
На данный момент явных конкурентов не выявлено, так как проектов  
с аналогичным кондитерским изделием нет. Но также не стоит забывать  
о потенциальных конкурентах, так как их угроза появления присутствует 
всегда и везде. 

В табл. 1 показано, какие ингредиенты и в каком количестве необходи-
мы для приготовления кондитерского изделия, а также финансовые затраты 
на 1 кг готовой продукции и, следовательно, на 1 т готовой продукции. 
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Таблица 1  
 

Расчет финансовых затрат на 1 т готового изделия 
 

Ингредиенты 
На 1 кг готовой продукции  

необходимо 
На 1 т готовой продукции 

необходимо 

Вес Цена, руб. Вес Цена, руб. 

1 Гороховая мука 600 г 20,4 600 кг 20 400 

2 Яйцо 5 шт 26,5 5000 шт 26 500 

3 Сахар 150 г 7,5 150 кг 7500 

4 Соль 30 г 0,50 30 кг 500 

5 Масло растит. 50 мл 3,5 50 л 3500 

6 Цедра (апельсина) 2 апельсина (400 г) 48 400 кг 48 000 

Итого  106,4  106 400 

 
 
Социальный эффект выражается в:  
 обеспечении сбалансированности пищевого рациона студентов про-
дуктами, обогащенными растительными белками и жирами, витамина-
ми, минеральными веществами; 
 улучшении здоровья и самочувствия, снижении риска тех или иных 
заболеваний. 
Результатом проекта будут технологии получения изделия повышен-

ной пищевой ценности для использования на предприятиях общественного 
питания. 
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УДК 664.7 
 

В. В. Казина 29 
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 
 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНЫХ РЕЖИМОВ  
ПРОРАЩИВАНИЯ ЗЕЛЕНЫХ РОСТКОВ ПШЕНИЦЫ  

В ПАРОКОНВЕКЦИОННОМ АППАРАТЕ  
 
 
В настоящее время установлено, что зеленые ростки пшеницы, ранее 

считавшиеся непригодными в пищу людям, являются продуктом с боль-
шим содержанием витаминов, питательных и минеральных веществ, кото-
рые хорошо усваиваются в организме человека, способствуют улучшению 
обменных процессов и пищеварению. Полный набор компонентов ростков 
отражает компоненты человеческого тела. Хлорофилл – это кровь расте-
ния. Его состав почти идентичен составу гемоглобина человека. Единст-
венное отличие заключается в том, что хлорофилл имеет магний в качестве 
центрального атома, а гемоглобин человека – железо. Хлорофилл также 
имеет способность подавлять ряд вирусных заболеваний. Большинство 
компонентов ростков используются в человеческом организме. 

При анализе технической документации, проведенном по открытым 
базам Роспатента, не выявлены технологии проращивания зерна до зеле-
ных ростков с использованием пароконвекционных аппаратов для общест-
венного питания. 

 
Целью работы явилось определение оптимальных режимов прора-

щивания зерна пшеницы до зеленых ростков методом факторного плани-
рования.  

 
Задачи исследования:  
1. Изучить зависимость температуры проращивания и длины ростков 

на содержание сухих веществ и витамина С в зеленых ростках пшеницы.  
2. Построить математические модели для исследуемых процессов. 
3. Определить оптимальные режимы проращивания зерна пшеницы 

до зеленых ростков. 
В качестве объектов исследования было определено сухое зерно 

пшеницы для проращивания (ТУ 9700-005-50765127–06 ООО «СибТар»,  
г. Новосибирск). Сухое зерно для проращивания имеет следующие пока-
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затели: состояние зерна – негреющееся, в здоровом состоянии; имеет 
нормальный, свойственный здоровому зерну пшеницы запах; цвет зерна – 
нормальный, свойственный здоровому зерну данного типа; содержание 
сухих веществ – 86 ± 0,05 %, белок – 11,8 ± 0,05 %; жир – 2,2 ± 0,002 %; 
углеводы – 69,5 ± 0,03 %. 

Исследование технологии проращивания зерна пшеницы до зеленых 
ростков проводилось с использованием пароконвекционного аппарата 
«Рациональ» SCC101E-RA-3NAC400/50. 

В пророщенных ростках исследовали значение параметра Y в каж-
дом опыте: сухие вещества по ГОСТ 13586.5–93 (анализатор влажности 
ЭЛВИЗ-2С), содержание витамина С методом титрования (реакция 
Тильманса). 

Для постановки эксперимента разработали план, который состоит  
из уровней варьирования факторов, взаимодействий и отклика.  

1-й опыт – нижнее значение по 1-му фактору и нижнее значение  
по 2-му фактору;  

2-й опыт – нижнее значение по 1-му фактору и верхнее значение  
по 2-му фактору; 

3-й опыт – верхнее значение по 1-му фактору и нижнее значение  
по 2-му фактору; 

4-й опыт – верхнее значение по 1-му фактору и верхнее значение  
по 2-му фактору. 

Пределы варьирования факторов устанавливались на основании фи-
зического эксперимента. Отбиралось по 100 г навески сухого зерна для про-
ращивания, размещалось тонким слоем толщиной не более 0,5 см на перфо-
рированную гастроемкость GN1/3 и помещалось в пароконвектомат при ус-
ловиях 100 % влажности с изменением температурного режима (30 ± 1 °С, 
35 ± 1 °С) и длины ростков (7, 10 см). Принимаемые пределы варьирования: 
Х1 = 30…35 °С, Х2 = 7…10 см. В планах первого порядка два уровня варьи-
рования факторов: верхний обозначили «+», нижний «–». 

Для каждого фактора определили центр эксперимента (середина 
диапазона варьирования) и интервал варьирования. Выразили значения 
факторов в натуральных величинах в кодированные величины. Результаты 
представлены в табл. 1. 

Вначале исследовали влияние температуры проращивания (Х1)  
и длины ростков (Х2) на содержание сухих веществ. 

При этом от натуральных значений факторов X перешли к кодиро-
ванным, а значение параметра Y представили как среднее значение вели-
чины содержания сухих веществ в каждом опыте, проведя опыты в двух 
повторностях. Столбцы взаимодействий получили перемножением соот-
ветствующих кодированных значений факторов. Далее аналогично иссле-
довали влияние тех же факторов на содержание витамина С.  
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Таблица 1 
 

Значения факторов эксперимента 
 

Факторы,  
влияющие на содержание  

сухих веществ и витамина С 

Центр эксперимента 
 

Сi = (С+ + С–) / 2 

Интервал  
варьирования 

 
Li = С+ – Сi 

Значение фактора  
в кодированных величинах 

  

Температура проращивания (Х1)  (35 + 30) / 2 = 32,5 (ºС) 35 – 32,5 = 2,5 (ºС) (35 – 32,5) / 2,5 = 1 (30 – 32,5) / 2,5 = –1 

Длина ростков (Х2) (10 + 7) / 2 = 8,5 (см) 10 – 8,5 = 1,5 (см) (10 – 8,5) / 1,5 = 1 (7 – 8,5) / 1,5 = –1 
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Для описания исследуемого процесса выбрали математическую  
модель (уравнение регрессии) и рассчитали значения коэффициентов  
в уравнении. 

 
Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b12X1X2.     (1) 

 
Линейное уравнение регрессии, в котором помимо линейных коэф-

фициентов будет коэффициент, учитывающий эффект парного взаимодей-
ствия (полином первого порядка).  

Коэффициент b0 рассчитывался по формуле: 
 

b0 = ∑Yi  / N.     (2) 
 
Для расчета коэффициентов b1, b2, b12 значение Yi по каждому опыту 

умножалось соответственно на кодированную величину X1 со знаком «+» 
или «». 

Таким образом, зависимость содержания сухих веществ от темпера-
туры проращивания и длины ростков описывается уравнением: 

 
Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2 – 0,02X1X2.     (3) 

 
Зависимость содержания витамина С от температуры проращивания 

и длины ростков описывается уравнением: 
 

Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2 – 0,04X1X2.           (4) 
 
Анализ полученных уравнений позволяет сделать предварительные 

выводы: 
Повышение температуры в камере пароконвектомата приводит  

к снижению количества сухих веществ и витамина С в пророщенных зе-
леных ростках, о чем свидетельствует знак «–» при этом факторе. Уве-
личение длины ростков, наоборот, приводит к увеличению количества 
сухих веществ и витамина С, о чем свидетельствует знак «+» при этом 
факторе. 

Температура в пароконвектомате при проращивании наиболее суще-
ственно влияет на содержание сухих веществ, чем длина пророщенных  
ростков, о чем свидетельствует величина значения коэффициента при фак-
торе X1, равная 0,205 и 0,37, и факторе X2 – 0,145 и 0,23. 

Величина значения коэффициента при межфакторном влиянии  
X1 Х2 – 0,02 и 0,04 не выражена. 

Проверяли значимость коэффициентов для сухих веществ и витами-
на С. 
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Для каждого коэффициента регрессии b0, b1, b2, b12 вычисляли рас-
четное t – отношение Стьюдента, выраженное: 

 

.
i

i

i
pb

b

b
t

S
            (5) 

 
Для содержания сухих веществ: 
 
 

0 1 2 12
280,9; 6,029; 4,26; 0,588.pb pb pb pbt t t t     

 
 
Для содержания витамина С: 
 
 

0 1 2 12
279,5; 21,02; 13,07; 2,27.pb pb pb pbt t t t     

 
 
Табличное значение tТ – критерия Стьюдента для уровня значимости 

0,05 и числа степеней свободы fy = 4 равно tТ = 2,78. Если условие tp≤ tТ,  
то коэффициент регрессии незначим, если  tp ≥ tТ, то коэффициент регрес-
сии значим. 

В нашем случае для содержания сухих веществ: 280,9  2,78; 6,029  
2,78; 4,26  2,78; 0,588  2,78; для содержания витамина С: 279,5  2,78; 
21,02  2,78; 13,07  2,78; 2,27  2,78, поэтому коэффициенты регрессии b0; 
b1; b2 являются значимыми, коэффициент b12 незначимый и исключается из 
обоих уравнений регрессии. 

 
Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2.    (6) 

 
Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2.    (7) 

 
Проверяли также адекватность уравнения регрессии согласно методике. 
Вычисляем сумму квадратов, характеризующую адекватность моде-

ли Sад по формуле: 
 


4

2
ад

1

,( )
i

S m y у


           (8) 

 
где ŷ – предсказанный, полученный уравнением регрессии результат каж-
дого опыта с учетом знаков переменных факторов. 
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Для содержания сухих веществ: 
 

Sад = 2 × 0,0016 = 0,0032 
 
Для содержания витамина С: 
 

Sад = 2 × 0,0082 = 0,0164 
 
Число опытов в плане 4, число значимых коэффициентов регрессии 

Р = 3, следовательно, число степеней свободы fад = 4 – 3 = 1, а дисперсия 
адекватности 2

адS  = Sад. 

Вычисляли Fр – расчетное значение критерия Фишера для сухих 
веществ: 
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0,0032
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p
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        (9) 

 
 
Для витамина С:  
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0,0164
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             (10) 

 
 
Табличное значение критерия Фишера равно FТ = 7,71. Сравниваем 

FТ с величиной Fр. Если Fр  FТ, то уравнение неадекватно описывает ре-
зультаты эксперимента, в этом случае следует перейти к планированию 
второго порядка. Если Fр  FТ, то уравнение адекватно описывает данные 
эксперимента. 

В нашем случае 0,34  7,71 и 6,56  7,71; делаем вывод, что уравне-
ние Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2 и уравнение Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2 аде-
кватно описывают экспериментальные данные и могут служить основой 
для поиска оптимальных значений факторов исследуемого процесса. 

Исходя из проведенного эксперимента, при увеличении температуры  
в пароконвектомате снижается содержание сухих веществ и содержание 
витамина С. Следовательно, наиболее оптимальной температурой будет  
30 °С. Тогда как увеличение длины ростков, напротив, способствует по-
вышению содержания сухих веществ и витамина С – оптимальной длиной 
будет 10 см. 
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Таким образом, ресурсосберегающий режим проращивания зерна 
пшеницы до зеленых ростков – метод факторного планирования: проращи-
вание при температуре 30 °С до длины 10 см. 
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УДК 641 
 
 

А. Н. Хабаров 30 
(Юрга, ЮТИ ТПУ) 

 
 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КУКУРУЗНОЙ МУКИ  
ДЛЯ ДИЕТИЧЕСКОГО ПИТАНИЯ 

 
 
В настоящее время практически все граждане страны имеют отклоне-

ния здоровья. Продолжительность жизни населения меньше, чем в боль-
шинстве других стран. Это связано с ухудшением экологической ситуации, 
негативным техногенным влиянием, стрессами, употреблением синтетиче-
ских лекарств, алкоголя, а также различными нарушениями в питании, 
обусловленными как недостаточным потреблением пищевых веществ,  
в первую очередь витаминов, макро- и микроэлементов, полноценных бел-
ков, так и нетрадиционным их соотношением.  

Одним из самых распространенных заболеваний среди населения яв-
ляется сахарный диабет, который в последнее время имеет приобретенный 
характер намного чаще, чем наследственный. Люди, которые болеют са-
харным диабетом, должны придерживаться всегда специальной диеты,  
исключать из рациона продукты, которые способствуют образованию  
и повышению сахара в организме. Большинство из них не может отказать-
ся от мучных кондитерских изделий, где мука пшеничная является основ-
ным продуктом для всей выпускаемой продукции. Решению этой пробле-
мы может способствовать использование нового сырья в технологии про-
изводства кондитерской продукции. 

Мучные кондитерские изделия представляют собой большую группу 
разнообразных, преимущественно сдобных изделий с высоким содержани-
ем сахара, жира и белковых веществ, а также с повышенной или средней 
энергетической ценностью. 

С целью улучшить качество пищевой продукции использование ра-
ционального комбинирования различных видов сырья – наиболее доступ-
ный и естественный путь оптимизации питания населения. Использование 
ряда натуральных продуктов дает множество преимуществ. Одним из та-
ких можно считать наличие различных минеральных компонентов и вита-
минов, которые находятся в природном соединении, лучше усваиваются 
организмом. 

                                                           
 Хабаров А. Н., 2016 
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По мнению многих источников, кукуруза – самое древнее хлебное 
растение Земли, и уж точно кукуруза – самая крупная из зерновых. Она яв-
ляется не только ценнейшей продовольственной культурой, но и лекарст-
венным растением. 

Кукурузу используют при лечении заболеваний центральной нерв-
ной системы (эпилепсия, психозы, депрессия и др.) и прогрессивной  
мышечной дистрофии, в детской практике – при синдроме Дауна. По мне-
нию ученых, кукурузная мука укрепляет сердечно-сосудистую систему, 
лечит малокровие, стимулирует выделение желчи, нормализует кровооб-
ращение, замедляет старение, обладает мочегонными свойствами, а также 
укрепляет зубы и делает сосуды эластичными.  

Наличие в кукурузе витаминов В1, В2, РР, кальция, магния, фосфора 
и железа, а также микроэлементов меди (0,146 мг/%) и никеля (0,140 мг/%) 
позволяет рекомендовать изделия из кукурузы в качестве отдельного про-
дукта или в сочетании с другими людям, имеющим заболевания крови, ал-
лергию, сахарный диабет, ожирение и другие формы нарушения обмена 
веществ, патологию желудочно-кишечного тракта. 

Из зерна кукурузы изготовляют муку, крупу, масло, воздушную ку-
курузу, кукурузные палочки и хлопья, консервы, крахмал, сироп, спирт, 
пиво, некоторые лекарства, экстракты и другие продукты.  

Кукурузная мука – ценный питательный продукт. Она относится  
к легкоусвояемым продуктам и обладает более полезными питательными 
свойствами, чем пшеничная или любая другая мука. Она сбалансирована 
по составу жиров, белков и углеводов, богата клетчаткой. Кукурузная мука 
является ценным биологическим продуктом, который содержит витамины 
(β-каротин, A, B1, B2, PP) и минеральные элементы (кальций, магний, на-
трий, калий, фосфор, железо). В ней обычно содержится 85–90 % углево-
дов, витамины В1, В2, РР, каротин. Калорийность ее выше многих других 
видов муки (ржаная, ячневая). Наиболее ценной ее составляющей являют-
ся белки, их содержится в среднем 9,8 %. Качество муки контролируется 
следующими показателями: влажностью, содержанием в муке химических 
веществ, крупностью помола, содержанием жира, зольностью, содержани-
ем клейковины, водопоглотительной способностью и газообразующей  
и газоудерживающей, а также способностью муки к потемнению (вследст-
вие активности фермента полифенолоксидазы). 

Продукты, приготовленные с использованием кукурузной муки, счи-
таются диетической пищей. Повышенная калорийность кукурузной муки 
является минусом. Но кукурузная мука легко усваивается организмом  
и ведет к снижению холестерина. 

Следует отметить, что в данный продукт не входит глютен (клейко-
вина) – белковое вещество, содержащееся в белых зернах (пшеницы, ржи  
и др.). Лицам, страдающим таким заболеванием, как целиакия, запрещает-
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ся употребление в пищу глютеносодержащих продуктов. В таком случае 
больным при соблюдении диеты можно употреблять кукурузную муку как 
альтернативу пшеничной или ржаной.  

Кукурузная сеяная мука тонкого помола на ощупь и по виду напоми-
нает пшеничную, используется как составная часть бисквитной муки, как 
наполнитель или связующее вещество для различных колбасных изделий  
и как частичная замена пшеничной муки. 

При замесе теста из кукурузной муки (в отличие от пшеничной) бел-
ки в обычных условиях клейковину не образуют. Изделия, выпеченные из 
кукурузной муки, получаются наиболее пористыми и сухими. 

Используя кукурузную муку в производстве кондитерской продук-
ции, мы тем самым расширяем ассортимент кондитерских изделий, улуч-
шаем качество их приготовления и используем натуральные продукты без 
биологических добавок, которые добавляют для образования полости в за-
варной полуфабрикат.  

На основании полученных результатов можно утверждать, что муч-
ные кондитерские изделия из кукурузной муки, приготовленные по разра-
ботанной рецептуре, являются хорошими по качеству и по вкусовым  
характеристикам, не уступают традиционным изделиям из пшеничной му-
ки, и, что особенно ценно, могут употребляться в пищу людьми, больными 
сахарным диабетом. 

Таким образом, использование кукурузной муки в мучных кондитер-
ских изделиях, в том числе на предприятиях общественного питания, по-
зволяет повысить пищевую ценность изделий, что благоприятно скажется 
на здоровье населения России. Потребление таких продуктов целесообраз-
но при несбалансированном питании, при проживании в экологически  
неблагоприятных зонах. 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Иванова, Т. Н. Товароведение и экспертиза зерновых товаров : учебник для 
студентов высших учебных заведений / Т. Н. Иванова. – М. : Издательский центр «Ака-
демия», 2004. – 288 с. 

2. Новоселов, С. И. Использование кукурузы в пищевой промышленности /  
С. И. Новоселов // Пищевая промышленность. – 2003. – № 1. – С. 103–105. 



144 
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ИЗУЧЕНИЕ АССОРТИМЕНТА ПРОДУКЦИИ,  
РЕАЛИЗУЕМОЙ В СТУДЕНЧЕСКИХ СТОЛОВЫХ СФУ 

 
 
Студенческая пора насыщенна и очень разнообразна, характеризует-

ся недосыпанием, активной мозговой деятельностью, нервным напряжени-
ем, низкой физической активностью. На молодой организм все эти факто-
ры оказывают отрицательное влияние. Поэтому питание студента является 
единственным способом восполнения потраченной энергии, а также отве-
чает за обеспечение организма необходимыми макро- и микроэлементами, 
витаминами. 

Каждое учебное заведение обязано иметь пункт питания в виде сто-
ловой или буфета, закусочной, кафетерия, где основными потребителями 
предоставляемой услуги питания выступают студенты и преподаватели.  

Качество питания и количество приемов пищи оказывает огромное 
влияние на умственную работоспособность студента. Поэтому предлагае-
мый ассортимент продукции в студенческих столовых должен быть со-
ставлен с учетом требований сбалансированного питания для определен-
ных категорий питающихся, чтобы студент имел возможность полноценно 
удовлетворять физиологическую потребность организма в необходимых 
веществах [2].  

Полноценный обед включает в себя салат, суп и второе горячее блю-
до, напиток, выпечку или десерт. По действующим требованиям ассорти-
мент горячих блюд должен быть представлен исходя из вида используемо-
го сырья, способа кулинарной обработки: жареные, отварные, тушеные, 
запеченные, припущенные и др. 

 

Цель настоящего исследования – изучение ассортимента продук-
ции, реализуемой в студенческих столовых Сибирского федерального 
университета. 

 

Объекты исследования: ассортимент собственной и покупной про-
дукции Юридического института (ЮИ СФУ), Института космических  
и информационных технологий (ИКИТ СФУ), Института нефти и газа 
СФУ и Торгово-экономического института СФУ (ТЭИ СФУ). 

                                                           
 Шутикова А. Г., 2016 
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В меню всех столовых большое разнообразие салатов, 5–6 наиме-
нований, рыбные, мясные, с печенью, а также салаты из маринованных  
и отварных овощей; необходимо выделить, что большая часть заправле-
на майонезом. В меню столовой каждого института присутствуют супы, 
прозрачные (1 наименование) и заправочные (2–3 наименования), на-
пример в ЮИ СФУ – бульон куриный с курицей и яйцом, рассольник 
домашний, уха ростовская с горбушей. Вторые горячие блюда представ-
лены в широком ассортименте: мясо тушеное и запеченное; рыба жаре-
ная; птица, запеченная и жареная; отварные овощи и печень, что состав-
ляет 37,5; 12,5; 25; 12,5; 12,5 % соответственно. В каждом меню имеются 
холодные напитки собственного производства – компот и кисель. Особо 
хотелось бы отметить, что столовые Юридического института и Инсти-
тута нефти и газа дают возможность студентам приобретать диетические 
блюда, например биточки паровые из филе индейки, говядину отварную, 
драники постные. Это правильно, поскольку, как показывает статистика, 
большой процент студентов страдает заболеваниями желудочно-
кишечного тракта, когда в обязательном порядке необходимо диетиче-
ское питание. В столовой Института нефти и газа представлено более  
12 наименований мучных изделия (разнообразные пироги, ватрушки) – 
38,5 % и кондитерских изделий (пирожные, эклеры) – 61,5 %, в ТЭИ 
СФУ реализуют только мучные кулинарные изделия (пирожки с различ-
ными начинками). В других институтах СФУ мучные и кондитерские 
изделия отсутствуют. Из покупных напитков в столовых большой попу-
лярностью у студентов пользуются сладкие газированные напитки: «Сэ-
вен-ап», «Кока-кола», «Спрайт», «Фанта»; все перечисленные напитки 
содержат большое количество сахара, пищевых добавок и не совсем  
полезны для слизистой кишечника и зубов. 

Обобщая все полученные результаты изучения ассортимента про-
дукции, реализуемой институтами СФУ для студентов и преподавате-
лей, можно сделать вывод о том, что необходимо совершенствовать  
меню студенческих столовых в соответствии с современными требова-
ниями здорового питания, качества и безопасности предоставляемой  
услуги питания:  

1. Снизить количество салатов, в состав которых входит майонез.  
В качестве заправки можно использовать растительные масла, желательно 
нерафинированные, различные салатные заправки на основе масла. Расши-
рить ассортимент салатов из свежих овощей как источника биологически 
активных веществ и пищевых волокон. 

2. Разнообразить наименование каш, представленных в меню, ис-
пользованием местного растительного сырья – орех, ягод, плодов в свежем 
и консервированном виде, что позволит улучшить потребительские свой-
ства блюда и увеличить пищевую и биологическую ценность. 
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3. Ввести в ассортимент новые виды салатов, десертов на основе 
свежих овощей, фруктов, ягод и плодов, по возможности региональные,  
в качестве источников витаминов и минеральных веществ. 

4. Мучные кулинарные изделия (пирожки с различными начинками) 
желательно выпекать, а не жарить во фритюрных жирах. 

Меню студенческой столовой должно формироваться с учетом глав-
ных принципов физиологии питания и правил оказания услуг предприятий 
общественного питания, быть разнообразным, иметь широкий ассортимент 
блюд собственного приготовления, с использованием региональных про-
дуктов и сырья как наиболее полезных с физиологической точки зрения. 
При этом стоимость продукции должна быть доступна для контингента 
питающихся.  
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УДК 640 (571.51) 
 
 

Е. А. Скоробогатова, О. М. Медведева 32 
(Красноярск, СФУ) 

 
 
 
 

ИСТОРИЧЕСКОЕ ПРОШЛОЕ ОБЩЕПИТА КРАСНОЯРСКА 
 
 
 
Стремительное развитие ресторанного бизнеса, приход на местный 

рынок столичных и зарубежных сетей общественного питания, появле-
ние местных компаний под руководством известных рестораторов  
В. Владимирова, А. Ващенко и др. заставляет задуматься о том, с чего 
все начиналось.  

Изучение архивных материалов краевой библиотеки дало пред-
ставление о развитии общественного питания в Енисейской губернии  
и г. Красноярске. 

В ХIХ в. русский кулинарный опыт был превосходным. Сложилось 
два основных направления: национальное и иностранное. Стало модным 
держать французских поваров и устраивать парадные обеды на ино-
странный манер. На столичный стол всегда равнялись и в Сибири.  
Архивные материалы Красноярского краеведческого музея хранят исто-
рию парадных обедов в честь значимых событий для региона. Таким был 
и Торжественный обед в честь Цесаревича Николая Александровича,  
который возвращался из кругосветного путешествия (1 июля 1891 г.,  
г. Красноярск). 

Кроме официальных приемов городская жизнь была насыщена регу-
лированием общепита. 

На основании статьи Устава от 1893 г. Городским думам было пре-
доставлено право планировать количество и места продажи крепких на-
питков в розлив. 

До 1898 г. Городская дума стремилась к ограничению как общего 
числа питейных заведений, так и местностей, в которых разрешалось их 
открытие. Достижение намеченной цели парализовалось существовани-
ем значительного количества пивных лавок, которые по закону позво-
лялось открывать повсеместно, помимо согласия на это Городской  
думы [1]. 

                                                           
 Скоробогатова Е. А., Медведева О. М., 2016 
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Городская дума постановила на 1898 г. число питейных заведений  
не ограничивать. 

В 1898 г. были разрешены к открытию в г. Красноярске заведения 
трактирного промысла: 

 гостиницы и трактиры с продажей крепких напитков: по Воскресен-
ской улице, на Театральной площади, на Благовещенской улице; 
 постоялые дворы; 
 рестораны: Н. Ребенкова на Поповом лугу, дом Чезганова, Н. Корни-
ченко – по Гостинской улице, дом Протасовой; 
 буфеты: при Общественном собрании, при театре, при ремесленном 
собрании, при вокзале, на пароходах. Всего насчитывалось 80 буфетов 
и 78 пивных лавок. 
В 1901 г. в Енисейской губернии было открыто 18 трактирных заве-

дений, 35 постоянных буфетов, питейных домов 538: портерных и пивных 
лавок. Трактирные заведения уплачивали акцизы в казну. Городская дума 
устанавливала для каждого суммы поступлений. 

Городским думам было предоставлено право распределять заведения 
трактирного промысла на группы по степени доходности, размерам оборо-
тов, местам расположения. В сентябре 1902 г. она распределила заведения 
трактирного промысла на 3 группы. К первой группе были отнесены: бу-
феты при общественных собраниях, театрах, вокзалах и на пароходах,  
а также гостиницы, рестораны и трактиры с буфетами; ко второй группе: 
гостиницы, меблированные комнаты, подворья без буфетов; к третьей 
группе: постоялые дворы, харчевни, кухмистерские, столовые, съестные  
и закусочные лавки [2]. 

Эти заведения облагались акцизным сбором в пользу города. В 1903 г. 
эта сумма была назначена в размере 5490 руб., в т. ч. для заведений с про-
дажей крепких напитков – 5021 руб.  

В 1904 г. действовали заведения трактирного типа – гостиницы: 
«Россия», «Метрополь», «Эрмитаж», «Модерн».  

За предприятиями осуществлялся санитарный надзор. Он выражался 
в осмотре большей части мелочных и съестных лавок, чайных, харчевен, 
испарен, булочных, мясных складов, плотов с арбузами. На нарушителей 
составлялись протоколы. 

Сеть заведений трактирного промысла из года в год увеличивалась. 
В 1907 г. в г. Красноярске было открыто 5 буфетов, 4 гостиницы, 7 тракти-
ров, 7 кухмистерских, 7 меблированных комнат, 16 столовых, 7 постоялых 
дворов. 

Городская управа при выдаче разрешений на открытие в городе пив-
ных лавок руководствовалась предписанием Городской думы, которым от-
крытие пивных лавок разрешалось повсеместно, за исключением Воскре-
сенской улицы, от Старого до Нового базара. 
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Архивные материалы 1915 г. хранят информацию о работе столовых 
по приему переселенцев и беженцев из центральных областей. На пересе-
ленческие пункты выдавались разные продукты, организовывалась выдача 
обедов и хлеба на вокзалах. 

С первого момента прибытия беженцев Комитет вошел в согласие со 
столовой Синельниковского благотворительного общества до открытия 
своей столовой. В своем докладе в Городскую думу продовольственная 
комиссия писала: «Город, несомненно, заинтересован в существовании 
общедоступной столовой, которая может снабжать пропитанием не только 
беженцев, но и возвращающихся с театра военных действий воинов и даже 
семейства призванных» [3]. 

Получив поддержку от Городской думы, Комитет приступил к орга-
низации столовой, выделил комиссию по заведованию ею и открыл столо-
вую 15 октября 1915 г. Городская дума ассигновала 300 руб. на оборудова-
ние столовой и 100 руб. ежемесячно [3]. 

Каждый беженец получал в столовой на обед суп с мясом и хлебом, 
и, кроме того, ему выдавалось на руки немного чаю, кусок сахара, 1 фунт 
белого хлеба на ужин. 

Оборот столовой за 5 месяцев составил 5339 руб. 94 коп. За свое су-
ществование она не только не дала убытка, но даже покрыла часть расхо-
дов на оборудование. 

После Великой Октябрьской социалистической революции поста-
новкой общественного питания ведал городской продовольственный  
комитет (Горпродком). 

Из-за серьезных проблем с продовольственным снабжением органи-
зация общественного питания была сопряжена с большими техническими 
затруднениями. В феврале 1920 г. Губпродкомом были обобществлены  
и переданы обществу Кооперативных столовых 7 наиболее крупных част-
ных столовых. Затем Губпродком стал открывать образцовые столовые:  
в августе 1920 г. было 4 столовых для взрослых, находящихся в ведении 
Губпродкома, и 6 кооперативных, с общей пропускной способностью в ме-
сяц – 160 000 обедов [4]. 

После этого столовые Губпродкома и Общества Кооперативов были 
переданы в ведение Единого потребительского общества «Самодеятель-
ность». В мае 1921 г. в г. Красноярске функционировало 10 общественных 
столовых для взрослых. До августа в ведении общества «Самодеятель-
ность» находилось 14 столовых для взрослых.  

Следующим этапом было сокращение столовых для детей из-за  
недостатка средств. Первая детская столовая была открыта в августе 
1920 г., а в апреле 1921 г. их существовало уже 4, с пропускной способ-
ностью 2200 обедов ежедневно. К августу было 8 столовых. В августе 
все столовые для взрослых были закрыты. К 1 октября в ведении Обще-
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ства было 22 столовых для детей с пропускной способностью ежедневно 
11–12 тыс. обедов. Из общего числа детских столовых 10 находились 
при школах, специально для детей учащихся в этих школах. С 1 октября 
и детские столовые были закрыты, и все население было предоставлено 
самопитанию [4]. 

Продуктов в столовые отпускалось ограниченное количество, что 
лишало возможности приготовлять достаточно хорошие и питательные 
обеды. По мнению Губпродкома, столовые были закрыты потому, что 
пользы от них было меньше, чем затрат на них.  

Материалы отчета Горсовета за 1932 г. дают представление о со-
стоянии общественного питания в городе. ЦК партии и СНК приняли ре-
шение о создании на производственных предприятиях, в снаборганизаци-
ях, при предприятиях общественного питания подсобных хозяйств. 

За годы трех сталинских пятилеток сеть общественного питания  
в крае значительно увеличилась. Планами предусматривалось наравне  
с poстом промышленности, сельского хозяйства, транспорта и населения 
развитие и товарооборота. Так, на начало 1937 г. в крае было 518 предпри-
ятий общественного питания, на конец 1942 г. их планировалось открыть 
800, а товарооборот увеличить в 1,6 раза. 

В последующие годы после войны возобновилось развитие экономи-
ки, в том числе торговли и общественного питания. Пятилетними планами 
предусматривалось развитие сети общедоступных столовых, ресторанов, 
кафе, магазинов кулинарии, столовых на производственных предприятиях, 
в учебных заведениях. 

На сегодняшний день индустрия общественного питания в крае 
представляет собой огромное количество предприятий с различным уров-
нем обслуживания, качеством продукции, разнообразием используемого 
оборудования. Общественное питание сейчас весьма и весьма развиваю-
щееся направление пищевой отрасли. Растет не только число самих пред-
приятий общепита, но и заметно расширяется их диапазон. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА ТОВАРОВ И УСЛУГ:  
ПЕРСПЕКТИВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ СУБЪЕКТОВ РФ  

 
 
Часто люди, которые ведут активный образ жизни и следят за своим 

рационом, сталкиваются с проблемой питания. Ассортимент многих кафе 
быстрого питания, несмотря на все разнообразие, не может в полной мере 
удовлетворять потребности приверженцев здорового питания и людей, ко-
торые занимаются спортом. Несмотря на то, что Красноярск является од-
ним из лидирующих городов по количеству предприятий общественного 
питания, большой проблемой остается отсутствие специализированных 
фитнес-заведений общественного питания, которые могли бы в полной ме-
ре удовлетворить потребности людей, которые ведут активный образ жиз-
ни и занимаются спортом. Большинство фитнес-центров в нашем городе 
имеют просто точку сбыта спортивного питания, но такой рацион подхо-
дит не всем [2]. Многие люди отрицательно относятся к подобным продук-
там, так как они химически модифицированы. А с другой стороны, при-
вычный рацион человека не способен удовлетворить физиологические  
потребности того, кто занимается спортом. Таким образом, существует не-
обходимость в создании точек общественного питания, где будет пред-
ставлен ассортимент блюд, в которых присутствует баланс необходимых 
незаменимых веществ (белков, жиров, углеводов, минеральных веществ  
и аминокислот) [3].  

Также проведен анализ предоставляемых услуг в фитнес-центрах по 
следующим параметрам: 

1) ценовая категория;  
2) площадь зала фитнес-центра; 
3) услуги фитнес-центра.  
Проводя анализ по ценовой категории, можно сделать вывод, что  

у нас в городе достаточный выбор фитнес-центров именно по финансовым 
возможностям клиента. 

                                                           
 Арутюнян Н. С., 2016 
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Что касается анализа категории площади зала, здесь можно сделать 
вывод о том, что площадь фитнес-центра зависит от проектируемого зда-
ния, в котором находится сам фитнес-центр. 

 
 

 
Рис. 1. Вовлеченность населения в спорт  

 
 
 

 
Рис. 2. Изучение рода занятий посетителей фитнес-клуба  
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Анализ услуг фитнес-центра полностью зависит от ценовой полити-
ки фитнес-центра: чем выше цена на годовую карту, которую предоставля-
ет фитнес-центр, тем больше в ней будет и услуг. Также количество услуг, 
предоставляемых фитнес-центром, зависит от его статуса.  

Проведя анализ фитнес-центра World Class, выявили один большой 
плюс – в наличии фитнес-бара [2]. 

Также нами было разработано меню, в котором представлен боль-
шой ассортимент блюд, подходящих для людей, занимающихся спортом  
и следящих за своим здоровьем. 

Проанализировав все данные фитнес-центров и их составляющие, 
можно сделать вывод, что в нашем городе есть потребность в создании 
специализированного заведения общественного питания для людей, веду-
щих здоровый образ жизни и занимающихся спортом. Меню данного заве-
дения будет включать в себя набор блюд, которые обеспечат баланс всех 
незаменимых полезных веществ в организме.  
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НОВЫЕ ВИДЫ КУЛИНАРНЫХ ИЗДЕЛИЙ ИЗ РЫБЫ  
ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ БИЗНЕС-ЛАНЧЕЙ В РЕСТОРАНЕ 

 
 
Организация бизнес-ланча для современного ресторана не является 

данью моды. Это один из важнейших способов привлечь клиента, увели-
чить доход предприятия, стать более конкурентоспособным на рынке 
предложений услуг ресторанов. 

Традиционно рестораны, работающие в формате casual dining (демо-
кратичные рестораны) и fine dining (элитные рестораны), характеризуются 
основной загрузкой зала в вечернее время. Поэтому бизнес-ланч является 
способом повышения клиентопотока в дневное время. 

Бизнес-ланч предполагает более низкую цену блюд, в сравнении  
с предложениями A la Carte (по меню). Для этого имеются различные спо-
собы, одним из которых являются безотходные технологии, использование 
местного сырья.  

Бизнес-ланч предполагает формирование постоянной клиентуры из 
сотрудников близлежащих к ресторану офисов. Это означает, что эти по-
требители будут ежедневно питаться в данном предприятии, и одной из 
задач такого питания является его соответствие принципам здорового пи-
тания. Т. е. такого питания, которое при ежедневном употреблении будет 
способствовать профилактике факторов риска хронических неинфекцион-
ных заболеваний. Включение блюд из рыбы в состав бизнес-ланча весьма 
привлекательно с позиции создания предложений здорового питания.  

Максимальный удельный вес в меню ресторана в настоящее время 
занимают тихоокеанские лососевые (кета, горбуша). В этом пищевом сы-
рье представлено идеальное сочетание цены, качества и потребительского 
предпочтения [2]. 

Для меню ресторана экономически обоснованной позицией являются 
блюда, производимые из филе с кожей без костей. В результате производ-
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ства полуфабрикатов остаются обрезки с кожей, а также нестандартные 
тушки. Это сырье является основой для производства фаршей.  

Отделение кожи от обрезков тушки представляется затруднительным 
с точки зрения повышения трудоемкости и увеличения стоимости сырья. 
На практике массовая доля кожи составляет 6–7,8 % от массы тела рыбы. 
Количество нестандартных обрезков после изготовления порционных  
натуральных полуфабрикатов ежедневно составляет 5–10 % от перерабо-
танного сырья [2]. 

Вместе с тем кожа рыбы является ценным источником полиненасы-
щенных жирных кислот, а также коллагена и эластина, что влияет не толь-
ко на пищевую ценность, но и функционально-технологические свойства 
фаршей. С целью оптимизации технологических процессов организации 
бизнес-ланчей представляется эффективным использование технологии 
интенсивного охлаждения готовой продукции (КЭЧ-технологии). Микро-
биологическая безопасность такого производства, а также влияние вклю-
чения кожи на пищевую ценность фаршей показаны нами ранее [2, 3]. 

 
Цель исследования: разработка рецептур рыбных фаршей из лосо-

севых (кеты) из филе с кожей с использованием взамен традиционных  
наполнителей (хлеба) сырья местного производителя (мука льняная, мука 
чечевичная, жмых кедровый). 

 
Задачи исследования: 
1. Разработка рецептур рыбных рубленых изделий из лососевых,  

с включением кожи и наполнителей из растительного сырья местных про-
изводителей – муки льняной, муки чечевичной, жмыха кедрового. 

2. Определение возможности применения технологии интенсивного 
охлаждения. 

3. Оценка показателей качества. 
 
Материалы и методы исследования. 
Кета свежемороженая тушка неразделанная (ГОСТ 1168–86), кон-

троль 1 – фарш по рецептуре № 324 [4], контроль 2 – фарш по рец. № 324, 
[4] с кожей, экспериментальные образцы с добавлением 5–20 % «Муки 
льняной» (ООО «Компас здоровья», Новосибирск), «Муки гречневой 
цельнозерновой» (из зеленой гречки) (ООО «ТД «Житница здоровья», 
Тверская область) и «Жмыха кедрового пищевого» (ООО «Масляный ко-
роль», г. Нижний Новгород). 

Для подбора оптимального количества наполнителя использован 
тест на развариваемость [1]. 

Потери массы определялись гравиметрически. Жирные кислоты – 
методом инфракрасной спектроскопии на анализаторе ИК-4500. 
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Дефростацию рыбы производили на воздухе до –1 °С в толще мы-
шечной ткани. Тушки кеты промывали под холодной проточной водой  
с одновременной зачисткой кожи от чешуи и слизи мягкими щетками, раз-
делывали на филе с кожей без костей, промывали холодной проточной во-
дой и обсушивали на решетках. Подготовленное филе измельчали на элек-
трической мясорубке МИМ-300 и готовили фарши, из которых формовали 
котлеты в сухарной панировке. 

Тепловая обработка – в пароконвектомате «Rational-SCC 61» в ре-
жиме 160 °С и W = 100 %, до 90 °С в толще изделия. Готовая продукция 
помещалась в шкаф интенсивного охлаждения (температура в камере – 
360 °С) до +2 °С в толще изделия. 

Статистическая обработка результатов – с помощью пакета про-
грамм Статистика 6,0. 

Целесообразность использования растительных наполнителей для 
создания комбинированных рубленых рыбных изделий обусловлена рядом 
факторов. Установлено, что в результате добавления кожи к мышечной 
ткани кеты содержание насыщенных жирных кислот (миристиновой, стеа-
риновой) снижается, соответственно, в 2,3 и 1,3 раза, что приближает  
продукт в соответствие требованиям здорового питания. В то же время со-
держание полиненасыщенной линоленовой кислоты семейства омега-3 
увеличилось в 1,4 раза. Последнее свидетельствует о возможном усилении 
окислительных процессов при хранении как полуфабрикатов, так и гото-
вой продукции.  

Предлагаемые нами растительные наполнители являются не только 
источниками пищевых волокон, комплементарных аминокислот, жирных 
кислот, но и антиоксидантов, что может оказать свое влияние на замедле-
ние окислительных процессов и изменение органолептических показателей 
в процессе хранения. 

Тест на развариваемость показал наилучшую сохраняемость фор-
мы образцов при добавлении 10–15 % растительного любого наполните-
ля (100 %-ная сохранность шариков после проведения теста). 

Наименьшие потери массы при тепловой обработке отмечены  
для изделий, содержащих в своем составе 15 % льняной муки (потери  
16 + 0,05 %). 

Максимальные баллы органолептической оценки получили изделия  
с 15 % жмыха кедрового ореха. Эти изделия характеризовались приятным 
вкусом, ароматом, нивелированным запахом рыбы. 

Интенсивное охлаждение всех готовых изделий осуществлялось  
в течение 17 + 2 мин. Потери массы при охлаждении не отличались и со-
ставили в среднем 7,0 + 1,5 %.  

После регенерации изделий потери массы по группам наполнителей 
не различались и составили в среднем 3,0 + 0,2 %. 
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Таким образом, проведенные нами исследования показали целесооб-
разность использования рыбной рубленой массы из лососевых с включе-
нием кожи, с добавлением в качестве наполнителей муки льняной, жмыха 
кедрового ореха, муки гречневой цельнозерновой. 

Включение таких изделий в меню бизнес-ланчей ресторанов позво-
лит сформировать их в соответствии с принципами здорового питания.  
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ДИКОРАСТУЩЕЕ СЫРЬЕ: ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

 
 
В настоящее время на территории Сибири широко распространено 

произрастание витаминных дикорастущих съедобных растений. Их значе-
ние в питании достаточно велико, однако на данный момент они в пище-
вом производстве не используются. Одним из самых распространенных 
дикорастущих растений является крапива двудомная Urtica dioica L. се-
мейство Крапивные – Urticaceae. В официальной и народной медицине 
крапива применяется в качестве противовоспалительного, витаминосодер-
жащего и кровоостанавливающего средства. Кроме витаминов крапива  
содержит дубильные вещества. 

Крапива изучалась при лечении сахарного диабета: выявлено, что от-
вар ее листьев хорошо снижает повышенный уровень сахара в крови и мо-
че. Установлено также, что крапива стимулирует кроветворную функцию. 

Крапива широко используется в народной и официальной медицине 
(в качестве настоев, отваров, в составе лекарственных препаратов), тогда как 
в предприятиях общественного питания она практически не применяется. 

Общеизвестен суп из молодой крапивы, пирожки с крапивой и яй-
цом, весенние салаты из молодой крапивы со щавелем, зеленым луком  
и яйцом. 

В некоторых национальных кухнях крапива используется при приго-
товлении первых блюд («Затируха пшенная с крапивой» – в украинской 
кухне, «Суп зеленый» – в белорусской кухне и т. д.). Широко крапива при-
менялась в голодные годы во время войны.  

Основным достоинством крапивы является ее высокая витаминная 
активность (в большом количестве содержит витамин С (300 мг), витамин 
К (353 мг)). Причем, если витамин С разрушается при тепловой обработке, 
то витамин К сохраняется, что делает крапиву ценным пищевым сырьем  
в производстве как горячих, так и холодных блюд. Одним из недостатков 
можно считать короткий временной период возможности ее использования 
в питании. Ствол крапивы быстро грубеет, что резко снижает ее органолеп-
тические характеристики. 

                                                           
 Иванова А. Н., Иванова Г. В., 2016 
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На основании вышеизложенного определена цель работы: решить 
вопрос о широком использовании крапивы двудомной Urtica dioica L.  
в производстве продуктов общественного питания в качестве витаминного, 
ароматического, лечебно-профилактического компонента.  

 
На основании поставленной цели были последовательно решены 

следующие задачи:  
1. Определить потенциального производителя и поставщика крапи-

вы двудомной, занимающихся выращиванием крапивы в промышленном 
масштабе. 

Это могут быть: ЗАО «Алтайвитамины»; ООО «Абазинское промы-
словое хозяйство». 

2. Предложить способы переработки крапивы двудомной и разрабо-
тать новый пищевой продукт. 

Мы предлагаем в качестве одного из вариантов использования кра-
пивы пасту крапивную. 

Технология приготовления: зелень крапивы, петрушки, укропа переби-
рают, удаляя увядшие или пожелтевшие листья. Затем моют в небольшом 
количестве воды. Обсушивают. На овощерезательной машине измельчают.  

 
Таблица 1  

 

Технологическая карта изделия «Паста крапивная» 
 

Наименование сырья 
Нормы закладки сырья, кг 

Брутто на 1 кг Нетто на 1 кг Брутто на 10 кг Нетто на 10 кг

Крапива 
Петрушка 
Укроп 

0,405 
0,27 
0,27 

0,3 
0,2 
0,2 

4,50 
2,70 
2,70 

3 
2 
2 

Выход полуфабриката  0,7  7 

Масло растительное 0,1 0,1 1 1 

Соль 0,2 0,2 2 2 

Выход готового изделия  1,0  10 

 
 
Добавляют соль, процеженное растительное масло. Тщательно пере-

мешивают. Раскладывают в пастеризованные банки, дают время на усадку, 
вновь докладывают банки доверху и закатывают. 

 

Показатели качества: 
Внешний вид – имеет вид измельченной свежей зелени. 
Вкус – приятный соленый вкус свежих пряностей, без посторонних 

запахов. Консистенция – однородная масса без крупных частей. 
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В процессе работы нами были определены опытным путем отходы  
и потери при холодной обработке свежего сырья крапивы. 

 
Таблица 2 

Отходы и потери при холодной обработке 
 

№ опыта 
Масса брутто, 

кг 
Масса отходов  

и потерь 
% отходов 
и потерь 

Масса нетто (крапива 
переработанная), кг 

1 0,39 0,09 24 0,3 

2 0,40 0,1 25 0,3 

3 0,40 0,11 26 0,3 

4 0,41 0,11 27 0,3 

5 0,42 0,12 28 0,3 

6 0,42 0,12 28 0,3 

Среднее 0,405 0,105 26,3 0,3 
 
 

Таблица 3 
 

Химический состав сырьевого набора нового изделия «Паста крапивная» 
 

Продукты М
ас
са

 

В
од
а 

Б
ел
ки

 

Ж
ир
ы

 

У
гл
ев
од
ы

 

K Ca Mg
Витамин 

С 
Энергетическая 
ценность, ккал

граммы миллиграммы  

Крапива 100 84,6 4,2 0,1 5,2 353 250 82 300 60 

Укроп 100 86,5 2,5 0,5 4,1 335 223 70 100 31 

Петрушка 100 85 3,7 0,4 6,8 340 245 85 150 49 

 
 

Нами произведены контрольные проработки по приготовлению пас-
ты крапивной из крапивы сбора 2013 и 2014 гг. и контрольные проработки 
блюд и кулинарных изделий с ее использованием.  

Паста вводилась в качестве витаминной добавки (без тепловой обра-
ботки). 

1. В первые блюда (щи, борщ, суп со щавелем). 
2. Вторые блюда (рагу овощное, капуста свежая тушеная, маринад 

овощной, котлета по-киевски). 
3. Холодные блюда (яйца фаршированные, салат из свежих огурцов, 

салат из свежей капусты, салат из зеленого лука с яйцом, рулетики из вет-
чины с сыром и пастой). 

4. Соусы (паста соединялась с лимонным соком; сельдереем; перцем 
чили; черемшой; соевым соусом). 
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В связи с большим содержанием витамина С и витамина К, а также 
учитывая сильное кровеостанавливающее действие крапивы, можно реко-
мендовать данные блюда в качестве лечебно-профилактического питания  
в хирургических отделениях медицинских учреждений (по показаниям). 

Следующей задачей будет исследование микробиологических пока-
зателей предлагаемой пасты и исследование химического состава данной 
пасты в процессе хранения и тепловой обработки. 

Таким образом, крапива двудомная является перспективным пи-
щевым сырьем в производстве продуктов лечебно-профилактического 
питания. 
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ВИТАМИНИЗИРОВАННАЯ ЗАКУСОЧНАЯ ПАСТА 
 
 
 
Регулярные обследования, проводимые лабораторией витаминов  

и минеральных веществ Института питания Российской академии меди-
цинских наук, свидетельствуют о широком распространении различных 
форм витаминной недостаточности. Наиболее неблагополучно обстоит де-
ло с витамином С, дефицит которого выявляется у 70 % населения России. 
Нехватка витамина Е отмечается у более чем 60 % обследуемых, витами-
нов группы В и каротина – у 40–80 %.  

Один из путей решения проблемы недостатка витаминов и других 
микронутриентов в питании человека является увеличение доли обога-
щенных продуктов питания в ежедневном рационе питания человека. 

Одним из перспективных направлений создания обогащенных  
и функциональных продуктов питания, способных решать проблемы здо-
рового питания населения Красноярского края, является использование 
местного дикорастущего и культивируемого сырья, произрастающего  
в экологически чистых регионах. Природные соединения растительного 
происхождения весьма активно влияют на ферментные системы детокси-
кации организма, способствуя нейтрализации и выводу из организма 
большого количества токсикантов как эндо-, так и экзогенной природы, 
что способствует нормализации внутренней среды организма и повыше-
нию эффективности его адаптивных механизмов. 

Таким образом, разработка новых видов обогащенных пищевых про-
дуктов, с использованием растительных ресурсов Красноярского края для 
создания витаминизированных продуктов питания, выступающих в каче-
стве необходимого и полноценного компонента повседневного рациона 
питания населения, становится актуальной задачей.  

В связи с тем, что ранние наши исследования были направлены  
на изучение местного растительного сырья – черемши, и была разработа-

                                                           
 Парамей Д. С., 2016 
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на технологическая схема производства гомогенизированной пасты  
из черемши, мы поставили перед собой задачу: разработать новый вид  
закусочной пасты, одним из компонентов которой было бы местное рас-
тительное сырье – черемша в виде гомогенной пасты, разработанной на-
ми ранее. 

Нами было предложено в качестве основы для нашей закусочной 
пасты использовать тофу, а в роли составного компонента – гомогенную 
пасту из черемши, что позволит обогатить закусочные блюда незамени-
мыми аминокислотами и витаминами. 

В черемше содержатся: витамины А, РР, В1, В2, В6, В9, С, различные 
макро- и микроэлементы; аллицин, обладающий тромболитическим и фиб-
ринолитическим действием; фитонциды и биологически активные вещест-
ва, которые придают черемше бактерицидное, тонизирующее, противопа-
разитарное и мочегонное свойства. Кроме того, черемша произрастает  
в нашем регионе и является распространенной и легкодоступной. 

Тофу, так называемый «соевый творог», – пищевой продукт из со-
евых бобов, не обладающий ярко выраженным вкусом и запахом. Важ-
нейшее преимущество сои в сравнении с другими зернобобовыми культу-
рами заключается в том, что она содержит много белка высокого качества.  
По своему составу белок сои относится к числу хорошо усвояемых, высо-
копитательных и близок по составу к белкам животных. В нашей стране  
из соевых продуктов больше всего известен тофу. 

Нами предложено использовать пасту из тофу и черемши для произ-
водства бутербродов, фаршированных яиц, блинов, а также помидоров, 
перцев и т. п. Кроме того, представленная закусочная паста может исполь-
зоваться при производстве различных соусов.  

Нами было изучено процентное соотношение основных ингредиен-
тов закусочной пасты с целью создания продукта с гармоничным вкусом  
и требуемыми реологическими характеристиками.  

 
Таблица 1  

 

Органолептическая оценка различных соотношений ингредиентов  
витаминизированной закусочной пасты 

 

Процентное соотношение  
ингредиентов, % Органолептическая оценка 

Паста из черемши Тофу 

10 90 
Цвет кремовый однотонный, консистенция однородная без
крупинок и комочков, выраженный запах и вкус тофу, вкус
и запах черемши очень слабые, невыраженные  

15 85 
Цвет бледно-зеленый однотонный, консистенция однород-
ная без крупинок и комочков, вкус и запах черемши сла-
бые и невыраженные, вкус и запах тофу выраженные 
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Окончание табл. 1  
 

Процентное соотношение  
ингредиентов, % Органолептическая оценка 

Паста из черемши Тофу 

20 80 
Цвет светло-зеленый однотонный, консистенция однород-
ная без крупинок и комочков, вкус и запах тофу и черемши
выраженные, сбалансированные 

25 75 
Цвет зеленый однотонный, консистенция однородная без
крупинок и комочков, выраженный запах и вкус тофу с яв-
ной остротой и запахом черемши 

30 70 
Цвет ярко-зеленый однотонный, консистенция однородная
без крупинок и комочков, резкий запах и вкус черемши,
вкус и запах тофу слабо выражены 

 
 
В ходе поискового эксперимента нами было установлено, что наибо-

лее оптимальным вариантом является процентное соотношение тофу и че-
ремшовой пасты 80:20. Результаты исследований показали, что увеличение 
или уменьшение вносимой доли черемши отрицательно сказывается на  
органолептических показателях готовых изделий. Оптимальное же соот-
ношение компонентов позволяет получить новый продукт повышенной 
биологической ценности с высоким содержанием белка (и незаменимых 
аминокислот), витаминов, минеральных веществ. 
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МЕХАНИЗМЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  
НА ИННОВАЦИОННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
 
В 1913 г. Г. Эмерсон предложил и частично обосновал использова-

ние первичной документации, в том числе и бухгалтерской информации, 
для выработки устойчивых управленческих решений в рамках всей орга-
низации. Недостаточная обоснованность и отсутствие современного инст-
рументария не позволили этой идее стать популярной в свое время [1].  

В современной ситуации инновационная компания не может пола-
гаться только на данные бухгалтерского учета для прогнозирования как 
внутренних, так и внешних аспектов деятельности компании. Инноваци-
онная организация функционирует в комплексной бизнес-среде, которая 
заставляет включать в анализ данные от множества заинтересованных лиц 
(стейкхолдеров), конкурентов и учитывать макроэкономические факторы. 
В рамках стратегии управления организационным развитием предприятий 
выделяют следующие модели: структурно-ситуационная, инновационная, 
феноменологическая, конфликтная и селекционная.  

Структурно-ситуационная модель, разработанная Дж. Лоршем,  
П. Лоуренсом и Дж. Томпсоном [2], трактует организацию как сложную 
искусственную систему, состоящую из частей, которые имеют относи-
тельную автономию, но стремящихся к балансу с другими частями среды. 
Данная модель является ключевой для целей настоящего исследования, так 
как в данном случае организационное развитие предприятия представляет-
ся как продукт осознанного приспособления структуры управления к тре-
бованиям внешней среды и определяется нововведениями. Данная страте-
гия может быть определена как «стратегия исправления ошибок». Расши-
рение данной модели в части прогнозирования изменения требований 
внешней и внутренней среды приводит к еще большей оптимизации струк-
туры управления компанией.  

Инновационная модель организационного развития возникала в нача-
ле 70-х гг. на основе трудов М. Киртона, С. М. Сигела, И. Анософфа,  

                                                           
 Агудов А. Н., Гомер К. И., Стойчикова О. С., 2016 
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Ч. Арджириса и Р. Данкана. Организация, как и в классических школах 
управления, трактуется как искусственная система, сформированная для 
решения конкретной задачи, при этом постоянно реконструируемая для 
решения новых задач, продиктованных рынком и/или новшествами [3]. 
Основным результатом данной модели стало создание наиболее прорабо-
танной теории ресурсной зависимости (наиболее проработанная версия 
инновационно-экзогенных моделей). Данная теория легла в основу  
концепции стратегического управления, разработанной Дж. Пфеффером  
и Г. Саланчиком. Однако появившаяся впоследствии теория случайност-
ных трансформаций (Дж. Мейер, Б. Роуэн и др.) отметила отсутствие же-
сткой взаимосвязи между требованиями, продиктованными внешней (или 
внутренней) средой и осуществляемыми структурными изменениями. 
Данная теория не нашла широкого понимания среди предприятий, которые 
продолжили искать пути адаптации к изменениям. Селекционная модель 
(Х. Олдрих, Дж. Пфеффер, М. Ханнон, Дж. Фримен) ставила своей целью 
определить влияние эффективности персонала организации на качество 
адаптации структуры управления компанией к внешним изменениям (про 
внутренние речь в их работах не идет). Можно считать данную модель 
первой попыткой оценить количественно эффективность качественных  
показателей и их влияние на эффективность организации в целом.  

Касательно математического инструментария, который может быть 
применен для управления организационным развитием, В. Глизнуцин  
в 2003 г. сумел соединить и формализовать взаимодействие практического 
менеджмента и математических методов (с применением информационных 
технологий). Он описал взаимосвязи между хозяйственной деятельностью 
компании, классами управленческих задач и математическими методами. 
Стоит отметить, что данная работа еще не учитывает инновационную со-
ставляющую организации, так как под инвестиционной деятельностью в его 
работе понимается менее наукоемкая деятельность, связанная в первую 
очередь с поддержанием экстенсивного развития организации путем уве-
личения активов и максимизации их отдачи. Данная классификация позво-
ляет большинству задач менеджмента поставить в соответствие задачи 
управления и применить определенный класс математических методов.  

Основные задачи организации, по мнению В. Глизнуцина, могут 
быть классифицированы на статические и динамические. Большинство 
статистических задач в каждом виде деятельности (финансовая, произ-
водственная, инвестиционная) легко решаются методами исследования 
операции и присутствуют почти во всех предлагаемых на рынке про-
граммных продуктах для автоматизации управления ресурсами компа-
нии. К таким методам можно отнести элементы линейной алгебры  
(алгебра матриц, системы алгебраических уравнений) и линейного про-
граммирования. Данные методы справляются с нахождением оптималь-
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ного/максимального/минимального значения функции при заданных огра-
ничениях. Информация из бухгалтерского и управленческого учета являет-
ся хорошей основой для проведения всех расчетов, так как не требует 
предварительной трансформации с использованием коэффициентов, полу-
ченных, например, экспертным путем.  

Динамические задачи, в свою очередь, решаются методами теории 
управления, которые гораздо сложнее методов и моделей, применяющихся 
в теории исследования операций. Исследовательским центром процессов 
управления Института программных систем Российской академии наук 
выделяются следующие основные направления в теории управления:  

1) методы, основанные на принципах расширения;  
2) геометрические методы;  
3) управление колебаниями;  
4) приближенные и численные методы оптимального управления.  
Все эти методы имеют глубокую научную основу и не могут быть 

применены в каждодневном управлении компанией напрямую. Так, мето-
ды, основанные на принципах расширения, предполагают замену исходной 
задачи управления, в которой присутствуют сложные ограничения, анало-
гичной задачей без этих связей.  

В рамках разработки стратегии организационного развития иннова-
ционного предприятия необходимо решение задачи оптимального распре-
деления инвестиций между научной, производственной и функциональ-
ными видами деятельности компании для достижения оптимального  
результата, а также планирование продаж продукции, исходя из сущест-
вующих трендов на целевых рынках и осуществляемых организационных 
изменениях, которые влияют на издержки производства. Данный класс за-
дач решается распределительными моделями, среди которых можно выде-
лить задачи распределения однородных и неоднородных ресурсов, модели 
прямого и обратного распределения.  

Другим важным математическим инструментом для оценки резуль-
татов распределения инвестиций является имитационное моделирование. 
Имитация как способ математического моделирования появилась в 1950–
1960-х гг., сразу после появления первых электронно-вычислительных 
машин, которые позволили производить много итераций имитаций при 
изменениях в группах вводимых параметров.  

Имитационное моделирование имеет два больших плюса для его  
использования в системе комплексного управления инновационными 
предприятиями:  

1. Имитация поведения системы во времени. Плюсом является тот 
факт, что временем в модели можно управлять: замедлять в быстротеку-
щих критических процессах и ускорять процессы с низким уровнем изме-
нений во времени.  
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2. Отсутствие прямого воздействия на моделируемую систему. Ими-
тационное моделирование позволяет без рисков понять, как те или иные 
меры скажутся на развитии компании. В быстроменяющейся, глобальной  
и высококонкурентной бизнес-среде инновационных компаний у менедж-
мента нет права на ошибку, каждый управленческий шаг должен иметь 
предсказуемый вектор результатов.  

Высокий уровень абстракции большинства математических методов 
не позволяет использовать их в практическом менеджменте. В рамках 
имитационного моделирования можно выделить 3 подхода, которые раз-
личаются по уровню абстракции:  

1. Системная динамика, основанная Д. Форрестером в 1950 г. [3]  
на заре появления ЭВМ и их использования для моделирования экономи-
ческих процессов. Данный подход основан на графических диаграммах, 
которые отображают взаимосвязи внутри системы и глобальные факторы, 
влияющие на систему. Графическая диаграмма становится основой мате-
матической модели, которая и впоследствии имитируется с помощью  
машинно-вычислительных комплексов. В настоящее время системная ди-
намика применяется также для имитации бизнес-процессов развития стран, 
регионов, городов, а также для моделирования производства, оценки  
потенциального развития эпидемий и во многих других областях.  

2. Дискретно-событийное моделирование – парадигма, основанная  
в 1960-х гг. Д. Гордоном [2]. Он же представил первую в мире программу 
SPSS World для проведения предложенных имитаций. Основным допуще-
нием этого подхода является абстракция от непрерывной природы событий 
и рассмотрение только основных событий моделируемой системы. Данный 
подход широко применяется в таких практических областях, как логисти-
ка, управление производством, системами массового обслуживания, для 
управления транспортными системами.  

3. Агентский подход – относительно новый подход, появившийся  
в 1990-х гг. и получивший вторую жизнь в 2000-х. Данный подход, в отли-
чие от двух других описанных ранее, не подразумевает наличия общих 
глобальных правил и законов, влияющих на моделируемую систему. Дан-
ная парадигма ставит своей целью выявить, как отдельные автономные 
агенты участвуют в создании этих правил.  

Стоит отметить, что само по себе имитационное моделирование  
не может служить инструментом выработки управляющих воздействий  
на развитие предприятия. Во-первых, модель требует точных входных 
данных и верных взаимосвязей между ними. Эти данные могут быть полу-
чены из систем ERP, бухгалтерского, управленческого учета и описанных 
бизнес-процессов компании. Во-вторых, результаты в виде массива цифр 
и/или новых состояний системы мало что скажут без привязки к системе 
координат (например, Риск–Доходность, Инвестиции–Эффективность, 
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Инновации–Отдача), которая может быть реализована с использованием 
карт Кохонена, которые хорошо себя зарекомендовали в практическом  
менеджменте.  

С опорой на сформулированные концепции и модифицированные 
методы, а также анализ моделей управления организационными измене-
ниями, предложенными научными школами теории управления и органи-
зации, может быть разработан набор математического инструментария, ко-
торый необходим для оптимального распределения инвестиций в рамках 
стратегии организационного развития и прогнозирования продаж.  
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ВОЗМОЖНОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ SAP  
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОЙ КОРПОРАЦИИ 

 
 
Для ведения бизнеса в средних и крупных компаниях в современном 

мире недостаточно иметь большое количество работников и материальных 
ресурсов. Одним из самых важных аспектов управления предприятием  
и его ресурсами является наличие специального программного обеспече-
ния как для автоматизации работы бухгалтеров, кадровой и финансовой 
служб, торговых отделов и складской логистики, так и для мониторинга 
внешней среды предприятия, позволяющего выполнять быструю и грамот-
ную оценку текущих условий рынка. Хорошее программное обеспечение 
позволяет эффективнее решать такие важные и актуальные задачи управ-
ления производством, как снижение издержек производства, рациональное 
использование материальных и финансовых ресурсов, достижение более 
высоких экономических показателей, повышение производительности 
труда и эффективности производства, а также снижение себестоимости [1]. 

Став впервые работником крупной компании («РЖД», «Газпром», 
«Лукойл» и т. п.), обязательно приходится знакомиться с программным 
обеспечением, установленным на рабочих компьютерах. И если привыч-
ный пакет Microsoft Office уже не вызывает особенных трудностей, то при 
запуске некоторого корпоративного программного обеспечения у новых 
работников возникает масса вопросов. Именно к таким системам можно 
отнести и SAP.  

Данная статья посвящена раскрытию возможности управления пред-
приятием с помощью специальных программных средств SAP и включает 
анализ возможности программой реализации поставленной цели, а также 
исследование существующих продуктов, разработанных немецкой компа-
нией SAP, и опыта их применения на российском рынке. В работе выявле-
на и обоснована необходимость автоматизации предметной области, 
сформулирована ее актуальность и новизна, исследованы возможности  
и перспективы современных разработок компании SAP. 

                                                           
 Белоусова Д. А., Вашко Н. С., Фирчук Ж. В., 2016 
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Говоря об управлении ресурсами современного предприятия, невоз-
можно не вспомнить гиганта нынешнего рынка – немецкую компанию SAP. 
Сегодня это самый известный производитель такого программного обеспе-
чения в мире. Эта фирма занимается не только разработкой автоматизиро-
ванных систем управления, но и предлагает услуги по их внедрению, ис-
пользуя для этого собственную методологию ASAP (Accelerated SAP). SAP 
была разработана в Германии немецким производителем в сфере межкорпо-
ративного программного обеспечения и стала распространяться на россий-
ском рынке с 1990 г. Самым первым российским клиентом SAP стал твер-
ской НИИ «Центрпрограммсистем». Изначально, с момента образования  
в 1972 г., компания была создана для внедрения собственного программного 
обеспечения и предоставления услуг консалтинга. Аббревиатура «SAP» 
компании переводится на русский язык как «Системный анализ и разработ-
ка программного обеспечения». На первом этапе компания-прародитель  
сотрудничала только с партнерами-переводчиками, но уже с 2006 г. произ-
водитель стал заключать контракты с фирмами, бравшимися обучать клиен-
тов с работой SAP [2]. Система эта дорогостоящая, поэтому позволить ее 
себе могут только крупные корпорации. Фирмы, обладающие меньшими 
оборотными средствами, по-прежнему работают с отечественной «1С».  

До недавнего времени компания SAP специализировалась на разра-
ботке автоматизированных систем, управляющих внутриорганизационны-
ми процессами бухгалтерского учета, а также производственными процес-
сами, торговыми операциями, процессами управления персоналом  
и складским оборотом. С 2007 г. корпорация начала политику слияния  
с компаниями, производящими программное обеспечение по предсказа-
тельной аналитике, анализу и обработке данных, контролирующих качест-
во и процессы производства на промышленных предприятиях, а также 
управляющих человеческим капиталом. Сегодня корпорация SAP разраба-
тывает систему, приложения которой адаптируются с учетом правового 
контекста каждой отдельно взятой страны, и помогает внедрять эту систе-
му в качестве дополнительных услуг (рис. 1). Для этого она разработала 
собственную методику ValueSAP. 

Для любого пакета программного обеспечения любой корпорации 
проект адаптации и запуска SAP производитель рекомендует осуществлять 
в несколько этапов. Первый этап – организационное документальное 
оформление: приказ о внедрении системы, создание календарного плана,  
а также плана управления рисками и устава проекта. Этот этап еще называ-
ют созданием офиса. И только после выполнения всех действий первого 
этапа консультанты переходят ко второму – к обследованию и знакомству  
с бизнес-процессами предприятия. Важным моментом этого этапа является 
общение консультантов с работниками организации. Проходит оно в фор-
мате интервью и не исключает возможности ответа служащим на возни-
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кающий вопрос: «SAP – что это такое?» В целом обучение персонала про-
водится на различных этапах проекта, начиная со второго и заканчивая по-
следним. Третий этап внедрения – процесс концептуального проектирова-
ния – заключается в разработке правил, по которым далее будут строиться 
бизнес-процессы и конфигурация системы. Четвертым и последним этапом 
является реализация проекта – интеграционный тест, который проходит по 
разным сценариям, а также старт проекта. В случае успешного его запуска 
можно считать, что эффективность системы равна не менее 90 %.  

Компания SAP стала первым в России иностранным разработчиком 
систем управления ресурсами предприятия. Ее программное обеспечение 
имеет высокий уровень безопасности, подтвержденный специалистами 
Министерства Обороны РФ. На сегодняшний день продукты SAP чрезвы-
чайно востребованы среди ведущих российских предприятий.  

 
 

 
 

Рис. 1. Архитектура корпоративной информационно-аналитической системы  
на основе SAP 
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Рассмотрим возможности линейки продуктов SAP. В России она 
включает как программное обеспечение, осуществляющее управление ре-
сурсами предприятия (SAP ERP), так и комплекс решений, оптимизирую-
щий все основные процессы компании (SAP Business Suite). В условиях 
современного рынка чрезвычайно актуален программный комплекс SAP 
Manufacturing, позволяющий отслеживать актуальную информацию о про-
цессах в режиме реального времени и, как следствие, оперативно реагиро-
вать на малейшие изменения. Кроме того, решение позволяет четко отсле-
живать соответствие процессов предприятия требованиям охраны здоровья 
и защиты окружающей среды. Также на рынке востребованы решения, 
усовершенствующие и оптимизирующие стратегическое управление, пла-
нирование, а также формирование отчетности, разработанные SAP и вхо-
дящей в нее компанией Business Objects, такие как SAP BusinessObjects 
Explorer (объединяющее достоинства Business Objects и SAP NetWeaver 
BW Accelerator) и SAP Business One. Последние являются наиболее про-
стыми для внедрения, поскольку они предварительно настроены и предос-
тавляют компаниям модели передовой практики бизнеса для конкретных 
отраслей [3]. 

В 2004 г. SAP представила программную платформу SAP NetWeaver 
2004. В нее вошли такие продукты, как: 

 SAP Enterprise Portal (платформа для портальных решений уровня 
предприятия). 
 SAP Process Integration (бывшая Exchange Infrastucture) – интеграци-
онное решение уровня предприятия. 
 SAP Mobile Infrastructure (бывшая Mobile Engine) – платформа для 
реализации приложений для мобильных устройств. 
 SAP Business Intelligence (бывшая Business Warehouse) – платформа 
бизнес-аналитики. 
 SAP Knowledge Management – платформа управления знаниями. 
 SAP Master Data Management – система ведения нормативно-
справочной информации уровня предприятия. 
 SAP Application Server – платформа для функционирования всех ос-
тальных продуктов SAP NetWeaver и других продуктов SAP (таких как 
SAP ERP – R/3). 
Нельзя также не упомянуть о специфике рынка мобильных приложе-

ний SAP. Так, разрабатываемые компанией приложения Fiori охватывают 
наиболее типовые бизнес-процессы для большинства коммерческих ком-
паний. Также компания разрабатывает и узкоспециализированные мобиль-
ные приложения для различных отраслей рынка, требующих уникальной 
специфики. Собственно, мобильная стратегия SAP развивается в двух  
основных направлениях: автоматизация бизнес-процессов и потребление 
информации. «Потребление информации меняется: изначально для этого 
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использовалась бумага, затем – компьютеры, ноутбуки, а теперь потребле-
ние данных фрагментируется на смартфоны и планшеты», – утверждает 
вице-президент SAP по мобильной стратегии Билл Кларк. Так родилась 
идея интеграции приложения SAP Work Manager с технологиями допол-
ненной реальности и Google Glass. Для этого применяется технология  
3D-визуализации ранее приобретенной компании Right Hemisphere, кото-
рая позволяет вести рендеринг объектов в 3D. Данное приложение акту-
ально для технических специалистов, позволяя им отображать на планшете 
неисправности оборудования и возможные пути решения данной пробле-
мы в режиме реального времени с помощью Google Glass [3]. 

Внедряя облачные технологии, компания расширяет возможности 
своего продукта до аналитики в режиме реального времени и формирова-
ния живой системы для пользователей бизнес-приложений, что, несомнен-
но, актуально в реалиях современного рынка и тем более в России для 
предприятий, охватывающих огромные территории и владеющих множе-
ством филиалов в разных концах государства. 

История SAP в России и странах бывшего СНГ насчитывает уже бо-
лее 20 лет. С 1992 г. открылись представительства SAP в Екатеринбурге, 
Санкт-Петербурге, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Ижевске, Алма-Ате, 
Минске и Киеве, а численность сотрудников превысила 800 человек. Око-
ло 100 человек присоединились к команде SAP за последний год. Главны-
ми источниками роста и развития бизнеса SAP на территории России на-
званы исключительно инновационные технологии. Здесь востребованы  
и широко применяются мобильные технологии, а также технологии облач-
ных и быстродействующих вычислений (на базе HANA). Планируется раз-
витие бизнеса в стратегических для SAP СНГ отраслях (например, банки 
или госсектор), развитие и углубление отношений с крупнейшими компа-
ниями в регионах, значительное расширение работы с быстрорастущим 
бизнесом. Кроме того, ожидается расширение консалтингового подразде-
ления SAP. Политика компании направлена на усиление фокуса на новых 
для рынка решениях и увеличение консалтингового подразделения в ре-
гионах, расширение возможностей спектра предварительно настроенных  
решений. В декабре 2011 г. в иннограде «Сколково» открылась первая  
инновационная лаборатория высоких технологий SAP Lab [4]. 

Как говорилось ранее, современное программное обеспечение явля-
ется главной составляющей ведения бизнеса в современном мире. Оно по-
могает предприятиям стать более конкурентоспособными за счет увеличе-
ния эффективности трудоспособности и мониторинга данных, уменьшения 
материальных и финансовых ресурсов, улучшения работы с клиентами  
и др. Использование продуктов SAP российскими крупнейшими компания-
ми делает SAP очевидным надежным поставщиком продуктов для повыше-
ния работы предприятий, которые за несколько десятков лет накопили  
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огромный опыт и создали на его основе множество программ, которые  
помогут улучшить работу предприятий и вывести их на новый уровень.  

Несмотря на то, что программа SAP чрезвычайно сложная, многие 
руководители огромных предприятий оценили ее по достоинству. Система 
SAP является не просто программой, она помогает принимать решения, 
позволяющие менять бизнес-процессы, что, в свою очередь, приводит  
к значительному увеличению прибыли. SAP находится в эпицентре совре-
менной технологической революции. Будучи лидером рынка корпоратив-
ных приложений, SAP помогает организациям преодолевать пагубный  
эффект сложности, создавать новые возможности для инноваций и роста,  
а также преуспевать в конкурентной борьбе. 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Elibrary: информационно-аналитическая система мониторинга внешней среды 
предприятия сферы услуг [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elibrary.ru/ 
item.asp?id=23278466. 

2. Tadviser: SAP SE [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%
BD%D0%B8%D1%8F:SAP_SE#.D0.9F.D1.80.D0.BE.D0.B4.D1.83.D0.BA.D1.82.D1.8B_S
AP_.D1.81.D0.B5.D0.B3.D0.BE.D0.B4.D0.BD.D1.8F. 

3. Tadviser: SAP СНГ [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%
BD%D0%B8%D1%8F:SAP_%D0%A1%D0%9D%D0%93. 

4. SAP: SAP Lab в Иннограде «Сколково» [Электронный ресурс]. – Режим дос-
тупа: http://global.sap.com/cis/news-reader/index.epx?pressID=17985. 



177 

УДК 658.310.9 
 
 

А. С. Данилова, С. В. Здрестова-Захаренкова, О. М. Федорова39 
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 
 

ВЛИЯНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ  
НА ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЙ  

ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
 
В современных условиях функционирования и развития экономиче-

ского механизма страны, основанном на взаимодействии различных от-
раслей народного хозяйства, в том числе сферы услуг, наиболее важное 
значение приобретают внешние и внутренние коммуникации как свя-
зующий компонент корпоративной культуры и составляющая ее ресурс-
ного потенциала. 

На сегодняшний день корпоративная культура существует практиче-
ски в любой организации, вне зависимости от способа ее формирования, 
размера или целей организации и стадий ее жизненного цикла.  

Предназначение корпоративной культуры наиболее четко сформули-
ровал А. И. Пригожин: «Корпоративная культура – это такой тип органи-
зационной культуры, который максимально объединяет интересы персона-
ла вокруг общефирменных целей...» [1], тем самым подчеркнув ее роль  
в функционировании и развитии организации. А также данное определение 
позволяет выявить, что корпоративная культура – это важная составляю-
щая ее ресурсного потенциала. 

Ресурсный потенциал предприятия является сложной системой, обу-
словленной определенной внутренней структурой и характеристиками;  
в его состав входит совокупность ресурсов, доступная в сложившихся ус-
ловиях для деятельности предприятия. Как было уже определено, корпора-
тивная культура обладает объединяющей способностью и, являясь компо-
нентом в первую очередь организационно-предпринимательского потен-
циала, участвует в создании кумулятивного эффекта, понимаемого как 
умение эффективно соединять все ресурсы предприятия, управленцев (ме-
неджеров) всех уровней и направлений деятельности внутреннего и внеш-
него характера, а также эффективность организации: структура, адаптив-
ность, организационная культура, динамика управленческих процессов, 
механизм принятия и реализации решений и применение инноваций и др. 
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Рис. 1. Ценностная модель корпоративной культуры организации 
 
 
Ценностную модель корпоративной культуры представил в своем 

исследовании О. О. Ладыгин, который обобщил теорию Д. А. Леонтьева  
и концепцию корпоративной культуры Э. Шейна (рис. 1). 

Корпоративная культура – это явление, которое формируется внутри 
организации, и она уникальна [2], как уникальна каждая личность.  

В то же время стоит выделить тот факт, что при интерпретации тер-
мина «корпоративная культура» происходит его пересечение с другим час-
то используемым понятием – «организационная культура». В связи с этим 
различают ряд подходов к пониманию соотношения данных терминов, 
представленных в табл. 1.  

Системный подход к развитию корпоративной культуры позволяет 
выделять следующие этапы: 

1. Рождение (зарождение) корпоративной культуры – данный этап 
является определяющим для дальнейшего развития организации. Так как 
он позволяет определить основные предпосылки и стратегические направ-
ления развития организации, несмотря на пассивные (а порой отрицатель-
ные и/или противоречивые) отношения персонала к основным корпора-
тивным ценностям организации, – основу составляет глубинный уровень 
корпоративной культуры. 

2. Зрелость (стабилизация) корпоративной культуры – на этом этапе 
посредством эффективных коммуникационных процессов окончательно 
сглаживаются противоречия в корпоративной культуре организации, обес-
печивая синхронизацию всех уровней корпоративной культуры – «поверх-
ностного – подповерхностного – глубинного». 

Миссия организации; корпоративный имидж;  
корпоративная этика;  
физические, вербальные, поведенческие артефакты 

Корпоративная идеология;  
корпоративные ценности, принципы, нормы; 
корпоративный дух 

Личные ценности, оценки; убеждения, 
идеалы;  
ценностные ориентации, элементарные, 
социальные и ценностные установки 
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(символический) 

уровень 
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3. Межкорпоративный уровень – это наивысший уровень развития 
корпоративной культуры организации, который позволяет произвести транс-
формацию культуры с учетом интересов стейкхолдеров. Этот уровень корпо-
ративной культуры также обеспечивает развитие организации в целом. 

 
Таблица 1  

 

Подходы к пониманию соотношения понятий «корпоративная культура»  
и «организационная культура» 

 

Суть подхода Характеристика подхода 

Понятия  
тождественны 

Данный подход предполагает, что оба понятия несут одинаковую
смысловую нагрузку и, как правило, интерпретируются как «фи-
лософия организации», «ценностные ориентации», «верования»,
«ожидания», «нормы» и т. п. Могут применяться как синонимы 

Понятия  
не тождественны  

Данный подход имеет лингвистические «корни», которые поро-
ждают следующие отличительные признаки: 
– масштаб организации и организационно-правовая форма: кор-
поративная культура используется в корпорациях, организацион-
ная культура – в иных организациях, как правило, более мелких; 
– способ возникновения и формирования культуры: корпоратив-
ная культура – результат управленческого решения, организаци-
онная культура возникает спонтанно; 
– время возникновения понятий и тип экономики страны: корпо-
ративная культура есть результат индустриальной экономики,
а организационная культура – постиндустриальной 

Отрицание  
понятия 

Поскольку существуют два предыдущих подхода, то лучше избе-
гать применения термина «корпоративная культура» 

 
В свою очередь данные этапы также могут характеризовать и эффек-

тивность управления организационно-предпринимательским потенциалом 
предприятия, т. е. чем ближе к пику (рис. 1) ценностной модели корпора-
тивной культуры, тем выше эффективность данного элемента ресурсного 
потенциала. 
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К ВОПРОСУ ОБ УПРАВЛЕНИИ  

ИНФРАСТРУКТУРОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ  
 
 
Современные рыночные отношения формируются под воздействием 

экономики услуг, или сферы услуг, основным фактором которой является 
способность удовлетворять требования потребителей. Сфера услуг, как 
правило, воспринимается с позиции оказания услуг в обществе, т. е. как 
сфера деятельности субъектов социально-экономической системы, функ-
циональным назначением которой является удовлетворение потребностей 
путем предоставления ряда определенных благ. К ее составляющим отно-
сят отрасли, ориентированные на оказание услуг, стратегия которых ори-
ентирована на потребителя, удовлетворение материальных, духовных  
потребностей.  

Дифференциация сферы услуг весьма обширна, и весомая доля при-
надлежит отрасли торговли, которая представлена различными типами 
предприятий – это крупные, но в большей части средние и малые предпри-
ятия (в том числе и микропредприятия). 

Внешняя среда сферы услуг современной экономики характеризует-
ся усилением конкуренции, усложнением бизнес-процессов, что требует  
от предприятий данного сектора определения и использования актуальных, 
а порой и инновационных инструментов управления, которые бы позволили 
обеспечить достойный уровень конкурентоспособности. Данный инстру-
ментарий должен учитывать ресурсный потенциал организации. 

Одним из таких элементов является организационно-предприни-
мательский потенциал как объединяющая способность для создания куму-
лятивного эффекта, понимаемого как умение эффективно соединять все 
ресурсы предприятия, управленцев (менеджеров) всех уровней и направ-
лений деятельности внутреннего и внешнего характера, а также эффектив-
ность организации: структура, адаптивность, организационная культура, 
динамика управленческих процессов, механизм принятия и реализации 
решений и применение инноваций и др. 

                                                           
 Данилова А. С., Здрестова-Захаренкова С. В., 2016 
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Одной из составляющих организационно-предпринимательского 
потенциала является его инфраструктура – организационная подсистема, 
обеспечивающая нормальное состояние ресурсов, участвующих в про-
цессе производства продукции и оказания услуг, и условий их взаимо-
действия. 

Организационная подсистема включает два типа подразделений 
(служб); 

 основные подразделения – обеспечивающие непосредственное 
взаимодействие с потребителями в разрезе оказываемых услуг); 
 второстепенные подразделения (службы обеспечения) – оказы-
вающие услуги основным подразделениям, поддерживающие жизне-
деятельность организации (службы питания, связи, охраны, спортивно-
оздоровительные, транспортные, издательско-полиграфические и т. п.).  
С учетом анализа зарубежного и отечественного опыта А. Ж. Гакае-

вым предложена схема интегрированной службы управления всей обеспе-
чивающей инфраструктурой организации (рис. 1), которая не зависит от ее 
типа и может быть применена к организации сферы услуг. 

 
 
 
 

 
 
 

Рис. 1. Универсальная схема службы управления  
инфраструктурой организации [1, с. 12] 
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Современная практика менеджмента показывает, что имеющиеся 
службы обеспечения функционируют практически автономно, вне всякой 
координации друг с другом. Только в случае слаженного функционирования 
возможно достижение ими своей задачи, каковой является периодическое 
снижение внутренних издержек организации. Именно это должно являться 
ключевым моментом в работе специалиста по управлению службами обеспе-
чения. Осознание хозяйственных служб как единого комплекса по обеспече-
нию жизнедеятельности организации – важное мировоззренческое измене-
ние, которое должно произойти в отечественном менеджменте [1, с. 11–12]. 
Управление данным инфраструктурным элементом осуществляет фасилити-
менеджмент. 

Латинская этимология данного термина «facilitās» определяет его 
значение как легкость, способность, податливость, снисходительность, 
любезность, обходительность, ласковость. Современная наука управления 
интерпретирует английское слово facilities как удобства, средства обслу-
живания, возможности; оборудование, устройства; сооружения. 

Современное понимание термина «фасилити-менеджмент» прошло 
эволюцию, и на сегодняшний день существует целый ряд классических 
определений Facility management, наиболее распространенные подходы  
к термину представлены табл. 1.  

 
Таблица 1 

Подходы к термину Facility management 
 

№ 
п/п 

Подход Характеристика 

1 Американский 
подход 

– это практика координации реальных рабочих мест с людь-
ми с работой организации. При этом ФМ интегрирует в себе
основы экономики предприятия, архитектуры, инженерии
и управления персоналом 

2 Европейский  
подход 

– это цельная стратегическая программа по содержанию
в постоянной готовности всех систем и подсистем здания
и соответствия их изменяющимся требованиям 

3 Немецкий союз 
фасилити-
менеджмента 

– это рассмотрение, анализ и оптимизация всех значимых,
в смысле затрат, процессов вокруг здания или любого друго-
го объекта, проведенной работы (услуги), не относящихся
к основной деятельности предприятия, организации 

4 Ассоциация  
менеджеров  
Германии 

– это совокупность всех работ (услуг) для оптимального ис-
пользования производственной инфраструктуры на основе
единой стратегии 

 
Каждый из представленных подходов не противоречит друг другу,  

а скорее взаимодополняет. Но в то же время само понимание термина 
«управление инфраструктурой организации» намного шире, чем это может 
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показаться из перевода с английского словосочетания Facility management, 
так как инфраструктура организации представляет собой совокупность  
обслуживающих и вспомогательных структурных единиц (подразделения  
и службы), оказывающих услуги основному виду деятельности, а следова-
тельно, объектом фасилити-менеджмента являются вспомогательные (об-
служивающие) подразделения и службы любой организации сферы услуг 
(ресторан, кафе, магазин, торговый комплекс и т. п.).  

Место фасилити-менеджмента в управлении инфраструктурой пред-
приятий сферы услуг определено его целью в виде оптимизации деятель-
ности службы управления инфраструктурой, для совершенствования дея-
тельности организации и обеспечения ее конкурентоспособности. Реализа-
ция ключевой цели обеспечивается реализацией таких задач, как:  

 экономия средств при эксплуатации здания (сокращение расхо-
дов на потребляемые зданием ресурсы);  
 обеспечение логичного (эффективного, комфортного) выполне-
ния протекающих в здании бизнес-процессов;  
 сокращение и предотвращение рисков по возникновению экс-
тремальных и чрезвычайных ситуаций, при их появлении.  
Деятельность фасилити-менеджера сводится в первую очередь к ко-

ординации физического пространства вместе с людьми и работой в органи-
зации, с учетом комбинирования управленческих принципов распростра-
ненных профессиональных и технических знаний для обеспечения эффек-
тивной работы организации сферы услуг, а также ее отдельных элементов.  

Управление инфраструктурой в плане выбора рациональной формы 
обеспечения по решению данных задач самой организацией или сторон-
ними организациями предполагает рассмотрение ряда вопросов организа-
ционного и экономического характера, отраженных в модели процесса 
управления инфраструктурой, разработанной Н. Н. Ивановым (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Модель процесса управления инфраструктурой [2, с. 56] 
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Сложность решения вопросов по организации системы управления 
инфраструктурой, ее реализации и контроль для многих организаций  
сферы услуг является трудоемким, что объясняется отсутствием у них  
необходимого опыта и навыка и их спецификой. Следовательно, предпри-
ятиям сферы услуг, не способным организовать фасилити-менеджмент,  
рекомендуется передача функций обслуживания сторонним структурам 
(как правило, с учетом зарубежного опыта, в виде аутсорсинга), поскольку 
состояние инфраструктуры определяет конкурентоспособность организа-
ции, а именно эффективное управление инфраструктурой влияет на каче-
ство предоставляемых услуг, обеспечивая ее уровень современным  
потребностям общества; а сама организация, благодаря эффективной орга-
низации фасилити-менеджмента, может соответствовать более высокому 
уровню своего развития с учетом международных стандартов. 
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СИСТЕМА СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
КАК ОДИН ИЗ ЭФФЕКТИВНЫХ МЕТОДОВ  

СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 
 
 
Сегодня большинство российских компаний используют в своей дея-

тельности директивный стиль управления, но современные экономические 
взаимоотношения требуют использования принципиально новых подходов 
к управлению. В современных условиях рынка финансовые показатели  
являются единственным ориентиром успешного функционирования пред-
приятий. К сожалению, этого недостаточно, в такой ситуации руководите-
лям не удается использовать потенциал стратегического управления ком-
панией в полной мере. Поэтому финансовые и нефинансовые показатели 
должны рассматриваться в комплексе и быть взаимодополняемыми при 
разработке стратегии управления.  

На сегодняшний день резерв конкурентоспособности базируется  
в основном только на снижении издержек. Компании не ищут новые спо-
собы повышения своей операционной эффективности. Balanced Scorecard 
Collaborative приводит следующие данные: только 5 % сотрудников пони-
мают стратегию своей компании; 25 % менеджеров получают вознаграж-
дение, связанное с реализацией стратегии; 60 % организаций не связывают 
бюджет с выполнением стратегии; 86 % топ-менеджеров тратят менее часа 
в месяц на обсуждение стратегии. 

Методология под названием Balanced Score Card (Сбалансированная 
система показателей (ССП)) предполагает одинаковую важность всех по-
казателей. Ключевые моменты данной методологии: 

1. Введение и контроль финансовых и нефинансовых показателей 
эффективности деятельности. 

2. Распределение показателей в определенных проекциях: «финан-
сы», «клиенты», «внутренние процессы», «развитие и обучение». Мейсел 
(1994 г.) определил проекцию «развитие», включающую: инновации, обу-
чение и тренинги, интеллектуальные активы [3]. 

                                                           
 Иванюшина К. А., 2016 
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3. Общее количество показателей 20–25. 
4. Установление причинно-следственных зависимостей показателей 

эффективности. 
Цель: создать инструмент для эффективного управления компанией 

и мотивировать работников на выполнение стратегии компании. 
В основе ССП лежит 5 ключевых принципов: 
1. Руководство изменениями должно осуществляться топ-менеджментом. 
2. Превращение стратегии в непрерывный процесс. 
3. Вовлечение каждого сотрудника в реализацию стратегии через 

ежедневные функциональные обязанности. 
4. Реорганизация фирмы для реализации стратегии. 
5. Доведение стратегии до каждого члена команды. 
Ключевая идея ССП – трансформация стратегии организации в кон-

кретные, вполне осязаемые цели, показатели и в конечном итоге – дейст-
вия (мероприятия). ССП в классическом варианте содержит 4 проекции, 
представляющие собой стратегически важные аспекты деятельности орга-
низации. 

 
Таблица 1 

 

Основные проекции ССП 
 

Проекция Ключевой вопрос 

Финансы 
Как стратегия повлияет на финансовое состояние  
компании? 

Клиенты 
Как мы должны выглядеть перед нашими клиентами, 
чтобы реализовать стратегию? 

Внутренние бизнес-процессы Какие процессы стратегически важны? 

Обучение и развитие  
(характеристики персонала) 

Как мы будем поддерживать нашу способность к измене-
нию и совершенствованию, чтобы реализовать стратегию?

 
 
Инновационная идея, рожденная сотрудником предприятия, через 

внутренние процессы предприятия поступает на рынок. Результатом того, 
понравится ли эта идея клиенту, является прибыль предприятия (финан-
сы) и новые инновационные идеи для дальнейшего удовлетворения  
потребностей [3].  

Динамика рыночных изменений предполагает необходимость актив-
ной инновационной деятельности, т. е. деятельности, которая напрямую 
связана с трансформацией научных исследований и разработок, а также 
иных научно-технических достижений в усовершенствованный продукт;  
в новый или усовершенствованный технологический процесс, используемый 
в практической деятельности; в новый подход к социальным услугам [1].  
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Рис. 1. Цикл управления предприятием 
 
 
 
Полный цикл управления выглядит следующим образом (рис. 1): 

миссия – видение – стратегия – инновационные идеи – проектирование  
и производство – метрики и показатели эффективности – мониторинг – 
коррекция [2]. 

Стратегическая карта четко показывает важнейшие внутренние про-
цессы, которые создают стоимость и определяют нематериальные активы, 
в целом описывает логику стратегии, более того, все ее элементы (пер-
спективы) дают полное описание бизнеса. Карта показателей характеризу-
ется причинно-следственными связями. Результат внедрения СПП: 

 стабильная прибыль и экономическая добавленная стоимость; 
 завоевание новых сегментов рынка; 
 повышение капитализации; 
 лояльность клиентов и их удержание; 
 обеспечение отлаженности бизнес-процессов; 
 создание мощного и высококвалифицированного кадрового состава; 
 быстрое реагирование компании на внешние и внутренние изме-
нения; 
 целенаправленное сосредоточенное распределение всех ресурсов; 
 улучшение взаимодействия сотрудников и подразделений. 
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Рис. 2. Пример стратегической карты 
 
Сбалансированная система показателей – это достаточно мощная ос-

нова, которая помогает организациям в краткосрочный период времени 
добиваться реализации формализованной стратегии. ССП представляет  
собой систему, основное назначение которой заключается в усилении биз-
неса. Формализация стратегии оптимизирует различные аспекты деятель-
ности компании и обеспечивает эффективное использование ресурсов.  
Деятельность организации, ее ресурсы и инициативы в целом должны рав-
няться на стратегию [4]. 

Подводя итог, с уверенностью можно сказать, что ССП дает инве-
сторам, клиентам, сторонним организациям и конкурентам представление 
об эффективности работы бизнеса (преимущества и недостатки результа-
тов деятельности). Сбалансированная система показателей в своем роде – 
инновационная схема, которая включает в себя оценочные индикаторы  
состояния организации с учетом всех перспектив. 
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ИНСТРУМЕНТЫ СМЯГЧЕНИЯ  

И ПРЕОДОЛЕНИЯ КРИЗИСНЫХ ПРОЦЕССОВ  
В КОМПАНИЯХ СФЕРЫ УСЛУГ  

 
 
Современные реалии развития сферы услуг в России характеризуют-

ся необходимостью выживания компаний данной отрасли в условиях серь-
езного кризиса, обусловленного не только экономическими причинами,  
но и имеющим серьезную геополитическую подоплеку. Такая ситуация  
создает целый комплекс ограничений для устойчивого функционирования 
и развития бизнес-субъектов. Так, по данным Территориального органа 
Федеральной статистики по Красноярскому краю [4], в числе основных 
препятствий для развития бизнеса предприниматели выделяют высокий 
уровень налогов (51,0 % от общего числа опрошенных), недостаточный 
платежеспособный спрос населения (47,1 %), высокую арендную плату 
(37,3 %) и недостаток финансовых средств (35,3 % респондентов). 

Кроме того, отмечается снижение потребительского спроса, связан-
ное с замедлением прироста реальных доходов граждан и даже их сокра-
щением в начале 2016 г. (на 1,2 % по сравнению с февралем 2015 г. [4]). 
Основной причиной падения является постоянный рост инфляции, вы-
званный санкциями США и ряда европейских государств и девальвацией 
валюты. В результате сильно возросли цены на импортные и российские 
товары, при производстве которых используются импортные компоненты. 
По данным Красстата, оборот розничной торговли в I квартале 2016 г. сни-
зился по сравнению с концом 2015 г. на 13,9 %, причем падение осуществ-
ляется более быстрыми темпами, чем в кризис 2008–2009 гг. Таким обра-
зом, потребительский спрос перемещается в группу товаров и услуг с бо-
лее низкой ценой. На фоне этих негативных тенденций отмечается рост 
индекса предпринимательской уверенности, характеризующего деловой 
климат в сфере услуг: в I квартале 2016 г. его значение составило 2,0 про-
центного пункта (в I квартале 2015 г. – «–5,2» процентного пункта) [4]. Это 
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подтверждает тот факт, что экономические кризисы, характерные для ры-
ночной экономики, таят в себе не только угрозу существования компаний 
сферы услуг, но и создают определенные возможности для обновления 
бизнеса посредством нахождения альтернативных эффективных решений.  

В табл. 1 обобщены результаты исследования Н. В. Беляковой [1], оп-
ределяющие характер воздействия кризисных процессов, оказывающих как 
конструктивное влияние на компании сферы услуг, так и деструктивное.  

 
 

Таблица 1  
 

Факторы, определяющие влияние экономического кризиса  
на компании сферы услуг 

 

Группы  
факторов 

Негативное влияние Позитивное влияние 

Внешние факторы 

Социально-
экономические 
факторы 

Замедление темпов экономического рос-
та (или его падение). Повышение цен
и уровня инфляции. Увеличение ключе-
вой ставки и, как следствие, кредитных
ставок коммерческих банков. Снижение
реальных доходов населения и падение
спроса на услуги. Рост уровня безрабо-
тицы и снижение занятости 

Увеличение предложения
на рынке труда по более
низкой цене. Реструктури-
зация долговых обяза-
тельств компаний сферы
услуг, преференции и пре-
доставление налоговых
льгот и каникул 

Политические 
факторы 

Политическая нестабильность в стране.
Стихийные бедствия и крупные аварии.
Нечеткое антикризисное и антимоно-
польное законодательство. Бюрократия
и коррупция в органах власти 

Государственная поддерж-
ка отдельных секторов
сферы услуг средствами
целевых программ  

Отраслевые 
факторы 

Низкий уровень конкуренции в отрасли.
Снижение емкости рынка. Рост монопо-
лизма на рынке услуг. Волатильность
валютного рынка 

Рост качества услуг, баланс
соотношения цена/качество

Внутренние факторы 

Организационно-
финансовые 
факторы 

Низкая конкурентоспособность услуг
отечественных компаний. Слабое ры-
ночное позиционирование. Проблемы,
связанные с падением объемов оказы-
ваемых услуг, как следствие – снижение
ликвидности и рентабельности 

Повышение качества мар-
кетинговых стратегий, ди-
версификация предостав-
ляемых услуг 

Управленческие 
факторы 

Низкое качество принятых стратегических
решений. Высокий уровень коммерческо-
го риска. Неэффективный финансовый
менеджмент. Проблемы в HR-секторе 

Оптимизация издержек по
всем направлениям дея-
тельности. Внедрение со-
временных IT-технологий
в управленческий учет 
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Окончание табл. 1  
 

Группы  
факторов 

Негативное влияние Позитивное влияние 

Внутренние факторы 

Технико-
технологические 
факторы 

Снижение производительности труда.
Высокая степень износа основных фон-
дов. Недостаточное качество услуг по
сравнению с зарубежными конкурента-
ми. Высокая материало- и энергоемкость
оказания услуг. Морально устаревшие
технологии 

Обновление основных
фондов, формирующих
сферу услуг. Модерниза-
ция технологических
процессов оказания услуг

 
 
Известной аксиомой является тот факт, что внешние факторы прояв-

ляют себя как фоновые неконтролируемые процессы, к которым компании 
необходимо адаптироваться, особенно в периоды кризиса, так как они спо-
собствуют нарастанию нестабильности.  

В противофазе находится система внутренних факторов, достаточно 
хорошо поддающихся контролю и регулированию со стороны руководства 
компаний сферы услуг. Эффективное использование возможностей, скры-
тых в данных факторах, стимулирует внедрение организационно-
технических и управленческих инноваций, направленных на оптимизацию 
бизнес-процессов и обеспечение конкурентоспособности компаний сферы 
услуг во время экономических кризисов. Таким образом, последние следу-
ет рассматривать через призму потенциала обновления бизнеса посредст-
вом приведения в соответствие имеющихся ресурсов и изменившихся по-
требностей рынка. И здесь перед предпринимателями возникает необхо-
димость поиска альтернативных источников развития. 

Традиционно первое, что рекомендуют специалисты [2, 3] и с чего 
компаниям следует начинать пытаться смягчить негативное влияние кри-
зиса, – искать источники повышения платежеспособности и финансовой 
устойчивости бизнеса. В качестве основных направлений здесь рекомен-
дуется рассматривать снижение бремени кредитных платежей, аккумули-
рование источников финансовых ресурсов и поиск резервов сокращения 
расходов. Каждое из этих направлений оперирует рядом инструментов, 
использование которых создает дополнительные благоприятные возмож-
ности, однако их применение связано с определенными трудностями 
(табл. 2).  
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Таблица 2  
Инструменты смягчения и преодоления кризисных процессов в компаниях сферы услуг 

 

Цель Инструменты Сложности применения Возможности применения 

1 2 3 4 

1. Смягчение негативных явлений в экономической деятельности,  
направленное на повышение платежеспособности и финансовой устойчивости 

Снижение бремени 
кредитных платежей 

Реструктуризация  
и пролонгация кредитов,  
рефинансирование 

Длительный и достаточно сложный  
по регламентным процедурам процесс  

Возможность изменить условия кре-
дитования с целью снижения кредит-
ной нагрузки 

Аккумулирование 
источников  
финансовых  
ресурсов 

Продажа или сдача в аренду 
части внеоборотных активов 
(оборудования, офисных 
площадей) 

В условиях экономической рецессии низ-
коликвидные активы могут оказаться не-
востребованными на рынке 

Возможность высвобождения неза-
действованных финансовых ресурсов 
с целью их перераспределения на 
приоритетные задачи 

Поиск резервов  
сокращения  
расходов 

Сокращение  
операционных расходов  

В условиях роста цен на сырье и материа-
лы, повышения тарифов естественных мо-
нополий возможности сокращения затрат
весьма ограниченны 

Возможность отказаться от «необяза-
тельных» статей затрат: представитель-
ские и коммерческие расходы, реклам-
ные бюджеты, расходы на консалтинг, 
программы обучения персонала 

Аутсорсинг В кризисных условиях, характеризующих-
ся, как правило, недостатком оборотных
средств, чрезмерное использование аутсор-
синговых услуг может привести к обратно-
му эффекту: росту операционных расходов 

Возможность гибко регулировать 
объем оказываемых услуг и, соответ-
ственно, затраты (что особенно акту-
ально в условиях высокой волатиль-
ности спроса)  

Сокращение затрат  
на персонал: уменьшение 
уровня зарплат и сокращение 
количества персонала 

В условиях социальной напряженности та-
кие действия могут привести к негативным
последствиям, таким как увеличение на-
грузки на персонал, падение мотивации,
падение качества выполнения заказов  

Возможность изменить структуру 
персонала: перевод части сотрудни-
ков на удаленную занятость и непол-
ный рабочий день, применение прин-
ципов проектной работы 
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Окончание табл. 2 
 

1 2 3 4 

2. Преодоление негативных явлений в экономической деятельности, направленное на развитие бизнес-процессов 

Повышение  
гибкости  
и адаптивности  
ведения бизнеса  
в условиях кризиса 

Реформирование структуры 
(сокращение числа подраз-
делений, количества  
уровней управления)  

Реструктуризация в условиях кризиса –
процесс сложный и достаточно затратный
(в первую очередь – организационные
затраты)  

Возможность внедрить проектные 
формы и методы работы, доказавшие 
свою организационную и экономиче-
скую эффективность  

Межфирменная кооперация 
и развитие сетевых органи-
зационных структур 

Сложность процедуры интеграции с пози-
ции распределения власти, полномочий,
ресурсов, финансовых потоков и др. 

Возможность реализовывать новые про-
екты и направления за счет комбиниро-
вания и оптимизации ресурсов участни-
ков сети даже в условиях кризиса 

Создание виртуальных 
компаний на основе совре-
менных информационных 
технологий 

Необходимость создания эффективной 
системы управления бизнес-процессами  
и взаимодействиями 

Возможность устранить географиче-
ские барьеры и привлечь к реализации 
проектов профессиональные команды 
с наименьшими затратами 

Развитие системы 
мотивации 

Оптимизация системы  
материальной мотивации  

Необходимость постоянного контроля за
достижением поставленных целей и нали-
чие обратной связи, обеспечивающей про-
зрачность стимулирующих выплат 

Переход от фиксированной заработной 
платы к сдельной оплате, или аккорд-
ным формам 

Использование  
возможностей  
нематериальной мотивации

Длительный и трудоемкий процесс по вы-
явлению мотивационного профиля персо-
нала (ранжирование их потребностей)  

Возможность повысить лояльность 
сотрудников, создать у них чувство 
стабильности и уверенности  

Совершенствование 
организационной 
культуры 

Стиль руководства  
и механизмы лидерства 

Невозможность использования данного
инструмента, если руководитель не ориен-
тирован на создание благоприятного кли-
мата, стимулирование командной работы
и не демонстрирует лидерских качеств 

Возможность максимального исполь-
зования потенциала сотрудников, раз-
витие инноваций, рост лояльности по-
требителей и формирование устойчи-
вых конкурентных преимуществ 
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Второй проблемой (после стабилизации финансового состояния) 
становится преодоление негативных явлений в экономической деятельно-
сти, направленное на развитие бизнес-процессов. Решение этой задачи 
основывается на повышении гибкости и адаптивности ведения бизнеса, 
развитии системы мотивации и совершенствовании организационной 
культуры. Достижение этих целей возможно при условии ориентации 
всей системы управления на антикризисный план развития, предпола-
гающий системное переосмысление и реформирование организационной 
структуры, бизнес-процессов, информационных потоков и организацион-
ной культуры. 

Подводя итоги, следует отметить, что даже во время кризиса компа-
нии сферы услуг имеют широкий диапазон возможностей оптимизации  
и повышения эффективности своей деятельности. Необходимо только раз-
глядеть и рационально использовать те перспективы, которые открывают-
ся для бизнеса в периоды экономического спада. 
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СБАЛАНСИРОВАННЫЙ ТОВАРНЫЙ ПОРТФЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ  

КАК ФАКТОР УПРАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ  
 
 
Сильная конкуренция в розничной торговле все более остро ставит 

вопрос, почему клиент выбирает ту или иную торговую точку на рынке. 
Бизнес развивается и движется вперед на постоянных клиентах, на их ло-
яльности, на их приверженности бренду – все это предотвращает уход  
к конкурентам. Менеджмент компании должен осознавать взаимосвязь по-
требительской лояльности и эффективного товарного портфеля. С эконо-
мической точки зрения лояльность крайне выгодна бизнесу, так как, по 
статистике, именно лояльные покупатели могут помочь бизнесу увеличить 
прибыль от 25 до 85 %, а также гарантируют возврат по вложениям в 7 раз 
оперативнее, чем новые покупатели. При этом руководство компании, 
опираясь на лояльность своих клиентов, может формировать и оптимизи-
ровать товарный портфель, чтобы достигнуть определенных стратегиче-
ских целей. Многие компании таким образом формируют спрос и расши-
ряют свои возможности на рынке.  

Потребительская лояльность является одним из основных понятий 
маркетинга взаимоотношений. Определим значение понятия «потреби-
тельская лояльность». У данного слова французские корни: лоя́льность 
(фр. loyal – верный). Дж. Н. Шет и С. У. Парк определяют лояльность  
к бренду как тенденцию к положительной эмоциональной, оценочной 
и/или поведенческой реакции на брендированный, маркированный или 
дифференцированный вариант или выбор человека как пользователя, лица, 
ответственного за принятие решения о покупке бренда, и/или его покупа-
теля [1]. Значительный вклад в изучение лояльности в бизнесе внес Фреде-
рик Рейчхельд (этот человек являлся президентом международной консал-
тинговой фирмы «Baind and Company»). По мнению Ф. Рейчхельда, лояль-
ность есть не что иное, «как качество, которое присуще для пользователя 
ценности (товара, услуги), из раза в раз возвращающегося к своему источ-
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нику и передающего данный источник по наследству» [2]. Иными словами, 
лояльность – это преданность своему источнику ценностей. Также «лояль-
ность – это склонность клиента воспользоваться услугами компании вне 
зависимости от предложений конкурентов, даже в том случае, если с фи-
нансовой точки зрения они для него более выгодны» [2]. «Лояльность – 
это мера взаимосвязи между компанией и ее потребителями, готовность 
стабильно и интенсивно пользоваться услугами компании на постоянной 
основе, равнодушие к маркетинговым активностям конкурентов и готов-
ность рекомендовать «любимого» поставщика своему социальному окру-
жению» [3]. 

Различные взгляды на определение лояльности, ее форм, видов, фак-
торов, влияющих на выбор формы лояльности, а также теоретические  
и практические аспекты управления лояльностью потребителей раскрыты 
в материалах многих отечественных и зарубежных авторов, таких как  
К. Балашов, Я. Карасёв, В. Ус, З. Куликова, А. Цысарь, В. Никишин,  
И. Широченская, С. Сысоева, Д. Аакер, К. Базу, Д. Брайерли, С. Бутчер,  
И. Бюшкен, Дж. Гиз, А. Дик, С. Койл, Дж. Коут, В. Кумар, Р. Мак-Дуголл, 
С. Парк, Ф. Райхельд, В. Рейнарц, В. Сессер, Дж. Хэскет, Р. Честнут,  
Дж. Шет, Дж. Шлессингер, Дж. Якоби. 

В научной теории и литературе фигурирует множество подходов  
к классификации лояльности. Например, Я. Карасев и В. Ус классифици-
руют лояльность на основании причин ее появления: инерционная, рацио-
нальная, импульсивная, солидарная, безальтернативная, вынужденная,  
полицентрическая лояльность. В трудах З. Куликовой и А. В. Цысарь изу-
чен подход, при котором существуют типы комплексной лояльности в зави-
симости от сочетания поведенческих (транзакционных) и эмоциональных 
(перцепционных) характеристик состояния потребителей. На основании 
этого подхода авторы выделяют: истинную, ложную, латентную лояльно-
сти, а также состояние отсутствия лояльности. И. Широченская и В. Ни-
кишкин определяют потребительскую лояльность как классификацию сле-
дующих типов: приверженность, истинная лояльность, латентная лояль-
ность и ложная лояльность. Авторы опираются на идею о том, что причины, 
формирующие лояльность, а также поведенческая реакция потребителей 
могут быть различными.  

К. Балашовым предложен инструмент «Пирамида лояльности» – 
характеризующий стадии лояльности соответственно этапам жизненного 
цикла клиента (рис. 1). Он несет в себе все значительные и решающие ус-
ловия и факторы, которые обязана учитывать компания, ставящая себе 
цель по формированию долгосрочных взаимовыгодных отношений со 
своими потребителями. Крайне важно учитывать, что рассматриваемые 
фазы дополняют друг друга и заключают в себе некий синергетический 
эффект. 
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Рис. 1. Пирамида лояльности 
 
 

Время  
 
 

Качество                                      Стоимость 
 

Рис. 2. Треугольник ключевых потребностей покупателя 
 
 

Представим потребительские ожидания, лежащие в основе формиро-
вания потребительской лояльности, в виде треугольника: время, качество, 
стоимость (рис. 2). Данные три фактора являются ключевыми для клиента 
при выборе места покупки. Идеальная модель взаимоотношений потреби-
тель/продавец предполагает удовлетворение всех составляющих. И именно 
на это должна опираться компания при формировании ассортиментной по-
литики. В товарном портфеле должен присутствовать качественный товар 
по оптимальной стоимости, а время, затраченное покупателем на покупку 
(включая время в пути до места покупки, время на выбор товара, скорость 
обслуживания покупателей, сроки доставки/поставки товара), должно быть 
минимальным. 

Удовлетворяя данные ключевые потребности покупателя, при этом 
используя дополнительные методы эмоционального и материального воз-
действия, компания формирует потребительскую лояльность. Эмоциональ-
ное воздействие и ценовой фактор без удовлетворения основных потребно-
стей не ведут к достижению данной цели. Если конечная цель достигнута  
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и мы имеем на выходе лояльность покупателей, есть вероятность, что поку-
патель время от времени будет готов прощать незакрытие той или иной 
ключевой потребности. Формирование сбалансированного товарного порт-
феля должно опираться на удовлетворение ожиданий покупателя. Главной 
целью товарной политики является определение набора товаров, наиболее 
предпочтительных для обслуживаемого сегмента рынка в данный момент 
времени. Учитывая меняющуюся конъюнктуру на мировых товарных рын-
ках, необходимо непрерывно адаптировать товарный портфель, предлагая 
потребителям наиболее востребованную на сегодняшний день продукцию. 

Выделяют несколько условий, при выполнении которых можно гово-
рить, что потребитель лоялен (рис. 3). Рассмотрим более подробно инстру-
менты формирования потребительской лояльности на примере продуктовых 
ритейлеров Красноярска и Красноярского края (табл. 1). Выделим трех наи-
более интересных игроков рынка. Чтобы проанализировать, действует ли 
лояльность в определенном ценовом сегменте или данный инструмент оди-
наково эффективен в разных ценовых сегментах рынка, возьмем компании 
среднего класса и компании-премиум, применяющие абсолютно разную ас-
сортиментную политику. Как видно из табл. 3, ведущие позиции у компа-
нии «Командор», «Красный Яр», «Светофор», «ROSA». Не будем анализи-
ровать «Светофор», так как данная компания работает в сегменте «средний 
минус» и не предлагает своим клиентам никаких дополнительных условий 
по формированию лояльности. А компания «ROSA» интересна тем, что ра-
ботает в сегменте «средний плюс» и «премиум».  

 

 
Рис. 3. Условия формирования лояльности потребителя 
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Таблица 1 
 

Рейтинг продовольственных сетей Красноярского края на 01.10.2015 
 

№ Название 

Совокупная  
площадь  

торговых точек 
в Красноярском 
крае, на кв. м 

Общее  
количество  

торговых точек 
в Красноярском 

крае, шт. 

Статус сети 
Начало  
работы  

в Красноярске

1 «Командор» 479 576 107 Региональный 1999 

2 «Красный Яр» 39 912 66 Региональный 1998 

3 «Светофор» 24 000 24 Региональный 2009 

4 «Rosa» 18 700 16 Региональный 2011 

5 «О КЕЙ» 17 000 3 Федеральный 2008 

6 «МЕТРО» 16 315 2 Международный 2007 

7 «Биг Си» 16 000 6 Региональный 2000 

 
 
Данные компании пытаются, и небезуспешно, удовлетворять ключе-

вые потребности клиентов, рассмотренные выше. Фактор времени удовле-
творяется присутствием магазинов сетей в самых востребованных районах 
города и края. Формат магазинов в рамках ассортиментной политики:  
от мини-маркетов при АЗС до гипермаркетов. Товарный портфель магази-
нов отличается в рамках одной сети с целью удовлетворения потребностей 
целевой аудитории компании именно на данном участке рынка. Ценовая 
политика компаний диверсифицирована в зависимости от формата и ме-
сторасположения магазинов. Удовлетворяя ключевые потребности, компа-
нии активно применяют программы лояльности, ориентируясь при этом на 
формирование эмоционального настроя потребителей.  

В «Командоре» успешно действует программа выгод «Копилка» [4]. 
Начисление на карту вместо баллов обычных рублей – эта система обошла 
по эффективности федеральных конкурентов. «Красный яр» предлагает 
своим потребителям накопительную бонусную программу «Карта Пре-
мия». Также в сети действует программа «Социально значимых товаров». 
В этот список включены более 40 товаров. Цены – ниже рынка в среднем 
на 30–40 %. Понимая заинтересованность людей в доступных товарах, все 
маркетинговые мероприятия в «Красном яре» направлены на появление  
в продаже товаров по привлекательной цене. Ежедневно в сети появляется 
несколько продуктов, продающихся по акции «Только сегодня». Дважды  
в неделю выпускается листовка с акционными товарами «Только 3 дня». 
Там появляется порядка 40 позиций со сниженными ценами и возможно-
стями программы «Премия». «Премия» – бонусная карта, позволяет по-
полнять премиальный баланс, покупая товары, попадающие под действие 
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программы. Затем средства премии можно использовать при расчетах  
в сети. 237 тыс. человек пользуются «Премией». 

Большую популярность получила бонусная коалиционная программа 
«GREEN» в сети «ROSA». Потребитель с каждой покупки получает на 
счет бонусы, которые можно использовать на автозаправках, в супермар-
кетах, кафе и аптеках компании. Здесь применен очень эффективный инст-
румент «передачи клиента» с сохранением дохода в рамках одной сети. 
Благодаря успешно реализованным программам лояльности, компании 
«Командор» и «Красный Яр» стабильно удерживают лидирующие позиции 
на рынке продуктового ритейла. А компания «ROSA» значительно увели-
чила свой доход и существенно расширила долю присутствия на рынке.  

Организации необходима сбалансированная товарная политика.  
Основой такой политики должна стать оценка реальных и потенциальных 
возможностей фирмы, чтобы любые вновь выводимые товары служили ук-
реплению позиций фирмы и ее конкурентному преимуществу. В рамках 
товарной стратегии определяются запросы рынка и способы их удовлетво-
рения. В связи с этим товарная политика базируется на изучении потреби-
телей и их характеристик. Фирма постоянно должна решать такие вопро-
сы, как количество предлагаемых товаров, их модификации, количество 
товарных линий, количество марочного товара, позиция марок, а также во-
просы стиля и дизайна в рамках определенных товарных линий. Любое 
изменение ассортимента должно иметь ясную цель с точки зрения воспри-
ятия потребителями. Удовлетворение потребностей покупателя лежит  
в основе формирования потребительской лояльности. А в современных 
рыночных условиях для бизнеса достижение потребительской лояльности 
целевой группы становится масштабной целью.  
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КАПИТАЛ  
В СИСТЕМЕ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ КОМПАНИИ 

 
 
Современная бизнес-среда диктует новые условия конкуренции. Ес-

ли еще каких-нибудь 15 лет назад конкурентоспособность компании фор-
мировалась и измерялась преимущественно финансовыми показателями, 
то сегодня на первом плане оказываются потребительский капитал бизнеса 
и конкретные результаты его использования. Траектория развития компа-
нии, степень достижения ее целей, качество и эффективность реализации 
стратегий во многом определяются репутацией, клиентоориентированно-
стью, лояльностью потребителей и рядом других нематериальных акти-
вов. Финансовые индикаторы отодвигаются на второй план, они стано-
вятся производными показателями, во многом зависящими от наличия  
и эффективности использования потребительского капитала. В рамках 
повышения роли последнего появляются новые подходы в менеджменте  
и маркетинге, которые сконцентрированы на инновационных инструмен-
тах работы с нематериальными активами. В том числе значительно возрос-
ло внимание компаний к стратегии клиентоориентированности бизнеса.  
И причин этому несколько:  

1) необходимость поиска ключевых конкурентных преимуществ на 
рынке однородной продукции в ситуации сходства цен;  

2) необходимость управления импрессией, возникающей при взаи-
модействии клиентов с компанией;  

3) необходимость глубокого анализа причин потери/приобретения 
клиентов. 

Данные трансформации определяют необходимость переключения 
фокуса маркетингового управления с товароориентированного подхода  
(в центре внимания – товар, каналы его сбыта и эффективность продаж) на 
клиентоориентированный подход (в центре внимания – клиент, при балан-
се с интересами компании). Понятие клиентоориентированности находится 
в одной плоскости с понятием конкурентоспособности с той лишь разни-
цей, что конкурентоспособность характеризует конгруэнтность компании 
и рынка, а клиентоориентированность показывает уровень соответствия 

                                                           
 Махновская Н. Н., Максименко И. А., Щедрина И. В., 2016 
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требованиям клиентов. Отсюда следует вывод о стратегическом характере 
клиентоориентированности, так как компания, акцентирующая внимание 
на интересах клиентов, нацелена на долгосрочные отношения с ними,  
в ущерб оперативной прибыли.  

В любом случае ориентация на клиентов обязательно должна приво-
дить к росту эффективности деятельности компании. Отсутствие прироста 
финансовых результатов от более качественного обслуживания свидетельст-
вует о неверной стратегии в отношении клиентов, а по сути – об отсутствии 
клиентоориентированности. Игнорирование данной аксиомы приводит  
к экономически неоправданным затратам, которые не покрываются приобре-
тенными выгодами. При рассмотрении понятия в таком ракурсе достаточно 
точное определение дается в работе [4]: «Клиентоориентированность – это ин-
струмент управления взаимоотношениями с клиентами, нацеленный на полу-
чение устойчивой прибыли в долгосрочном периоде и базирующийся на трех 
критериях: ключевая компетенция, целевые клиенты и равенство позиций».  

Это актуализирует задачи относительно инициации постоянного 
диалога с клиентами, обеспечения оперативной и адекватной реакции на 
их требования, дифференциации взаимодействия с целевыми сегментами, 
организации эффективной обратной связи, непрерывного мониторинга ло-
яльности клиентов и оценки уровня их удовлетворенности.  

Компании, стремящиеся к эффективному решению данных задач, 
должны соответствовать определенным признакам, обозначенным в иссле-
дованиях А. В. Кендюхова [1]: 

 структурирование служб сбыта не по типам продуктов и услуг,  
а по типам клиентов;  
 использование закона Парето (80 % прибыли приносят 20 % кли-
ентов) в качестве прямого руководства к действию; 
 внедрение и активное использование СRM-систем для хранения  
и обработки информации о клиентах, отслеживания операций по ка-
ждому из них.  
Следование данным референциям является условием формирования 

устойчивого потребительского капитала и достижения высокого уровня 
лояльности потребителей. Эти две категории служат ключевыми измери-
телями степени клиентоориентированности компании. 

Анализ работ в данной области [3, 5, 6] показал, что в современных 
научных исследованиях большинство ученых определяют потребитель-
ский капитал как капитал отношений с потребителями, который наряду  
с человеческим (знания, умения, навыки, способности и моральные ценно-
сти людей) и организационным (процедуры, технологии, системы управ-
ления) составляет основу интеллектуального капитала компании. 

При более глубоком погружении в концепцию потребительского  
капитала неизбежно возникает вопрос его структурного содержания и изме-



203 

рения. В отношении структурных составляющих данной дефиниции среди 
исследователей нет единого мнения, содержание потребительского капитала 
в работах данной направленности представлено в основном фрагментарно  
и разрозненно. Достаточно системной видится работа И. М. Рвачевой [2],  
в которой модель потребительского капитала выражена через три струк-
турных составляющих: капитал привлечения, капитал активизации (разви-
тия), капитал удержания (табл. 1). 

Развитость и устойчивость потребительского капитала в аспекте 
стратегического управления определяет итоговую ценность маркетинго-
вых отношений компании. К тому же он является интегральным измерите-
лем результативности маркетинговой деятельности. 

 

Таблица 1  
Модель потребительского капитала 

 

П
от

ре
би
т
ел
ьс
ки
й

 к
ап
и
т
ал

 

Элементы Результаты Усилия/затраты 

Капитал  
привлечения 

Расширение целевого рынка
Глубокое проникновение на
рынок 

Проведение мероприятий, направлен-
ных на привлечение потребителей
(проведение рекламных мер, брендинг,
паблик рилейшнз, директ-маркетинг,
маркетинг событий и др.) 

Капитал  
активизации 
(развития) 

Увеличение объемов сбыта 
Повышение прибыльности 
Рост доли рынка 

Формирование релевантной ассорти-
ментной политики, повышение качест-
ва товаров, ремаркетинг, гибкая цено-
вая политика, формирование базы дан-
ных, мерчандайзинг 

Капитал 
удержания 

Сохранение доли рынка 
Повышение лояльности по-
требителей 
Достижение высокой рен-
табельности взаимодейст-
вия с потребителями 

Стимулирование сбыта и прямой марке-
тинг (демонстрации и дегустации в мес-
тах продажи, программы лояльности,
пробные образцы, скидки, бонусы, ку-
поны, лотереи, подарки); накопление
знаний о потребителях и их активное
использование; интерактивный (косвен-
ный) диалог с потребителями: телефон,
факс, e-mail, чат, традиционная почта;
дифференциация комплекса маркетинга
(возможность создания разных форм
предложений, их персонализация и т. п.)

 
Соответственно, фокус управления в клиентоориентированной ком-

пании в отношении формирования потребительского капитала должен 
быть смещен с количественных параметров (наращение потребительского 
капитала) в сторону качественных аспектов (повышение ценности марке-
тингового взаимодействия с потребителями). Ценность этого взаимодейст-
вия определяется соотношением полученных компанией выгод от марке-
тингового взаимодействия и затраченных усилий на ее выстраивание.  
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Но максимальную ценность маркетингового взаимодействия формируют 
лояльные потребители. Превращение потенциального потребителя в ло-
яльного возможно только за счет обеспечения высокого уровня его удов-
летворенности маркетинговой деятельностью компании. И для решения 
этой ключевой задачи необходимо прилагать существенные маркетинго-
вые усилия на каждом этапе формирования потребительского капитала.  

Касательно измерения потребительского капитала, на основе обоб-
щения работ данной проблематики видится целесообразным выделить  
6 групп показателей (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Показатели измерения потребительского капитала 
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Показатели оценки  
лояльности  
потребителей 

 доля повторно обратившихся клиентов;  
 индекс доверия клиентов; 
 доля постоянных клиентов; 
 индекс надежности клиентской базы 

 

Показатели прироста  
клиентской базы 

 индекс экстенсивного прироста клиентской базы;
 индекс интенсивного прироста клиентской базы;  
 интегральный показатель прироста клиентской 
базы  

Показатели оценки  
эффективности управления

клиентской базой 

 средний темп роста клиентской базы; 
 средний темп прироста клиентской базы 

Показатели качества  
потребительского  

капитала 

 средний размер счета постоянного клиента; 
 индекс роста качества потребительского капитала 

Показатели  
капитализации  

отношения клиентов  
к компании 

 затраты на формирование потребительского 
капитала;  
 относительный дополнительный доход, 
создаваемый потребительским капиталом  
в расчете на одного клиента;  
 совокупный дополнительный доход, 
создаваемый потребительским капиталом;  
 индекс доходности потребительского капитала 

Обобщающие показатели 
эффективности управления

потребительским  
капиталом 

 рентабельность потребительского капитала;  
 индекс рентабельности потребительского  
капитала; 
 интегральный показатель эффективности 
управления потребительским капиталом  
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Успех внедрения концепции клиентоориентированности в практику 
бизнеса возможен лишь в том случае, если клиентоориентированность  
будет не лозунгом, декларируемым на бумаге, а объективно измеряемым 
параметром в работе каждого сотрудника компании. 
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ПОДДЕРЖАНИЕ И РАЗВИТИЕ  

ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ 
 
 
Актуальность тематики статьи отражается в том, что у управлен-

цев есть в достаточной мере источники и средства, чтобы влиять на  
составление и модернизацию организационной культуры, – зачастую им 
не всегда хватает знаний, как ее поддерживать и развивать в желатель-
ном направлении. 

Процесс поддержания и развития сейчас охватывает все большее ко-
личество российских организаций. На сегодняшний день не все российские 
предводители и посредники кадровой службы наглядно демонстрируют, 
что вообще такое «организационная культура». Мало кто добирается до 
смысла, что организационная культура – это более обширное, чем произ-
водственная эстетика или чистота и порядок на рабочем пространстве в ор-
ганизации, понятие. Большинство практиков и теоретиков, рассуждая  
о корпоративной культуре, делают упор на внешнюю сторону – на усто-
явшиеся традиции и порядки, ее символику, и недооценивают тот факт, 
что ее обладателями являются именно люди, которые работают в учреж-
дении. Т. е. в головах работников тот распорядок вещей, те концепции 
отношений и модели поведения, которые есть в организации в силу  
каких-либо условий. 

Рассматривая аспекты деятельности учреждений, можно сказать, что 
корпоративная культура – это система взглядов, установок и значимости 
стандартов поведения, определяется «неписаными правилами», в которых 
устанавливается, как должны трудиться и поступать люди в своей органи-
зации. Интенция работы, личность руководителя и стиль его руководства, 
характерная черта психологического климата в трудовом коллективе – это 
факторы, оказывающие влияние на организационную культуру конкретно-
го подразделения.  

 

                                                           
 Мельникова К. Е., 2016 
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Рис. 1. Механизм влияния организационной культуры  
на организацию в целом 

 
 
 
Перефразируя М. Булгакова, можно говорить, что организационная 

культура (как и разруха) начинается в подсознании персонала, если мы 
желаем прожить и трудиться не «как получается», формируется и подкре-
пляет организационную культуру своей организации, которая будет мак-
симально целесообразна взятой стратегии. Ранее всего нужно осознать, что 
определяет восприятие, мышление и мотивацию работников. 

В организационной культуре стоит рассмотреть механизм ее влияния 
на поведение и работу сотрудников в организации.  

Итак, организационная культура начинается в подсознании персона-
ла. Ядром культуры в организации считаются ценности, разделяемые все-
ми сотрудниками компании. Ценности подразделяются на позитивные  
и негативные, одни ориентируют людей на модели поведения, которые 
достигают целей организации, а другие отрицательно влияют на организа-
ционную слаженность. Традиционно истоки организационной культуры 
формируются основателями организации. Именно они складываются из 
миссии, философии и цели организации, которые фиксируют основные 
ценности и нормы корпоративной культуры.  

Система отношений, определяющая организационную культуру, – 
это важнейшие отношения, которые регламентируют нормы поведения  
сотрудников в организации. Это такие отношения, как взаимодействие  
руководства и работников, которые работают в этой фирме. 

Поведенческие нормы – это те требования, которые как фиксируются 
в документах, так и нет, они считаются сводом правил, определяющих,  
каким должно быть поведение в компании (исполнение приказов и распо-
ряжений, обслуживание клиентов компании и т. д.). 

Существуют способы развития и подкрепления культуры в органи-
зации. Глядя на вышесказанное, следует повествовать о том, на что реко-
мендуется обратить внимание руководству компании для поддержания  
желаемой корпоративной культуры, т. е. которая будет следовать выбран-
ному методу развития. Здесь можно перечислить множество методов. 

Ценности 
(ядро компании) 

Позитивные Негативные 
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Прежде всего, учредителю следует начать с себя. Как показывает 
практика, люди лучше всего воспринимают новые для себя примеры пове-
дения через подражание кому-либо. Он должен стать примером для работ-
ников, показывая, как нужно относиться к делу. Стоит помнить, что для 
желаемого результата нужно обращение к разуму и эмоциям сотрудника. 
(Например: «Мы должны стать первыми!») 

Отношение к людям в организации отчетливо проявляется в крити-
ческих ситуациях. Это можно проиллюстрировать на примере работника, 
чья ошибка обошлась компании в весомую сумму. Когда его пригласили  
к руководителю, он был уверен, что его уволят, и заранее написал заявле-
ние, но был удивлен тем, что ему предложили новую, более ответственную 
работу. Ему сказали, что его обучение дорого обошлось компании и по-
этому они не вправе разбрасываться такими сотрудниками. 

Обучение и повышение квалификации персонала служит персоналу 
для получения новой информации, закреплению ее на практике, развитию 
новых навыков. Обучение является важнейшим действием для желаемого 
отношения к работе и организации в целом. Хорошее отношение будет  
поощряться. Система стимулирования должна поддерживать именно то 
поведение, которое утверждено руководством. Большое влияние на куль-
туру в организации оказывает то, какое поведение персонала поддержива-
ется, а какое угнетается, также приветствуется инициатива со стороны 
подчиненных.  

Из истории управленческого персонала мы помним, что корпоратив-
ная культура вытекает из наследий прошлого и режима, действующего  
в организации. Можно рассмотреть следующий пример, когда без каких-
либо причин руководство перестало проводить ежемесячный подсчет ито-
гов работы с поздравлением лучших работников на совещании и выдачей 
им небольшого вознаграждения. Это снижает воодушевленность и готов-
ность персонала перевыполнять свою нагрузку в полной мере. 

Внедрение символики в организации – это опыт, положительно 
влияющий на отношение сотрудников к компании, повышающий заинте-
ресованность к компании и вызывающий чувство патриотизма за свое 
подразделение и компанию в целом. Изучение подходов к развитию  
желаемой организационной культуры допускает понимание организации 
не только как технико-экономической, но и как социальной системы.  
Решающее влияние на процесс развития и поддержания культуры в орга-
низации руководства высшего звена повышает их ответственность за ре-
зультат, который может иметь для организационной культуры их стиль  
и поведение.  

Подводя итог, хочется сказать, что значение организационной куль-
туры в компании считается самым важным. Ведь холдинги преуспевают  
не только в производительности труда, но и в осуществлении стратегиче-
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ских целей, а также умении строить желаемую организационную культуру. 
Компании России смогут конкурировать с зарубежными компаниями  
тогда, когда начнут уподобляться им не только в техническом оснащении, 
но и в управлении социальной средой.  
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ:  
ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
 
Красноярский край – субъект РФ, расположенный в пределах Вос-

точной России, в бассейне реки Енисея. По данным Росстата на 2016 г., на-
селение этого региона составляет 2 866 490 человек. В состав Краснояр-
ского края входят 17 городских округов и 44 муниципальных района. Дан-
ный субъект занимает большую территорию нашей страны и является вто-
рым субъектом РФ по площади. Такой обширной территории полагается 
иметь множество богатств и достоинств. Чем же славится наш край? Какой 
вклад он вносит в развитие нашей страны. И каковы же перспективы его 
развития? 

Главным достоинством Красноярского края можно, без сомнения, 
назвать природно-ресурсный потенциал. В регионе представлены природ-
ные зоны: горы, тайга, степи, лесостепи, лесотундра, тундра и арктическая 
пустыня. Наш край располагает уникальными запасами минерально-
сырьевых и топливно-энергетических ресурсов. В крае находится 70 % за-
пасов угля России. Регион занимает одно из первых мест по добыче золота 
в стране. Также в крае сосредоточены основные российские запасы плати-
ны, меди, никеля. На территории края находятся крупные месторождения 
свинца, апатитов, меди, сурьмы, талька, графита и др. В Красноярском 
крае насчитывается 1200 месторождений, самые известные из которых – 
«Норильский никель», Олимпиадинское золоторудное месторождение,  
Горевское месторождение цинка и свинца. На добычу полезных ископае-
мых приходится большая часть инвестиционных вложений в регионе.  
Почти четвертая часть всех средств от инвестиций 2015 г. в крае прихо-
дится именно на эту сферу. На втором месте – металлургия и производство 
готовых металлоизделий. 

Говоря о потенциале края, нельзя не сказать о сельскохозяйственной 
сфере. Несмотря на то, что на большую часть региона приходится суровый 
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климат, наш край все же может развивать эту отрасль. Климат Минусин-
ской котловины позволяет выращивать различные зерновые культуры,  
а также овощи и фрукты, более 50 % сельскохозяйственных угодий края 
расположено именно в данной местности. Красноярская сельхозпродукция 
полностью покрывает пищевые запросы местного населения. При этом 
сельхозимпорт в крае относительно мал. На территории края имеются 
множество разнообразных сельхозпредприятий. Самые известные –  
ООО АПК «Сибирская губерния» Березовский район, ЗАО «Назаровское» 
Назаровский район, ЗАО «Искра» Ужурский район, ООО ПФ «Индюшки-
но» Сухобузимский район и др. Несмотря на благоприятные показатели, 
проблемы в данной отрасли все же имеются. Низкие темпы структурно-
технологической модернизации отрасли, ограниченный доступ сельско-
хозяйственных товаропроизводителей к рынку в условиях несовершенст-
ва его инфраструктуры, большое количество незадействованных террито-
рий, профессия агронома теряет интерес и престиж у подрастающего  
поколения. Только достигнув целей по устранению этих проблем, Крас-
ноярский край сможет продолжать успешно развивать АПК и улучшать 
свои показатели. 

К числу главных критериев, на которых основывается успешное 
функционирование региона, относится интеллектуальный и научный по-
тенциал. В 2015 г. на территории края действовало 1026 дошкольных обра-
зовательных учреждений, 1130 дневных государственных общеобразова-
тельных учреждений, а также система кадетского и женского гимназиче-
ского образования, в состав которой входит 7 кадетских школ-интернатов 
(Красноярский, Ачинский, Лесосибирский, Канский, Кедровый, Минусин-
ский, Норильский), 1 кадетская школа (Шарыповский кадетский корпус),  
2 Мариинские женские гимназии-интернаты (Красноярская и Ачинская), 
центр дополнительного образования детей «Честь и слава Красноярья».  
В крае функционирует большое число вузов. Сибирский федеральный 
университет является крупнейшим вузом восточной части России. Он за-
нимает значимые позиции в рейтингах российских вузов. СФУ активно  
сотрудничает с зарубежными странами и дает множество шансов молодым 
людям реализовать себя в науке. Он располагает множеством высоких тех-
нологий. В Красноярске активно развита молодежная политика: разнооб-
разие конкурсов, организаций. 

Каждый молодой ученый сможет себя проявить, раскрыть свой та-
лант. Вместе с научной и интеллектуальной деятельностью в Красноярске 
активно развивается спорт. Красноярск располагает всеми условиями для 
успешного развития спортивной карьеры (Дворец спорта им. И. Ярыгина, 
спорткомплекс «Локомотив», Академия Биатлона, ледовый дворец «Арена-
Север» и др.). Также за пределами города находится множество спортив-
ных сооружений, среди которых Благотворительный фонд спортивных  
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федераций г. Ачинск, «Пересвет» г. Зеленогорск, Шарыповский АТСК 
РОСТО г. Шарыпово, «Молодежное движение» Козульский район. На тер-
ритории края находятся 120 спортивных школ, 2 училища олимпийского 
резерва, 9 региональных центров спортивной подготовки и др. Климатиче-
ские условия нашего региона особенно благоприятствуют развитию зим-
них видов спорта. Наш краевой спорт прославляют олимпийские чемпио-
ны и призеры, такие как Евгений Устюгов, Ольга Медведцева, Дмитрий 
Труненков, Николай Олюнин и др. 

Главным масштабным мероприятием Красноярска является Всемир-
ная зимняя Олимпиада 2019 г. В соревнованиях планируют принять уча-
стие 3000 спортсменов из 55 стран. В 2015 г. было запланировано выде-
лить на Универсиаду около 50 млрд руб. из бюджета, и дополнительные  
50 млрд руб. должны вложить частные инвесторы. К 2019 г. планируется 
построить и реконструировать 28 объектов различного назначения, 11 из 
которых – спортивного назначения, а также объекты деревни Универсиа-
ды, медицинской и транспортной инфраструктуры. Бюджетные средства 
также планируется потратить на возведение дорог, обустройство инженер-
ных коммуникаций. Средства инвесторов пойдут на строительство объек-
тов, которые в течение нескольких лет смогут самоокупиться, – на гости-
ницы, рестораны, кафе и др. 

Социальная сфера является самой сложной и деликатной структурой. 
Зачастую не все программы, реализованные на государственном и муни-
ципальном уровнях, смогут удовлетворить интересы и запросы всего насе-
ления. Как же обстоят дела с социальной сферой в нашем крае? Какие 
приоритеты и проблемы имеются в нашем обществе? По данным Красно-
ярскстата на 2016 г., численность постоянного населения Красноярского 
края за год увеличилась на 7717 человек. Рождаемость превысила смерт-
ность. Данные показатели благоприятнее для городского населения, чем 
для сельского. В сельских местностях смертность превышает городскую. 
Проблемами здравоохранения являются дефицит кадров (особенно в сель-
ских местностях), недостаточная техническая оснащенность медицинских 
учреждений и многие другие. В Красноярском крае с каждым годом уве-
личивается число больных СПИДом и ВИЧ-инфицированных. Наш край 
испытывает медицинские сложности. 

Красноярский край является культурно развитым регионом. В 2015 г. 
Красноярск занял 9-е место в рейтинге лучших туристических городов 
России, по мнению крупнейшего в мире журнала Trip Advisor. Эксперты 
отметили такие достопримечательности, как заповедник «Столбы», Крас-
ноярский государственный драматический театр им. А. С. Пушкина и Му-
зей им. Сурикова. Также внимания были удостоены цветочные скульпту-
ры, появившиеся на улицах города в летний сезон. Помимо этого, в Крас-
ноярске имеются другие театры, библиотеки, музеи, выставочные центры. 
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Различные мероприятия, фестивали, конкурсы позволяют выявить талант-
ливых детей и молодежь. Однако не все краевое население имеет доступ  
к этим благам, так как основная масса сосредоточена на городе. Населе-
нию из низко-территориальных образований приходится только малость 
культурных ресурсов. 

Одна из задач функционирования любого региона – это улучшение 
жизни его населения. Красноярский край осуществляет социальную под-
держку и социальное обслуживание слабо защищенных групп населения 
(пожилые люди, люди с ограниченными возможностями, многодетные, 
молодые семьи и др.). В крае работает 177 учреждений социального об-
служивания (из них 85 – краевых, 92 – муниципальных). На территории 
действует ряд социальных программ: Обеспечение жильем молодых семей, 
«Север на юг», Социальные выплаты работникам бюджетной сферы и др. 
На реализацию программы «Развитие социальной поддержки граждан» 
ежегодно направляется около 11 % краевого бюджета. В 2015 г. впервые 
был проведен межрегиональный фестиваль «Дом, в котором открываются 
сердца». Участниками стали более 250 детей – инвалиды и люди пожилого 
возраста из стационарных учреждений не только края, но и субъектов  
Сибирского федерального округа. Открыты социальные гостиницы для 
женщин с детьми, переживших семейное насилие (центры семьи «Шары-
повский» и «Березовский»), шесть отделений служб профилактики отказов 
от новорожденных детей по краю. 

Основной проблемой края является то, что социальные показатели 
края уступают уровню его экономического развития. Край занимает 5-е ме-
сто в рейтинге России по величине производимого ВРТ на душу населе-
ния. Однако по величине средней заработной платы и среднедушевых  
доходов населения он находится на 13-м и 16-м местах. Цели, приоритеты, 
основные направления развития нашего региона, а также его проблемы  
и их решения определяет стратегия социально-экономического развития 
Красноярского края до 2020 г. Согласно этой стратегии, конкурентные по-
зиции нашего региона определены следующим образом:  

 Сильные стороны: большие и богатые территории, природно-
ресурсный потенциал, развитый топливно-энергетический комплекс; 
развитая система высшего образования и научной деятельности. 
 Слабые: деиндустриализация районов края в зоне сплошного хозяй-
ственного освоения, примыкающей к Транссибирской магистрали; 
удаленность от мировых сбытовых рынков; недостаток трудовых  
ресурсов. 
 Возможности развития связаны с изменением сырьевой направлен-
ности экономики в сторону индустриального развития. 
 Основными угрозами могут стать неустойчивая конъюнктура на ми-
ровых рынках цветных металлов и углеводородов; рост стоимости  



214 

инвестиционных ресурсов и цен на продукцию и на услуги естествен-
ных монополий; сохранение инфраструктурных ограничений. 
Главной стратегической целью социально-экономического развития 

Красноярского края на перспективу до 2020 г. является: повышение каче-
ства и уровня жизни населения, конкурентоспособности региональной 
экономики. Основные стратегические приоритеты: формирование условий 
по существенному укреплению человеческого потенциала; стимулирова-
ние новых форм и механизмов активизации интеграционных связей края  
с другими территориями азиатской части России; повышение уровня и ка-
чества регионального и муниципального управления; «реиндустриализа-
ция» старопромышленных районов, расположенных в зоне сплошного  
хозяйственного освоения, примыкающей к Транссибирской магистрали,  
и др., если краевые власти проведут эффективную экономическую, соци-
альную, инвестиционную и инновационную политику в целях ликвидации 
слабых сторон и возможных угроз. Сильные стороны и возможности Крас-
ноярского края позволят нашему региону занять лидирующие социально-
экономические позиции в России и обеспечить оптимальное функциони-
рование организаций, осуществляющих свою деятельность на территории 
данного региона. 
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АЛГОРИТМ СОЗДАНИЯ  

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО IT-ПРОДУКТА 
 
 
 
Российский рынок IT-услуг в последние годы значительно изме-

нился. Активность крупных компаний-разработчиков привела к тому, 
что произошел сдвиг покупательского спроса от разработки собствен-
ных программных продуктов в сторону внедрения готовых комплексных 
решений.  

В связи со значительным снижением покупательской потребности  
в разработке новых программных продуктов, IT-компании все чаще выну-
ждены бороться за право сопровождать уже внедренные у заказчика «ко-
робочные» и ERP-системы. Такой подход обеспечивает гарантию на пред-
сказуемый доход, однако способствует замедлению профессионального 
роста самой компании.  

Зарубежный опыт показывает, что возможно говорить не только  
о внедрении или сопровождении информационных систем, но и об их раз-
витии, адаптации к специфическим потребностям компаний-клиентов.  
Такой подход получил название DevOps и будет способствовать росту  
IT-услуг в нашей стране. Но для этого компании, которые строят свой биз-
нес на разработке и внедрении IT-технологий, должны не только иметь вы-
сокий кадровый потенциал, но и высокую степень истинной клиентоори-
ентированности. Таким образом, клиентоориентированность компании 
нужно рассматривать как основной фактор успешной конкурентоспособ-
ности на рынке IT-услуг.  
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Таким образом, для успешного развития бизнеса IT-компании 
должны: 

 активно привлекать и стремиться удерживать высококлассных спе-
циалистов, способных работать с крупными проектами и обеспечить 
требуемый уровень качества программных продуктов; 
 умело применять как традиционные подходы к реализации проект-
ных решений, так и новые авторские подходы; 
 использовать технологии «бережного внедрения» инноваций, кото-
рые позволят актуализировать и улучшить уже существующие инфор-
мационные системы без создания дополнительного риска, сделают  
новую систему более дружелюбной, клиентоориентированной по от-
ношению к пользователю. 
Компания-разработчик, с одной стороны, должна быть максимально 

гибкой, активной, ориентированной на соблюдение интересов заказчика 
при автоматизации ключевых бизнес-процессов, с другой стороны – суще-
ствует постоянная угроза попасть в череду бесконечных доработок,  
необоснованных занижений их стоимости, увеличения издержек. Поэтому 
вопрос формализации и автоматизации процесса оценки затрат на дора-
ботку программных продуктов на сегодняшний день весьма актуален  
и критически важен для IT-бизнеса.  

Существующие подходы к оценке затрат на проекты доработки про-
граммного обеспечения имеют ряд недостатков. Так, при оценке 
трудозатрат не различаются явным образом трудовые затраты компании-
разработчика на различных этапах жизненного цикла проекта, как правило, 
не учитываются затраты на управление этим проектом. Для оценки 
трудоемкости процесса доработки программного продукта в качестве 
основного показателя используется объем разработанного программного 
кода без расчета затрат на доработку отдельных частей.  

Однако существующие сегодня информационные системы имеют 
сложную иерархическую структуру, и при внесении изменений в один 
элемент системы возникает необходимость доработки всей ветки и связан-
ных с ней компонентов. Поэтому специалисты предлагают ввести понятие 
«глубина доработки». 

Очень часто такая доработка проходит в условиях неопределенности 
проекта. Это значит, что предположения и допущения, принятые в начале 
работы, могут оказаться неверными либо значительно измениться, что 
повлияет на первоначальную оценку всего проекта. 

Для повышения надежности системы необходимо вводить «про-
граммную избыточность», затраты на которую тоже следует закладывать  
в проект [1]. Для повышения надежности системы наиболее важные ее ком-
поненты дублируются и разрабатываются либо разными специалистами, 
либо на разных платформах и языках. В таком случае возникает необходи-



217 

мость доработки и реализации алгоритма, который соберет на выходе ре-
зультаты работы нескольких версий и предложит наиболее подходящие 
данные для следующего этапа.  

Методика оценки затрат на доработку программного продукта вклю-
чает в себя несколько этапов.  

1. Сбор и анализ технических требований заказчика. Как правило, 
заказчик не может достаточно точно сформулировать и описать требова-
ния к конечному продукту. Поэтому для формализации его пожеланий 
специалист – аналитик компании-разработчика в ходе опроса проводит 
анализ требований и составляет проект технического задания. Цель этой 
работы – определить основные требования бизнеса (исходные данные, ис-
тинные цели, которым должен служить продукт, и проблемы, которые 
нужно решить с помощью разрабатываемого продукта).  

2. Декомпозиция задач, дизайн архитектуры. После декомпозиции 
основной задачи на более простые, отдельные элементы сопоставляются  
с доработкой уже существующих компонентов системы или разработкой 
новых.  

3. Группировка компонентов. Выделенные элементы снова объеди-
няют в группы по назначению и сложности – модули. 

4. Определение избыточности программных компонентов. Полу-
ченная структурная схема имеет иерархическую форму и отображает  
не только вертикальные связи подчиненности, но и горизонтальное взаи-
модействие отдельных модулей. Модули верхнего уровня имеют право 
вмешательства и координирования работы модулей нижнего уровня,  
а снизу вверх поступает информация о соответствующих решениях [1]. 
Число таких уровней может быть совершенно различно и зависит только 
от масштабности и сложности разрабатываемой информационной  
системы. 

Известно, что чем позже будет обнаружена ошибка проектирова-
ния, тем дороже обойдется ее исправление разработчику программного 
продукта. Поэтому для соблюдения требований к надежности разрабаты-
ваемой программной системы необходимо уже на стадии дизайна архи-
тектуры тщательно прорабатывать связи между компонентами и устанав-
ливать иерархию их взаимодействия. Компоненты, которые наиболее час-
то используются или архитектурно связанные с множеством других ком-
понентов, оказывают наибольшее влияние на надежность системы. Обна-
ружение отказов во время разработки зависит от тщательности этапа тес-
тирования. Определяется количество версий, которые необходимо  
реализовать для повышения надежности работы системы. Необходимо 
оценить затраты на составление и программную реализацию алгоритма 
голосования.  
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5. Оценка трудозатрат на разработку компонентов. После опреде-
ления времени на разработку каждого компонента и стоимости работы 
специалиста требуемого уровня, возможно вычислить стоимость трудо-
вых затрат.  

6. Определение глубины модернизации компонентов. Глубина мо-
дернизации в процентах может быть рассчитана из отношения размера  
кода, который предполагается изменить, к текущему размеру кода компо-
нента. Если компонент разрабатывается вновь, то глубина модернизации 
равна единице. 

7. Определение количества процессоров. Определяется количество 
типов процессоров и количество процессов каждого типа. 

8. Вычисление трудоемкости разработки программного обеспечения. 
Суммируется трудоемкость разработки компонентов каждого типа. Трудо-
емкость разработки каждого компонента следует посчитать с учетом его 
весового коэффициента. Если компонент реализуется с применением про-
граммной избыточности, то суммируются затраты на разработку всех его 
версий и среды их исполнения (метакласса среды исполнения и алгоритма 
голосования или приемочного теста). 

9. Определение затрат на этапы жизненного цикла программного 
обеспечения. Необходимо рассчитать весовые коэффициенты каждого эта-
па разработки путем деления времени разработки данного этапа на общее 
время, затем умножить полученное значение на трудоемкость.  

10. Определение затрат на покупку компонентов аппаратного обеспе-
чения. Определяется стоимость процессора каждого типа и стоимость дру-
гих периферийных устройств, обеспечивающих функционирование про-
граммного обеспечения с приемлемым уровнем производительности. 

11. Вычисление финансовых затрат на реализацию АПК. Для вы-
числения затрат на оплату труда необходимо стоимость оплаты часа  
работы умножить на трудоемкость соответствующего этапа. Затем полу-
ченные суммы складываются с затратами на компоненты аппаратной 
части. 

В результате проведения всех этапов методики, на основе изученных 
и систематизированных требований, аналитик вместе с командой экспер-
тов получает концепцию и границы будущего проекта, которые должны 
содержать ориентировочные сроки и бюджет. 

Блок-схема алгоритма применения методики в жизненном цикле 
программного обеспечения представлена на рис. 1. 

В целом упрощенный алгоритм может быть таким: сбор и анализ 
технических требований заказчика, декомпозиция задач, группировка ком-
понентов, определение глубины избыточности, оценка затрат трудовых  
и финансовых ресурсов. 
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act Activ ity

Декомпозиция задач. 
Дизайн архитектуры.

Стоимость устраивает
заказчика и исполнителя?

Группировка 
компонентов на i типов

Определение глубины 
избыточности r j -го 
компонента i-го типа

Оценка трудозатрат Tdev  
на разработку каждого 

компонета

Определение глубины 
модернизации w  j -го 
компонента i-го типа

Вычисление общей 
трудоемкости разработки и 
трудомкости остальных 

этапов ЖЦ

Вычисление общих 
финансовых затрат на 
разработку программной 

системы

Сбор и анализ
технических требований
заказчика.

Подписание контракта на
разработку. Начало работ.

Уменьшение глубины 
избыточности

Корректировка 
технических требований

[да][нет]

 
 

Рис. 1. Алгоритм применения методики 
 
 
 
Предполагаемая стоимость работ обсуждается с заказчиком и, если 

его и компанию-разработчика стоимость устраивает, то подписывается 
контракт на разработку. Если же заказчик считает, что стоимость завыше-
на, то компания-разработчик может вернуться к этапу определения глуби-
ны избыточности и уменьшить ее, что может снизить затраты. Также мож-
но откорректировать технические требования заказчика и выбрать альтер-
нативное архитектурное решение, затраты на реализацию которого будут 
меньше. 
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МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ  
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ ПЕРСОНАЛА  

ИННОВАЦИОННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ 
 
 

Вследствие особенностей природы услуг как таковых сама сфера услуг 
отличается высокой степенью взаимодействия с клиентами. Поэтому про-
блема клиентоориентированности играет важную роль в вопросах успеха  
организации, функционирующей на рынке платных услуг. И здесь персонал 
является основным фактoром, позволяющим с помощью своих знаний, уме-
ний, квалификации и профессионализма обеспечивать высокое качество ока-
зываемых услуг, и, соответственно, может рассматриваться как одно из глав-
ных конкурентных преимуществ организации. Но для того, чтобы персонал 
действительно стал таким преимуществом, необходимо наличие у него моти-
вации к клиентоориентированности и перечня соответствующих профессио-
нальных и личностных характеристик. Поэтому перед организациями сферы 
услуг возникает задача оценки моделей поведения персонала и развития тре-
буемых мотивационных, деловых, личностных характеристик. 

Однако на пути решения данной задачи появляется сочетание проблем, 
начиная с отсутствия однозначной трактовки дефиниции клиентоориентиро-
ванности персонала и форм ее проявления, заканчивая недостаточной рацио-
нальностью и глубиной проработки методического инструментария (показа-
телей, методов и технологий оценки). Кроме того, требуют решения задачи 
обоснования положения клиентоориентированности персонала в поле корпо-
ративных компетенций, выстраивания эффективных механизмов мотивации, 
основанных на результатах оценки показателей клиентоориентированности 
персонала. Обобщая выводы современных исследователей [1–3], можно за-
ключить, что клиентоориентированный персонал должен обладать рядом 
компетенций (рис. 1).  

Таким образом, содержательно клиентоориентированность персона-
ла проявляется через соблюдение стандартов обслуживания, правил дело-
вого этикета и корпоративного кодекса, проявление компетенций при 
взаимодействии с клиентом, выстраивании долгосрочных отношений  
с ним. Данные виды клиентоориентированности могут быть представлены 
в разрезе внешних и внутренних форм ее проявления (рис. 1). 

                                                           
 Холова Т. Р., Максименко И. А., Герасимова Е. А., 2016 
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Рис. 1. Пирамида компетенций  
клиентоориентированного персонала 

 
 
Выделенные виды и формы помогают глубже раскрыть содержа-

ние исследуемого понятия, а также необходимы при формировании са-
мой системы клиентоориентированности персонала. Ключевыми эле-
ментами, формирующими основу сиcтемы, являются следующие: разви-
тие персонала и его оценка, в сочетании со стимулированием и мотива-
цией. Дополнительные элементы (такие как отбор, адаптация, кадровый 
резерв и трудовые перемещения) опосредованно влияют на клиентоори-
ентированность, так как в них изменяется содержание развития, оценки 
и мотивации. Следовательно, клиентоориентированность персонала 
формируется множеством различных элементов, которые необходимо 
оценивать и развивать.  

В работе [4] оценку клиентоориентированности персонала предлага-
ется проводить в три этапа. Первый этап cвязан с выбором и подcчетом ко-
эффициентов, отражающих эффективность отдельных элементов системы 
клиентоориентированности персонала. В качестве таких коэффициентов 
могут быть предложены следующие (рис. 2). 

На втором этапе проводится установление экспертным методом ве-
совых значений каждого коэффициента (с использованием методов пря-
мых расстановок, ранжирования, попарного cравнения). На третьем этапе 

 
Обладает знаниями  

о типах и предпочтениях клиентов,  
об особенностях предлагаемых услуг  

и технологии их оказания 

 
Обладает развитыми навыками и мотивацией  

к быстрому и гибкому выявлению и удовлетворению 
запросов фактических и потенциальных клиентов 

 
Обладает способностями распознавать  

и учитывать индивидуальность каждого клиента 

 Своим поведением формирует и поддерживает  
долгосрочные отношения с клиентами, ориентируясь  
как на интересы клиента, так и на экономические цели 

организации 
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рассчитывается интегральный показатель оценки клиентоориентированно-
сти по формуле средней арифметической взвешенной: 

 

1 1 2 2( ·       )
,n nК х К х К х

К
n

 
  

 

где К1, К2, …, Кn – коэффициенты эффективности элементов системы кли-
ентоориентированности персонала; х1, х2, …, хn – весовые значения коэф-
фициентов эффективности элементов; n – количество коэффициентов. 

 

 
 

Рис. 2. Показатели оценки элементов системы  
клиентоориентированности персонала 

Элементы системы  Показатели оценки элементов системы  

 
Развитие  

(сравнение показателей 
до и после обучения) 

Коэффициент изменения выполнения  
стандартов обслуживания 

Коэффициент изменения количества жалоб 
Коэффициент презентации акций сотрудниками 

Коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом

 
Оценка 

Стимулирование  
и мотивация  

(сравнение показателей 
до и после внедрения 

системы  
стимулирования) 

Процент сотрудников, прошедших оценку  
клиентоориентированности персонала 

Коэффициент выполнения стандартов  
новыми сотрудниками 

Коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом, 
предоставляемым новым сотрудником 

Коэффициент изменения выполнения  
стандартов обслуживания 

Коэффициент изменения количества жалоб 
Коэффициент презентации акций сотрудниками 

Коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом
Коэффициент удовлетворенности потребностей 

 
Отбор 

Адаптация (сравнение 
показателей в первый  
и последний месяц 

адаптации) 

Коэффициент изменения выполнения  
стандартов обслуживания 

Коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом 
Коэффициент удовлетворенности потребностей 

 
 

Кадровый резерв 

 
Трудовые  

перемещения 

Коэффициент выполнения стандартов  
обслуживания резервистами  

Коэффициент удовлетворенности внутренним сервисом, 
предоставляемым резервистами 

Процент переведенных сотрудников на более высокие 
позиции с высоким уровнем клиентоориентированности 

(например, % выполнения стандартов более 95 %)  
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Квалифицированная оценка клиентоориентированности персонала 
организаций сферы услуг содействует активизации преимуществ клиенто-
ориентированного подхода: выделению на фоне конкурентов, росту имид-
жа в глазах клиентов, минимизации чувствительности к цене на услуги, 
повышению степени лояльности клиентов, увеличению прибыльности дея-
тельности, повышению мотивации сотрудников и росту производительно-
сти труда. 

Таким образом, рассмотренный методический инструментарий  
позволяет эффективно осуществлять деятельность по оценке клиентоори-
ентированности персонала, способствуя развитию профессиональных ком-
петенций и повышению качества трудового потенциала клиентоориенти-
рованных организаций сферы услуг. 
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РАЗРАБОТКА ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ  
В СИСТЕМЕ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА 

 
 
В период экономической нестабильности вектор финансового управ-

ления организацией направлен на процессы формирования финансовых 
ресурсов в оперативном режиме и обеспечение сбалансированности де-
нежных потоков и финансовых показателей. Данные вопросы явились 
предметом выполненного исследования. Цель последних состояла в обоб-
щении финансовой практики разработки управленческих решений, наце-
ленных на адаптацию экономики предприятий к изменившимся условиям 
хозяйствования. 

Выбор рационального варианта финансового действия осуществля-
ется в соответствии с логикой концепции компромисса между риском  
и доходностью. При обосновании управленческих решений или один из 
основных критериев является индикатором оценки финансового риска, или 
методика расчета оценочного критерия должна включать фактор риска.  
В такой постановке можно говорить, что управленческая задача решается  
в системе риск-менеджмента. 

В процессе разработки финансовой политики широко используется 
понятие «премии за риск», определяемое как разница между доходностью 
по рискованным направлениям инвестирования капитала и его безриско-
вой доходностью. 

Для долгосрочной финансовой политики задача оценки премии за 
риск актуальна при разработке инвестиционной политики организации, ко-
торая предусматривает различные направления инвестирования капитала: 
производственные, реальные и финансовые инвестиции. 

Подходы к учету риска всесторонне разработаны для основного капи-
тала. Как фрагмент существующего регламента выбора количественных ха-
рактеристик приведем значения поправки на риск применительно к оценке 
бюджетной эффективности инвестиционных проектов, введенные Поста-
новлением Правительства РФ от 22.11.1997 № 1470 (табл. 1). 
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Таблица 1 
 

Поправки на риск для инвестиционных проектов 
 

Величина 
риска 

Пример цели проекта 
Величина  

поправки на риск, 
% 

Низкий 
Вложения в развитие производства на базе освоенной 
техники 

3–5 

Средний Увеличение объемов продаж существующей продукции 8–10 

Высокий Производство и продвижение на рынок нового продукта 13–15 

Очень 
высокий 

Вложения в исследования и инновации 18–20 

 
 

Значение премии за риск при оценке доходности финансовых акти-
вов (САРМ) устанавливается на основании рекомендаций по ряду источ-
ников (табл. 2). 

 
Таблица 2 

 

Премия за риск при оценке доходности финансовых активов 
 

Источник Значение премии за риск 

1. Учебное пособие  
под ред. Е. И. Шохина [4] 

При использовании аналитического обзора западными
учеными был сделан вывод, что среднее значение премии
за риск колеблется в пределах 2–4 % и составляет около
3,6 % для любой компании любой отрасли. В периоды
с низкими процентными ставками размер премии за риск по-
вышается до 6 %, а при высоких ставках снижается до 3 % 

2. Учебное пособие  
под ред. В. Г. Когденко [3] 

Ретроспективная премия российского рынка за риск – 5 % 

 
 

Обобщим подходы к оценке премии за риск в процессе среднесроч-
ного и краткосрочного финансового планирования. В качестве примера 
использования рассматриваемого показателя можно привести рекоменда-
ции специалистов-практиков по расчету ставки коммерческого кредита 
(Скк) в нестабильных условиях хозяйствования [2]: 

 
Скк = Средневзвешенная стоимость капитала организации (WACC) +  

+ уровень годовой инфляции + премия за риск 
 
Первый подход описан в учебном пособии В. С. Когденко [3]. Пре-

мия за риск определяется на основе отнесения организации к одной из пя-
ти категорий риска. 
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Таблица 3 
Рекомендуемые значения премии за риск, % 

 

Категория 
по риску 

Премия 
за риск 

Краткая характеристика организаций 

Первая – низкий 
риск  

2–3 
Организации, давно функционирующие на рынке, имеющие
растущий объем продаж, высокий кредитный рейтинг, хо-
рошую деловую репутацию, высокое качество управления 

Вторая – риск 
ниже среднего 

4–5 
Организации, имеющие устойчивый сбыт продукции, ста-
бильные финансовые результаты, хороший кредитный рей-
тинг, высокое качество управления 

Третья – средний 
риск 

6–7 

Организации, работающие на рынках с высоким уровнем
отраслевой конкуренции, имеющие среднее положение на
рынке, стабильные финансовые результаты в прошлом
и неопределенный прогноз на будущее, краткосрочную
кредитную историю 

Четвертая – риск 
выше среднего 

8–9 

Организации, работающие на рынках с высоким уровнем
отраслевой конкуренции, имеющие неустойчивый объем
продаж и неустойчивые финансовые результаты, значи-
тельный объем продаж 

Пятая – высокий 
риск 

10–11 
Организации, имеющие неустойчивый объем продаж, низ-
кое качество финансовых результатов, высокий объем обя-
зательств, признаки финансовой неустойчивости 

 
 

Категория предприятия – объекта исследования устанавливается по 
уровню совокупного риска (рыночного, операционного, инвестиционного 
и финансового). Если доминирующим видом риска управленческого реше-
ния является финансовый риск, то, по мнению автора, допустимо ограни-
чиваться только результатами финансовой аналитики. 

Второй подход разработан и апробирован в учебном процессе Торгово-
экономического института СФУ – подход по условию сбалансированности 
финансов организации (табл. 4) [1]. Премия за риск устанавливается из ко-
ридора значений запаса сбалансированности (ЗАПС) финансовых показа-
телей в ключевых точках состояния системы финансово-экономических 
показателей организации, известных из курса «Финансовый менеджмент». 
В этом варианте использование в плановых расчетах премии за риск носит 
превентивный характер, так как направлено на поддержание сложившихся 
соотношений финансовых показателей на момент принятия управленче-
ского решения. 

Коридор значений запаса сбалансированности финансовых показате-
лей устанавливается в диапазоне минимального и максимального расчет-
ного показателя. Премию за риск, по нашему мнению, следует принимать  
в соответствии с финансовой политикой организации (агрессивной, ком-
промиссной, консервативной) из полученного коридора. 
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Таблица 4 
 

Рекомендации по оценке премии за риск 
 

Ключевая 
точка 

Краткая характеристика метода расчета 

Точка  
безубыточ-
ности  

Оценка возможных процентных потерь выручки от продаж относитель-
но фактической выручки, допустимых с позиции порога рентабельности
(когда снижение операционной прибыли не превышает 100 %), %: 
 

ЗАПС1 = Запас финансовой прочности = 100 % * (Выручка фактическая –
– Выручка безубыточная) / Выручка фактическая 

Точка  
безразличия 

Расчет выполняется при прогнозе нулевого значения эффекта финансо-
вого рычага по условию равенства экономической рентабельности акти-
вов и средней расчетной ставки по процентному заемному капиталу, %: 
 

ЗАПС2 = Резерв ликвидности = Дифференциал эффекта финансового 
рычага по первой модели эффекта 

Финансово 
критическая 
точка 

Расчет выполняется при прогнозе отрицательного значения эффекта
финансового рычага, который по модулю равен рентабельности собст-
венного капитала для схемы финансирования без рычага, %: 
 

ЗАПС3 = Резерв финансовой устойчивости = Резерв ликвидности +  
+ модуль дифференциала для негативного прогноза  

эффекта финансового рычага 

 
 

Премия за риск =  
 
Как показывает опыт руководства курсовыми и дипломными рабо-

тами, самостоятельность и инициатива в выборе методического подхода  
к оценке премии за риск в том или ином его варианте позволяет максималь-
но учесть стратегические цели финансовой политики организации, которая 
определила свою позицию на определенной стадии жизненного цикла. 
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ДИНАМИЧЕСКИЕ ТЕНДЕНЦИИ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  

РЫНКА ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ  
ПО СУБЪЕКТАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
 

Общественное питание в нашей стране является одной из самых ди-
намично развивающихся отраслей, усовершенствование которой возможно 
при внедрении новых технологий приготовления, обслуживания, а также 
предоставляемого сервиса. Реализация инновационных технологий воз-
можна при наличии финансовых вложений, инвестиционная привлека-
тельность которых велика, поскольку ресторанный бизнес развивается  
и приносит прибыль, что подтверждается значительным ростом количест-
ва объектов общественного питания по всей стране и Красноярскому краю 
в частности. 

Решение об открытии нового заведения должно сопровождаться изу-
чением рынка общественного питания. Обзор рынка необходимо рассмот-
реть территориально. Для выявления слабых мест в данной сфере прово-
дим сравнение показателей рынка общественного питания Красноярского 
края и передовых регионов Российской Федерации по обеспеченности  
населения предприятиями общественного питания, которыми являются 
Московская и Новосибирская области.  

Московская область является центральным, ведущим регионом Рос-
сийской Федерации, обладающим рядом экономических преимуществ.  
Он выгодно отличается от других значительной урбанизацией, высокой 
деловой активностью и инвестиционной привлекательностью, характери-
зуется превосходно развитой промышленной сферой и относительно ком-
фортными социальными показателями.  

В свою очередь, Новосибирская область обладает развитым инве-
стиционным потенциалом. Его развитие определяется, с одной стороны, 
наличием большого числа предприятий и организаций производственного 
и непроизводственного назначения, обладающих достаточным объемом 
финансовых ресурсов для инвестиций, а с другой стороны, самой развитой 
в Сибирском федеральном округе инфраструктурой бизнеса. Город Ново-
сибирск находится достаточно близко к Красноярску, оба города являются 
центральными для своих регионов, по удаленности расположены вдали  
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от главнейших городов России. Новосибирская область и Красноярский 
край схожи между собой по территориальным особенностям, структуре 
населения и климатическим условиям.  

Источником анализа рынка общественного питания выступают дан-
ные единой межведомственной информационно-статистической системы по 
отдельным регионам Российской Федерации за период 2013–2014 гг. [1]. 

Анализ количества предприятий проводился по трем регионам  
в сравнении с Российской Федерацией в целом, с выделением трех групп 
заведений общественного питания (общедоступные столовые и закусоч-
ные; рестораны, кафе и бары; столовые, находящиеся на балансе учебных 
заведений, промышленных предприятий) (рис. 1). 

Результаты анализа констатируют достаточно высокий рост количест-
ва предприятий общественного питания по Российской Федерации и по от-
дельным регионам за исследуемый период. На конец 2014 г. количество 
объектов в целом по Российской Федерации увеличилось на 17 тыс. единиц, 
по Московской, Новосибирской областям и Красноярскому краю, соответ-
ственно, на 877, 254 и 433 единицы. При этом прирост в зависимости от 
территориальной расположенности составил от 8 до 15 %. Наибольший рост 
был замечен на территории Московской области – 15,1 % и Красноярского 
края – 14,5 %, наименьший – в Новосибирской области, составил 8,2 %.  
Такое превышение по количеству заведений в Красноярском крае в сравне-
нии с Новосибирской областью связано с тем, что среднедушевые денежные 
доходы населения Новосибирской области меньше, следовательно, спрос  
на услуги питания вне дома ниже, чем у жителей нашего региона.  

 

 
 – 2013 г.; – 2014 г.

 

Рис. 1. Динамика предприятий общественного питания по типам  
в исследуемых регионах за 2013–2014 гг. 
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Внушительный рост количества заведений в группе «рестораны, ка-
фе и бары» на территории Московской области обоснован более высокой 
покупательной способностью и уровнем жизни населения данного регио-
на. Потребители предпочитают предприятиям среднего ценового сегмента 
заведения более высокого уровня. 

Вследствие упомянутых тенденций претерпела изменение и структу-
ра предприятий общественного питания (рис. 2).  

Из представленного графика видно, что структура предприятий об-
щественного питания меняется, на что влияют приоритеты потребителей. 
Происходит уменьшение доли группы столовых, находящихся на балансе 
учебных заведений, и промышленных предприятий по всем исследуемым 
регионам, что связано со снижением профильных расходов в государст-
венных компаниях, а также снижением дотаций на питание работников  
и школьников.  

 
 
 

 
 

 – столовые и закусочные; 
 – рестораны, кафе и бары; 
 – столовые, находящиеся на балансе учебных заведений, организаций,  промышленных

предприятий. 
 
 

Рис. 2. Структура рынка общественного питания по типам предприятий  
по отдельным регионам РФ за 2013–2014 гг. 
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Вследствие этого потребителям приходится менять приоритеты  
и уходить в заведения с более высоким ценовым сегментом – рестораны, 
кафе и бары, что способствует развитию возможностей коммерческих  
организаций в данной группе.  

Далее проанализируем конъюнктуру рынка общественного питания  
в Российской Федерации и отдельных регионах по трем основным показа-
телям [2]: 

 оборот общественного питания; 
 оборот общественного питания на душу населения; 
 среднедушевой доход населения. 
Рассмотрим динамику основных показателей рынка общественного 

питания в Российской Федерации (рис. 3). 
Результаты анализа свидетельствуют о росте рынка общественного 

питания России. За анализируемый период оборот общественного питания 
в стране увеличился почти в 3 раза, и его объем на конец 2014 г. составил 
более 123 млрд руб. Этот прирост является значительным после кризиса  
в 2009 г. Можно сделать вывод, что все большее число россиян становятся 
потребителями в данной сфере. Анализируя среднедушевые денежные до-
ходы и оборот общественного питания на душу населения за последние 
годы, можно отметить положительную динамику их развития. Чему спо-
собствует не только рост числа заведений и спрос на них, но и активное 
развитие новых форматов торговли: еда навынос, доставка готовых блюд 
на дом или работу, кейтеринг.  

 
 

 
 

 – оборот общественного питания; 
 – оборот общественного питания на душу населения; 
 – среднедушевой доход населения. 

 
Рис. 3. Динамика основных показателей рынка общественного питания  

по Российской Федерации за 2006–2014 гг. 
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Далее рассмотрим динамику основных показателей рынка обществен-
ного питания по отдельным регионам РФ за период 2006–2014 гг. (рис. 4).  

 

 

 

 
 – оборот общественного питания; 
 – оборот общественного питания на душу населения� 
 – среднедушевой доход населения. 

 
Рис. 4. Динамика основных показателей рынка общественного питания  

по отдельным регионам Российской Федерации за 2006–2014 гг. 
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Согласно представленным графикам, динамика основных показате-
лей рынка данной отрасли по Российской Федерации имеет схожее значе-
ние с тремя изучаемыми регионами.  

Наблюдается положительная динамика по всем исследуемым перио-
дам, за исключением 2009 г. Из-за влияния финансово-экономического 
кризиса пострадали все регионы, но в большей степени Новосибирская об-
ласть и Красноярский край, вследствие чего произошло закрытие многих 
предприятий, снижение оборота общественного питания и оборота обще-
ственного питания на душу населения. Причиной этого стало сокращение 
интереса к питанию вне дома со стороны потребителей среднего класса, 
пострадавшего от экономического кризиса.  

С 2012 г. во всех регионах наблюдается период снижения динамики 
показателей рынка общественного питания, что говорит об экономическом 
спаде, который сопровождается уменьшением доходов населения, сниже-
нием деловой активности и рядом других факторов, негативно влияющих 
на экономику страны. Но на следующем этапе ожидается экономический 
подъем. 

Количество заведений общественного питания по всей стране из года 
в год увеличивается за счет открытия новых заведений более высокого 
уровня, которые становятся доступнее по временному периоду. Потреби-
тель может посетить любое понравившееся ему предприятие общественно-
го питания в удобное для него время, что является большим преимущест-
вом в каждом городе. 

Таким образом, проведенный анализ основных показателей рынка 
общественного питания по субъектам Российской Федерации выявил  
недостаточное обеспечение населения Красноярского края количеством 
предприятий общественного питания и свидетельствует о возможности  
и необходимости открытия новых заведений типа «рестораны, кафе, ба-
ры». Решение об открытии должно сопровождаться изучением новых тех-
нологий приготовления, обслуживания и дополнительного сервиса, чему 
будет посвящено следующее наше исследование. 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Количество объектов общественного питания по России и Красноярскому 
краю. Единая межведомственная информационно-статистическая система [Электрон-
ный ресурс]. – Режим доступа: http://www.fedstat.ru. 

2. Показатели. Единая межведомственная информационно-статистическая сис-
тема [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.fedstat.ru/indicators. 

3. Поклонова, Е. В. Динамика оборота общественного питания в Красноярском 
крае / Е. В. Поклонова, К. А. Баган // «Современные тенденции в экономике и управле-
нии: новый взгляд» : сб. материалов ХХХVII Междунар. науч.-практ. конф. (г. Новоси-
бирск, 24 декабря 2015 г.) / под общ. ред. С. С. Чернова. – Новосибирск : Изд-во ЦРНС, 
2015. – Ч. 2. – С. 123–128. 



236 

УДК 347.734 
 
 

С. З. Карачева 51 
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 

 
АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЛИКВИДНОСТИ  

В БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ 
 

 
В современных условиях развития экономики в России большое 

внимание стало уделяться вопросам устойчивости банковской системы  
в целом и ее отдельных звеньев – банков. Одним из ключевых понятий,  
которое характеризует устойчивость банка, доверие к нему клиентов, явля-
ется ликвидность коммерческого банка. 

Ликвидность банка – его способность своевременно и без потерь вы-
полнять свои обязательства перед вкладчиками, кредиторами и другими 
клиентами.  

На уровень банковской ликвидности влияют множество экономиче-
ских и других факторов, в связи с чем вопросы расчета, планирования  
и управления ликвидностью становятся важнейшим направлением в дея-
тельности коммерческих банков. Обеспечение должного уровня ликвидно-
сти имеет важное значение, так как данный показатель напрямую связан  
с прибыльностью банка. 

Для контроля за состоянием ликвидности банка установлены три ко-
эффициента ликвидности: 

 Н2 – коэффициент мгновенной ликвидности банка. Регулирует 
риск потери банком ликвидности в течение одного операционного 
дня. Определяется как отношение суммы высоколиквидных активов 
к сумме обязательств банка до востребования. Под высоколиквид-
ными активами понимают финансовые активы банка, которые могут 
быть получены в течение ближайшего календарного дня и могут 
быть немедленно востребованы банком. Нормативное значение  
коэффициента Н2 ≥ 15 %. 
 Н3 – коэффициент текущей ликвидности банка. Регулирует риск по-
тери банком ликвидности в течение ближайших к дате расчета норма-
тива 30 календарных дней. Определяется как отношение суммы  
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ликвидных активов к сумме обязательств кредитной организации  
по счетам до востребования и на срок 30 дней. Нормативное значение 
коэффициента Н3 ≥ 50 %.  
 Н4 – коэффициент долгосрочной ликвидности банка. Регулирует 
риск потери банком ликвидности в результате размещения средств  
в долгосрочные активы. Рассчитывается как отношение кредитных 
требований банка сроком погашения свыше года к собственному капи-
талу банка и обязательствам банка сроком погашения свыше 1 года. 
Нормативное значение Н4 ≥ 120 %.  
Рассмотрим данные нормативы на примере ПАО «Сбербанк» за пе-

риод с 01.01.2009 по 01.01.2015. 
Исходя из значений, представленных в табл. 1, можно утверждать, 

что коэффициенты соответствуют нормативам, установленным инструкци-
ей Банка России, однако следует отметить, что данные нормативы имеют 
нестабильную динамику роста, что наглядно представлено на рис. 1. 

 
 
 

Таблица 1 
 

Значения нормативов ликвидности на примере ПАО «Сбербанк» 
 

Нормативы 
ликвидности 

банка 

Нормативное 
значение 

Критическое 
значение  

для Сбербанка
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Н2 Min 15 % Min 20 % 82,5 80,6 50,8 61,4 53,6 74,3 116,4

Н3 Min 50 % Min 55 % 114,4 103,0 72,9 74,3 58,5 66,4 154,4

Н4 Max 120 % Max 115 % 73,8 78 87,3 99,8 102,5 111,2 65,5
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Рис. 1. Динамика значений нормативов ликвидности 
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За анализируемый период наблюдается значительный рост коэффи-
циентов мгновенной и текущей ликвидности (на 56,7 и 132,5 %). Безуслов-
но, данная ситуация оценивается положительно, однако следует отметить, 
что чрезмерно высокая ликвидность может привести к недополучению 
прибыли. Подход к управлению ликвидностью на протяжении 2015 г.  
во многом определяется сложившейся макроэкономической ситуацией  
и состоянием российского финансового сектора. Тем не менее благодаря 
гибкой процентной политике и эффективному управлению активной и пас-
сивной базой за 2015 г. банку удалось сократить объем заимствования 
средств ЦБ РФ и федерального бюджета на 3,0 трлн руб. до 0,8 трлн руб.,  
в основном за счет привлечения средств клиентов, а также в результате со-
кращения объема наличных денежных средств в рамках оптимизации 
управления наличными остатками. 

Для того чтобы понять, не являются ли значения коэффициентов за-
вышенными, необходимо сравнить данные ПАО «Сбербанк» с данными 
других банков.  

По данным, приведенным в таблице, видно, что значение коэффици-
ента ликвидности ПАО «Сбербанк» превышает среднее значение банка, 
что свидетельствует об отсутствии у банка проблем с ликвидностью. Дан-
ные таблицы свидетельствуют о том, что банки в условиях сложной эко-
номической ситуации сохраняют высокую ликвидность.  

Одной из причин высокой ликвидности банка является снижение 
его активности в части размещения средств в работающие активы.  
Рассмотрим детально структуру работающих активов и структуру при-
влеченных средств.  

В анализируемом периоде наибольший удельный вес занимают ссу-
ды корпоративным клиентам – 58,7 % и также прослеживается незначи-
тельный рост на 4,4 п.п. Следует обратить внимание на тенденцию сниже-
ния объемов ссуд частным клиентам. Данная ситуация говорит о замедле-
нии активности банка в части размещения средств в кредитные операции,  
а из этого следует, что основным направлением финансирования являются 
вложения в ценные бумаги, о чем свидетельствует темп роста данного по-
казателя (132,71 %). 

 

Таблица 2 
Значение коэффициентов 

 

Название банка Н2 Н3 Н4 
1. ВТБ 61,4 98,7 58,0 
2. Газпромбанк 50,1 150,5 53,0 
3. Альфа-банк 131,5 160,0 54,7 
4. Росбанк 120,7 175,5 44,8 
Среднее значение по выбранным банкам 90,925 146,175 52,625 
Значение ПАО «Сбербанк» 116,4 154,4 65,5 
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Таблица 3 
Состав и структура работающих активов 

 

Показатели 
На 01.01.2014 На 01.01.2015 Отклонение Темп 

роста,
% 

Сумма, 
млн руб.

Уд. 
вес, %

Сумма, 
млн руб.

Уд. 
вес, %

Сумма, 
млн руб. 

Уд. 
вес, % 

1. Ссуды корпоративным 
клиентам 

11 027 537 61,26 11 512 022 58,67 484 485 –2,59 104,39

2. Ссуды частным клиентам 3 891 199 21,62 3 890 556 19,83 –643 –1,79 99,98
3. Межбанковские кредиты 
и депозиты 

970 643 5,39 1 467 226 7,48 496 583 2,09 151,16

4. Чистые вложения в цен-
ные бумаги и другие финан-
совые активы, имеющиеся  
в наличии для продажи 

1 745 490 9,70 2 316 357 11,80 570 867 2,11 132,71

5. Чистые вложения  
в ценные бумаги, удержи-
ваемые до погашения 

366 474 2,04 436 472 2,22 69 998 0,19 119,10

6. Итого работающие  
активы 

18 001 343 100 19 622 633 100 1 621 290 0,00 109,01

 
 

Таблица 4 
 

Состав и структура привлеченных средств 
 

Показатели 

На 01.01.2014 На 01.01.2015 Отклонение 

Темп 
роста,

% 
Сумма, 
млн руб.

Уд. 
вес, %

Сумма, 
млн руб.

Уд. 
вес, %

Сумма, 
млн руб. 

Уд. 
вес, % 

1. Привлеченные средства, 
млн руб., в т. ч. 

15 952 928 100 19 216 650 100 3 263 722 0 120,46

2. Средства кредитных  
организаций, млн руб. 

794 856 4,98 618 364 3,22 –176 492 –1,76 77,80

3. Средства клиентов,  
не являющихся кредитными 
организациями, млн руб. 

14 026 724 87,93 17 722 424 92,22 3 695 700 4,30 126,35

4. Финансовые  
обязательства 

617 945 3,87 228 168 1,19 –389 777 –2,69 36,92

5. Выпущенные долговые 
обязательства, млн руб. 

513 403 3,22 647 694 3,37 134 291 0,15 126,16

 
 

Основным источником роста объема привлеченных средств явля-
ются средства клиентов, не являющихся кредитными организациями,  
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а также увеличение объема выпускаемых долговых ценных бумаг. Срав-
нив темп роста привлеченных средств и темп роста работающих активов 
(120,46 и 109,01 % соответственно), мы можем предположить, что банк  
не в полной мере направил привлеченные средства в активы, приносящие 
доход.  

Обобщая все вышесказанное, следует сделать вывод о том, что в ус-
ловиях экономического кризиса банки поддерживают высокую ликвид-
ность. Данная ситуация сложилась в связи с тем, что банки не в полной мере 
направляли ресурсы в кредитные операции. Причиной этому стала неблаго-
приятная внешнеэкономическая конъюнктура, сжатие внутреннего спроса, 
курсовые колебания, а как следствие – снижение темпов роста финансовых 
результатов деятельности российских организаций. Другими словами, кре-
диты для многих компаний являлись дорогостоящим ресурсом. 
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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА  
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 
 
Рынок общественного питания в России является сложной организа-

ционно-хозяйственной системой. Его развитие – одна из социальных задач, 
решение которой направлено на удовлетворение потребностей населения. 
Важнейшей функцией деятельности предприятий общественного питания 
выступает оказание услуг населению в организации питания вне дома, по 
месту учебы, работы и в других условиях. Однако современные условия 
хозяйствования, ограниченные рядом экономических факторов, обуслови-
ли определенные трудности в работе предприятий общественного питания. 

Целью данной статьи является проведение анализа состояния рынка 
общественного питания на основе показателей динамики и структуры обо-
рота общественного питания, а также выявление основных тенденций раз-
вития в перспективе. В ходе исследования необходимо решить следующие 
задачи: 

1. Изучить динамику и структуру оборота общественного питания  
за 2010–2015 гг. 

2. Идентифицировать основные сдерживающие факторы роста рынка 
общественного питания. 

3. Выявить основные тенденции развития рынка общественного 
питания Красноярского края до 2020 г. 

Сложившийся экономический кризис, несомненно, отразился на со-
стоянии рынка общественного питания как в России в целом, так и в Крас-
ноярском крае в частности. Если до 2013 г. включительно в Красноярском 
крае показатели деятельности организаций сферы общественного питания 
демонстрировали положительную динамику, то после наблюдается тен-
денция к снижению. Это обусловлено, в первую очередь, уменьшением 
доходов населения, в результате чего россияне стали реже посещать заве-
дения общественного питания, а также отказываться от дорогостоящих 
блюд [1].  
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По данным Красстата [2], оборот общественного питания рестора-
нов, кафе, баров, столовых при предприятиях и учреждениях, а также  
организаций, осуществляющих поставку продукции общественного пита-
ния в Красноярском крае в 2015 г., составил 17 285,9 млн руб., или 87,0 % 
в сопоставимых ценах по отношению к 2014 г., снизившись на 2358 млн 
руб., что наглядно представлено в табл. 1. В 2014 г. также наблюдалась  
негативная динамика оборота общественного питания, выразившаяся в его 
уменьшении по отношению к 2013 г. в сопоставимых ценах на 0,9 %.  

Данная динамика связана и с тем, что кроме указанных выше факто-
ров, по причине сложной экономической ситуации, падения покупатель-
ной способности, многие заведения общественного питания стали закры-
ваться в конце 2014-го – начале 2015 гг. Так, в Красноярском крае оборот 
общественного питания на душу населения снизился в 2014 г. на 1,1 %  
в сопоставимых ценах по отношению к 2013 г. 

В разрезе сегментов рынка общественного питания, наибольшей по-
пулярностью среди населения в Красноярском крае пользуется фастфуд. 
Его удельный вес составляет более 50 % продаж на рынке общепита, тогда 
как удельный вес конкурента – сегмента кафетериев самообслуживания – 
чуть более 15 %. Причем в более выгодном положении оказались сетевые 
компании: их положение на рынке более стабильно, банки более охотно 
выдают кредиты, они имеют возможность влиять на снижение закупочных 
цен у поставщиков. В 2015 г. в Красноярском крае на долю крупных пред-
приятий общественного питания приходилось 42,5 %, на малые предпри-
ятия – 40,1; 14,1 и 3,4 % – на индивидуальных предпринимателей и субъ-
екты среднего предпринимательства соответственно [2].  

Рынок общественного питания России, в том числе Красноярского 
края, не является насыщенным: если в Западной Европе на тысячу человек 
в среднем приходится 3,2 объекта общественного питания, в России этот 
показатель составил 0,6 объекта, а в Красноярском крае – 0,4 объекта  
на конец 2014 г. 

По мнению экспертов, в ближайшие годы прогнозируются следующие 
тенденции развития рынка общественного питания Красноярского края: 

 по-прежнему рост доли сегментов быстрого питания fаst-food  
и street-food; 
 увеличение доли сегмента предприятий общественного питания, 
осуществляющих доставку готовых блюд на дом и продажу еды навы-
нос, вследствие ускорения ритма жизни населения; 
 диверсификация меню и, как следствие, увеличение размера средне-
го чека за счет введения специального меню для завтрака и бизнес-
ланча, а также продажи кофе навынос [3]; 
 тренд развития рынка общественного питания в части внедрения 
здорового меню. 
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Таблица 1 

 

Динамика оборота общественного питания в Красноярском крае  
за 2010–2015 гг. 

 

Годы 

Оборот  
общественного 

питания,  
млн руб. 

Оборот общественного 
питания в сопоставимых 
ценах предыдущего  
периода, млн руб. 

Темп изменения,  
в % к предыдущему 

периоду  
в действующих ценах

Темп изменения, в % 
к предыдущему  

периоду  
в сопоставимых ценах

Оборот  
общественного 
питания на душу 
населения, руб. 

Темп изменения, в %  
к предыдущему  

периоду  
в сопоставимых ценах 

2010 11 210,0 11 210,0 х х 3960 99,3 

2011 13 044,3 12 263,7 116,4 109,4 4603 109,3 

2012 15 686,2 15 301,0 120,3 117,3 5519 117,0 

2013 16 982,4 16 125,4 108,3 102,8 5959 102,5 

2014 18 138,3 16 829,6 106,8 99,1 6351 98,9 

2015 17 285,9 15 780,3 95,3 87,0 * х 
 

*Нет данных. 
 
Источник: составлено по данным [2, 4]. 
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Таким образом, рынок общественного питания Красноярского края 
еще недостаточно заполнен, но диверсификация предложения предприятий 
общественного питания, активная маркетинговая политика крупных сете-
вых компаний, стабилизация экономического положения населения могут 
обусловить рост рынка общественного питания до 2020 г. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ  
И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

 
 
Торговля представляет собой одну из крупнейших отраслей эконо-

мики любой страны, обеспечивающую движение товаров из сферы произ-
водства в сферу потребления. Общественное питание – это специфическая 
отрасль народного хозяйства и разновидность торговой деятельности, по-
скольку предмет деятельности из сферы производства переходит в сферу 
обращения и потребления. 

В настоящее время в России общественное питание является одним 
из активно развивающихся сегментов торговли. За рубежом уже давно 
сложилась структура общественного питания. В России эта тенденция  
не настолько распространена, но тем не менее также получает свое разви-
тие. В настоящее время структура предприятий общественного питания 
представлена следующими сегментами: гастрономические рестораны, кор-
поративное питание, быстрое обслуживание, социальное питание. Вместе  
с этим в совершенно самостоятельную группу выделяется питание в раз-
личных видах транспорта, гостиницах. Определенную специфику имеет 
выездное обслуживание, производство кулинарии.  

С формированием рыночной экономики началось активное внедре-
ние западного опыта, которое спровоцировало появление на рынке обще-
ственного питания так называемого «быстрого питания». Его популяр-
ность была обусловлена в том числе и психологическим фактором, заклю-
чающимся в стремлении к приобщению к культуре Запада. 

Анализ статистических данных (табл. 1) свидетельствует о том, что  
в 2004–2006 гг. происходил незначительный рост индекса физического 
объема оборота общественного питания (с 107,5 до 109,5 %) и резкий спад 
в 2008–2009 гг. (с 109,3 до 90,1 %). В последующие годы произошел рост, 
который не достиг уровня 2008 г. Тем не менее в отношении оборота  
общественного питания наблюдается рост. Анализ потребления рынка  
общественного питания показывает, что он имеет прямую зависимость от 
доходов населения. Спад пользования населением услугами общественного 
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питания отмечался в период кризиса 2008–2009 гг. За 2014 г. оборот обще-
ственного питания увеличился всего лишь на 1,8 %. 

Согласно данным исследования маркетингового агентства РБК. 
Research, российский ресторанный рынок растет на уровне 3–5 %, что  
является минимальным темпом в сравнении с докризисными 12–15 % при-
роста [4]. 

Из этого следует, что для сохранения оборота перед предприятиями 
общественного питания возникает проблема поддержания спроса на их  
услуги, создание актуальных предложений. По мнению РБК [3, 4], как  
и в прошлый кризис 2008–2009 гг., в текущем году крупнейшие ресторан-
ные бренды продолжат экспансию вглубь регионов, однако условия для 
этого будут значительно отличаться от событий семилетней давности. 

 
 

Таблица 1  
 

Статистические данные оборота общественного питания РФ  
за 2004–2014 гг. 

 

Год 
Индексы физического 
объема оборота общест-
венного питания, % 

Оборот общественного  
питания на душу населения,

млн руб. 

Оборот общественного 
питания (торговля),  

млн руб. 

2004 107,5 2253 85 639,40 

2005 109,4 2882 109 734,20 

2006 109,5 3628 138 405,50 

2007 108,3 4357 166 410,60 

2008 109,3 5486 209 780,60 

2009 90,1 5564 213 085,60 

2010 99,5 5843 224 328,40 

2011 106,9 6627 255 078,20 

2012 106,3 7371 284 590,70 

2013 106,1 8289 321 183,30 

2014 101,8 8921 346 881,40 
 

Составлена по [5]. 
 
 
Другим существенным фактором, препятствующим развитию эконо-

мики общественного питания, является низкий спрос на услуги этого сек-
тора по сравнению со странами Запада. В Западной Европе, США и др. 
странах существует культура питания «вне дома». По данным исследова-
ния Национального центра изучения общественного мнения, почти поло-
вина россиян в 2012 г. предпочитали питаться вне дома.  
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Однако, по мнению РБК, существует все же привлекательность рос-
сийского общепита, которая выражается как в приходе международных се-
тей на отечественный рынок, так и в стремительном развитии сетевых 
концепций. По данным РБК.research, в России за I квартал 2012 г. – I квар-
тал 2013 г. на отечественном рынке начали работать около 1150 новых  
сетевых ресторанов, баров и кафе. В целом же на территории страны дей-
ствуют около 420 крупных сетей общественного питания [3]. 

Отношение населения к общественному питанию в большинстве 
случаев положительное, что вызвано положительной динамикой доходов 
людей и ограниченным свободным временем. Специалисты полагают, что 
положительная тенденция в последние годы сохраняется благодаря росту  
и диверсификации рынка ресторанных услуг, ориентированных не только 
на высоко обеспеченный класс населения, но и на прослойку со средними 
доходами.  

Современная экономика России не отличается стабильностью.  
По мнению многих специалистов и, судя по описанным нами данным,  
в кризисные периоды отличаются жизнестойкостью именно сетевые пред-
приятия общественного питания. Но их доля в сегменте невелика. Так, по 
данным РБК, сетевые концепции занимают довольно скромную долю оте-
чественного общепита: лишь 13,4 % от общего количества ресторанов,  
кафе и баров, действующих на территории страны. При этом на долю  
10 крупнейших сетевых ресторанов и кафе, расположенных на территории 
России, приходится более трети (37 %) всех сетевых заведений страны, что 
в очередной раз говорит о ненасыщенности и неразвитости российского 
рынка. Кроме того, следует отметить, что в рейтинге первые места зани-
мают предприятия быстрого питания, относящиеся к международным  
сетям. Российские сетевые бренды общественного питания зачастую ока-
зываются аутсайдерами (например, кофейня «Шоколадница») [3, 4]. 

Также следует отметить, что наиболее динамично развиваются сетевые 
фастфуд-рестораны. Среди 1520 новых сетевых ресторанов, кафе и баров,  
открытых в России за I квартал 2013 г. – конец апреля 2014 г., 1232 точки  
питания представляли собой заведения стрит- и фастфуда [3, 4]. Это еще 
раз подтверждает вывод о том, что российское общественное питание 
адаптируется под доходы основной массы россиян. 

Таким образом, анализ ситуации общественного питания указывает 
на ряд положительных тенденций и выявляет проблемы развития торговли 
в сфере общественного питания.  

Положительным моментом является расширение видов услуг обще-
ственного питания, возрастание привлекательности среди населения,  
сохранение инвестиционной привлекательности.  

Но в целом можно говорить о том, что сохраняется слабая насыщен-
ность рынка, малая численность сетевых предприятий общественного  
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питания, а также малая доля в них российский сетевых брендов. Зависи-
мость оборота общественного питания от доходов населения, а также  
нестабильность экономики указывают на необходимость проработки анти-
кризисных мер. 
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АНАЛИЗ РОЗНИЧНОГО ТОВАРООБОРОТА  
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СТАТИСТИЧЕСКИМИ МЕТОДАМИ 
 
 
Товарооборот является одним из основных показателей хозяйственно-

финансовой деятельности предприятий. Основную массу материальных 
благ, которые используются для личных нужд, население получает через 
торговлю.  

В общем контексте под товарооборотом понимают продажу товаров 
массового потребления и предоставление платных торговых услуг населе-
нию для удовлетворения личных нужд в обмен на его денежные доходы. 

Целью данной статьи является анализ динамики оборота розничной 
торговли по непродовольственным товарам Красноярского края в послед-
ние годы, поскольку среди всего оборота товаров именно непродовольст-
венные товары наиболее чутко реагируют на изменение экономической 
ситуации в стране, т. е. спрос на данную группу товаров является более 
эластичным в зависимости от цены и уровня доходов населения. 

Для достижения данной цели решались следующие задачи: 
 исследование динамики анализируемого показателя в Красноярском 
крае за 2005–2014 гг.;  
 оценка интенсивности динамического процесса; 
 исследование вариации продажи непродовольственных товаров на-
селению; 
 оценка размеров влияния на оборот розничной торговли различных 
факторов с использованием метода факторного анализа. 
В работе применялись следующие методы: средних и относительных 

величин, динамических рядов, индексный, табличный, графический на ос-
нове данных Территориального органа Федеральной службы государст-
венной статистики по Красноярскому краю (Красноярскстат).  

В соответствии с поставленными задачами в первую очередь проана-
лизируем динамику оборота розничной торговли непродовольственных 
товаров Красноярского края за 2005–2014 гг. (табл. 1). 
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Таблица 1 
 

Исходные и расчетные данные для анализа динамики оборота розничной торговли непродовольственных товаров  
Красноярского края в 2005–2014 гг. 

 

Годы 

Оборот  
розничной  
торговли,  
млрд руб. 

Абсолютное отклонение, 
млрд руб., по кол. 1 

Темп изменения, %,  
по кол. 1 

Темп прироста, % 
Абсолютное наполнение 
1 % динамики, млн руб. 

БМ ЦМ БМ ЦМ БМ ЦМ БМ ЦМ 

2005 64,7 Х Х 100,0 100,0 0 0 Х Х 

2006 90,5 +25,8 +25,8 139,8 139,8 +39,8 +39,8 +647,5 +647,5 

2007 125,2 +60,5 +34,7 193,4 138,3 +93,4 +38,3 +647,5 +905,1 

2008 154,0 +89,3 +28,8 237,8 123,0 +137,8 +23,0 +647,5 +1252,0 

2009 146,4 +81,7 –7,6 226,1 95,1 +126,1 –4,9 +647,5 –1540,0 

2010 170,6 +105,9 +24,2 263,5 116,5 +163,5 +16,5 +647,5 +1464,0 

2011 203,6 +138,9 +33,0 314,5 119,3 +214,5 +19,3 +647,5 +1706,0 

2012 246,3 +181,6 +42,7 380,4 121,0 +280,4 +21,0 +647,5 +2036,0 

2013 268,8 +204,1 +22,5 415,1 109,1 +315,1 +9,1 +647,5 +2463,0 

2014 279,2 +214,5 +10,4 431,2 103,9 +331,2 +3,9 +647,5 +2688,0 

В среднем 
за год 

174,9 +23,8 117,6 +17,6 +1352,3 

 
Рассчитано по [1]. 
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Базисный метод расчета свидетельствует о том, что, по сравнению  
с 2005 г., во все промежуточные периоды вплоть до отчетного 2014 г. наблю-
даем устойчивый поступательный рост розничного товарооборота в Красно-
ярском крае: товарооборот за 10 лет увеличился на +214,5 млрд руб. или  
в относительном выражении на +339,2 % (в 3,3 раза), при этом среднегодо-
вой темп роста составил 117,6 %.  

Цепной метод анализа динамики дает возможность сравнивать про-
цесс развития по сопряженным годам. В анализируемом периоде наблю-
дался рост на всех промежуточных стадиях, кроме 2009 г., когда отмеча-
лось снижение продаж, а именно 4,9 %. 

Такая ситуация объясняется нестабильной экономической ситуацией 
в крае, как и во всей России. Для углубления анализа оценим степень ин-
тенсивности динамического развития. С этой целью рассчитаем специаль-
ный показатель – абсолютное наполнение 1 % динамики. Его анализ в от-
ношении оборота розничной торговли (кол. 9 табл. 1) показал стабильный 
рост на всем интервале: с +647,5 до +2688,0 млн руб. Динамика рознично-
го товарооборота представлена на рис. 1.  
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Рис. 1. Динамика оборота розничной торговли  

непродовольственными товарами в Красноярском крае  
в 2005–2014 гг., % 
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Таким образом, в целом можно положительно охарактеризовать ди-
намику оборота розничной торговли непродовольственных товаров. 

Тенденции развития выбранного нами показателя можно также ис-
следовать, используя методы вариации. Результаты по выбранному показа-
телю оформлены в табл. 2. На основе ее данных можно отметить, что за 
отчетный период розничный товарооборот непродовольственных товаров 
изменился под воздействием различных факторов на 39,85 % от общего 
значения. Этот результат говорит о большой колеблемости товарооборота 
непродовольственных товаров в регионе. 

 
 

Таблица 2 
 

Сводная таблица показателей вариации оборота розничной торговли непродоволь-
ственными товарами в Красноярском крае за 2005–2014 гг. 

 

Показатели 
Среднее квадратическое  
отклонение, млрд руб. 

Коэффициент, % 

вариации стабильности 

Оборот розничной 
торговли 

±69,70 39,85 60,15 

 

Рассчитано по [1]. 
 
 
В ходе исследования выявлено, что на общий объем товарооборота 

по непродовольственным товарам оказали влияние следующие факторы: 
фактор физической массы товаров и ценовой фактор, численность населе-
ния края и продаж на каждого человека. Результаты проведенного фактор-
ного анализа представлены в табл. 3. 

На ее основе заключаем, что в большинстве периодов решающее 
воздействие на изменение объема розничного товарооборота оказал фак-
тор физической массы (больше 50,0 %), кроме кризисных периодов 2008–
2009 гг., когда величина влияния физического объема имела отрицатель-
ное значение (–18,4 млрд руб.), и периода 2013–2014 гг., – величина влия-
ния физического объема (–1,1 млрд руб.), а также периода 2012–2013 гг., 
когда влияние ценового фактора (51,5 %) было немногим больше, чем 
влияние фактора физической массы (48,5 %).  

В среднем за весь период большим было влияние физического объе-
ма (60,3 %). Из этого следует, что за исключением кризисных лет развитие 
розничного товарооборота непродовольственных товаров происходило  
за счет роста физической массы, что является положительным моментом, 
т. е. росло фактическое потребление населением непродовольственных  
товаров. 
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Таблица 3 
 

Исходные и расчетные данные для анализа динамики оборота розничной торговли  
по непродовольственным товарам в 2006–2014 гг. 

 

Годы 

Общее  
абсолютное 
отклонение, 
млрд руб. 

Влияние ценового  
фактора 

Влияние физического 
объема 

Влияние среднедушевого 
розничного товарооборота

Влияние среднегодовой 
численности населения 

млн руб. % млн руб. % млн руб. % млн руб. % 

Красноярский край 

2005–2006 25,8 4,8 18,5 21,0 81,5 26,5 102,8 –0,7 –2,8 

2006–2007 34,6 4,8 13.9 29,8 86,1 35,4 102,2 –0,8 –2,2 

2007–2008 28,8 9,3 32.3 19,5 67,7 29,2 101,3 –0,4 –1,3 

2008–2009 –7,5 10,9 х –18,4 х –7,3 96,8 –0,2 3,2 

2009–2010 24,2 7,9 32,5 16,3 67,5 24,2 99,9 0,0 0,1 

2010–2011 33,0 11,2 34.0 21,8 66,0 32,2 100,7 –0,2 –0,7 

2011–2012 42,6 13,1 30,8 29,5 69,2 42,0 98,4 0,7 1,6 

2012–2013 22,6 11,6 51,5 10,9 48,5 21,9 96,9 0,7 3,1 

2013–2014 10,3 11,5 х –1,1 х 9,1 94,2 0,6 5,8 

Итого за весь 
период 

214,41 85,1 39,7 129,3 60,3 214,7 100,1 –0,3 –0,1 

 
Рассчитано по [1]. 
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Из-за того, что в первые периоды анализа с 2005 по 2011 г. для Крас-
ноярского края было характерно сокращение численности населения, при-
рост товарооборота непродовольственных товаров полностью следует свя-
зывать с положительным развитием среднедушевого розничного товаро-
оборота (кол. 6 табл. 3). В последние 3 года (2012–2014 гг.) наблюдается 
прирост населения. В указанном интервале доля данного фактора состав-
ляла от 1,6 % в 2011–2012 гг. до 5,8 % в 2013–2014 гг. В среднем за весь 
период изменение тенденции в среднегодовой численности населения с ее 
снижения на увеличение привело к тому, что в Красноярском крае товаро-
оборот непродовольственных товаров на душу населения практически  
не изменился, а именно отмечался очень незначительный его прирост  
(+0,1 %). Следовательно, в рассматриваемые 10 лет объем розничного то-
варооборота рос неоднородно, и в период кризиса произошло снижение 
спроса в этой сфере.  

Таким образом, в результате проведенного исследования были опре-
делены основные тенденции в развитии оборота розничной торговли  
непродовольственных товаров, характерные для Красноярского края.  
Постоянный мониторинг и анализ развития данного показателя на основе 
данных государственного статистического наблюдения позволит вовремя 
выявлять возникшие проблемы и причины их возникновения. При этом 
полученная количественная и систематизированная информация поможет 
объективно влиять на изменение розничного товарооборота.  
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРИБЫЛЬЮ  
КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
 
Для любой коммерческой организации, независимо от вида ее эко-

номической деятельности, главной целью является прибыль. Для того что-
бы такая организация занимала твердую позицию на рынке, была конку-
рентоспособна и расширяла свою деятельность, необходимо выстроить 
грамотную и эффективную систему управления прибылью. 

В современной научной литературе можно найти не очень много  
определений управления прибылью.  

 

Например:  
Управление прибылью предприятия – это процесс целенаправленного 

воздействия субъекта на объект для достижения определенных финансо-
вых результатов (П. И. Баширова, И. А. Чаховская) [1]. 

Управление прибылью представляет собой систему принципов  
и методов разработки и реализации управленческих решений по всем 
основным аспектам ее формирования и использования на предприятии 
(И. А. Бланк) [2]. 

Управление прибылью предприятия – это процесс выработки  
и принятия управленческих решений по всем основным направлениям 
формирования, распределения и использования прибыли на предприятии 
(Л. Н. Григорьева) [3]. 

Общее у них у всех одно – управление прибылью предполагает раз-
работку определенных управленческих решений. Эти управленческие  
решения связаны с извлечением и распределением прибыли, выбором  
методов и способов, направленных на ее формирование и эффективное  
использование.  

Отсюда мы можем увидеть, что управление прибылью выполняет 
следующие функции:  

1. Разработка дальнейшего плана управления прибылью организа-
ции. Этот план выступает как составная часть всей стратегии управления 
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предприятием. Система планов на предприятии – условие для его жизне-
способности и конкурентоспособности на рынке. Необходимо, однако, от-
метить, что для его разработки требуется провести существенную анали-
тическую работу. В частности, необходимо изучить рынок, уровень поку-
пательной способности, исследовать финансово-экономическое состояние, 
что немаловажно.  

2. Близкой, но вместе с этим отличной выступает функция прогнози-
рования финансово-экономического состояния организации как минимум 
на краткосрочную и среднесрочную перспективу.  

3. Формирование отдельных организационных структур, которые 
будут заниматься планированием и управлением прибылью на предпри-
ятии. Чаще всего на предприятиях такие структуры не создаются, что при 
укрупнении субъекта предпринимательства видится достаточно негатив-
ным, поскольку правильное, эффективное планирование и управление 
прибылью позволит организации очень долго существовать на рынке.  

4. Из п. 3 можно вывести такую функцию, как функцию контроля за 
исполнением принятых управленческих решений по поводу использования 
и формирования прибыли. Она предполагает проведение сложной анали-
тической работы, в результате которой можно получить информацию  
о том, кто управляет прибылью на предприятии, какими способами это 
происходит, каков характер данных управленческих решений, какой итог 
их реализации и т. д. В рамках данной функции становится возможным 
понять, насколько верно или неверно действует тот или иной управленец.  

5. Анализ и планирование формирования и использования прибыли. 
В рамках данной функции осуществляется изучение и анализ производи-
мых хозяйственных операций, их результата. Рассматривается также и то, 
какие факторы влияют на рост или снижение прибыли, причем принима-
ются во внимание и внешние, и внутренние воздействия.   

6. Управление формированием прибыли. На данном этапе анализи-
руется, какой уровень прибыли необходим для обеспечения финансовой 
устойчивости предприятия, а также какие объемы прибыли нам потребу-
ются в дальнейшем.  

Вместе с этим, несмотря на несомненную важность управления при-
былью в организации, современные российские предприятия, особенно ко-
торые относятся к субъектам малого бизнеса, редко занимаются целена-
правленным анализом и планированием системы управления прибылью.  

Современные реалии, в частности экономическое противостояние 
России и Запада, нацеленность на импортозамещение и внедрение иннова-
ций на предприятии свидетельствуют о том, что все организации должны 
перестраивать свои системы менеджмента, более детально изучать рынки 
и уделять внимание планированию, включая планирование направлений 
управления прибылью.  
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Таким образом, чтобы эффективно управлять прибылью, нужно по-
стоянно улучшать существующие и предлагать новые инструменты и ме-
ханизмы ее управления. Однако нельзя забывать, что каждое предприятие 
требует индивидуального подхода в этом отношении, что планируется ис-
следовать в следующих публикациях. 
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АНАЛИЗ НАЛОГОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЙ В БЮДЖЕТ 
 
 
Проблема налогообложения очень актуальна на сегодняшний день как 

для физических лиц, так и для юридических. У налогоплательщиков возника-
ет огромное количество вопросов. Например, какие налоги нужно платить,  
в какой сумме, в какие сроки и, конечно же, какой налоговый вычет возмож-
но осуществить. Все это связано в первую очередь с постоянными налоговы-
ми реформами, проводимыми в Российской Федерации. Но одной из самых 
важных задач для государственных органов является обеспечение макси-
мального сбора налогов и правильного распределения по уровням бюджета. 
Цель данной статьи заключается в анализе налоговых поступлений в бюджет 
РФ и выявлении возможных решений по имеющимся проблемам. 

Одной из попыток урегулирования налоговых сборов является фис-
кальная политика. Фискальная политика – это целенаправленное манипу-
лирование государственными расходами и налоговыми поступлениями для 
обеспечения полной занятости, стабильности цен и экономического роста. 
Если исследовать Кривую Лаффера (рис. 1), то можно установить, что на-
логовые ставки в России, по сравнению со ставками других, более эконо-
мически стабильных государств, достаточно высоки, и вследствие этого 
налоговые поступления меньше ожидаемого [1]. 

 
 

 
 

Рис. 1. Кривая Лаффера 

                                                           
© Перевалова И. Н., 2016 
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В анализе поступлений в бюджет налоговый доход в 2015 г. составил 
433,5 млрд руб., это на 9,3 % (+37,0 млрд руб.) больше, чем в 2014 г.  
Но ожидаемая сумма налоговых поступлений должна была превысить  
более чем на 14,8 %. Отсюда вытекает вывод, что если бы произошло сни-
жение чрезмерно высоких налоговых ставок, то это бы привело к росту  
налоговых поступлений в бюджет, так как невысокие налоги повышают 
стимулы к труду, предпринимательству и инвестициям, а это приводит  
к увеличению темпов экономического роста. 

 
 

Таблица 1 
Налоговая аналитика по поступлениям налогов 

 

Виды налогов 
Январь–ноябрь, млрд руб. 

2014 2015 Темп, % 

НДПИ 2672,4 2995,0 112,1 
Налог на прибыль 2142,8 2416,2 112,8 
НДФЛ 2277,2 2401,9 105,5 
НДС 1914,2 2150,5 112,3 
Имущественные налоги 920,9 1034,4 112,3 
Акцизы 920,9 922,7 102,2 

 
 
Величина налогов существенно влияет на уровень жизни населения. 

Даже покупая какой-либо товар в магазине, вы уже платите налоги, зало-
женные в цену товара или услуги, – НДС и акцизы. Достижение высокого 
качества жизни граждан страны является основной целью деятельности  
государства. Повышение государством величины акцизов обусловлено 
тем, чтобы обеспечить здоровую нацию населения, уменьшив потребление 
алкогольных и табачных изделий. По мнению ведущих специалистов  
А. Н. Ткачева и Е. В. Луценко, «государственное регулирование качества 
жизни – это целенаправленное воздействие на политические, экономиче-
ские, хозяйственные, социальные и культурные процессы, определяющие 
качество жизни граждан» [2]. Для повышения уровня благополучия граж-
дан, снижения масштабов бедности и обеспечения социальной справедли-
вости целесообразно использовать опыт прогрессивного налогообложения 
доходов, накопленный в других странах. Например, в Германии освобож-
дают от уплаты налогов либо делают льготы для индивидуальных пред-
принимателей и малого бизнеса (хотя в РФ тоже ввели льготы для малого 
бизнеса и ИП); в Великобритании стимулируют потребление вследствие 
существенного (с 17,5 до 15 %) снижения ставки НДС. В Японии для ма-
лых и средних предприятий введен механизм переноса операционных 
убытков на уменьшение налоговых обязательств предыдущего налогового 
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года [3]. Улучшая экономическое положение в стране, государство совер-
шенствует качество жизни в стране. Проведем анализ налоговых поступ-
лений в консолидированный бюджет РФ за январь–ноябрь 2014–2015 гг., 
представленный в табл. 1 [4]. Проанализировав данную налоговую стати-
стику, можем установить, что самым объемным поступлением является 
НДПИ. Это не удивительно, учитывая масштабы экспорта полезных иско-
паемых из Российской Федерации (более 200 млрд долл. в 2015 г.). Также 
можно заметить, что наибольший прирост в 2015 г. составил по налогу  
на прибыль. По данному налогу в 2015 г. произведено более 20 изменений 
в Налоговом кодексе. 

Современное имущественное налогообложение является составной 
частью и неотъемлемым элементом налоговой системы нашего государст-
ва. В Налоговом кодексе представлен широкий перечень налогооблагае-
мых объектов: леса, многолетние насаждения, здания, сооружения, воз-
душные и морские суда, суда внутреннего плавания, космические объек-
ты… Данный налог, так же как и все остальные, ежегодно переносит 
большие изменения и редактирования, ввиду совершенствования и модер-
низации информационной инфраструктуры рынка товаров и услуг в эко-
номике. На рис. 2 представлен проект Минфина «Основные направления 
налоговой политики на 2015 г. и плановый период 2016 и 2017 гг.» [5]. 

 
 

 
 

Рис. 2. Основные направления налоговой политики на 2015 г.  
и плановый период 2016 и 2017 гг. 

 

Совершенствование общих подходов к установлению налоговых льгот 

Принятие новой льготы должно сопровождаться определением ее «источ-
ника», в качестве которого может рассматриваться отмена неэффективных 

Отказ от установления новых льгот (включая освобождение от налогооб-
ложения, исключение из налоговой базы) по региональным и местным нало-

Создание особых условий ведения предпринимательской деятельности на 
территориях опережающего социально-экономического развития на Дальнем 
Востоке и в Восточной Сибири 

Стимулирование развития малого предпринимательства: субъектам Феде-
рации будет предоставлено право устанавливать «налоговые каникулы» в виде 
налоговой ставки в размере 0 %, которые будут действовать для впервые заре-
гистрированных ИП, перешедших на УСН и ПСН и осуществляющих деятель-
ность в производственной, социальной и научной сферах 

Противодействие уклонению от налогообложения с использованием низко 
налоговых юрисдикций, в том числе путем введения института контролируе-
мых иностранных компаний 
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Данные задачи предполагают решение существующих проблем, свя-
занных с налогообложением, и упрощение оплаты налога для физических 
и юридических лиц. По данным налоговой политики 2015 г. можно ска-
зать, что введенные новшества помогают стабилизировать налоговые по-
ступления в бюджет. По данным Федеральной налоговой службы [6], по-
ступления в консолидированные бюджеты РФ в наибольшем объеме при-
ходятся и в том числе на Красноярский край. Это связано с тем, что актив-
но развит промышленный сектор в экономической сфере Красноярского 
края. Начиная с 2016 г. на города федерального значения – Москву  
и Санкт-Петербург – введен дополнительный налог для компаний. Поэто-
му не удивительно, что объем поступлений в этих городах так высок. 

Таким образом, цели и задачи, поставленные в работе, выполнены. 
Были проанализированы поступления налоговых сборов в бюджет  
и, в частности, выявлены возможные пути решений по существующим 
проблемам. Данная работа позволяет сделать вывод, что Российская Феде-
рация стоит на пути глобальных изменений, модернизации и стабилизации 
экономической сбалансированности страны.  
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ  
ЕДИНОГО ВАЛЮТНОГО ПРОСТРАНСТВА ЕАЭС  

 
Вопросы формирования единого валютного пространства в Евразий-

ском экономическом союзе (ЕАЭС) как механизма, направленного на уст-
ранение кризисных явлений, которые вызваны внешними причинами [2], 
на современном этапе развития являются актуальными. Это обусловливает 
многообразие существования подходов к данной проблеме. 

Единое валютное пространство – это пространство, где действуют  
и разрабатываются совместные программы и механизмы, которые направ-
лены на преодоление кризисных явлений. При этом участники объедине-
ния получают возможность едино противостоять различным кризисам,  
которые вызваны внешними причинами. 

ЕАЭС – это международное интеграционное экономическое объедине-
ние, созданное в целях повышения модернизации, кооперации и увеличения 
конкурентоспособности национальных экономик для стабильного развития 
стран-участниц в интересах повышения жизненного уровня населения.  

Договор о создании данного объединения был подписан 29 мая 2014 г. 
Участниками данного интеграционного объединения являются Российская 
Федерация, Республика Армения, Республика Казахстан, Республика Бела-
русь, Кыргызская Республика [2]. Вступление в ЕАЭС рассматривают Уз-
бекистан, Сирия и Таджикистан. В мае 2015 г. Вьетнам и ЕАЭС подписали 
соглашение о создании зоны свободной торговли (ЗСТ) [11].  

В январе 2015 г. В. В. Путин предложил создать в рамках рассматри-
ваемого интеграционного объединения валютный союз, однако страны-
участницы выступили против и отметили, что вопрос о единой валюте  
не будет рассматриваться, так как в договорах о ЕАЭС данный пункт  
не предусмотрен [3, 5, 8]. 

Тем не менее в марте 2015 г. в Республике Казахстан состоялась 
встреча президентов Белоруссии, Казахстана и России, где было решено, 
что страны-участницы близки к образованию единого валютного про-
странства, а в перспективе и валютного союза [3, 9].  

В связи с этим видится целесообразным сравнить отдельные элемен-
ты функционирования ЕАЭС и других интеграционных экономических 
объединений (табл. 1). 

                                                           
© Черных К. С., 2016 
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Таблица 1 
Сравнительная характеристика интеграционных объединений 

 

Блок, дата создания 
Предлагае-
мая валюта

Условия создания единой валюты Банк-эмитент 

ЕС (Европейский союз) 
 

Договор подписан: 
в 1992 г.  
Вступил в силу:  
с 1 ноября 1993 г. 

Евро – уровень инфляции не должен был превышать 1,5 % среднего уровня
трех стран – членов объединения с наиболее низким уровнем инфляции; 
– государственная задолженность должна была составлять менее 60 %
от ВНП; 
– государственный дефицит должен был составлять менее 3 % от ВНП;
– на протяжении двух лет должны были соблюдаться пределы колеба-
ний валютного курса, предусмотренные механизмом обменных курсов,
без девальвации по отношению к валюте других стран – членов инте-
грации; 
– долгосрочные процентные ставки не должны были превышать более
чем на 2 % средний показатель для трех стран с наиболее низким уров-
нем инфляции 

Европейский  
центральный банк 
(ЕЦБ) 

БРИКС (Brazil, Russia, India, 
China, South Africa) 
 

30 ноября 2001 г. страны 
БРИК представили документ 
Building Better Global Eco-
nomic BRICs 

Юань 
Бриксы 
Рулинд 

Не согласованы [4] Не существует 

ЕАЭС (Евразийский эконо-
мический союз) 
 

Договор подписан: 
29 мая 2014 г. 
Вступил в силу: 
с 1 января 2015 г. 

Рубль 
Алтын 
Евраз 

Не согласованы [10] Без появления еди-
ного финансового 
наднационального 
регулятора невоз-
можна финансовая 
составляющая 
стран ЕАЭС [11]  
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В 2015 г. страны ЕАЭС договорились о создании валютного союза  
к 2025 г. Однако в силу экономических проблем данный процесс требует 
активизации [3]. По мнению экспертов, речь идет именно о введении еди-
ной валюты. Президент Республики Казахстан предложил предваритель-
ное название единой валюты – евраз или алтын [6]. Сроки данного меро-
приятия эксперты оценивают по-разному.  

И. Н. Панарин придерживается мнения, что валютное пространство 
необходимо, и отмечает опыт создания единой валюты ЕС. Также он отме-
чает, что движение к общей валюте необходимо на основе российского 
рубля, и полагает, что валюта появится с 2020 г. [7, 11]. 

С. О. Шохин считает, что данный вопрос осложняется весомым ко-
личеством внешних соглашений стран ЕАЭС, где фигурирует долларовая 
составляющая. На срок введения единой валюты влияет оперативность 
решения данной проблемы. Вместе с тем инфляционные риски введенной 
валюты станут ниже за счет комплексного обеспечения стабильности 
стран-участниц. Для этого потребуется около 10 лет [11].  

Также стоит отметить российско-китайские соглашения в области 
торговли энергоресурсами в формате рубль–юань. Процесс искоренения 
доллара уже запущен в рамках данного сотрудничества. 

США и европейские державы выражают свое несогласие с любыми 
попытками объединений мощного восточного альянса на постсоветском 
пространстве, а уж тем более в прежнем составе [1]. 

Вместе с тем эксперты отмечают, что для полноценного функциони-
рования интеграционного объединения необходимо создание равных усло-
вий ведения хозяйственной деятельности в странах-участницах. 

Банковская отрасль в странах ЕАЭС обладает рядом общих черт.  
В странах – членах ЕАЭС ведущую роль играют госбанки, а также взят 
курс на повышение финансовой устойчивости и открытости банковского 
сектора. Реализация данных мероприятий обеспечивается за счет ведения 
МСФО – отчетности и рекомендаций Базельского комитета.  

Но принципиальными отличиями банковских систем являются: 
 осуществление расчетов на территории каждого государства в своей 
национальной валюте;  
 отличия в части гарантирования вкладов населению;  
 отличия в части отчетности банков по национальным стандартам,  
в системах налогообложения, осуществления операций с валютой, цен-
ными бумагами и др. 
Это определяет необходимость создания единого финансового над-

национального регулятора, так как он располагает полномочиями устанав-
ливать одни из важнейших показателей (объем денежной массы, объем 
эмиссии и т. д.) [11]. 
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Другая проблема – разность уровней экономического развития 
стран – участниц ЕАЭС. Не менее важной проблемой в функционировании 
ЕАЭС на данном этапе является нестабильность в мировой экономике:  
волатильность на финансовых и товарных площадках, санкционное дав-
ление, оказываемое на Россию, а также неопределенность на рынке угле-
водородов. Все это создает дополнительные риски для национальных 
экономик [1]. 

И в настоящее время сложно оценить, что из вышеперечисленного 
нанесло больший ущерб партнерам России по ЕАЭС: спад в российской 
экономике, рост геополитической напряженности в связи с ситуацией  
на Украине или снижение цен на нефть.  

Зависимости от цен на нефть страны ЕАЭС можно оценить по доле 
энергоносителей во внешней торговле: Россия – более 70 % от экспорта, 
Казахстан – 75 % от экспорта, Беларусь – более 30 % от экспорта и импор-
та, Армения – более 20 % от импорта. 

Также на первые места выходит вопрос недостатка населения, тру-
довых ресурсов и их невысокое качество. Отсюда и проблемы с открытием 
новых предприятий в регионах, с производительностью труда и т. п. [11], 
что можно проиллюстрировать сравнительным анализом отдельных эко-
номических показателей ЕАЭС и других интеграционных объединений. 

Численность безработных в странах ЕАЭС на конец июля 2015 г. 
достигла 1217,4 тыс. чел., что в относительном выражении составило 1,3 % 
от экономически активного населения. Уровень безработицы в целом по 
ЕАЭС на ту же дату составляла 5,5 %. Например, данный показатель в ЕС 
в США в июле 2015 г. – 5,3 %.  

В июле 2015 г. по сравнению с июлем 2014 г. цены на товары и услу-
ги в целом по ЕАЭС выросли на 13,7 %. За месяц (по сравнению с июнем 
2015 г.) прирост цен и тарифов в целом по ЕАЭС составил 0,6 % [11]. 

Резюмируя вышеизложенное, целесообразно выделить несколько 
прикладных рекомендаций, которые помогут оптимальному функциониро-
ванию ЕАЭС, а именно: 

 создание финансового наднационального регулятора; 
 устранение существенных различий банковских систем; 
 фокусирование на проблемах общего характера внутри ЕАЭС; 
 продолжение стратегии импортозамещения; 
 активизация процесса создания единой валюты в странах ЕАЭС. 
В ближайшем будущем развитие ЕАЭС будет зависеть от того, суме-

ет ли он, и в первую очередь Россия, противостоять последствиям эконо-
мических санкций. Немаловажным риском является и дисбаланс, который 
связан с неравномерностью экономических параметров состава интегра-
ции. Данный аспект, как считают эксперты, представляет наибольшую 
опасность. Недооценка какого-либо риска может привести к ослаблению 
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позиций ЕАЭС [12]. В странах с различными по структуре экономиками  
и темпами роста производительности труда сложно будет защищать това-
ропроизводителей, и сможет ли Евразийский экономический союз преодо-
леть сложности разного масштаба, покажет время. 

Таким образом, выявленные проблемы показывают необходимость 
усиления дальнейшей работы в рамках данного интеграционного объе-
динения. 
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Процесс розничной торговли – это сложная система, на которую ока-
зывают влияние множество факторов как внешней, так и внутренней среды 
предприятия. В условиях постоянно меняющегося спроса населения особое 
внимание в менеджменте предприятия уделяется формированию такого объ-
ема продаж, который, с одной стороны, удовлетворял бы потребности насе-
ления, а с другой – соответствовал ресурсным возможностям предприятия. 

В данном аспекте значимыми внутренними факторами, влияющими 
на объемы продаж предприятия, являются: формы и методы продаж,  
реклама, сервисные услуги, ценовая политика и др. (рис. 1). 

На сегодняшний день формированию ассортиментной политики 
предприятия уделяется особое внимание, особенно в тех организациях, ко-
торые занимаются реализацией товаров импортного производства. Нега-
тивное влияние на формирование товарного предложения оказали такие 
факторы, как: введение эмбарго для России на ввоз товаров из стран Евро-
союза и США, нестабильность курса валют. Если до повышения закупоч-
ных цен поставщики предприятия могли приобрести больше продукции  
и, соответственно, предложить больше товаров потребителю, то на сего-
дняшний день розничная торговля вынуждена сокращать закупки и менять 
ассортимент, ориентируясь на спрос конечного потребителя. 

 

 
 

Рис. 1. Основные направления повышения продаж 
                                                           
 Брюханова О. А., 2016 
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Ассортиментная политика является стратегической целью предпри-
ятия и носит долгосрочный характер; главной ее задача – удержание лиди-
рующих позиций предприятия на рынке, в конкурентной борьбе. В тактиче-
ском плане ассортиментная политика представляет собой меры, направлен-
ные на расширение или сужение ассортимента, в зависимости от условий, 
сформировавшихся на рынке, таких как структура спроса и предложения, 
место предприятия на рынке и т. д.  

Работая как с новыми, так и с уже давно выпускаемыми товарами, 
менеджеры по товару должны задаваться вопросом, достаточно ли привле-
кательна данная товарная категория для того, чтобы обеспечить приток 
инвестиций. Для оценки привлекательности часто применяется популяр-
ный подход Boston Consulting Group (BCG) с позиции ассортимента вы-
пускаемых товаров, при котором используются показатели темпов роста 
рынка [1]. 

Boston Consulting Group – известная система управления бизнесом, 
основой которой является анализ продуктов компании. Представляет собой 
матричную форму, которая демонстрирует относительную долю продукта 
компании на конкретном рынке данного продукта, а также измерение тем-
пов его прироста на рынке, т. е. рост потребительского спроса на опреде-
ленный продукт. На матрице по осям отображается рост спроса – верти-
кальная ось и доля рынка – горизонтальная ось. Сочетание оценок этих двух 
показателей дает возможность классифицировать товар, выделив четыре 
возможные роли товара для производящей или продающей его компании. 

Преимущества данной модели анализа – в простоте построения  
и наглядности, а также в объективности анализируемых параметров отно-
сительной рыночной доли и темпов роста рынка. К недостаткам модели 
можно отнести то, что она упрощает сложный процесс принятия решений. 
На практике бывает множество ситуаций, когда рекомендации, вырабаты-
ваемые на ее основании, неприемлемы. Например, часто для потребителей 
важно видеть в ассортименте какие-либо продукты из разряда «Собак»,  
т. е. не пользующихся спросом, поэтому, с одной стороны, для предпри-
ятия категория является непривлекательной, но с другой – ее удаление  
может повлечь отток клиентов [3]. 

Нами был проведен анализ ассортимента торгового предприятия, за-
нимающегося розничной реализацией товаров для балета и художествен-
ной гимнастики. Так как предприятие реализует специфический товар  
и подвержено сезонным изменениям спроса, планирование ассортимент-
ной политики является ключевым аспектом его успешной деятельности. 

Весь ассортимент предприятия разделен на 11 товарных групп: оде-
жда для танцев, обувь для танцев, инвентарь для художественной гимна-
стики, аксессуары, товары для фигурного катания, сувениры, головные 
уборы, маскарадные костюмы, ткани, стразы, информационная продукция. 
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На основе подхода BCG группы товаров анализируемого предприятия  
на сегодняшний день распределены так (рис. 2 до внедрения изменений). 

Такие категории товаров, как «Обувь» и «Одежда», ежемесячно при-
носят предприятию 70–75 % прибыли, по 40 и 35 % соответственно каждая 
группа, поэтому спрос на данную категорию товаров стабильный и высо-
кий, следовательно, данные категории отнесены к разделу «Звезды». 

К «Проблемным товарам» отнесен «Инвентарь для художественной 
гимнастики», который имеет потенциал для перехода в категорию «Звез-
ды», так как спрос на него высокий, но предложение магазина в настоящий 
момент не имеет возможности его полностью удовлетворить в связи с уз-
ким ассортиментом. Для расширения ассортимента инвентаря для художе-
ственной гимнастики требуются серьезные финансовые вложения из-за 
высоких закупочных цен.  

К группе «Дойные коровы» относятся категории товаров «Сувениры» 
и «Аксессуары». Несмотря на невысокий темп роста данные категории 
приносят постоянную прибыль, причем размер прибыли больше, чем тре-
буется инвестиций на поддержание и развитие ассортимента данных това-
ров. Категории товаров «Стразы» и «Ткани» особенно подвержены сезон-
ным колебаниям спроса, но необходимы для потребителя, так как рынок 
данными товарами не насыщен. 

Товары «Информационная продукция», «Головные уборы», «Маска-
радные костюмы» включены в категорию «Собаки» из-за низкого спроса  
и рентабельности. Несмотря на то, что товары для фигурного катания 
пользуются спросом в г. Красноярске, исследуемое предприятие в совре-
менных условиях не имеет финансовых возможностей инвестировать  
в полном объеме в данную группу товаров. Поэтому группа «Фигурное  
катание» находится на стадии ликвидации и применять управленческие 
мероприятия для данной категории нецелесообразно, следовательно,  
в матрице после рекомендаций она будет исключена.  

Для совершенствования ассортимента необходимо усиливать катего-
рию «Звезды», увеличивая долю бизнеса на рынке. В группе «Обувь» сле-
дует расширить ассортимент, добавив обувь для джазового танца, пуанты 
ведущего мирового производителя, мягкую балетную обувь более дешево-
го сегмента, тогда прибыль будет расти более высокими темпами благода-
ря введению товара, приемлемого по цене и качеству для разных категорий 
потребителей. Группу товаров «Одежда» необходимо расширить, а именно 
сделать упор на одежду для балета ведущих брендов, которые будут соот-
ветствовать балетным тенденциям. Группу товаров «Инвентарь для худо-
жественной гимнастики» следует расширять, включить в ассортимент та-
кие товары, как: гимнастические обручи, мячи, ленты и т. п., после чего 
она переходит в категорию «Звезды», при этом увеличивается уровень 
прибыли с 10 до 30 % ежемесячно. 
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В категории «Дойные коровы» останутся две товарные группы – 
«Аксессуары» и «Сувениры», которые не требуют существенных финансо-
вых вложений и приносят прибыль. Такие группы, как «Стразы» и «Тка-
ни», переходят в категорию «Собаки». 

Из категории «Собаки» исключаем посредством распродажи, не под-
крепляя новыми закупками, книги и диски, относящиеся к группе «Ин-
формационная продукция», так как они являются убыточными для пред-
приятия. Товарную группу «Фигурное катание» полностью ликвидируем 
из ассортимента, как отмечалось ранее. Ассортимент товаров «Стразы»  
и «Ткани» находится на низком уровне, и поддерживать его становится 
сложнее из-за существенного повышения закупочных цен поставщиками,  
в среднем на 40–50 %, а для того чтобы вывести данный товар на достой-
ный уровень, требуются значительные финансовые вложения, что эконо-
мически нецелесообразно в данный момент. Несмотря на сложившуюся 
ситуацию, ликвидация данного товара из ассортимента стратегически  
недопустима, поэтому необходимо его поддерживать путем восполнения 
ассортимента недостающими позициями, пользующимися наибольшим 
спросом. В связи с чем переводим группы «Стразы» и «Ткани» из катего-
рии «Дойные коровы» в категорию «Собаки».  

Что касается товарных групп «Головные уборы» и «Маскарадные 
костюмы», то их возможно либо вывести из ассортимента, так как данные 
товары продавались при открытии магазина, тогда он назывался «Театраль-
ный салон» и специализировался на маскарадных костюмах, аксессуарах  
к ним и товарах для танцев. В процессе реализации ассортимент магазина 
постоянно расширялся и наполнялся не только товарами для театра и тан-
цев, но и спортивными товарами и товарами для балета. К отрицательным 
моментам этих товарных групп относится сезонность спроса, прибыль они 
приносят несущественную и только в сезон праздников. Поэтому целесооб-
разно либо полностью вывести данные товарные группы, либо расширить 
ассортимент специфическими товарами, отсутствующими у конкурентов. 

Представим полученные трансформации в ассортименте товаров для 
балета и художественной гимнастики на рис. 2. 
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Рис. 2. Матрица на основе метода BCG ассортимента товаров  
для балета и художественной гимнастики 
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Как отмечалось ранее, анализ товарных групп играет важную роль  
в формировании ассортиментной политики, цель которой состоит в том, 
чтобы сформировать общую картину положения товара на рынке, опреде-
лить его долю и принять адекватные управленческие решения. В ходе ана-
лиза по системе, предложенной BCG, было выявлено, что количество  
товаров стабильного спроса превышает количество товаров «эпизодийно-
го» спроса, что свидетельствует о стабильности спроса на продукцию  
и о грамотном выборе сегмента рынка. 

Применение метода BCG является эффективным инструментом, по-
зволившим оценить привлекательность групп товаров и определить пер-
спективные направления их развития на рынке, а также выявить «боле-
вые» категории и своевременно принять эффективные решения. Исходя 
из сравнительных матриц «до» и «после» проведенных изменений, видно, 
что товарные категории олицетворяют закон Вильфреда Парето 20/80,  
в данном случае усилия на поддержание 20 % товарных групп приносят 
80 % прибыли. Таким образом, выведение некоторых товарных категорий 
из ассортимента способствует эффективному распределению средств и оп-
тимальной работе предприятия в процессе формирования ассортиментной 
политики и удовлетворения спроса потребителей. 
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ВЛИЯНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЦИКЛОВ  

НА РАЗВИТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА 

 
 
Актуальность данной проблемы определяется тем, что цикличное 

развитие экономики сопровождается высоким уровнем экономической ак-
тивности в течение длительного времени, а затем спадом этой активности 
до уровня ниже допустимого. Периодическая повторяемость экономиче-
ских спадов приводит к значительному ухудшению качества жизни насе-
ления страны, что не может не беспокоить развитое цивилизованное обще-
ство. В связи с этим вопросы цикличности всегда привлекали внимание 
ученых-экономистов и сегодня остаются одной из центральных проблем 
экономической теории.  

Можно отметить, что идея цикличности как первоосновы мира ос-
вещалась в мировой науке со времен Древней Греции и Древнего Китая. 
Однако если философов проблема цикличности интересовала на протяже-
нии многих сотен лет, то экономисты обратили на нее внимание только  
в начале XIX в. 

Экономический цикл, или волна, является общей чертой практически 
для всех областей хозяйственной деятельности и для всех стран с рыноч-
ной экономикой и представляет собой периодические колебания деловой 
активности в обществе, или интервал времени, в течение которого проис-
ходит увеличение объема производства товаров и услуг, а затем сокраще-
ние, спад, депрессия, оживление и, наконец, снова его рост. 

Влияние экономического цикла ощущается во всех отраслях эконо-
мики. Тесная взаимосвязь элементов экономики как системы не позволяет 
практически всем субъектам избежать воздействия депрессий или инфля-
ции. При этом экономический цикл в разной степени и разными способами 
влияет на отдельные сектора экономической системы. 

 
 

                                                           
 Есина А. С., 2016 
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Рис. 1. Динамика производства отдельных групп товаров  

длительного пользования в РФ, млн руб. (составлено по [1]) 
 
 
 
Рассматривая влияние экономического цикла на структуру предло-

жения на потребительском рынке, можно отметить, что от спада в большей 
степени зависимы отрасли промышленности, которые выпускают потреби-
тельские товары длительного пользования (автомобили, бытовая техника, 
электроника и т. п.). Основная масса отраслей промышленности, зани-
мающихся производством товаров длительного пользования или инвести-
ционных товаров, отличается высокой концентрацией, и на рынке являют-
ся монополистами сравнительно небольшое число фирм, которые могут 
сдерживать понижение цен при падении спроса путем ограничения выпус-
ка продукции. В связи с этим и предложение этих товаров на потребитель-
ском рынке в период спада или растет незначительно, или вообще сокра-
щается. Наглядно динамика производства товаров длительного пользова-
ния представлена на рис. 1, откуда видно на примере товарных групп 
«транспортные средства» и «электрооборудование», что именно в годы 
финансовых кризисов (2008–2009 и 2015 гг.) наблюдается снижение про-
изводства данных товаров. 

Подобная ситуация наблюдается и в спросе. Так как покупку товаров 
длительного пользования можно отложить на определенный срок, то при-
обретение более современной, совершенной техники у многих домохо-
зяйств сокращается, и определенный рост объемов продаж обеспечивается 
только инфляционными процессами. Динамика объемов продаж товаров 
длительного пользования наглядно представлена на рис. 2. 
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Рис. 2. Динамика объема продаж отдельных групп товаров  
длительного пользования в РФ, млн руб. (составлено по [1]) 

 
 
Обратная ситуация наблюдается в отраслях экономики, выпускаю-

щих товары кратковременного пользования и потребления. Этот сектор 
экономики характеризуется низкой концентрацией и является достаточно 
конкурентоспособным. Падение спроса в них чаще отражается на динами-
ке цен, чем на объемах производства. Наглядно данную ситуацию можно 
охарактеризовать на примере производства продовольственных товаров 
(рис. 3), где наблюдается положительная динамика в течение всего иссле-
дуемого периода. 
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Рис. 3. Динамика производства пищевых продуктов,  
включая напитки и табак, в РФ (составлено по [1]) 
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Рис. 4. Динамика объема продажи пищевых продуктов,  
включая напитки и табак, в РФ (составлено по [1]) 

 
 
Аналогичная динамика наблюдается и в спросе, так как основная 

масса товаров кратковременного пользования (продукты питания, средства 
гигиены, бытовая химия и т. п.) являются малоэластичными как по цене, 
так и по доходу, в связи с чем спады экономики в большей степени влияют 
не на объемы потребления данных товаров, а на их структуру. Этим объяс-
няется практически постоянный рост продаж данных товаров (рис. 4). 

Обобщая вышеизложенное, можно отметить, что экономический 
цикл оказывает существенное влияние на объемы и структуру как предло-
жения, так и спроса на отдельные товары. 
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ПРОБЛЕМЫ НЕФТЯНОГО РЫНКА РОССИИ 
 
 

Россия владеет необыкновенными ресурсами, главенствующим дос-
тоинством которых является нефть. Российская нефтяная промышленность 
непосредственно связана со многими отраслями народного хозяйства и 
влияет на экономику страны в целом, чем и объясняется актуальность дан-
ной темы. 

Цель работы заключается в исследовании причин, снижающих эф-
фективность в нефтедобывающей и нефтеперерабатывающей отраслях  
и препятствующих достижению лидирующего места России на мировом 
рынке нефти. 

В соответствии с поставленной целью в работе решались следующие 
задачи:  

 выявление тенденций, улучшающих деятельность нефтяной области;  
 анализ состояния нефтяной промышленности России. 
Сейчас нефть имеет большой спрос, а также имеет большое значение 

при ведении со странами политических дел. Доля России на мировом рын-
ке нефти равна 14 %, и эта цифра постоянно растет (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Добыча нефти в мире на 2015 г. [8] 

                                                           
 Кошаташян С. А., Шуть А. В., 2016 
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Таким образом, рис. 1, с одной стороны, показывает сильное поло-
жение РФ в данной сфере. Но, с другой стороны, проблемой России явля-
ется медленное развитие технологий и изъяны в производственно-
экономических отношениях [1].  

Необычное географическое положение России вместе с сырьевыми 
запасами дает стране возможность осуществления контроля за поставками 
нефти из Казахстана и Средней Азии, а также дальнейшего развития новых 
торговых отношений с США, Японией и странами Азии.  

Проанализируем причины, которые снижают эффективность этого 
сектора. 

1. Высокая себестоимость добычи, обусловленная сложными клима-
тическими условиями в местах добычи; глубиной залегания месторожде-
ний; их удаленностью от основных потребителей; неумелой политикой го-
сударства, сложными отношениями между компаниями и государством; 
высокой налоговой долей, а также акцизов в себестоимости нефти; низки-
ми профессиональными знаниями и умениями менеджмента государства  
в данной области; использование подержанного оборудования и др.  

2. Качество продукции. В России экспорт нефтепродуктов имеет до-
вольно низкие значения, а также он с большой прибавленной стоимостью. 
До сих пор некоторые НПЗ производят довольно дешевые нефтепродукты 
(прямогонный бензин, вакуумный газойль, дизельное топливо и др.). Из-за 
этого на мировых рынках российские нефтепродукты продаются как сырье 
для последующей переработки, что в значительной степени делает сложным 
процесс продажи и уменьшает объем выручки от экспорта энергоносителей.  

3. Высокий уровень потребления энергии и других ресурсов.  
По сравнению с другими странами Россия потребляет большое количество 
ресурсов, которые необходимы для производства или переработки одина-
кового количества сырья. И, следовательно, превышается уровень энерго-
потребления в 2–3 раза, что негативно сказывается на себестоимости про-
дукции [2].  

4. Низкая глубина нефтепереработки. Глубина переработки нефти – 
это величина, зависящая от двух показателей: объема продуктов переработ-
ки нефти и общего объема продукции, затраченной при ней [3]. В России 
глубина переработки нефти составляет 71 %, а в иных странах – 90–95 % 
[4]. Причинами этого служат: низкая технологичность оборудования  
и применение несовременных технологий при переработке, что оказывает 
большое влияние как на эффективность при добывании и переработке сы-
рья, так и на расходы при производстве. 

5. Низкая загрузка производственных мощностей. Производственная 
мощность – это показатель, который отражает максимальную способность 
предприятия по выпуску продукции за определенный промежуток времени 
[5]. На данное значение влияют такие факторы, как: научно-технический 
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уровень производства, качество выпускаемой продукции и другие. В Рос-
сии данная величина приблизительно равна 78 %, что демонстрирует от-
ставание и невысокий уровень всех вышеперечисленных факторов. Дан-
ные других стран для примера: аналогический показатель в США прибли-
зительно равен 90 %, в арабских странах – 85 %, а в Венесуэле – 80 %. 

6. Неоптимальное размещение нефтеперерабатывающих заводов  
по территории РФ. Эта причина напрямую сказывается на себестоимости  
и цене продукции, длительности процессов транспортировки, что приво-
дит к уменьшению прибыли от продукции. Имеющиеся нефтепроводы  
не могут полностью управиться с нагрузкой по транспортировке и не за-
хватывают существенные участки территорий. 

7. Экспорт нефти в значительной мере зависит от курса валют. Сейчас 
нет возможности для России экспортировать энергоносители за рубли, так 
как российские нефть и нефтепродукты продаются и покупаются на рынке 
нефти в долларах США. Так как выручка от экспорта нефти является одной 
из главных доходов бюджета России, то связь между курсом валюты и экс-
портом нефти может нанести огромный удар всей экономике страны. 

8. Высокая степень выработки легкодоступных месторождений 
(примерно 45 %). Чтобы решить данную проблему, нужно использовать 
современное оборудование, которое поднимет уровень нефтеотдачи пла-
стов и увеличит сроки использования месторождений. 

9. Нефтяные шоки и их воздействие на экономику мира. Первое зна-
чительное повышение цен на нефть на мировом рынке произошло 
16 октября 1973 г. получило название «нефтяной шок». В результате кри-
зиса развитие российского рынка нефти положительно сказывается на рос-
те экономики страны, но, к сожалению, увеличение доли мирового рынка 
нефти и нефтепродуктов носит временный характер и вряд ли сможет из-
менить структуру нефтяной отрасли и повысить ее эффективность. 

10. Вечная борьба за ресурсы. С давних времен многие страны ведут 
кровопролитные войны за ресурсы, будь то алмазы или золото. В наше 
время их место заняла нефть. Однако администрация Америки не завоевы-
вает, например, Катар или ОАЭ, она пытается получить контроль над Пер-
сидским заливом – главным транспортным узлом Аравийского полуостро-
ва. Это позволило бы им не только полностью контролировать поставки 
нефти, но и назначать частную цену за транспортировку, так как крайне 
важным сейчас является не наличие этого ресурса в недрах той или иной 
страны, а наличие путей и трубопроводов для ее доставки.  

11. Нефтяные запасы России. Все знают, что нефть – это невозобнов-
ляемый ресурс, из чего следует, что когда-нибудь она закончится у всех 
стран. По прогнозам аналитиков британской компании TNK BP, нефть во 
всем мире закончится через 54 года, России собственной нефти хватит 
лишь на 23,5 года. 



280 

На сегодняшний день Россия имеет богатую сырьевую базу и обла-
дает значительной долей мировых запасов углеводородов (табл. 1) [6, 7]. 

 
Таблица 1 

Десятка стран лидеров по добыче нефти [7] 
 

Место Страна Добыча нефти барр./день Доля, % 

– Весь мир 84 951 200 100,00 

1 Россия 10 107 000 14,05 

2 Саудовская Аравия 9 735 200 13,09 

3 США 9 373 000 12,23 

4 Китай 4 189 000 5,15 

5 Канада 3 603 000 4,54 

6 Ирак 3 368 000 4,45 

7 Иран 3 113 000 4,14 

8 Мексика 2 562 000 3,56 

9 ОАЭ 2 820 000 3,32 

10 Кувейт 2 619 000 2,96 

 
 
В данный момент основным импортером нефти России является Ев-

ропа, потребляющая приблизительно 90 % этого сырья (рис. 2). 
Ежегодно Россия экспортирует около 200 млн т сырой нефти. Добы-

чей нефти в России занимается больше 240 нефтегазодобывающих пред-
приятий. Главные нефтяные компании России – Газпром, Лукойл и Сур-
гутнефтегаз (рис. 3).  
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Рис. 2. Страны ЕС – импортеры российской нефти [9] 
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Рис. 3. Лидирующие нефтяные компании России на 2015 г. [10] 

 
Предприятиями-лидерами по объему добычи нефти являются «Тат-

нефть» имени В. Д. Шашина, «Самотлорнефтегаз» и «Оренбургнефть». 
Доля этих трех предприятий в общем объеме добычи нефти свыше 10 %. 

При разумном ведении нефтяных дел черного золота в России хватит 
до конца текущего столетия, а может быть, и далее. Однако решение акту-
альной проблемы расширенного воспроизводства отечественных запасов 
нефти требует вмешательства государства и активного привлечения про-
фессиональной общественности. Общими усилиями возможно добиться 
коренного перелома в позитивном направлении в области расширения 
воспроизводства ресурсов углеводородного сырья в нашей стране. 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО-ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ПЕРСОНАЛА  

ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 
 
 
 
Красноярск является крупнейшим деловым, промышленным и куль-

турным центром Восточной Сибири, столицей Красноярского края, второ-
го по площади субъекта России. В красноярской агломерации проживает 
1186 тыс. человек, что является одной из самых крупных в Сибири.  

В городе функционируют 29 организаций гостиничного формата  
с суммарным номерным фондом в размере 2,9 тыс. мест. Основная часть 
гостиниц, открывшихся в последние годы, представляет собой небольшие 
и несетевые предприятия (до 100 номеров). Структура номерного фонда 
индустрии гостеприимства г. Красноярска представлена на рис. 1. 

 
 

21%

15,70%

26%

37% до 30 номеров

30-60 номеров

60-100 номеров

свыше 100 номеров

 
Рис. 1. Структура номерного фонда предприятий  
индустрии гостеприимства г. Красноярска, % 

 
                                                           
 Кужельная М. А., 2016 
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В городе работают только две сертифицированные трехзвездочные 
гостиницы: «Октябрьская» и «Красноярск». Отелей категории «5 звезд»  
в городе нет. В 2014 г. главным событием в гостиничной индустрии на тот 
момент стало строительство единственной гостиницы под управлением 
международного оператора, которым является Hilton Garden Inn. Также 
построены еще 2 отеля, чьим инвестором выступила турецкая компания 
«КаийГруп»: Ibis (категория «3 звезды+») рассчитан на 112 номеров, Novo-
tel (категория «4 звезды+») – на 92 номера. 

Гостиницы преимущественно зарабатывают на бизнес-туристах, до-
ля которых составляет 82 % от числа постояльцев. Структура гостей инду-
стрии гостеприимства г. Красноярска по целям проживания представлена 
на рис. 2.  

Стимулом развития рынка становится подготовка к Универсиаде 
2019 г. В активные фазы соответствующие проекты войдут в период 
2015–2018 гг. Также в будущем планируется реконструкция гостиниц ста-
рой постройки (инвестиции от 10 до 15 % годового оборота). За последние 
несколько лет эта тенденция коснулась почти половины отелей, открыв-
шихся в 60–70-х гг. прошлого века или начавших работать после 2000-х гг. 

Прогнозируются рост числа малых форматов: мини-отелей, гостиниц 
в квартирах. Также аналитики говорят об увеличении доли отелей в соста-
ве многофункциональных комплексов (строящиеся объекты) как инстру-
менте диверсификации рисков и повышения доходности. 

Управление человеческими ресурсами на предприятиях индустрии 
гостеприимства представляет собой современную комплексную систему 
направленных мероприятий кадрового менеджмента по организации  
и осуществлению скоординированного трудового процесса специалистов  
и персонала гостиниц, а также предприятий, связанных с сервисным об-
служиванием постояльцев, которая направлена на обеспечение условий 
для оптимального функционирования этих предприятий, имея в виду их 
коммерческую и техническую эксплуатацию в процессе предоставления 
гостиничных и иных услуг. 

82,0%

4,0%

11,0%
4,0%

бизнес-гости

молодожены

зарубежные туристы

российские туристы

 
Рис. 2. Структура гостей индустрии гостеприимства г. Красноярска  

по целям проживания, % 
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Одной из важнейших черт, определяющих функционирование дея-
тельности предприятий гостиничного хозяйства, является поиск внутрен-
них резервов по повышению их эффективности, одним из которых являет-
ся трудовой резерв. В связи с этим актуальным становятся вопросы  
использования человеческих ресурсов как важнейшего фактора роста  
эффективности деятельности предприятия. 

Человеческий потенциал тесным образом связан с человеческими ре-
сурсами организации и ее инновационной деятельностью. Особенности че-
ловеческого потенциала заключаются в том, что он результат взаимодейст-
вия людей друг с другом, людей и информационных ресурсов, а также лю-
дей и элементов физического капитала в процессе производства услуг. 

Человеческий потенциал организации можно условно разделить на 
две основные составляющие – человеческие ресурсы и интеллектуальный 
потенциал организации в целом. Человеческие ресурсы – та часть челове-
ческого потенциала, которая имеет непосредственное отношение к людям, 
составляющим персонал организации. Это знания, практические навыки, 
творческие и мыслительные способности людей, их моральные ценности, 
культура труда.  

В свою очередь, интеллектуальный потенциал организации в целом 
можно разделить на внутренние элементы и внешние отношения. Внешние 
отношения – это отношения с потребителями, поставщиками, конкурента-
ми, местными сообществами, имидж организации. Внутренние элементы 
интеллектуального потенциала организации – это организационная струк-
тура, культура организации, компьютерные и административные системы, 
системы сетевого взаимодействия. 

Две составляющие человеческого потенциала взаимодействуют друг 
с другом, создавая синергетический эффект, и тогда происходит перекре-
стное влияние одних составляющих на другие. 

Существуют критерии оценки человеческого потенциала персонала: 
результативность труда персонала предприятия индустрии гостепри-

имства – качество выполнения служебных обязанностей, количественные 
показатели, на которые реально влияет деятельность сотрудника; 

условия достижения результативности труда персонала предприятия 
индустрии гостеприимства – выполнение сотрудником общих функций 
управления по отношению к собственной деятельности; 

профессиональное поведение персонала предприятия индустрии гос-
теприимства – способность к сотрудничеству и взаимозаменяемости, вы-
полнение установленных сроков заданий, готовность к дополнительной 
нагрузке и ответственность. Корректность с подчиненными сотрудниками 
и гостями, пользующимися предоставленными услугами. 

Также существует ресурсный потенциал, который является основой 
экономического потенциала хозяйствующего субъекта и отражает потен-
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циальные возможности предприятия. В современных условиях лидером  
в деловой среде становится именно то предприятие индустрии гостепри-
имства, которое наиболее эффективно и рационально использует трудовой 
потенциал руководящего звена. 

Кадровый потенциал рассматривается как один из главных видов ре-
сурсного потенциала. Ресурсы, составляющие основу ресурсного потен-
циала, – трудовые. Виды ресурсного потенциала предприятия бизнеса ха-
рактеризуются трудовыми показателями, представленными в табл. 1. 

 
Таблица 1  

 

Показатели, характеризующие виды  
ресурсного потенциала предприятия бизнеса 

 

Вид ресурсного 
потенциала  
предприятия  
бизнеса 

Ресурсы, составляющие
основу ресурсного  

потенциала  
предприятия 

Показатели 

Кадровый  
потенциал 

Трудовые уровень текучести персонала; 
производительность труда; 
уровень оплаты труда;  
эффективность материального стимулирования;
количество конфликтных ситуаций; 
доля компенсационного пакета  
в общем объеме прибыли; 
прибыль, приходящаяся на одного сотрудника; 
емкость затрат на содержание трудовых  
ресурсов предприятия; 
уровень интенсивности труда 

 
 
Общие принципы подбора персонала на предприятия индустрии гос-

теприимства сводятся к таким понятиям, как эффективность, комплекс-
ность, объективность, соответствие целям гостиничного предприятия, опе-
ративность, динамизм и конфиденциальность. Также стоит обращать вни-
мание на образование и стаж работы для создания команды из сотрудни-
ков, четко знающих свои обязанности и выполняющих функции управле-
ния по отношению к собственной деятельности.  

Компетенция персонала этих групп имеет огромное значение для 
управления качеством. Менеджмент отеля должен заботиться о том, чтобы 
у персонала была необходимая квалификация, а также знания и навыки для 
выполнения своей работы наилучшим образом. 

Таким образом, в настоящее время характерной чертой индустрии 
гостеприимства является признание возрастающей роли человеческого 
фактора и развития новых форм и методов управления персоналом. Оценка 
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ресурсного потенциала, в том числе кадрового, и оценка человеческого по-
тенциала помогает оценить эффективность использования персонала на 
предприятии. Соответствие персонала гостиницы уровню, на который она 
претендует, формирует прибыльность предприятия, в связи с этим веду-
щую роль начинает играть эффективная система управления персоналом  
в гостиничном предприятии. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЕМКОСТИ РЫНКА ЖЕНСКОЙ ОДЕЖДЫ  
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

 
Прогнозирование емкости рынка – это научно обоснованное предви-

дение развития и изменения спроса, цен и предложения в будущем на ос-
нове изучения причинно-следственных связей, тенденций и закономерно-
стей, выполненное по определенной методике, на основе достоверной  
информации. 

Целью статьи является определение потенциальной и реальной ем-
кости рынка женской одежды на территории Красноярского края. 

В современной экономической литературе рассматриваются различ-
ные подходы к прогнозированию емкости рынка, каждый из которых реа-
лизуется посредством определенных методов прогнозных расчетов. 

Каждый из выше рассмотренных подходов к прогнозированию емко-
сти рынка имеет свои достоинства, недостатки, специфические области 
применения и определяется определенным набором факторов, влияющих на 
емкость рынка, и наличием исходной информации для прогнозирования. 

При прогнозировании емкости рынка женской одежды на террито-
рии Красноярского края, на наш взгляд, целесообразно использовать раз-
личные подходы и, соответственно, различные методы прогнозирования, 
базирующиеся на различном характере информации. 

Первоначально была рассчитана реальная емкость рынка женской 
одежды на 2016 г. Возможность комбинирования зависимости емкости 
рынка с макроэкономическими параметрами обеспечивается через форми-
рование факторных моделей прогнозирования емкости рынка. Емкость 
рынка выражается в виде функции одного или нескольких факторов. Это 
позволяет предприятиям – производителям, реализаторам конкретной про-
дукции выявлять количественные влияния изменения факторов на величи-
ну емкости рынка производимой, реализуемой ими продукции, предсказы-
вать изменение масштабов и длительности стадий жизненного цикла рын-
ка и, соответственно, эффективно реагировать на изменение рыночной 
конъюнктуры. 

                                                           
 Куликова Ю. С., 2016 
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Таблица 1  
Подходы и методы прогнозирования емкости рынка 

 

Подходы к прогнозированию емкости рынка 

Эвристический подход 
Экономико-математический 

подход 
Нормативный подход 

Подход на основе структурного мо-
делирования 

Данный подход основан на при-
влечении экспертов-специалистов 
предприятия или специализиро-
ванных организаций с их опытом 
анализа рыночной конъюнктуры 
и прогнозирования, а также по-
требителей продукции, на базе 
совокупных мнений которых 
формируется прогноз емкости 
рынка посредством различных 
методов  

Основой прогнозирования ем-
кости рынка с помощью дан-
ного подхода является выяв-
ление закономерностей изме-
нения спроса на определенную 
группу товаров или услуг 
в прошлых периодах времени
и, полагая инерционный ха-
рактер развития рынка, пере-
несение выявленных тенден-
ций на будущее 

Нормативный под-ход осно-
вывается при прогнозирова-
нии емкости рынка на ис-
пользовании научно обос-
нованных нормах, нормати-
вах, таких как нормативы 
рационального объема по-
требления и обеспеченности 
человека, необходимый 
прожиточный минимум и др.

Прогнозирование емкости рынка 
с помощью данного подхода пред-
полагает разработку статистической 
таблицы, содержащей группировку 
потребителей по наиболее сущест-
венному признаку, где для каждой 
группы приведена структура по-
требления товаров. При изменении 
структуры потребителей изменяется 
и среднее потребление, и спрос на 
эти товары 

Методы 

Методы индивидуальных  
экспертных оценок 

Трендовые модели 
Метод прожиточного  

минимума 
Моделирование латентных изменений 

Методы коллективных  
экспертных оценок 

Однофакторные модели: 
– через коэффициенты  
эластичности; 

– через кривые Энгеля  
и Торнквиста 

Метод рационального 
бюджета 

Конфирматорный факторный анализ 

Метод сводного индекса готов-
ности приобретения продукции 
целевыми потребителями и др. 

Через кривые жизненного 
цикла и др. 

Метод нормативных  
бюджетов потребления  

и др. 
Метод главных компонент и др. 
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Влияние множества факторов на емкость рынка можно измерить  
с помощью коэффициентов множественной корреляции и множественной 
детерминации, при этом коэффициент множественной детерминации 
(квадрат коэффициента множественной корреляции) показывает, какая 
часть изменений моделируемого показателя (емкости рынка) в процентах 
объясняется совместным влиянием всех факторов, включенных в модель. 
Влияние каждого фактора на моделируемый показатель можно оценить по 
коэффициентам частной корреляции и детерминации, которые показывают 
частное влияние данного показателя при исключении влияния всех прочих 
факторов, включенных в модель. 

Для того чтобы оценить тесноту связи между факторами, произведем 
расчет коэффициентов множественной корреляции (табл. 3). 

 

Таблица 2 
Исходные данные для прогнозирования емкости рынка  
женской одежды различными методами на 2016 г. 

 

Годы t 
Среднедуше-
вые доходы, 
руб. в месяц 

Расходы, 
руб. в месяц

ОРТ (женская 
одежда) на душу 
населения, руб. 

Население 
тыс. чел. 

Индексы 
цен 

Емкость 
рынка, 
млн руб.

2008 1 7 709,09 4 900 4 257,0 2908,9 104 7 512,1 
2009 2 12 654,1 8 113,9 5 116,7 2906,2 104,1 8 106,2 
2010 3 18 261,6 16 460,3 6 123,8 2829,1 107,9 8 998,4 
2011 4 20 145,5 19 465,5 9 498,6 2838,4 106,1 9 680,7 
2012 5 22 524,3 19 110,8 9 807,8 2846,5 106,8 10 396,9
2013 6 24 921,7 20 813,5 10 501,7 2852,8 104,8 11 325,9
2014 7 24 385 22 698,5 12 739,8 2858,8 109,5 11 882,1
2015 
(ож) 

8 27 000,8 23 177,2 12 889,1  112,0 12 013,3

 
Таблица 3  

Коэффициенты множественной корреляции факторов 
 

Показатели t 

С
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ш
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е 
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Ч
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ле
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на
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ле
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И
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це
н 

Е
м
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ст
ь 

 
ры

нк
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t 1 

Среднедушевые доходы 0,992576 1 

Расходы 0,959006 0,966552 1 

ОРТ на душу населения 0,953873 0,94459 0,89334 1 

Численность населения –0,82304 –0,88404 –0,82216 –0,77752 1 

Индексы цен 0,536021 0,483737 0,366577 0,363457 –0,288705 1 

Емкость рынка 0,843684 0,787138 0,783783 0,399257 –0,449625 0,884488 1 
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Как видно из табл. 3, большой степенью тесноты связей с объемом 
емкости обладают такие факторы, как среднедушевые денежные доходы 
населения, потребительские расходы в среднем на члена домохозяйства  
и индекс цен. Значение коэффициентов корреляции для этих факторов  
соответственно равно: 0,787138; 0,783783; 0,884488. При этом достаточ-
ным было значение данного коэффициента, равное 0,5. Исходя из этого, 
можно сделать вывод о прочности связей этих факторов с прогнозируемым 
показателем. 

Такие факторы, как изменение численности населения и изменение 
оборота розничной торговли на душу населения, имеют низкую степень 
взаимосвязи с объемом спроса. Это объясняется относительным постоян-
ством данных показателей, в то время как изменение емкости рынка харак-
теризуется динамичностью во времени. 

В соответствии с используемой методикой прогнозирования емкости 
рынка женской одежды первоначально была спрогнозирована реальная 
емкость (табл. 4). 

 
Таблица 4 

 

Прогноз реальной емкости рынка женской одежды на 2016 г. 
 

Метод прогнозирования 
Емкость 

рынка, млн 
руб. 2016 г.

Отклонение 2016 г. 
по сравнению  

с 2015 г., млн руб. 

Темп 
роста, 

% 

Экономико-
математический метод 

Трендовые модели 12 487,4 474,1 103,95

Экономико-
статистические 
методы 

На основе средних  
темпов роста 

12 610,33 597,03 104,97

Выравнивание динами-
ческого ряда  
по скользящей средней 

13 045,21 1963,11 108,59

На основе расчета коэффициента эластичности 12 278,21 264,91 102,21

 
 
Из табл. 4 видно, что прогнозируемые значения 2016 г., полученные 

различными методами, в основном характеризуются темпами роста отно-
сительно ожидаемого значения 2016 г. в районе 103,0–104,0 %. Данный 
темп роста вполне соответствует тенденциям развития рынка. И лишь 
только значение, полученное на основе метода выравнивания динамиче-
ского ряда по скользящей средней, предсказывает увеличение емкости 
рынка на 8,59 %. Такой темп роста является высоким для данного рынка, 
особенно учитывая высокую насыщенность некоторых его сегментов  
и экономическую ситуацию в стране. 
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Следовательно, спрогнозировав емкость рынка различными метода-
ми, стоит признать экономико-математический метод наиболее приемле-
мым для прогнозирования рынка. Кроме того, точность данного метода 
прогнозирования обеспечивается высоким значением коэффициентов 
множественной корреляции факторов, влияющих на емкость рынка, а так-
же коэффициентов детерминации функций, описывающих динамику фак-
торов и емкости рынка. Темпы роста полученного прогнозного значения 
соответствуют реальным темпам роста рынка женской одежды. 

Далее спрогнозируем потенциальную емкость рынка на 2016 г.  
При расчете потенциальной емкости были использованы рациональные 
нормы потребления, изменения которых не предполагается, численность 
населения и средние цены на женскую одежду. Таким образом, годовое 
потребление женской одежды на одного человека (Нп), согласно рацио-
нальным нормам, составит:  

 

Нп = (1,04 · 8039,58) + (7,94 · 1733,06) = 22121,5 руб. 
 

Численность женского населения (Ч) в возрасте от 14 до 54 лет  
в 2016 г. приблизительно составит 833 204 чел. Следовательно, потенци-
альная емкость рынка женской одежды Красноярского края в 2015 г.,  
таким образом, равна: 

 

Е = Нп · Ч = 22121,5 · 833204 = 18431,73 млн. руб. 
 

Размер отклонения прогнозных величин потенциальной и реальной 
емкости рынка женской одежды Красноярского края в 2016 г. представле-
ны в табл. 5. 

 
Таблица 5 

 

Разница прогнозных величин потенциальной и реальной емкости рынка  
женской одежды Красноярского края в 2016 г., млн руб. 

 

Методы прогнозирования  
потенциальной емкости рынка 

 
реальной емкости рынка 

На основе рациональных 
норм потребления 

Трендовые модели 5944,33 

На основе средних темпов роста 6018,4 

Выравнивание динамического ряда по скользящей средней 5086,52 

 
Из табл. 5 видно, что потенциал рынка женской одежды Краснояр-

ского края в 2016 г. будет находиться в диапазоне от 5086,52 до 6018,4 млн 
руб. Таким образом, можно сделать вывод о том, что рынок женской оде-
жды остается перспективным. 
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Прогнозная величина емкости рынка женской одежды свидетельст-
вует о его привлекательности для предприятий торговли, что позволяет 
предложить некоторые рекомендации по увеличению объема продаж  
исследуемой продукции и развитию рынка (табл. 6). 

 
Таблица 6  

 

Рекомендации по развитию рынка женской одежды Красноярского края 
 

Рекомендации Суть рекомендации 

1. Создание кластера отрасли 
в Красноярском крае 

Группа частных коммерческих, некоммерческих, госу-
дарственных предприятий, объединенных на взаимо-
выгодной основе для выполнения общей цели: разви-
тие местного производства, повышение уровня его
конкурентоспособности, вытеснение продукции не-
надлежащего качества 

2. Формирование системы 
льготного кредитования  
промышленных предприятий 

Поскольку в Красноярском крае реализуемая одежда 
почти полностью из других регионов или импортная, 
то имеет смысл ввести систему льготного кредитова-
ния производственных предприятий данной отрасли 
для ее развития 

3. Создание государственного 
предприятия, предоставляюще-
го предприятиям отрасли  
оборудование в лизинг 

Позволит снизить капиталовложения при создании но-
вого предприятия или обновлении парка оборудования

4. Совершенствование работы 
Правительства Красноярского 
края 

Координация деятельности предприятий края, рабо-
тающих в данной сфере. 
Анализ конъюнктуры рынка, емкости, сбалансирован-
ности спроса и предложения. 
Содействие развитию интеграционных процессов ме-
жду предприятиями торговли и организациями-
производителями, потребителями. 
Оказание предприятиям организационной и финансо-
вой поддержки. 
Координация деятельности государственного пред-
приятия, предоставляющего оборудование в лизинг 
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ПОТРЕБЛЕНИЕ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ  
КАК ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ 

 
Питание оказывает сильнейшее влияние на здоровье, устойчивость 

организма к воздействию стресса и вредных факторов окружающей среды 
и работоспособность. Для поддержания жизненного тонуса и активности 
необходимо снабжать организм набором веществ, которые должны посту-
пать в полном составе, достаточном количестве и регулярно. 

Потребность в витаминах и минеральных веществах у отдельных 
групп населения удовлетворена лишь на 55–60 % от рекомендованного 
уровня, поэтому анализ структуры питания жителей Красноярского края 
является актуальным вопросом.  

Целью выполнения данной работы является анализ изменений про-
дуктовых наборов жителей Красноярского края за 2010–2013 гг., выявле-
ние проблем питания и предоставление рекомендаций по их устранению.  

Минимальные нормы потребления установлены Федеральным зако-
ном «О потребительской корзине в целом по Российской Федерации».  
В потребительскую корзину граждан включен необходимый для сохране-
ния здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности минималь-
ный набор продуктов питания [1].  

Таблица 1 
Изменение минимальных норм потребления за 2000–2013 гг. 

 

Продукт 
Минимальные годовые нормы потребления, кг 

2000
Темп прироста, 

% (к 2000 г.) 
2006 

Темп прироста, 
% (к 2006 г.) 

2013 

Хлебные продукты 152 –12,04 133,7 –5,39 126,50
Картофель 123,6 –12,94 107,6 –6,69 100,40
Овощи и бахчевые 89,4 8,50 97 18,14 114,60
Фрукты и ягоды 16,7 37,72 23 160,87 60,00 
Сахар и кондитерские изделия 20,3 9,36 22,2 7,21 23,80 
Мясо и мясопродукты 31,5 18,10 37,2 57,53 58,60 
Рыба и рыбопродукты 13,7 16,79 16 15,63 18,50 
Молоко и молочные продукты 210,7 13,05 238,2 21,75 290,00
Яйца, шт. 166 20,48 200 5,00 210,00
Масло растительное 12 15,00 13,8 –20,29 11,00 

                                                           
© Лапина Е. Р., 2016 
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Анализ изменения минимальных норм потребления, представленный 
в табл. 1, позволяет говорить о тенденции здорового питания, обеспечи-
вающей нормальную жизнедеятельность человека и способствующей ук-
реплению его здоровья. Такие изменения в питании стали необходимы 
людям ввиду малоподвижного образа жизни и сидячей работы, а следова-
тельно, меньшего расхода калорий.  

Сбалансированное питание, обогащенный важными витаминами и ми-
нералами рацион – это необходимые составляющие здорового образа жизни.  

Минимальный набор продуктов питания 2013 г. стал богаче микро-  
и макроэлементами благодаря увеличению норм потребления овощей, фрук-
тов и ягод. В рекомендуемом рационе уменьшилось количество вредных для 
организма насыщенных жиров и быстрых углеводов благодаря снижению 
норм потребления хлебных продуктов, картофеля и растительного масла. 

В современном мире люди стали более подвержены стрессу, поэтому 
наш организм нуждается в витаминах группы B (B6, B3), которые улучшают 
работу нервной системы, борются с хронической усталостью, депрессией. 
Витамины этой группы содержатся в мясе и рыбе. В рекомендуемом рационе 
увеличена норма потребления этих продуктов, которая в большей степени 
удовлетворяет потребность в белке, витаминах группы B и минеральных  
веществах, обеспечивающих организму нормальное функционирование. 

Для определения динамики в потреблении основных групп продук-
тов питания населения города Красноярска за 2010–2013 г. был произведен 
анализ, результаты которого представлены в табл. 2. 

 
Таблица 2  

 

Фактическое потребление основных групп продуктов за месяц [2] 
 

Продукт 

Фактически потреблено 
2010 2011 2012 2013 

кг кг 

цепные 
темпы 

прироста, 
% 

кг 

цепные 
темпы 

прироста, 
% 

кг 

цепные 
темпы 

прироста, 
% 

Хлебные продукты 8,14 7,83 –3,78 7,76 –0,93 7,64 –1,52 
Картофель 5,66 5,20 –8,11 4,77 –8,23 4,61 –3,44 
Овощи и бахчевые 7,43 7,68 3,31 6,96 –9,32 6,72 –3,48 
Фрукты и ягоды 5,89 6,15 4,39 6,26 1,66 6,29 0,50 
Сахар и кондитерские изделия 2,76 2,62 –5,28 2,45 –6,38 2,41 –1,55 
Мясо и мясопродукты 6,13 6,64 8,31 6,47 –2,59 6,49 0,45 
Рыба и рыбопродукты 1,52 1,62 6,18 1,622 0,37 1,63 0,31 
Молоко и молочные продукты 20,64 20,16 –2,30 20,71 2,72 20,89 0,88 
Яйца, шт. 17,16 17,31 0,85 16,97 –1,96 16,67 –1,76 
Масло растительное 0,94 0,82 –12,89 0,78 –4,28 0,79 1,28 
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В ходе анализа были выявлены следующие изменения: 
За 2010–2013 гг. снизилось потребление следующих групп продук-

тов: хлебные продукты (на 0,5 кг в месяц, или на 6,1 %), картофель  
(на 1,1 кг в месяц, или на 18,6 %), масло растительное (на 0,15 кг в месяц, 
или на 16 %), сахар и кондитерские изделия (на 0,35 кг в месяц, или 
12,7 %). 

Потребление овощей и бахчевых снизилось за 2011–2013 гг. на 0,96 кг 
в месяц, или на 12,5 % по сравнению с данными 2011 г.  

В 2012 г. произошло снижение потребления мяса и мясопродуктов на 
0,17 кг, или 2,59 % по сравнению с 2011 г. 

Также был проведен анализ рациона питания населения Краснояр-
ского края на предмет удовлетворения потребности организма в белках, 
жирах и углеводах. В ходе данного исследования удалось выявить: 

Потребление белка за 2010–2013 гг. не достигло минимальной нор-
мы. В период с 2011 по 2013 г. потребление белка снизилось до 2193,9 г, 
что меньше, чем в 2011 г., на 55,3 г, или 2,5 %. 

Потребление жира значительно превышает необходимую норму  
(в среднем на 609,5 г). Основными источниками жира являются мясо и мя-
сопродукты, в среднем доля 34,4 %, молоко и молочные продукты, в сред-
нем доля 21,5 %, и растительное масло, в среднем доля 26,7 %. 

Показатели потребления углеводов за 2010–2013 гг. не достигли 
уровня минимальной нормы. В период с 2010 до 2013 г. прослеживается 
снижение потребления углеводов. К 2013 г. показатель достиг 9337,6 г, что 
на 1522,4 г меньше нормы. 

По данным изменениям структуры основных продовольственных 
групп произведено исследование возможных причин: 

 Снижение потребления хлебных продуктов, картофеля, масла рас-
тительного и сахара и кондитерских изделий может объясняться уве-
личением доходов населения.  
 Уровень дохода является главным регулятором потребительского 
спроса.  
 Поведение потребителей по мере роста или снижения дохода из-
меняется непропорционально.  
 Товары, спрос на которые снижается по мере роста доходов, назы-
ваются инфериорными (товары Гиффена). 
Такими товарами для жителей Красноярского края стали хлебные 

продукты, масло растительное, картофель, сахар и кондитерские изделия. 
Таким образом, увеличение дохода позволило жителям перераспределить 
денежные ресурсы, перейдя на более качественный уровень питания, сни-
зив долю простых углеводов в своем рационе. 
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Рис. 1. Изменение реальных доходов населения Красноярского края, % 
 
 
Анализ данных потребления овощей и бахчевых показал, что сни-

жение потребления продуктов данной группы прямо пропорционально 
зависит от снижения объемов реализации. Объемы реализации в период  
с 2011 по 2013 г. снизились на 7036 т, или 37,0 %. 

Сельскохозяйственные организации Красноярского края не смогли 
обеспечить население необходимым объемом овощей, вследствие чего 
снизилось их потребление к 2013 г. на 0,96 кг в месяц, или на 12,5 %  
по сравнению с данными 2011 г.  

Снижение потребления мяса и мясопродуктов объясняется увеличе-
нием цен на данную группу продуктов. По сравнению с 2011 г., к 2012 г. 
цены на данную группу продукции выросли на 13,2 %. 

Так как основными источниками белка являются мясо и мясопродук-
ты, хлебные продукты, молоко и молочные продукты, негативная динами-
ка поступления белка в организм обусловлена снижением потребления 
данных продовольственных групп.  

Жиры являются основным источником энергии и главным типом за-
пасных веществ. В анализируемых данных потребление жира намного 
больше нормы (в среднем на 609,5 г). Основными источниками жира яв-
ляются мясо и мясопродукты, в среднем доля 34,4 %, молоко и молочные 
продукты, в среднем доля 21,5 %, и растительное масло, в среднем доля 
26,7 %. 
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Углеводы необходимы для нормального обмена белков и жиров  
в организме человека. Показатели потребления углеводов за 2010–2013 гг. 
не достигли уровня минимальной нормы в связи со снижением потребле-
ния продуктов, являющихся их источниками, а именно хлебных продук-
тов, сахара и кондитерских изделий, овощей. 

В ходе анализа потребления жителями Красноярского края основных 
групп продуктов питания за 2010–2013 гг. были выявлены следующие по-
ложительные тенденции: 

 качественное изменение структуры потребления;  
 увеличение потребления продуктов животного происхождения при 
снижении потребления хлебных продуктов и картофеля. 
Однако следует отметить, что, несмотря на увеличение объемов  

потребления населением некоторых продуктов питания, они остаются су-
щественно ниже рациональных норм, соответствующих физиологическим 
потребностям человека. 

По результатам проведенных исследований, для большего удовле-
творения потребностей жителей Красноярского края можно дать следую-
щие рекомендации: 

Увеличить долю потребления в ежедневном рационе белка животно-
го происхождения за счет потребления рыбы, молока и молочных продук-
тов и белка растительного происхождения за счет большего потребления 
овощей. 

Снизить долю вредных жиров, уменьшив потребление растительного 
масла. 

Привести показатель поступления в организм углеводов в норму, 
благодаря большему потреблению овощей и фруктов. 

Государство должно обеспечить население необходимым объемом 
продукции за счет увеличения фермерских хозяйств. 

В Красноярском крае необходимо грамотно регулировать цены  
на основные группы продуктов, во избежание ухудшения качественного 
состава рациона населения. 
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СПОСОБЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ  
В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ 

 
 
Прибыль является основной целью существования любого торгового 

предприятия, поэтому увеличение прибыли – одна из первостепенных  
задач его деятельности. Одним из направлений увеличения прибыли явля-
ется увеличение потока клиентов, что, несомненно, сказывается на объеме 
продаж, который, в свою очередь, влияет на конечный результат. Для уве-
личения потока клиентов используют рекламу.  

Целью написания статьи является выявление направлений развития 
рынка рекламы. В соответствии с поставленной целью необходимо решить 
следующие задачи: провести анализ объема рекламного рынка России по 
различным сегментам и выявить тренд. 

XXI век по праву называют веком информационных технологий, 
сейчас происходит смещение из привычных сегментов рекламы (радио, 
наружная реклама, пресса, ТВ) в интернет-сегмент (медийная, контекстная 
реклама), что демонстрируют данные табл. 1. 

 
Таблица 1 

 

Объем рекламного рынка России в 2007–2015 гг., млрд руб. [2] 
 

Сегменты 
Годы 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Телевидение: 

– сумма 95,9 117,7 96,4 110,8 131,0 143,2 156,2 159,8 136,7 

– доля, % 44 % 46 % 52 % 51 % 51 % 49 % 48 % 48 % 45 % 

Радио: 

– сумма 13,6 13,1 9,2 10,3 11,8 14,6 16,5 16,9 14,2 

– доля, % 6 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 5 % 

Пресса: 

– сумма 55,9 63,8 35,6 38,0 40,4 41,2 37,0 33,0 23,3 

– доля, % 26 % 25 % 19 % 18 % 16 % 14 % 11 % 10 % 8 % 
                                                           
© Литвинов С. В., 2016 
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Окончание табл. 1 
 

Сегменты 
Годы 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Вкл. газеты: 

– сумма 9,5 11,1 7,3 8,2 8,8 9,5 8,7 8,1 6,5 

– доля, % 4 % 4 % 4 % 4 % 3 % 3 % 3 % 2 % 2 % 

Журналы: 

– сумма 25 29,7 17,1 18,3 19,8 20,1 18,5 16,5 11,6 

– доля, % 12 % 12 % 9 % 8 % 8 % 7 % 6 % 5 % 4 % 

Рекламные издания: 

– сумма 21,4 23 11,2 11,4 11,8 11,6 9,9 8,5 5,3 

– доля, % 10 % 9 % 6 % 5 % 5 % 4 % 3 % 3 % 2 % 

Наружная реклама: 

– сумма 39,7 45 25,2 29,7 34,3 37,7 40,7 40,6 32 

– доля, % 18 % 18 % 14 % 14 % 13 % 13 % 13 % 12 % 11 % 

Интернет: 

– сумма 10,8 14,9 17,8 26,8 41,8 56,3 71,7 84,6 97 

– доля, % 5 % 6 % 10 % 12 % 16 % 19 % 22 % 25 % 32 % 

ИТОГО по рынку 215,9 254,5 184,2 215,6 259,3 292,9 322,1 335,0 303 

 
 
Из табл. 1 видно, что интернет-сегмент завоевывает все большее 

количество аудитории. Доля сегмента интернета в общем объеме реклам-
ного рынка России на 2007 г. составляла всего лишь 5 %, а на 2015 г. она 
увеличилась больше чем в 6 раз, до 32 %. При этом доля рекламы на те-
левидении занимает лидирующие позиции на протяжении всего периода 
анализа. 

Для того чтобы успешно заниматься торговой деятельностью, стоит 
обратить внимание на данный сегмент рекламного рынка, потому что в ус-
ловиях рыночной экономики выживают и становятся сильнее те, кто успе-
вает приспосабливаться и улавливать новые тренды в развитии и продви-
жении продукции.  

Существует множество способов размещения рекламного сообще-
ния, реализуются эти способы по-разному и преследуют различные цели. 
В зависимости от типа размещения можно выделить три основных вида 
интернет-рекламы (рис. 1) [4]. 

Один из основных способов продвижения своей продукции через ин-
тернет на данный момент – контекстная реклама.  
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Рис. 1. Основные виды интернет-рекламы [4] 
 
 
Контекстная реклама – это текстовые объявления, которые показы-

ваются пользователям по запросам, если эти запросы рекламодатель доба-
вил в настройки рекламной кампании [1]. Реклама показывается потенци-
альному клиенту именно в тот момент, когда он сам проявил интерес  
к продукту и даже, возможно, готов к покупке, в чем и заключается уни-
кальность данного способа продвижения, в отличие, например, от баннер-
ной рекламы на улице: ее видят все окружающие и не факт, что ее увидит 
наш целевой клиент.  

Поисковая контекстная реклама показывается в результатах поиска  
в крупнейших поисковых системах (Яндекс, Google, Рамблер, По-
иск@mail.ru и др.), если запрос пользователя совпадает с ключевыми сло-
вами контекстного объявления. Другими словами, продавец прописывает 
слова, при вводе которых необходимо вывести его рекламное объявление. 

Контекстное объявление состоит из заголовка, текста, ссылки (целе-
вой страницы, на которую попадет пользователь, когда кликнет по объяв-
лению) и дополнительных элементов (рис. 2).  

 
 

 
Рис. 2. Пример контекстного объявления 

Виды интернет-рекламы 

Медийная рекламы 
 баннеры 
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 промо-сайты 

Контекстная реклама 
 поисковая 
 тематическая 
 поведенческая 
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 текстовый блок 
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 мини-сайт 
 вставки 
 коллаж
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Рис. 3. Пример групп объявлений, отображаемых  

на первой странице поиска Яндекс [1] 
 
 
Максимальное количество рекламных объявлений, отображаемых  

на первой странице поиска Яндекс, – семь. Три – в блоке спецразмещения 
(он находится сразу над результатами поиска) и четыре – в блоке гаранти-
рованных показов – он находится внизу, под результатами поиска или 
справа (рис. 3).  

Система рекламных объявлений Google устроена так же: объявления 
показываются под результатами поиска, над ними или справа от выдачи. 

Рассмотрим, как отразился запуск контекстной рекламы на примере 
организации, занимающейся продажей строительного ламината (табл. 2). 

 
 

Таблица 2 
 

Объем оборота розничной торговли строительной компании 
 

Объем оборота розничной торговли, тыс. руб. 
Отклонение, 
тыс. руб. 

Темп роста, 
% До внедрения контекстной 

рекламы 
После внедрения контекстной 

рекламы 

1992,86 2489,6 496,74 124,93 



302 

 
 

Рис. 4. Данные Wordstat по запросу «купить ламинат» [3] 
 
 
Подводя итоги, хотелось бы привести пример данных Wordstat  

о ежемесячном количестве запросов, например по ключевой фразе «купить 
ламинат» исключительно по Красноярску (рис. 4). 

536 человек ежемесячно готовы купить ламинат через интернет,  
вопрос лишь в том, на чье объявление они натолкнутся первыми и чье 
предложение окажется выгоднее. 

Поэтому очевидно, что реклама в интернете является одним из круп-
нейших сегментов рынка продвижения услуг, который нельзя игнорировать.  
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ  

К ОЦЕНКЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ  
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ 

 
 
Оценка конкурентоспособности представляет собой одно из важных 

научных направлений в экономических исследованиях деятельности от-
дельных рыночных субъектов и рынка в целом. Изучение и обобщение 
экономической литературы различных временных периодов свидетельст-
вуют о разноплановых подходах ученых к изучению и оценке конкурен-
тоспособности организаций, в том числе организаций розничной торгов-
ли. Достаточно большое количество распространенных методик оценки 
конкурентоспособности организаций, предлагаемых зарубежными  
и отечественными экономистами, можно объединить, по нашему мнению, 
в несколько основных групп:  

 методики, основанные на матричных методах; 
 методики, основанные на оценке конкурентоспособности продук-
ции, товара или их качества; 
 методики на основе графических методов; 
 методики на основе определения стоимости предприятия, бизнеса; 
 методики на основе теории эффективной конкуренции Дж. Кларка; 
 методики на основе использования индексного метода; 
 методики балльных оценок; 
 методики на основе инжинирингового прогнозирования; 
 методики «плавающих весов оценки конкурентоспособности»; 
 методики, основанные на использовании интегрально-трендовых 
индексов;  
 методики, основанные на интегральном подходе. 
Обобщая научные подходы отечественных экономистов к вопросу 

оценки конкурентоспособности организации, в т. ч. в сфере розничной 
торговли, можно сделать следующие выводы. 

                                                           
 Лобачева Н. И., 2016 



304 

Большинство отечественных ученых предлагают использовать при 
оценке конкурентоспособности интегральный подход, позволяющий прово-
дить сравнительный анализ различных сторон деятельности предприятия  
с учетом временного фактора. 

При применении интегрального подхода к оценке конкурентоспо-
собности экономистами предлагается следующая последовательность 
проведения исследования: оценка единичных показателей конкуренто-
способности, расчет и анализ обобщенных групповых показателей конку-
рентоспособности и определение и оценка интегрального показателя кон-
курентоспособности. 

Набор единичных показателей оценки конкурентоспособности, 
предлагаемый отечественными учеными, существенно отличается друг от 
друга и не позволяет провести всестороннюю, комплексную, дифференци-
руемую оценку конкурентоспособности. 

Расчет обобщенного группового показателя конкурентоспособности 
(Kоб) предлагается, как правило, осуществить по формуле: 

 

 

 
где n – число показателей конкурентоспособности; Пi – балльная или ин-
дексная оценка единичного показателя конкурентоспособности; di – коэф-
фициент весомости единичного показателя конкурентоспособности. 

При этом коэффициенты весомости (значимости) единичных показа-
телей конкурентоспособности предлагается осуществлять экспертным  
методом, путем ранжирования значимости каждого показателя для экспер-
та. В связи с этим коэффициенты весомости одних и тех же показателей 
могут иметь широкую амплитуду колебаний. 

Имеются существенные различия в методике расчета самого инте-
грального показателя оценки конкурентоспособности, что затрудняет при-
менение предлагаемых подходов в практических исследованиях. В ряде 
случаев предлагается по своей экономической сути расчет обобщающего 
показателя оценки конкурентоспособности. 

В предлагаемых отечественными экономистами методиках оценки 
конкурентоспособности слабо применяется субъективный подход, что  
не позволяет проводить исследования с учетом интересов различных субъ-
ектов потребительского рынка и специфических особенностей функциони-
рования предприятий розничной торговли. 
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Рис. 1. Научно-методологические подходы  

к оценке конкурентоспособности организации розничной торговли 
 
 
 
Вышеизложенные проблемы обусловливают необходимость даль-

нейших исследований в области разработки методических подходов  
к оценке конкурентоспособности организаций розничной торговли на ос-
нове синтеза субъективного и интегрального подходов. Изучение, обобще-
ние и критическое переосмысление научных работ отечественных и зару-
бежных ученых по теме исследования позволяют предложить методику 
оценки конкурентоспособности организаций розничной торговли на осно-
ве комплекса научно-методологических подходов (рис. 1). 

Системный подход заключается в том, что предусматривается оценка 
конкурентоспособности предприятий розничной торговли как целостной 
системы, являющейся подсистемой более крупной системы (например, по-
казателей работы предприятия розничной торговли в целом), с одной сто-
роны, и состоящей, в свою очередь, из взаимовлияющих друг на друга под-
систем, элементов (например, конкурентоспособность персонала, системы 
сбыта и продвижения товаров, услуг), связанных причинно-следственными 
связями, с другой стороны. 

Комплексный подход при проведении исследования предусматрива-
ет осуществление оценки конкурентоспособности предприятия розничной 
торговли во взаимозависимости и взаимообусловленности всех ее отдель-
ных подсистем, составляющих, сторон, показателей в комплексе. 

Функциональный подход обусловливает проведение оценки кон-
курентоспособности на основе гипотезы, что любая потребность пред-
ставляет собой совокупность функций, которые нужно выполнить для ее 

 

ПОДХОДЫ  
К ОЦЕНКЕ 

Субъектный и интегральный 

Комплексный Функциональный 

Структурный 

Динамический 

Дифференцированный 

Маркетинговый 

Логический 

Системный 



306 

удовлетворения, и в этих целях необходимо создание новых структур, 
элементов конкурентных преимуществ в соответствии с требованиями 
рынка. 

Структурный подход предусматривает проведение исследования на 
основе определения значимости, приоритетов отдельных факторов,  
составляющих, единичных показателей, принципов, методов оценки в их 
совокупности с целью повышения рациональности распределения ресур-
сов предприятия розничной торговли. 

Динамичный подход предполагает осуществление оценки конку-
рентоспособности с учетом тенденций развития показателей за ряд лет  
в динамике. 

Дифференцированный подход обусловливает проведение исследова-
ния в различных аспектах, уровнях, направлениях, отдельных групп еди-
ничных, частных показателей с позиций интересов различных групп  
рыночных субъектов. 

Логический подход предусматривает исследование конкурентоспо-
собности на основе методологических принципов логики: 

 диалектической: принципа объективности рассмотрения объекта, 
принципа всесторонней оценки объекта, принципа историзма; 
 формальной: принципов тождества, непротиворечия, исключения 
третьего, достаточного обоснования. 
Маркетинговый подход обусловливает оценку конкурентоспособно-

сти с ориентацией на внешних потребителей, исходя из их фактических  
и потенциальных потребностей, спроса потребителей. 

В основу предлагаемой нами методики оценки конкурентоспособ-
ности организаций розничной торговли заложен синтез интегрального 
подхода, предусматривающего использование при оценке конкуренто-
способности интегральных, обобщающих показателей, объединяющих 
единичные, частные показатели, и субъектного подхода, предполагающе-
го проведение исследования с учетом специфических интересов отдель-
ных субъектов потребительского рынка (покупателей, поставщиков, кон-
курентов, собственников предприятия, руководства предприятия, инве-
сторов, кредиторов) (рис. 2). 

Предложенная нами методика оценки конкурентоспособности орга-
низаций розничной торговли позволяет проводить комплексный, систем-
ный анализ данного показателя на основе интегрального и субъектного 
подходов и разрабатывать наиболее эффективные управленческие решения 
по укреплению позиций предприятия на потребительском рынке и повы-
шению рентабельности его работы. 
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Рис. 2. Блок-схема оценки конкурентоспособности  
организаций розничной торговли 
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ОБОРОТА  
РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ  

НА ОСНОВЕ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 
 
 
Оборот розничной торговли Красноярского края является одним из 

важнейших показателей характеристики уровня жизни населения и эконо-
мического развития региона. Динамика оборота развивается под влиянием 
ряда региональных факторов, таких как численность населения, его сред-
недушевые доходы, расходы, показатели развития торговой сети, которые 
отражают специфику Красноярского края. Рассмотрим возможности учета 
динамики данных региональных факторов в развитии оборота розничной 
торговли края в целом и его составных частей на основе экономико-
математического моделирования. 

Для построения экономико-математических моделей воспользуемся 
данными официальной статистики РФ по Красноярскому краю [4, 5]. 

 
Таблица 1 

 

Исходная информация для расчета моделей развития оборота розничной торговли 
Красноярского края [4, 5] 

 

Показатели  
(Красноярский край) 

Ед. 
изм. 

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

1. Оборот розничной тор-
говли, ОРТ 

млн 
руб. 

361 606,8 423 839,8 462 064,7 490 612,6 487 146,9

1.1. Оборот розничной тор-
говли по продовольствен-
ным товарам, ОРТпрод. 

млн 
руб. 

158 022,2 177 588,9 193 143 211 454 223 600,4

1.2. Оборот розничной тор-
говли по непродовольствен-
ным товарам, ОРТнепрод. 

млн 
руб. 

203 584,6 246 250,9 268 921,7 279 158,6 263 546,5

2. Численность населения, 
всего, Ч 

чел. 2 829 105 2 838 396 2 846 475 2 852 810 2 858 773

                                                           
 Мартынов И. Д., 2016 
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Окончание табл. 1 
 

Показатели  
(Красноярский край) 

Ед. 
изм. 

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

3. Среднедушевые  
денежные доходы на-
селения, Дд 

руб. 241 746 270 291,6 299 060,4 297 674,4 324 009,6 

4. Потребительские 
расходы в среднем  
на душу населения, Рп. 

руб. 144 528 169 268,4 196 183,2 218 424 229 606,8 

5. Объекты розничной 
торговли, всего, О’ 

ед. 25 291 27 253 28 655 30 020 30 640 

6. Число магазинов, М ед. 12 879 13 563 13 852 14 103 14 367 

7. Торговая площадь 
магазинов, SМ 

м2 1 872 309,9 1 992 638,1 2 204 681,5 2 419 012,2 2 586 834,4

 
 
По данным табл. 1 и в результате корреляционно-регрессионного 

анализа была выявлена существующая зависимость оборота розничной 
торговли от ряда факторов и составлены три экономические модели влия-
ния факторов на динамику: общего оборота розничной торговли, оборота 
розничной торговли по продовольственным товарам и оборота розничной 
торговли по непродовольственным товарам. 

Оборот розничной торговли (y) может быть представлен в виде 4-
факторной модели: 

 

 
 
где x1 – фактор времени, годы; x2 – численность населения, чел.;  
x3 – среднедушевые денежные доходы, руб.; x4 – торговая площадь мага-
зинов, м2. 
 

 
 
Коэффициенты корреляции, показывающие связь оборота розничной 

торговли с факторами, составили: 
 

R(x1) = 0,935; R(x2) = 0,964; R(x3) = 0,944; R(x4) = 0,918. 
 
На основании полученных данных рассчитана абсолютная ошибка 

прогноза по каждому году (табл. 2), абсолютная ошибка модели и средне-
квадратическая ошибка модели.  
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Таблица 2 
 

Расчет абсолютной ошибки прогноза в рассматриваемой модели 
 

Годы 
Оборот розничной  

торговли фактический, 
руб. 

Оборот розничной 
торговли расчетный, 

руб. 

Абсолютная 
ошибка прогноза, 

руб. 

Абсолютная 
ошибка, % 

2011 361 606 800 000 361 606 798 370,47 1629,53 0,000 000 45

2012 423 839 800 000 423 839 798 352,82 1647,18 0,000 000 39

2013 462 064 700 000 462 064 698 317,25 1682,75 0,000 000 36

2014 490 612 600 000 490 612 598 270,32 1729,68 0,000 000 35

2015 487 146 900 000 487 146 898 243,77 1756,23 0,000 000 36

 
 
Абсолютная ошибка модели и среднеквадратическая ошибка модели 

одинаковы, они составили 1689,07 (руб.) 
Вторая модель (оборот розничной торговли по продовольственным 

товарам) представлена в виде шестифакторной модели: 
 

 
 
где x1 – оборот розничной торговли, руб.; x2 – среднедушевые доходы на-
селения, руб.; x3 – среднедушевые потребительские расходы, руб.;  
x4 – торговая площадь магазинов, м2; x5 – численность населения, чел.;  
x6 – фактор времени, годы. 

В результате расчетов модель имеет вид: 
 

 
 
На основании данной модели рассчитаны коэффициенты корреля-

ции, показывающие связь оборота розничной торговли по продовольст-
венным товарам с факторами: 

 
R.(x1) = 0,956; R(x2) = 0,997; R(x3) = 0,998; R(x4) = 0,964; R(x5) = 0,996; 

 
R(x6) = 0,992. 

 
Абсолютная ошибка прогноза по каждому году представлена в табл. 3. 
На основании табл. 3 рассчитана абсолютная ошибка модели,  

составляющая 79 571,45 (руб.), и среднеквадратическая ошибка модели, 
равная 80 033,94 (руб.). 
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Таблица 3  
 

Расчет абсолютной ошибки прогноза в рассматриваемой модели 
 

Годы 

Оборот розничной 
торговли по продо-

вольственным товарам 
фактический, руб. 

Оборот розничной  
торговли по продоволь-

ственным товарам  
расчетный, руб. 

Абсолютная 
ошибка прогноза, 

руб. 

Абсолютная 
ошибка, % 

2011 158 022 200 000 158 022 135 370,06 64 629,94 0,000 040 89

2012 177 588 900 000 177 588 824 184,06 75 815,94 0,000 042 69

2013 193 143 000 000 193 142 917 356,25 82 643,75 0,000 042 78

2014 211 454 000 000 211 453 912 278,77 87 721,23 0,000 041 48

2015 223 600 400 000 223 600 312 953,62 87 046,38 0,000 038 93

 
 

Третья модель (оборот розничной торговли по непродовольственным 
товарам) представляет собой 7-факторную модель: 

 

 
 
где x1 – оборот розничной торговли, руб.; x2 – численность населения, чел.; 
x3 – среднедушевые доходы населения, руб.; x4 – среднедушевые потреби-
тельские расходы, руб.; x5 – фактор времени, годы; x6 – объекты розничной 
торговли, ед.; x7 – число магазинов, ед. 
 

 
 
Коэффициенты корреляции, показывающие связь оборота розничной 

торговли по непродовольственным товарам с факторами, составили: 
 

R(x1) = 0,966; R(x2) = 0,813; R(x3) = 0,864; R(x4) = 0,858; R(x5) = 0,878; 
 

R(x6) = 0,9; R(x7)= 0,907. 
 
Абсолютная ошибка прогноза по каждому году представлена в табл. 4. 
На основании табл. 4 рассчитаны: 
 абсолютная ошибка модели, равная 35 316,36 (руб.); 
 среднеквадратическая ошибка модели, составившая 35 530,09 (руб.). 
Приведенные три экономико-математические модели можно исполь-

зовать на практике, потому что в каждой модели коэффициенты корреля-
ции больше 0,8, а абсолютная ошибка прогноза в каждой модели по каж-
дому рассматриваемому году составляет около 0 %, что свидетельствует  
о высокой связи между исследуемыми показателями и факторами. 
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Таблица 4 
 

Расчет абсолютной ошибки прогноза в рассматриваемой модели 
 

Годы 

Оборот розничной  
торговли по непродо-
вольственным товарам 
фактический, руб. 

Оборот розничной торговли 
по непродовольственным 
товарам расчетный, руб. 

Абсолютная 
ошибка  
прогноза, 

руб. 

Абсолютная 
ошибка, % 

2011 203 584 600 000 203 584 628 560,71 –28 560,7 0,000 014 02

2012 246 250 900 000 246 250 933 598,24 –33 598,2 0,000 013 64

2013 268 921 700 000 268 921 736 693,35 –36 693,4 0,000 013 64

2014 279 158 600 000 279 158 639 004,95 –39 005 0,000 013 97

2015 263 546 500 000 263 546 538 724,52 –38 724,5 0,000 014 69

 
 
Это означает, что все три экономико-математические модели точны 

и могут быть использованы для того, чтобы прогнозировать или планиро-
вать оборот розничной торговли на основе представленных региональных 
факторов. 
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АНАЛИЗ ДИНАМИКИ СОВОКУПНОГО СПРОСА  
В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОСТИ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ САНКЦИЙ 

 
 
Совокупный спрос – это общее количество товаров и услуг, которые 

готовы приобрести домашние хозяйства, фирмы, государство, иностранцы 
при различном уровне цен. Он представляет собой модель соотношения 
между уровнем цен и реальным объемом национального производства. 
Смысл этой модели состоит в том, что при низком уровне цен покупатели 
готовы приобрести больше произведенных товаров, а при низком – мень-
ше. Совокупный спрос включает в себя следующие составляющие:  

спрос на потребительские товары и услуги со стороны домашних хо-
зяйств (С); 

спрос на инвестиции со стороны фирм (I); 
спрос на товары и услуги со стороны государства (G); 
чистый экспорт – разница между экспортом и импортом (Xn). 
В общем виде совокупный спрос можно представить в виде формулы: 

 
AD = C + I + G + Xn           (1) 

 
Рыночный спрос и рыночное предложение не зависят друг от друга, 

потому что определяются разными факторами, а совокупный спрос и сово-
купное предложение – зависят, так как в масштабе всего общества доходы 
равны расходам, следовательно, совокупный спрос и совокупное предло-
жение будут изменяться одновременно. При уменьшении доходов будет 
уменьшаться спрос, и наоборот. Увеличение или уменьшение всех цен бу-
дет означать, что подешевели или подорожали деньги. Следовательно, со-
вокупный спрос является одним из важнейших индикаторов состояния 
экономики. 

Сейчас в российской экономике имеет место отрицательная динами-
ка. Замедление экономики в России началось еще в 2012 г.: по его итогам 
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прирост ВВП замедлился до 3,4 % (с 4,3 % в 2011 г.), в 2013 г. прирост 
ВВП снова снизился до 1,3 %, несмотря на высокие цены на нефть; прави-
тельство было обеспокоено этими данными. В 2014 и 2015 гг. прирост 
ВВП снизился еще больше и составил 0,6 и –3,8 % соответственно. Необ-
ходимо отметить, что все это происходило на фоне снижения инвестиций. 
В итоге в 2014–2015 гг. в экономике России стали отчетливо видны при-
знаки кризиса: снижение цены на нефть почти в 2 раза, снижение курса 
рубля почти вполовину, ускорение инфляции, снижение ВВП и т. д. К объ-
ективным экономическим причинам добавились санкции, введенные стра-
нами Европы и Северной Америки по политическим мотивам, связанным  
с событиями, происходившими на Украине. Все эти факторы в сумме от-
рицательно повлияли на российскую экономику.  

Рассмотрим структуру совокупного спроса в динамике за 4 года 
(табл. 1). Наибольшую долю в структуре ВВП (около 70 %) занимают рас-
ходы на конечное потребление, включающие расходы домашних хозяйств 
(более 50 % совокупного спроса), государственного управления (почти пя-
тая часть ВВП) и некоммерческих организаций (менее 0,5 %).  

 
Таблица 1 

 

Структура совокупного спроса (2012–2015 гг.), % 
 

Элементы совокупного спроса 2012 2013 2014 2015 

Расходы на конечное потребление домашних хозяйств 51,25 53,38 53,28 52,49 

Расходы на конечное потребление государственного 
управления 

18,66 19,63 18,68 18,66 

Расходы на конечное потребление некоммерческих 
организаций, обслуживающих домашние хозяйства 

0,40 0,36 0,37 0,40 

Валовое накопление 22,91 21,04 21,05 20,30 

Чистый экспорт 6,78 5,59 6,62 8,15 

Итого 100,00 100,00 100,00 100,00

 
 
В 2013 г. по сравнению с 2012 г. наблюдается незначительное увели-

чение расходов населения и госрасходов и снижение расходов некоммерче-
ских организаций. С 2014 г. доли расходов домашних хозяйств и госуправ-
ления уменьшаются, доля расходов некоммерческих организаций растет. 
Более 20 % совокупного спроса составляет валовое накопление. В отно-
шении этого показателя фиксируется динамическое снижение на 2,6 %  
за изучаемый период. Доля чистого экспорта в структуре ВВП в 2013 г. 
по сравнению с предыдущим уменьшается, с 2014 г. – увеличивается. 

Проанализируем также влияние факторов на изменение совокупного 
спроса методом долевого участия (табл. 2).  
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Таблица 2 
 

Долевое влияние факторов на изменение совокупного спроса (2012–2015 гг.), % 
 

Факторы 2012–2013 2013–2014 2014–2015

Расходы на конечное потребление домашних  
хозяйств 

5,58 4,97 2,20 

Расходы на конечное потребление государственного 
управления 

2,23 0,83 1,04 

Расходы на конечное потребление некоммерческих 
организаций, обслуживающих домашние хозяйства

0,01 0,04 0,06 

Валовое накопление –0,52 2,01 0,42 

Чистый экспорт –0,82 1,65 2,00 

Общий прирост совокупного спроса 6,48 9,50 5,72 

 
 
Общий прирост ВВП в 2013 г. по отношению к 2012 г. составил 

6,48 %. Он был в наибольшей степени обусловлен увеличением расходов 
домашних хозяйств и государственного управления (на 5,58 и 2,23 % соот-
ветственно). При этом сокращение валового накопления и чистого экспор-
та привело к потерям ВВП на 0,52 и 0,82 % соответственно.  

В 2014 г. совокупный спрос увеличился на 9,5 % по сравнению  
с 2013 г. Более половины прироста обеспечило увеличение личных расходов 
почти на 5 %. Существенным было также повышение валового накопления 
и чистого экспорта на 2 и 1,65 % соответственно. В меньшей степени  
на рост ВВП повлияло увеличение расходов государственного управления 
и некоммерческих организаций. 

В 2015 г. отмечалось замедление темпов прироста совокупного спро-
са: ВВП увеличился только на 5,7 % по сравнению с предыдущим годом. 
Как и в 2014 г., все факторы оказали положительное влияние на динамику 
совокупного спроса. Однако произошли изменения в структуре влияния 
факторов на общее изменение ВВП. Так, наблюдается дальнейшее сниже-
ние доли расходов на потребление домашних хозяйств (они выросли лишь 
на 2,2 %, и их доля в структуре влияния стала менее 40 %). Зато удельные 
веса государственных расходов и чистого экспорта в структуре влияния 
факторов увеличились примерно в 2 раза (прирост ВВП за счет этих фак-
торов составил 1 и 2 % соответственно). Существенно снизилась доля  
валового накопления, его прирост составил всего 0,4 %. В наименьшей 
степени на изменение совокупного спроса повлияло незначительное уве-
личение расходов некоммерческих организаций. 

В целом сегодняшняя ситуация должна оцениваться негативно, так 
как происходит стабильное снижение доли расходов населения в структуре 
совокупного спроса, а также уменьшение в 2015 г. доли валового накопле-
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ния. Сейчас главным является не поиск виновных в ухудшении экономи-
ческой ситуации, а поиск решения по ее устранению. Следовательно, воз-
никает вопрос: что должно делать государство для выхода из сложившейся 
ситуации?  

По инициативе министра финансов А. Силуанова была проведена 
оптимизация бюджета. Министерства и ведомства представили свои пред-
ложения по сокращению расходов на 10 %. Ведомства, получив ассигнова-
ния на 2016 г., сами приняли решения об отсекании неэффективных трат 
по «основным, незащищенным статьям». Также был разработан антикри-
зисный план правительства, который подразумевает сокращение расходов 
и повышение налогов. Эти меры являются довольно спорными и имеют 
немало противников. Так, по мнению заместителя председателя комитета 
Госдумы по бюджету и налогам О. Дмитриевой, антикризисный план пра-
вительства ошибочен. «Мы считаем, что никакого основания для секвестра 
бюджета нет», – заявила Дмитриева. Совместно с другими депутатами она 
разработала и отправила напрямую Президенту РФ собственный антикри-
зисный план, который подразумевает введение мер налогового стимулиро-
вания инновационного бизнеса, моратория на торговый сбор, льгот для ма-
лого бизнеса и прочее. Советник президента С. Глазьев предложил создать 
каналы по рефинансированию реального сектора, малого бизнеса, ипотеки. 
Вице-президент Торгово-промышленной палаты РФ Д. Курочкин также 
согласен с тем, что упор нужно делать на реальный сектор. Поэтому среди 
своих рецептов он назвал и мораторий на изменение банками действую-
щих условий кредитования как для предприятий, так и для населения,  
определение приоритетов импортозамещения, корректировку налоговой 
политики и ограничение роста тарифов естественных монополий. 

Политика государства должна различаться на разных стадиях эконо-
мического цикла. Так, при спаде экономика нуждается в «поддержке», 
следовательно, нужно стимулировать совокупный спрос, для чего необхо-
димо увеличивать государственные расходы и сокращать налоги. Во время 
стадии подъема, наоборот, нужно сокращать расходы, чтобы снизить сово-
купный спрос. Для того чтобы успешно преодолеть существующие эконо-
мические трудности, государству необходимо активно вмешиваться в эко-
номику, чтобы добиться большей устойчивости хозяйствующих субъектов 
и стимулировать совокупный спрос. 

Величина совокупного спроса напрямую зависит от количества руб-
левой денежной массы в экономике, т. е. нужно стимулировать хозяйст-
вующие субъекты больше тратить, и не важно, в какой форме денежные 
средства будут поступать в экономику: в виде расходов домашних  
хозяйств, в виде инвестиций фирм, в виде расходов государства или ино-
странцев. В сложившейся экономической ситуации государство может ис-
пользовать такие инструменты, как налоги и государственные закупки. 
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Изменение расходов и доходов государственного бюджета может сущест-
венно повлиять на совокупный спрос и предложение. Например, если го-
сударство снизит налоговое бремя и повысит государственные расходы, 
совокупный спрос возрастет; это будет способствовать нормализации эко-
номики. 

Таким образом, для стабилизации экономики государство должно 
вмешиваться в экономическую ситуацию и стимулировать экономику соб-
ственными методами: наравне с государственными расходами также 
должны применяться и налоги. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОДВИЖЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ СТАРТАПОВ  
В СФЕРЕ УСЛУГ 

 
 
В современном мире доля сферы услуг в структуре ВВП развитых 

стран достигает 75 %, а относительное число занятых в ее отраслях состав-
ляет 66–76 %, поэтому усиливается взаимосвязь между динамикой развития 
сферы услуг и национальной экономики. Растущие потребности общества 
обусловливают необходимость в инновациях, поэтому наиболее желаемым 
вектором развития нематериального сектора следует считать инновацион-
ное развитие. Названный вектор способствует не только совершенствова-
нию сферы услуг, но и созданию новых секторов экономики, свойственных 
постиндустриальному обществу, а также диверсифицирует экономику стра-
ны и повышает конкурентоспособность продукции, произведенной ее рези-
дентами, на мировом рынке. 

Вышесказанное обусловливает существование платформ для генера-
ции инновационных решений. Одной из платформ выступает предмет наше-
го исследования – инновационное предпринимательство в сфере услуг. Пе-
ред предпринимателями-инноваторами стоит ряд задач и вызовов, которые 
им необходимо решить, на пути к продвижению на рынок своей инновации. 
В данной статье нами предложены рекомендации по вопросам организации 
предпринимательской инновационной деятельности в сфере услуг, рассмот-
рены наиболее эффективные институты поддержки инновационного пред-
принимательства в Российской Федерации и Красноярском крае. 

Первое, на что необходимо обратить внимание стартаперу: является 
ли его решение инновационным. В общем виде инновации – это довольно 
объемное понятие, так как включает в себя и создание уникального продук-
та или сервиса, и улучшение уже существующего – так называемые инкре-
ментальные инновации – или использование старого решения по-новому. 

Следует понимать, что не всякое изобретение уникального продукта 
или сервиса есть инновация. Изобретение – это получение нового знания,  
а инновации – это применение данного знания на практике. Классический 
пример – изобретенный в 1947 г. транзистор и его первое применение  
в компьютере лишь в 1961 г. 

                                                           
 Морозов А. С., 2016 
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Касательно инкрементальных инноваций: перед тем как называть 
улучшение инновацией, следует сравнить полученный результат с резуль-
татом лучшего игрока на рынке. Если по каким-то критериям предложен-
ное нововведение превышает результат лучшего конкурента – имеет место 
инкрементальная инновация. Если нет, то имеет место улучшение собст-
венного продукта или процесса в попытке догнать лидеров рынка. Яркий 
пример – создание в Сколково технологии производства 32 нм чипов, ко-
торой весь мир пользуется уже более десятилетия. 

Инновации в сфере услуг в наиболее общем виде квалифицируются 
следующим образом [1] (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 

Классификация инноваций в сфере услуг [1] 
 

Т
ех
но
ло
ги
че
ск
ие

 

Продуктовые 

Включают в себя разработку и внедрение: 
принципиально новых услуг; 
совершенствование существующих услуг путем добавления 
новых функций или характеристик; 
значительные улучшения в обеспечении услугами (например, 
с точки зрения их эффективности или скорости оказания) 

Процессные 
Включают в себя разработку и внедрение новых или значи-
тельно усовершенствованных методов производства и пред-
ставления услуг 

Н
ет
ех
но
ло
ги
че
ск
ие

 

Маркетинговые 

Маркетинговые инновации − это новые или значительно 
улучшенные маркетинговые методы, охватывающие: 
использование новых методов продаж и презентации продук-
тов (услуг), их представления и продвижения на рынки сбыта; 
формирование новых ценовых стратегий. 
Маркетинговые инновации направлены на: 
более полное удовлетворение потребностей рынка; 
открытие новых рынков сбыта; 
расширение состава потребителей услуг с целью повышения 
объемов продаж 

Организационные 

Организационные инновации – это реализация: 
нового метода в ведении бизнеса; 
организации рабочих мест; 
организации внешних связей. 
Данные инновации направлены на повышение эффективности 
деятельности организации путем: 
снижения административных и транзакционных издержек; 
повышения удовлетворенности работников организацией ра-
бочих мест (рабочего времени) и тем самым повышения про-
изводительности труда; 
получения доступа к отсутствующим на рынке активам или 
снижения стоимости поставок 
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Важной тенденцией в нематериальном секторе уже к середине 2000-х гг. 
становится преобладание инноваций, не связанных с технологиями. Тех-
нологические инновации в нематериальном секторе имеют скорее вспомо-
гательный характер, а наиболее значимыми являются организационные 
инновации и поиск исключительно новых ниш на рынке [2]. 

Предположим, что инноватор готов предложить уникальный сервис, 
который обусловливает создание нового рынка. На пути от стартап-идеи  
к высокодоходной бизнес-структуре, чтобы предпринять целенаправлен-
ные действия, необходимо определить, на какой стадии проработки нахо-
дится проект [3] (рис. 1). 

Согласно исследованию [4], в России в ходе программы инкубации 
выживают 86 % стартапов, однако после завершения программы на плаву 
остается только около трети проектов (27 %). Маловероятно, что приве-
денный мной тип стартап-проекта продвинулся дальше стадии раннего 
роста, но если он «дожил» до этого этапа, то представляет достаточно 
серьезный интерес для фондов прямых инвестиций. 

 

 
 

Рис. 1. Стадии стартап-проекта [3] 
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Каждая стадия развития проекта связана с необходимостью поиска 
источников финансирования. Инновационного предпринимателя в боль-
шей степени интересуют привлеченные средства и государственные суб-
сидии. Следовательно, в процессе продвижения своего инновационного 
сервиса следует работать над инвестиционной привлекательностью проек-
та, которая подтверждается бизнес-планом, результатами инвестиционного 
анализа и оптимально выбранной финансовой моделью стартапа, а также 
осуществлять мониторинг программ поддержки инновационного развития. 

Проводить инвестиционный анализ и приступать к написанию бизнес-
плана целесообразно на этапе бизнес-планирования. На ранних стадиях про-
екта, при условии отсутствия необходимости в научно-исследовательских  
и опытно-конструкторских работах (НИОКР), как правило, не требуется 
большого количества финансовых вложений. Если к собственным средст-
вам необходимо добавить привлеченные, то предпринимателю следует об-
ратить свое внимание на такой способ привлечения денежных средств, как 
краудфандинг (от англ. сrowd funding). Примером является краудфандинг-
платформа Boomstarter, которая работает по следующему принципу: для 
получения финансирования нужно разместить описание проекта на 
Boomstarter, указать минимальное количество средств, которое необходи-
мо собрать за заявленный срок. Если проект не соберет нужное количество 
средств к определенному сроку, то деньги вернут спонсорам [5]. 

Стоить заметить, что в начале жизни стартапа требуется не столько 
финансовая, сколько консультационная и институциональная поддержка. 
На федеральном уровне система институтов развития в сфере инноваций 
представляется следующими организациями: Фонд содействия развитию 
малых форм предприятий в научно-технической сфере, ОАО «Российская 
венчурная компания», ФГАУ «Российский фонд технологического разви-
тия», гос. корпорация «Внешэкономбанк» и ОАО «РОСНАНО». 

Инновационному предпринимателю в первую очередь следует сфоку-
сироваться на локальных и региональных мерах поддержки инновационной 
деятельности. В соответствии со стратегией инновационного развития 
Красноярского края [6] был издано распоряжение [7] о создании краевого 
государственного автономного учреждения «Красноярский региональный 
инновационно-технологический бизнес-инкубатор» (КРИТБИ). КРИТБИ – 
один из центральных элементов инновационной инфраструктуры края  
по поддержке стартапов, который оказывает инновационным проектам ус-
луги по продвижению бизнеса, привлечению финансирования, а также кон-
сультационные и сервисные услуги. В рамках программы инкубации оказы-
вается сопровождение резидента (экспертиза проекта на инновационную 
составляющую, оценка рынка проекта, бухгалтерское сопровождение  
и т. д.), сопровождение проекта (помощь в заполнении заявок в Фонд содей-
ствия инновациям, консультирование по вопросам составления бизнес-
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планов и т. д.), доступ к работе в центре прототипирования и помощь  
PR-отдела. Некоторые из реализуемых на сегодняшний день проектов инно-
вационных услуг на базе бизнес-инкубатора: разработка интернет-сервиса 
поддержки внешнеэкономической деятельности на основе мультиагентных 
систем, система удаленного online-мониторинга метеорологических пара-
метров, интеллектуальная адаптивная система управления WADE [8]. 

В завершение отметим, что макроэкономическая ситуация, вызван-
ная текущим кризисом, и с точки зрения валютной волатильности, и огра-
ничений импорта высоких технологий из-за рубежа не должна стать кам-
нем преткновения для инновационного развития России и Красноярского 
края в частности, а скорее наоборот – послужить стимулом к поиску новых 
сценариев развития отечественной экономики. Администрации края не-
обходимо приложить максимум усилий для создания благоприятной ин-
ституциональной среды как для инноваторов, так и для потребителей 
инноваций. 
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ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ  
НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ЦИФРОВОЙ ТЕХНИКИ 

 
 
Геополитическая ситуация в мировом сообществе, особенно события 

2014 г., когда западные страны объявили санкции против России за нару-
шение территориальной целостности Украины, оказали негативное влия-
ние на формирование рынков потребительских товаров. В связи с этим 
российская сторона предприняла ответные шаги: была разработана страте-
гия импортозамещения как одно из приоритетных направлений деятельно-
сти российского правительства.  

Понятие «импортозамещение» имеет значение в экономическом ас-
пекте, когда происходит конкретный процесс: «…производство в данной 
стране товаров, которые ранее только импортировались» [5] или «уменьше-
ние или прекращение импорта определенного товара посредством произ-
водства, выпуска в стране того же или аналогичных товаров» [7]. В юриди-
ческом аспекте, когда через правовые инструменты – «таможенно-тарифное 
(пошлины) и нетарифное (квоты, лицензирование ввоза) регулирования,  
а также субсидирование производств внутри страны» [5] – создаются усло-
вия для этого процесса. 

Е. Г. Анимица, П. Е. Анимица, А. А. Глумов под импортозамещени-
ем понимают «абсолютное или относительное сокращение ввоза из-за  
рубежа в страну или регион определенного товара с обязательной органи-
зацией его производства (или аналогичного конкурентоспособного про-
дукта) на своей территории для достижения намеченных целей» [4].  
Данное определение, с учетом инструментов регулирования импортозаме-
щения, по нашему мнению, позволит организовать производство, а в по-
следующем – обеспечить воспроизводственный цикл в России (отдельных 
регионах), рост макроэкономических показателей (ВВП (ВРП), занятость 
населения, реализацию денежных доходов населения внутри страны)  
и конкурентоспособность товаров.  

                                                           
 Навайкина Н. С., 2016 
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Рис. 1. Структура российского рынка цифровых фотокамер, %  

(по источнику [6]) 

 
 
Особенно остро проблема импортозамещения ощущается на рынке 

цифровой техники, где доля импортной продукции составляет более 90 % 
от общей массы товаров. По данным исследования компании IT Research,  
в числе цифровых фотокамер, представленных в магазинах электроники, 
уже не осталось отечественного производителя [3]. Лидирующие позиции 
занимают японские марки Canon (17 %), Sony (14 %), Olympus (13 %),  
Nikon (10 %). Структура рынка цифровых фотокамер наглядно представ-
лена на рис. 1. Рассмотрим подробнее категории цифровой техники, пред-
ставленные на российском рынке. 

На рынке аудиотоваров наблюдается более позитивная ситуация. 
Потенциал российского рынка оценивается как высокий, на сегодняшний 
день доля отечественной продукции составляет 40 % от общего объема 
продаж аудиотоваров. В числе КПК и смартфонов, представленных в ас-
сортименте российских магазинов электроники, только три марки отечест-
венные: Highscreen, Explay и не так давно вышедшая на рынок Yota, но их 
удельный вес в общем объеме смартфонов незначителен. 

Доля импортной продукции в структуре предложения карманных 
персональных компьютеров (КПК) на российском рынке доминирует, 
большая часть представлена товарами японского и корейского происхож-
дения, лидером по итогам 2015 г. стала корейская корпорация Samsung. 
Кроме этого, из-за девальвации рубля и снижения платежеспособности на-
селения наблюдается тенденция переориентации производителей на това-
ры для потребителей с низким и средним доходом, что подтверждает опе-
режающий рост продаж смартфонов британской компании Fly, по сравне-
нию с китайским брендом Lenovo и американской Apple. Популярность 
таких компаний, как Nokia (страна-производитель Финляндия) и LG (Ко-
рея), за последние годы ощутимо снизилась, о чем свидетельствуют дан-
ные структуры российского рынка КПК и смартфонов на рис. 2.  

Сложившаяся тенденция, как отмечалась ранее, подтолкнула испол-
нительную и законодательную власть на решение проблем о замене им-
портной электроники отечественной (рис. 3). 
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Рис. 2. Структура российского рынка КПК и смартфонов, % (по источнику [6]) 
 
 
 

 
 

Рис. 3. Взаимодействие органов законодательной и исполнительной власти  
по вопросам импортозамещения на рынке цифровой электроники в РФ 
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Министерство промышленности и торговли РФ (Минпромторг)  
в рамках политики импортозамещения предложил план мероприятий [1], 
основное направление которого заключается в планировании развития  
и продвижения радиоэлектронного сектора промышленности, увеличения 
доли отечественной электроники на российских рынках к 2020 г., основно-
го перечня производства товаров на территории России. В данный пере-
чень входят более 500 наименований различной цифровой техники и дру-
гого коммуникационного оборудования, с указанием доли импорта до  
и после реализации плана.  

Кроме отраслевого плана мероприятий по импортозамещению в Рос-
сийской Федерации, определены обязанности департамента радиоэлек-
тронной промышленности. Основное внимание уделяется координации ра-
бот по определению ведущих предприятий по разработке и производству 
отечественных конкурентоспособных товаров, разработке нормативно-
правовых актов, необходимых для определения и реализации мер стиму-
лирования утвержденного плана и уведомления участников выполнения 
плана о мерах поддержки их деятельности со стороны государства. 

Министерство связи и массовых коммуникаций РФ (Минкомсвязи) 
утвердил комплекс мероприятий до 2025 г. [2], определил обязанности де-
партамента развития отрасли информационных технологий, аналогичные 
обязанностям департамента радиоэлектронной промышленности, связан-
ные с реализацией плана по импортозамещению. 

Совет Федерации выразил согласие с необходимостью увеличения 
отечественных товаров и предложил поддержать политику импортозаме-
щения соответствующими поправками в законодательстве, а также моти-
вировать российских разработчиков к созданию цифровой техники внутри 
страны путем создания благоприятных условий для их деятельности. Для 
этого государство всерьез задумалось над предоставлением организациям, 
активно принимающим участие в осуществлении планов по увеличению 
доли отечественных товаров, различного рода преференций – льгот или 
предоставления особого налогового режима для предприятий на время со-
трудничества и реализации государственных программ. К тому же парал-
лельно с осуществлением перечисленных планов, для замещения импорта 
товарами, произведенными внутри страны, государство вправе ужесточить 
тарифные и нетарифные методы регулирования внешнеэкономической 
деятельности с целью поддержки отечественного производителя. 

В целом осуществление программ импортозамещения на российских 
рынках приведет к увеличению числа рабочих мест, повышению уровня 
независимости государства в отношениях торговли и конкурентоспособно-
сти отечественных товаров. Обобщая вышесказанное, можно заметить, что 
подавляющее большинство товаров на российских рынках цифровой техни-
ки и электроники импортного производства. Это вызывает существенные 
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трудности в осуществлении программ, разработанных Минпромторгом  
и Минкомсвязи. Реализация принятых планов нуждается в поддержке  
с помощью мероприятий, направленных на повышение интереса и спроса 
граждан на товары отечественных производителей. 
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К ПРОБЛЕМЕ РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА  

В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ  
 

 
Современная экономическая ситуация в России требует к себе осо-

бого внимания ввиду кризисного состояния. Именно в этот период необхо-
димо развивать и совершенствовать сферу малого бизнеса, поддержка  
которого является на данный момент одним из важнейших направлений 
экономических преобразований.  

Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 29.12.2015) 
«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Феде-
рации» выявляет основные цели и принципы политики в области малого  
и среднего предпринимательства (развитие субъектов малого и среднего 
предпринимательства в целях формирования конкурентной среды в эконо-
мике Российской Федерации, обеспечение благоприятных условий для 
развития субъектов малого и среднего предпринимательства, оказание  
содействия субъектам малого и среднего предпринимательства в продви-
жении производимых ими товаров (работ, услуг), результатов интеллекту-
альной деятельности на рынок Российской Федерации и рынки иностран-
ных государств и др.) [3].  

Вопрос поддержки и развития малого бизнеса в нашей стране  
также интересовал многих исследователей, таких как Н. А. Думанова,  
М. Л. Еваленко, Т. Х. Карчаева, Н. В. Ширабон и др. В своих работах ав-
торы анализируют актуальные на сегодняшний день темы: инструменты 
поддержки малого предпринимательства, бизнес в системе региональной 
экономики и т. д. 

Основную роль в поддержке предпринимательской деятельности 
играет государство. Сегодня оно участвует в решении данных проблем 
посредством создания различных государственных и региональных про-
грамм. Одна из последних предпринятых в Красноярском крае мер – 
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программа Красноярского края «Развитие инвестиционной, инновацион-
ной деятельности, малого и среднего предпринимательства на террито-
рии края» 2014–2017 гг., целью которой является создание благоприят-
ных условий для устойчивого функционирования и развития малого  
и среднего предпринимательства на территории Красноярского края, 
роста инновационного потенциала и улучшения инвестиционного кли-
мата Красноярского края [4]. Малый бизнес сегодня во многом опреде-
ляет темпы экономического роста, структуру и качество валового на-
ционального продукта.  

Малый бизнес – принятое обозначение совокупности мелких и сред-
них частных предприятий, прямо не входящих ни в одно монополистиче-
ское объединение и выполняющих подчиненную по отношению к монопо-
лиям роль в экономике [2].  

Особое место в развитии малого бизнеса занимает проблема его 
финансирования, которая выражается в дефиците средств для инвестиро-
вания и ведения текущей деятельности. Специфика малого предпринима-
тельства такова, что без правильного построения системы финансового 
регулирования и государственной поддержки он не в состоянии нормаль-
но функционировать и развиваться ускоренными темпами [1]. Именно 
для этих целей создаются программы финансовой поддержки развития 
малого и среднего предпринимательства в Красноярском крае, например 
программы «Микрозаймы», «Поручительство». Кроме того, в крае суще-
ствует Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-
технической сфере, одним из основных приоритетов деятельности кото-
рого в ближайшие годы станет оказание финансовой поддержки в виде 
грантов субъектам малого инновационного предпринимательства, осуще-
ствляющим создание и продвижение центров сертификации и патентова-
ния результатов интеллектуальной деятельности субъектов малого  
инновационного предпринимательства [5]. 

Необходимым условием становления и развития российских пред-
приятий малого бизнеса является совпадение интересов малых предпри-
ятий, государства и интересов коммерческих банков [1]. В связи с этим 
предпринимателям сегодня необходимо ориентироваться на приоритетные 
для государства направления в бизнес-сфере для большей вероятности по-
лучения финансовой и законодательной поддержки. 

Таким образом, поддержка малого бизнеса будет способствовать 
росту занятости населения, росту числа конкурентоспособных предпри-
ятий, что улучшит качество и увеличит разнообразие выпускаемой  
продукции.  
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ИЗУЧЕНИЕ И ОЦЕНКА СПРОСА НА ХЛЕБ И ХЛЕБОБУЛОЧНЫЕ ИЗДЕЛИЯ 
НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 
 
Для того чтобы действовать на рынке более эффективно, производи-

телю необходимо «создать своего потребителя», знать его предпочтения  
в выборе товаров и лучше приспосабливаться к его требованиям [2]. C этой 
целью проведено исследование спроса на хлеб и хлебобулочные изделия 
на потребительском рынке Красноярского края.  

Дата первого исследования – февраль 2015 г. 
Дата второго исследования – апрель 2016 г. 
Полученная в ходе исследования информация обобщалась и комби-

нировалась в таблицы, а также отражалась с помощью диаграмм. Анализ 
полученных результатов позволяет сделать следующие выводы. 

Большинство опрошенных жителей Красноярского края являются 
потребителями хлеба и хлебобулочной продукции, зафиксировано лишь 
незначительное снижение на 2 %.  

 
 

 
 

Рис. 1. Предпочтения хлеба и хлебобулочных изделий  
жителей Красноярского края, % 

                                                           
 Степановская К. А., 2016 



333 

Негативно следует оценить наличие неудовлетворенного спроса, ко-
торый находится в среднем на уровне 10 %. Основные причины отказа от 
данной продукции отражены в табл. 1. 

В процессе исследования был проведен опрос потребителей о моти-
вах приобретения хлеба и хлебобулочных изделий, результаты которого 
представлены в табл. 2. 

 
Таблица 1 

Основные причины отказа от потребления хлеба  
и хлебобулочных изделий жителей Красноярского края, % 

 

Причина отказа I период II период Отклонение 

Здоровое питание 5 8 3 
Аллергия 3 2 –1 
Продукция небезопасна 
для употребления 

1 1 – 

 
Таблица 2 

 

Выявление мотивов совершения покупок выпускаемых предприятием изделий 
 

Мотивы покупки хлеба  
и хлебобулочных изделий 

Доля респондентов, % 
I период II период Отклонение 

Вкусы, привязанности 81,4 80,0 –1,4 
Удовлетворение потребностей 
в калориях 

18,6 20,0 1,4 

 
Таблица 3  

 

Анализ спроса потребителей на хлеб и хлебобулочные изделия Красноярского края 
 

Вид хлеба 
Доля респондентов, % Виды хлебобулоч-

ных изделий 
Доля респондентов, %

I пер. I пер. Откл. I пер. II пер. Откл.

Хлеб ржаной 22,6 24,7 2,1 Булочные 29,5 31,4 1,9 
Хлеб ржано-
пшеничный и пше-
нично-ржаной 

30,4 31,6 1,2 Бараночные 8,8 9,1 0,3 

Хлеб из пшеничной 
муки 

24,7 15,1 –9,6 Сдобные изделия 17 17,3 0,3 

Цельнозерновой 
хлеб 

12,3 15,9 3,6 Сухари 12,2 2,0 –10,2

Хлеб с отрубями 10 11,5 1,5 Хрустящие хлебцы 11,5 16,9 5,4 
Бездрожжевой хлеб – 1,2 1,2 Батоны 14,5 10,1 –4,4

Другое – – – 
Диетические хлебо-
булочные изделия 

6,5 14,2 7,7 
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Исследование показало, что около 80 % респондентов едят хлеб про-
сто потому, что привыкли и уже не могут обойтись без него. При этом воз-
росла доля потребителей, для которых хлеб и хлебобулочные изделия по-
крывают потребность в калориях, т. е. поскольку именно хлеб обладает 
свойством вызывать у человека чувство насыщения. 

В ходе анализа было выявлено, что наибольшим спросом у покупа-
телей пользуются хлеб ржано-пшеничный и пшенично-ржаной, наблюда-
ется рост популярности здоровых сортов хлеба, жители Красноярского 
края стали меньше на 9,6 % потреблять пшеничный хлеб, отдавая предпоч-
тение хлебу ржаному (+2,1 %), цельнозерновому (+3,6 %), сортам хлеба  
с отрубями (+1,5 %) и бездрожжевому (+1,2 %). Среди всех видов хлебо-
булочной продукции большая часть покупателей отдает предпочтение бу-
лочным изделиям – примерно 30 %. Следующими по популярности стоят 
сдобные изделия – 17 %. Основной причиной покупки именно этих видов 
продукции оказалось то, что данные изделия вкусные и свежие, а также 
полезны для здоровья. При этом наблюдается значительное снижение по-
требления сухарных изделий на 10 %. Кроме того, следует также отметить 
рост потребления диетических продуктов более чем на 7 % и хрустящих 
хлебцев на 5,4 %. Данное обстоятельство связано с тем, что второе иссле-
дование проводилось в весенний период, когда большая часть населения 
следит за своей фигурой и старается питаться правильно. 

Наиболее значимыми критериями при выборе выпускаемых пред-
приятием изделий являются вкус, качество и собственный опыт. В боль-
шинстве случаев, независимо от уровня дохода, потребитель отдает пред-
почтение не дешевым товарам (низкая стоимость важна только в среднем 
для 18 % опрошенных), а ищет оптимальное сочетание цены и качества. 
Цена в этом случае является не ведущим критерием, а финансовым огра-
ничителем [1]. 

 
Таблица 4 

 

Анализ частоты покупок, объема потребления и денежных затрат  
на покупку хлеба и хлебобулочных изделий жителей Красноярского края (I период) 

 

Частота  
потребления 

Доля  
респондентов, 

% 

Объем  
потребления, 

г 

Доля  
респондентов, 

% 

Затраченные 
денежные 

средства, руб. 

Доля  
респондентов, 

% 

3–4 раза  
в неделю 

54,5 300–600 19,5 до 100 1,7 

1–2 раза  
в неделю 

30,8 601–800 31,5 101–300 8,7 

Ежедневно 14,7 801–1000 42,8 301–500 48,1 

Другое – Более 1000 6,2 501–700 41,5 
 



335 

На момент как первого, так и второго исследования большая доля 
респондентов приобретала хлеб и хлебобулочные изделия 3–4 раза. При 
этом в первом периоде опрошенные потребляли 801–1000 г продукции  
в неделю на человека, затрачивая 301–500 руб. На момент второго иссле-
дования ситуация немного изменилась, а именно объем потребления со-
кратился до 601–800 г, что свидетельствует об уменьшении объема поку-
пок. Денежные затраты остались на том же уровне в связи с ростом цен. 

 
Таблица 5 

 

Анализ частоты покупок, объема потребления и денежных затрат на покупку хлеба 
и хлебобулочных изделий жителей Красноярского края (II период) 

 

Частота  
потребления 

Доля  
респондентов, 

% 

Объем  
потребления, 

г 

Доля  
респондентов, 

% 

Затраченные 
денежные 

средства, руб. 

Доля  
респондентов, 

% 

3–4 раза  
в неделю 

45,7 300–600 22,4 до 100 1,8 

1–2 раза  
в неделю 

43,9 601–800 40,9 101–300 40,0 

Ежедневно 10,4 801–1000 17,6 301–500 45,4 

Другое – Более 1000 7,8 501–700 11,8 

 
Наиболее популярным местом покупки хлеба и хлебобулочных из-

делий остаются супермаркеты, так ответили в среднем около 64 % опро-
шенных (табл. 6). Вторым по популярности местом приобретения хлебо-
булочной продукции стали специализированные магазины, поскольку дан-
ная категория магазинов находится в шаговой доступности и сети посто-
янно увеличивают количество таких точек продаж, кроме того, там всегда 
можно найти широкий ассортимент свежих изделий. Следует отметить, 
что население практически не покупает хлебобулочные изделия на рынках. 
Это можно объяснить тем, что уровень организации торговли, а следова-
тельно, и уровень безопасности предлагаемых к продаже товаров на рын-
ках существенно уступает этим показателям в предприятиях торговли.  

 
Таблица 6  

 

Анализ предпочтений места приобретения хлеба и хлебобулочных изделий 
 

Место покупки 
Доля респондентов, % 

I период II период Отклонение 

Супермаркет («Гастроном») 62,8 65,3 2,5 
Павильоны 12,7 8,8 –3,9 
Специализированный магазин, павильон 23,5 25,9 2,4 
Рынок 1,0 – –1 



336 

Выбор места покупки хлеба и хлебобулочных изделий объясняется 
потребителями в основном близостью торгового предприятия к месту 
проживания или работы – более 50 % опрошенных. Второй по значимости 
фактор – свежесть и широта ассортимента хлеба (в среднем 32 %), и толь-
ко 8 % выбора места потребления обусловлено уровнем цен. Таким обра-
зом, преобладающее значение имеет время, затрачиваемое на приобрете-
ние хлеба. 

Удовлетворенность спроса населения Красноярского края изучалась 
в разрезе ассортимента, уровня цен и качества хлеба и хлебобулочных  
изделий. 

 
 

Таблица 7 
 

Анализ потребительских оценок по ассортименту, качеству, цене на хлеб  
и хлебобулочные изделия, реализуемые в торговой сети г. Красноярска 

 

Оценка 
Хлеб Хлебобулочные изделия

I пер. II пер. Откл. I пер. II пер. Откл. 

Ассортимент 

Широкий 52,8 53,1 0,3 53,9 68,2 14,3 

Средний 47,2 46,9 –0,3 46,1 31,8 –14,3 

Узкий – – – – – – 

Качество 

Высокое 52,1 41,6 –10,5 50,4 37,6 –12,8 

Среднее 43,7 54,9 11,2 45,1 60,5 15,4 

Низкое 4,2 3,5 –0,7 4,5 1,9 –2,6 

Цена 

Высокая 45,0 48,8 –4,8 46,3 45,2 –1,1 

Средняя 55,0 51,2 3,8 53,7 54,8 –2,9 

Низкая – – – – – – 

 
 
 

Данные анкетирования показали (табл. 7), что никто из потребителей 
за все время исследования не назвал ассортимент выпускаемых изделий 
узким, широкий ассортимент хлеба и х/б изделий отметили более 50 % 
респондентов. В отношении качества как хлеба, так и х/б изделий наблю-
даются следующие изменения: ранее более половины респондентов оцени-
вало качество как высокое, на момент же второго исследования его оха-
рактеризовали как среднее. Снижение качества может быть связано с тем, 
что на некоторых предприятиях до минимума сокращена технологическая 
схема подготовки и переработки зерна, отсутствует оборудование для очи-
стки зерна от вредных примесей растительного происхождения. Уровень 
цен остается на среднем уровне. 
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Анкетирование показало, что повышение цен на продукцию влечет 
за собой изменение предпочтений покупателей относительно выпускаемых 
изделий. 

 
Таблица 8  

 

Анализ реакции потребителя на изменение (увеличение) цены на хлеб  
и хлебобулочную продукцию края, % 

 

Возможное изменение спроса 

Хлеб Хлебобулочные изделия

Периоды 
Откл.

Периоды 
Откл.

I II I II 

Откажусь от их приобретения 12,1 9,2 –2,9 20,8 25,7 4,9 

Буду потреблять продукцию по более низ-
кой цене 

19,7 21,3 1,6 19,5 13,5 –6,0 

Буду приобретать только по необходимости 37,4 31,1 –6,3 35,9 48,3 16,4 

Буду потреблять в прежнем объеме 30,8 39,4 8,6 23,6 12,5 –15,1

 
 
Как показывают данные табл. 8, наиболее вероятное изменение 

спроса при повышении цен на хлеб по данным первого опроса респон-
дентов – приобретение продукции по необходимости: более 37 %. Ана-
лиз результатов второго исследования показал, что большая доля поку-
пателей при росте цен будет приобретать хлеб в прежнем объеме – прак-
тически 40 % потребителей, другими словами, спрос этих покупателей 
останется на прежнем уровне. Что же касается хлебобулочных изделий, 
ситуация не изменилась: в результате изменения цены большинство оп-
рошенных будут приобретать данную продукцию только по необходи-
мости – почти половина потребителей, а именно 48,3 % на дату второго 
опроса. 

Таким образом, проведенное исследование потребительских пред-
почтений позволило выявить достаточно высокий уровень удовлетворен-
ного спроса населения Красноярского края на хлеб и хлебобулочные изде-
лия за оба периода анализа. При приобретении выпускаемых предприяти-
ем изделий покупатели в основном руководствуются вкусовыми качества-
ми, собственным опытом. Следует отметить, что в большинстве случаев, 
независимо от уровня дохода, потребитель отдает предпочтение не деше-
вым товарам (низкая стоимость важна только в среднем для 18 % опро-
шенных), а ищет оптимальное сочетание цены и качества. 
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ПРОМЫШЛЕННАЯ ПОЛИТИКА РОССИИ  

В УСЛОВИЯХ МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 
 
 
На современном этапе развертывания концепции импортозамещения 

необходима эффективно разработанная промышленная политика России. 
Главным критерием здесь выступает формирование действенного меха-
низма ее реализации.  

Отсутствие четкой и перспективной диверсификации производства  
и направленность экономики лишь на экспорт сырья объясняет отставание 
страны в контексте промышленного развития от США и значительной час-
ти стран Европы. В первую очередь это плохо сказывается на тех регионах, 
где промышленное производство ориентировано на технологически слож-
ную продукцию. Следовательно, необходима продуктивная политика на-
ращивания соответствующих производственных мощностей России  
с целью выхода из кризисной ситуации. 

Проблемой реализации эффективной политики в области промыш-
ленности занимались такие исследователи, как В. Кириченко, А. Соколов, 
А. Татаркин, О. Романова, Г. Идрисов и др. [2, 3, 6, 7]. В процессе модер-
низации производственного потенциала страны следует отметить недоста-
точность разработки функционала промышленной политики. 

Стоит подчеркнуть, что определение «промышленная политика»  
не может трактоваться однозначно на сегодняшний день. Вместе с этим 
возникает множество вариаций трактовки данного термина в зависимости 
от социально-экономического развития страны и каждого региона отдель-
но. Согласно ФЗ № 98281–5 «О национальной промышленной политике  
в Российской Федерации», национальная промышленная политика –  
система правовых и экономических мер и действий субъектов промыш-
ленной политики, исходящих из приоритетного обеспечения конкуренто-
способности национальной экономики, стабильного и инновационного  
социально-экономического развития Российской Федерации, субъектов 
Российской Федерации, муниципальных образований [1]. 

                                                           
 Шаров В. С., Николаенко Л. Р., 2016 



340 

По мнению В. Никитаева, промышленная политика – это ограничен-
ное системой права (законодательством) взаимодействие соответствующих 
субъектов (органы власти разного уровня, компании, общественные объе-
динения) по вопросам направлений, способов и средств развития промыш-
ленно-энергетического сектора экономики [5]. 

Таким образом, опираясь на вышеизложенное определение, можно 
сделать вывод, что промышленная политика представляет собой законода-
тельно ограниченный комплекс мер по повышению эффективности и кон-
курентоспособности отечественного производства на всех уровнях эконо-
мической системы. Целью проводимой политики является множество на-
правлений диверсификации: поддержка национальной промышленности, 
совершенствование ее информационного и технологического потенциала, 
стимулирование развития бизнеса, поддержка реализации общественных 
программ, усовершенствование системы НИОКР и т. п. 

Государственная промышленная политика сочетает в себе ряд компо-
нентов, представляющих целую систему моделей управления промышленно-
стью страны. Систематизация политики государства приведена в табл. 1. 

 
Таблица 1  

 

Модели промышленной политики (составлено по [2]) 
 

Классификационный 
признак 

Основные модели 
промышленной  

политики 
Признаки, характеризующие модель 

Разделение  
сфер влияния 

Вертикальная 

Стимулирование конкретных производств 
или отраслей при использовании в качест-
ве инструмента господдержки возможных 
льгот 

Горизонтальная 
Создание общих для всех отраслей воз-
можностей развития 

Степень  
государственного 

воздействия 

«Жесткая» 
Создание и развитие приоритетных отрас-
лей экономики 

«Мягкая» 
Содействие росту конкурентоспособности 
национальных компаний-производителей 
и поддержка инвестиционных проектов 

Государственный 
режим 

Административно-
командная 

Сильное государственное вмешательство 
в производственную сферу 

Демократическая 
Стимулирование развития производства, 
антимонопольное законодательство 

 
Согласно табл. 1, следует отметить, что к экономике с «жестким» ре-

гулированием промышленности можно отнести Россию советского типа, 
Китай, Кубу и т. д. Однако в большинстве стран мира реализуется сме-



341 

шанный тип управления политикой промышленного масштаба. Примени-
тельно к России отечественную промышленную политику можно отнести 
именно к смешанному типу с уклоном на «мягкий» режим управления.  

За последние десять лет в нашей стране произошли существенные 
изменения в сфере контроля и развития промышленного сектора: 

 жесткий промышленный контроль (советский период); 
 отказ от государственного регулирования промышленности (нача-
ло перестройки); 
 общая поддержка промышленности путем льготного кредитования 
(середина 90-х гг.); 
 поддержка определенных производств согласно приоритетам го-
сударства (конец 90-х гг.); 
 стимулирование инвестиционной деятельности (первое десятиле-
тие ХХI века); 
 необходимость в активной промышленной политике (настоящее 
время) [2, 4]. 
Изменение конъюнктуры мировых энергетических рынков, усиление 

геополитической напряженности между Россией и западными странами  
(и, как следствие, введение обоюдных санкций), ослабление экономиче-
ского роста в России привели к тому, что в настоящее время в России на-
чался новый этап промышленной политики [2]. На сегодняшний день 
большая часть отгруженной продукции промышленных предприятий при-
ходится на крупные промышленные предприятия – 76 % от общего числа 
отгружаемой продукции всеми промышленными предприятиями [4]. 

Существует ряд причин, по которым промышленное производство 
остается ведущим сектором экономики России: 

во-первых, развитие промышленности является предпосылкой вне-
дрения инноваций; 

во-вторых, тяжелая промышленность является основой для расши-
ренного воспроизводства; 

в-третьих, уровнем развития промышленности определяется оборо-
носпособность государства; 

в-четвертых, обеспеченность граждан потребительскими товарами 
зависит от нового технологического развития легкой и пищевой промыш-
ленности. 

Опираясь на вышеизложенное и учитывая ряд проблем, стоящих пе-
ред экономикой страны, к списку приоритетных направлений модерниза-
ции экономики в разрезе промышленности можно отнести: 

 повышение конкурентоспособности производимой продукции; 
 активизация инвестиционной деятельности и инновационной ак-
тивности компаний с целью внедрения качественно новых продуктов 
и технологий стимулирования модернизации производства; 
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 использование имеющегося в стране человеческого капитала  
посредством увеличения удельного веса высокотехнологичных про-
изводств и «интеллектуальных» услуг; 
 содействие участию отечественных компаний в транснацио-
нальных структурах, тем самым повышается эффективность их  
деятельности. 
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АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ФУНКЦИИ  
И СКЛОННОСТИ К ПОТРЕБЛЕНИЮ В РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 
 
Современное положение российской экономики нельзя назвать бла-

гоприятным. В стране происходит снижение ВВП, рост инфляции, увели-
чение числа безработных, банкротство предприятий. К причинам столь не-
гативной экономической ситуации в РФ можно отнести: нестабильность 
банковской системы после мирового финансового кризиса 2008 г.; введе-
ние в 2014 г. санкций странами Евросоюза и США, в связи с ситуацией на 
Украине и присоединением Крыма к России; резкое падение в 2015 г. цен 
на газ и нефть, поставляемых РФ в страны Европы. 

В кейнсианской теории основным фактором, определяющим дина-
мику ВВП, а следовательно, всей экономики, является совокупный спрос, 
в котором наибольшую долю занимают потребительские расходы [5].  
Поэтому актуально изучение потребительской функции для экономики 
России. 

 
Цель работы: рассчитать и проанализировать потребительскую 

функцию для современной экономики РФ, выявить динамику составляю-
щих ее компонентов. 

Для решения данной цели необходимо решить следующие задачи: 
рассмотреть теоретические аспекты, связанные с кейнсианской потреби-
тельской функцией; на основании официальных статистических данных 
рассчитать и проанализировать функцию потребительских расходов для 
экономики РФ в 2015 г.; выявить изменение предельной склонности к по-
треблению в 2015 г. по сравнению с 2012 г. и на основании этого сделать 
выводы о влиянии расходов домашних хозяйств на экономику РФ. 

 
Потребление – общее количество товаров и услуг, купленных и по-

требленных на протяжении определенного периода [4]. 

                                                           
 Шаров В. С., 2016 
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В кейнсианской теории потребление зависит от располагаемого 
дохода. Часть дохода, которая не расходуется населением на приобрете-
ние благ, формирует сбережения. В свою очередь, согласно основному 
психологическому закону Кейнса: люди склонны увеличивать свое  
потребление с ростом доходов, но в меньшей степени, чем растут по-
следние [6]. 

Стоит отметить, что в состав потребительских расходов входит так-
же автономное потребление, не зависящее от располагаемого дохода. Оно 
включает расходы населения, осуществляемые за счет займов и продажи 
накопленного имущества [6]. 

Таким образом, кейнсианская функция потребления имеет следую-
щий вид [5]: 

 
С = Са + МРС · Y, 

 
 
где Y – располагаемый доход домашних хозяйств, Са – автономное потреб-
ление, МРС – предельная склонность к потреблению, отражающая измене-
ние потребительских расходов при изменении дохода на единицу. 

В свою очередь, предельная склонность к потреблению рассчитыва-
ется по формуле [5]: 

 

 
 
 
Величина МРС зависит от следующих факторов: 
1. Количество накопленного домашними хозяйствами богатства – 

чем его больше, тем более склонно население к потреблению и, как след-
ствие, меньше к сбережению. 

2. Возрастание уровня цен приводит к снижению МРС. 
3. Экономические ожидания населения. Так, если в ближайшее вре-

мя предполагается инфляция или рост доходов домашних хозяйств,  
то предельная склонность к потреблению вырастет. И наоборот, в усло-
виях снижения цен или располагаемых доходов МРС имеет отрицатель-
ную динамику. 

4. Рост задолженности домохозяйств приводит к снижению расходов 
на потребление, и, следовательно, МРС увеличивается [1]. 

5. В соответствии с теоретической частью исследования, рассчитаем 
кейнсианскую потребительскую функцию на основании данных, приве-
денных в табл. 1 [3]. 
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Таблица 1  
 

Располагаемые доходы и расходы на конечное потребление домашних хозяйств  
в РФ за 2014–2015 гг. 

 

Показатель 
3-й квартал 

2014 г. 

3-й квартал 2015 г. 

Номинальные
Реальные (в ценах 

3-го квартала 2014 г.)

Среднедушевые денежные доходы 
в месяц, руб. (У) 

23 253,6 23 642,7 20 434,5 

Потребительские расходы на 1 члена 
домашнего хозяйства в месяц, руб. (С)

14 898 15 172,5 13 113,7 

ИПЦ квартала к соответствующему 
кварталу предыдущего года, % 

107,7 115,7 х 

 
 
Получаем, что предельная склонность к потреблению в России в 3-м 

квартале 2015 г. равна: 
 

 
 
Следовательно, автономное потребление составит: 
 

 
 
Таким образом, кейнсианская функция потребления для 3-го кварта-

ла 2015 г. будет иметь вид: 
 

С = 207,974+0,633·Y. 
 
Сравним полученную функцию с уравнением, полученным на начало 

2012 г. О. Демченко С. в работе «Построение и анализ функции потребле-
ния Красноярского края с использованием современных методов экономи-
ко-математического моделирования» [1]. 

 
C = 1083 + 0,762 Y. 

 
Видим, что предельная склонность к потреблению снизилась с 0,762 

в начале 2012 г. до 0,633 в 3-м квартале 2015 г. Это означает, что населе-
ние России в динамике стало менее склонно к расходованию собственных 
доходов на различные товары и услуги. Денежные средства сберегаются  
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у домашних хозяйств, что, в свою очередь, уменьшает совокупный спрос, 
что негативно сказывается на экономике страны. 

Таким образом, можно сформулировать следующие выводы: 
Спрос и потребление как один из основных его компонентов зани-

мают центральное место в кейнсианской макроэкономической концепции. 
Потребительская функция для РФ в 3-м квартале 2015 г. имеет вид:  
 

С = 207,974 + 0,633·Y. 
 
Динамика предельной склонности к потреблению с 2012 до 2015 г. 

отрицательная, что оценивается негативно. 
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CORRUPTION IN RUSSIA: CAUSES AND METHODS OF STRUGGLE 
 
 
Nowadays, fight against corruption is quite often referred to Destructive 

nature of the existing high corruption on the state development and the device, 
outlook of citizens, on all economy in general was repeatedly noted. Counterac-
tion of corruption becomes one of the most actual tasks and priority directions of 
legal reform in Russia. The problem of corruption is often covered by the media, 
public speeches. Various directions, methods of fight against corruption are de-
veloped. 

To solve the problem, it is necessary to study the origins of the problem, 
identify the causes of corruption in Russia. The roots of corruption should be 
found in ancient and medieval history of the country. Mercenary abuses on ser-
vice have arisen with the advent of managing directors (leaders, princes) and 
judges as a lever on their objectivity and conscientiousness at the solution of 
controversial issues One of the first legislative restrictions of corruption actions 
have been noted at Ivan III. Ivan the Terrible has entered the death penalty as 
punishment for excessiveness in bribes [2, p. 25]. Peter I has entered the gover-
nor general's position. He was in charge of both civil and military administra-
tion, he had to deal with the judicial red tape, had the right to suspend the execu-
tion of the judgment [2, p. 26]. Thus, the government repeatedly made efforts  
to fight corruption, but they did not succeed. 

Bribery was common in the early years of the Soviet state. The decree of 
the Council of People's Commissars (CPC) of RSFSR of May 8, 1918 «About 
bribery» became the first legal act in the Soviet Russia providing criminal lia-
bility for bribery – «imprisonment for the term of not less than five years, con-
nected to forced labor for the same term». Along with recipients of a bribe also 
the persons guilty of bribery, instigators, helpers and all employees, linked  
to bribery, were subject to punishment [3]. Nevertheless, effective transforma-
tions in system of counteraction of corruption weren`t made also during  
the Soviet period. 

In the post-Soviet period the corruption has increased and become aggres-
sive towards the society and the state. 
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The problem of corruption in Russia has a long history. This aspect influ-
enced the formation of moral and ideological foundations of society. As a result 
the population made a habit – high tolerance of all main segments of the popula-
tion to corruption was developed, the indulgent relation to this phenomenon was 
created. Corruption has gained system character in Russia. 

Now in the Russian Federation the realization of the National plan of 
counteraction of corruption, and also the Federal law of December 25, 2008  
is enabled. «About corruption counteraction» [7]. Russia was among the first 
countries to sign the Convention of the UN against corruption adopted by the 
United Nations General Assembly on October 31, 2003 [5]. 

In practice of considerable improvements in the sphere of fight against 
corruption it isn't observed. It is most mass social «illness» in Russia as affects 
practically all spheres of life of society: economical, political, judicial and law-
enforcement sphere of social protection, educational and educational spheres, 
investment spheres, medical, sphere of international trade. Paradoxically the fact 
that one of areas of distribution of corruption is the sphere of fight against cor-
ruption. The corruption behavior has become a norm of economic and legal cul-
ture.  

Currently, there are two main directions in the fight against corruption: 
1. Fight against external manifestations of corruption, i.e. against specific 

corrupt officials, by means of direct influence on participants of corruption rela-
tionship in any lawful ways, including by means of legal coercion, aiming sup-
pression of their illegal activity. 

2. The prevention of corruption, formation and carrying out active anti-
corruption policy as independent function of the state [4, p. 43–47]. 

Characterizing the first direction, first of all, it should be noted that cor-
ruption – the phenomenon in itself rather difficult, possesses high degree of la-
tency. Thus, identification of offenses is represented quite difficult owing to the 
nature of corruption. Corruption act (generally bribery) belongs to those of-
fenses which have no dissatisfied party, that is the persons interested in estab-
lishment of truth and punishment of the guilty. Contractors, on the contrary, in 
every possible way seek to hide this offense. Therefore there is very small risk 
of possible exposure of corruption elements, and also there are no vigorous ef-
fective measures which can be applied to offenders. Estimating these facts, it is 
possible to draw a conclusion that soon the tendency of growth of the fixed cor-
ruption offenses won't be observed. This opinion occurs also among the Russian 
society. 

Corruption can't be limited only to legislative methods and fight against 
its manifestations, more productive elimination of the conditions generating it. 
In the sphere of development of preventive measures for fight against corrup-
tion, introduction in system of standards of the higher education, directed to 
formation at students of anti-corruption thinking will be justified. As it was 
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noted above, corruption is peculiar practically to all spheres of life of society. 
Studying of the reasons of emergence, a relevant provision, and also ways of 
fight against corruption has to happen everywhere, is more effective to neutral-
ize prerequisites of a problem, than its consequence. 

In the Russian Federation the main instrument of fight against corruption 
are law enforcement agencies in which there is also high extent of corruption. 
According to authors, corruption in law enforcement agencies bears the in-
creased danger to society and state, undermining safety of the country in gener-
al. The fact of existence of corruption in body to which the duty of the preven-
tion and suppression of corruption in system of public service is assigned is in 
itself contradictory. Considering modern realities, it won't be possible to achieve 
such а result soon. In this connection, law enforcement agencies aren't capable 
to function as the instrument of fight against corruption. The need of functioning 
of the body capable it is real to introduce anti-corruption measures in life. Expe-
rience of foreign countries is useful in this situation. In China the main tool in 
the sphere of counteraction of corruption, is the party body – the commission of 
the Central committee of Communist party of China. The commission works at 
a basis of the signals arriving from various sources, it checks existence of the 
fact of corruption. If they are confirmed, materials are reported to law enforce-
ment agencies which already establish guilt of persons and define punishment 
[1, with. 255]. 

For Russia strenuously conducting fight against corruption, only devel-
opment of the model reflecting specifics of the country capable to function real-
ly in practice will be the right decision. Certainly, application of so radical anti-
corruption measures (life imprisonment, deadly execution) which have gained 
development in China is unacceptable for the Russian Federation. It, first of all, 
contradicts the Constitution of the Russian Federation affirming the right of eve-
ryone for life [6, p. 64]. 

However, the high level of corruption proves need of changes in the exist-
ing system of counteraction of corruption. First of all, it is necessary to increase 
legislative measures the status and the responsibility of public servants.  

Besides, it is possible to resort to experience of foreign countries besides. 
In Singapore and the USA the special attention is paid to ethics of behavior of 
public servants. Competitive selection to the state positions is made, the system 
of serious measures of criminal penalty for corruption acts functions, and also 
sanctions for refusal of participation in anti-corruption investigations are ap-
plied. Along with it, the states have provided independence of mass media and 
judicial system. 

It can be concluded that it is impossible to completely eliminate corrup-
tion. This phenomenon will always exist where there is a state system. However, 
it is real to reduce its scales. 
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Corruption in Russia, having centuries-old history, is characterized by 
versatility, in its not only government officials, but also the private sector, and 
also a set of other sectors of society are involved. The Russian anti-corruption 
legislation is for the present in a formation stage, relying more and more in the 
development on positive foreign experience. Prevention of corruption has to 
have an unconditional priority over other measures of fight against this pheno-
menon. Only mobilization of efforts of all state and society in general is capable 
partly «to overcome this social illness». 
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SOURCES AND INSTRUMENTS OF FINANCING INNOVATION ACTIVITY 
 
 
The main prerequisite of innovative activity of any business entity is an ac-

tive modernization of the whole working process in enterprises. In this regard, it 
is necessary to abandon what has become an impediment on the path to progress. 
The reduction of enterprise’s costs, the increase of production and mass of profits 
and the winning of new markets in conditions of severe market competition are 
incentives on the way to development of innovations in organizations. 

Innovation activity – is the activity directed on search and realization of 
innovations aiming to expand the range and to improve the product quality, to 
develop technology and organization of production [4].  

The subjects of innovation activity are individuals and organizations that 
practice innovation activity. They can act as performers, customers or investors. 
The objects are developed technologies and companies’ equipment. 

Provision of innovation projects financing at all stages of a life cycle helps to 
reduce the risk of rejection of innovations by the market. Therefore, in the system 
of financing innovation one of the main components are sources and tools [5].  

Proper, borrowed and loan funds usually come as funding sources (fig. 1). 
The rest should be attributed directly to the funding instruments. However, there 
are different opinions on this topic. For example, it is believed that it is necessary to 
distinguish lease financing as an independent source of funds for businesses. 

Practice shows that in the market economy the majority of research and 
development is falls at commercial firms, since innovative activity is rather  
a capital-intensive process.  

State support as a funding tool is based on the fact that private sector has 
no interest to invest in such industries and such projects that do not generate 
high profits, but for the society and state they are so much vital (in terms of 
creating the public good).  

Mixed funding is a merger of financial flows required for implementation 
of innovative projects from various sources [4, 7, 8]. 

Due to the fact that there is no line between funding sources, it will be dif-
ficult to allocate the volumes of proper, borrowed and loan funds in current  
organizations.  
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According to the data published by the state statistics, in innovation by the 
end of 2013 the number of innovative – active enterprises amounted 3605 units, 
where 428 are in the Siberian Federal District (SFD). The volume of innovative 
products and services produced by organizations in 2013 in the Siberian Federal 
District has exceeded the volume in 2012 by 34,244.7 million rubles and 
reached 151,362.7 million rubles.  

Domestic expenditures on research and development, expenditure on 
technological innovation of these enterprises in the Siberian Federal District in 
2013 made up47666.3 and 132576.7million rubles– it is by 1.39 % and 58.67 % 
more than in 2012 respectively. The share of these expenditures in the total vo-
lume of GDP in Russia made up 1.13 %. You can also note the special costs as-
sociated with environmental innovation. In 2013 the SFD spend 630.3 million 
rubles of the total 15,098.2 million rubles in the Russian Federation. 

To sum up, I would like to note that the innovation activity is a necessity 
on the way to the successful functioning of any enterprise. Innovations for the 
company are one of the means to increase their profit, and also gives the oppor-
tunity to create competitive advantages and to enter new markets.  

Thus, despite the fact that the financing of innovative activity is asso-
ciated with high risks, the rewards from successfully implemented innovations 
and innovative products are huge. Risks are considered justified [1, 2, 6]. 

 

 
 

Figure 1. Sources and instruments of financing of innovation activity  
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TRENDS AND CHALLENGES OF INNOVATION SECTOR IN RUSSIA 
 
 
In modern conditions the rapid development of innovative potential be-

came more and more important, it provides effective import substitution, the ef-
fective implementation of innovations in the economy and the social sphere, im-
provement of economic and national security of Russia in the conditions of 
sanctions. The problem arises due to the fact that the effective development of 
innovative sector requires large investments and highly skilled staff. The diffi-
cult economic times, difficult access to Western technology significantly com-
plicates the implementation of innovative development strategies. 

The aim of the research is to identify trends and problems of development 
of the innovation sector in Russia. In our work we set the following objectives: 

 Identify key areas for innovation development. 
 To analyze the statistical data on investment activity. 
 Identify the strengths and weaknesses of the Russian innovation system. 
An innovative way of development for Russia is not a question of ambi-

tion. The rate of technological change is increasing every year and the world's 
competition only intensifies. And in this situation, Russia should use the existing 
scientific, technological and human resources, and join the community of inno-
vative active developed countries. 

In Russia at the moment a national program of transition from raw to in-
novative model of economic growth is realized, however, in comparison with 
the level of world powers in Russia is still a relatively low level of innovation 
activity. 

According to data for 2014 (the closest year for which data are available 
for countries) level of R & D spending to GDP is inferior to many indicators of 
countries. Research and development costs in Russia and in absolute and relative 
terms, significantly below the leaders of the costs. For comparison, R & D costs 
in the Republic of Korea – 4.292 % of GDP, in Israel – 4.109 % of GDP in the 
US – 2.742 % of GDP, China – 2.046 % of GDP. 

In the Soviet Union, scientific achievements in such fields as space explo-
ration and theoretical physics (seven Nobel Prizes) reflected a high level  

                                                           
 Goroshko A. S., Shchitnikov A. S., 2016 



356 

of investment – in 1990, R&D expenditure amounted about 5 % of GDP. Since 
then, this figure has slumped to 1.12 % of GDP.  

It is true that even at these lower levels of R&D expenditure, Russia still 
compares reasonably well to countries such as Spain and the United Kingdom 
(1.222 and 1.701 % of GDP respectively), and is well ahead of most of the cen-
tral European states formerly within the Soviet sphere of influence such as Pol-
and (0.941 %).  

After analyzing the indicators of innovation activity in Russia, it can be 
seen that, in general, there is a positive trend for the last 5 years, however, 
showed a slight decline in 2014. 

 
Table 1 

 

Dynamics of the proportion of the internal costs of countries  
on R & D as% of GDP for 2010–2014* 

 

Countries 2010 2011 2012 2013 2014 

Korea 3.466 3.744 4.026 4.149 4.292 

Israel 3.930 4.011 4.129 4.088 4.109 

Japan 3.254 3.383 3.343 3.474 3.583 

Finland 3.726 3.639 3.419 3.297 3.174 

Sweden 3.216 3.249 3.281 3.306 3.161 

Denmark 2.937 2.966 3.001 3.057 3.051 

Austria 2.738 2.682 2.886 2.964 2.986 

USA – 2.740 2.763 2.699 2.742 

France 2.175 2.191 2.229 2.243 2.256 

China 1.727 1.794 1.928 2.015 2.046 

Netherlands 1.725 1.903 1.939 1.958 1.973 

EU (28 countries) 1.841 1.881 1.920 1.930 1.936 

Norway Ia 1.651 1.628 1.620 1.652 1.705 

United Kingdom 1.695 1.691 1.622 1.664 1.701 

Canada 1.838 1.799 1.786 1.688 1.612 

Italy 1.222 1.209 1.270 1.306 1.287 

Spain 1.350 1.325 1.284 1.262 1.222 

Russia 1.130 1.091 1.126 1.133 1.187 

Turkey 0.843 0.860 0.922 0.945 1.007 

Poland 0.721 0.746 0.881 0.871 0.941 

Greece 0.598 0.672 0.700 0.813 0.835 
 

*Сompiled by the author [6]. 
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The proportion of organizations engaged in innovation, in 5 years has 
grown by 0.4 %, however, this figure is reduced from 2011 (0.5 %). The share 
of innovative products, works and services in the total volume of shipped 
goods amounted to 8.7 % in 2014, which is 0.5 % lower than in 2013, but, 
nevertheless, there is a positive trend, as its value in 5 years It increased  
by 3.9 % (table 2). 

Russia has considerable human potential in the field of Scientific and 
Technical Complex. The number of employees engaged in research and devel-
opment in Russia – is still one of the highest in the world. Russian experts are 
working actively in a number of international projects, actively participate  
in joint research and development with foreign partners. 

 
Table 2  

 

Dynamics of the major indicators of the Russian Federation innovation  
for 2010–2014 [3] 

 

Indicators 2010 2011 2012 2013 2014 

1. Manufacture innovative ac-
tivity of organizations (the pro-
portion of organizations engaged 
in innovation), % 

9.5 10.4 10.3 10.1 9.9 

2. Of shipped goods of own pro-
duction, works and services 
on their own, mln 

25,794,618.1 33,407,033.4 35,944,433.7 38,334,530.2 41,233,490.9

 including innovative products, 
works and services, mln 

1,243,712.5 2,106,740.7 2,872,905.1 3,507,866.0 3,579,923.8

3. The share of innovative prod-
ucts, works and services  
in the total volume of shipped 
goods, works, services, % 

4.8 6.3 8.0 9.2 8.7 

 
In the international ranking of 50 countries in the Index of competitive-

ness of national innovation systems, said that the BRICS countries are increas-
ing their innovative potential. In 2015, Russia was in the ranking, occupying the 
42nd place. It noted the strengths of the Russian national innovation system: the 
scientific and industrial potential in the sectors related to the military-industrial 
complex, advances in information and communication technologies. In addition, 
favorable to innovation activity a large internal market, the system of school 
education, a high level of development of natural sciences, primarily phys-
ics. Russia is among the leaders in areas such as nanotechnology, living systems, 
environmental protection, nuclear and hydrogen energy, energy saving systems, 
application development software, and others. 
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Weaknesses experts attributed the low coverage of the innovation of pri-
vate enterprises, low competitiveness of research and higher education institu-
tions activity. To «reset» the state policy in the field of science, technology and 
innovation Russia must use the new innovation management model. All of these 
major reforms require the transition to a new funding model. It is important to 
more actively stimulate demand for innovation. And here can help to three key 
areas: localization, government procurement and military procurement. Russia 
has already started to develop a new model of innovation policy, and this course 
should continue [5]. 

The relative ineffectiveness probably reflects a range of factors:  
 Issues such as antiquated equipment (of which 25 % and 12.3 % is over 
10 and 20 years old respectively). 
 Uncompetitive salaries (8.5 % higher than the average for the economy as 
a whole, but not particularly attractive relative to average earnings in large 
cities such as Moscow, let alone by international standards). 
 The structure of the research sector has changed a bit since Soviet times: 
most research is government funded (63 %) in state research institutes, the 
exact opposite of trends in most market economies, such as the United States 
(59 % of research funding from business). 
 There is a general lack of innovation activity in Russian business – just 
10 % of Russian businesses engaged in technological, organizational or mar-
keting innovation, a figure which has remained essentially unchanged over 
the last five years. In contrast, the average for EU-28 companies is 53 %. 
Similarly, the share of high technology products in total exports is just 8.3 %, 
compared to 15.3 % for the EU. 
 Lack of competitiveness, and therefore the Russian innovative companies 
focused mainly on meeting the demand of Russian consumers. The vast ma-
jority of exports are products that do not suffer from technological changes, 
and the share of innovative goods and services accounts for only 8.7 %. 
 Failure to fulfill its main purpose the development of institutions – really 
support innovative projects with a high risk, help in the passage of the most 
difficult stages of project development. 
Mindful of Russian under-performance, the government has made innova-

tion a priority, investing billions of dollars in areas such as: 
 Tax breaks: profits from licensing of intellectual property are exempt from 
VAT (since 2008); companies investing in priority R&D areas such as nano-
technology receive tax benefits. 
 Technological parks and institutes of development: Innovation and In-
vestment Market of the Moscow Stock Exchange, «the Russian Foundation 
for Technological Development», the Foundation for Development of the 
Center and Commercialization of New Technologies (Skolkovo), Agency 
for Strategic Initiatives, Vnesheconombank, Russian Venture Company, etc. 
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 The opening of 87 centers supporting SMEs, including cluster develop-
ment of 29 centers, 28 engineering centers, 13 centers and two prototyping 
center certification, to which it has been allocated 6 billion 483.8 million 
rubles. 
 Preferential loans. 
 Grants to the Federal Government. 
 Co-financing the program. 
Since most of these initiatives are relatively recent, too early to assess 

their impact. It should be noted that, despite the overall budget cuts due to the 
economic crisis, in the framework of the Plan of sustainable economic develop-
ment and social stability in 2016, provides for the preservation and even in-
crease support for innovation, as it was in the plan of anti-crisis measures  
in 2009. 
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METHODS OF TARIFF REGULATION OF FOREIGN TRADE  
IN CONNECTION WITH THE ACCESSION OF RUSSIA IN WTO 

 
Analyzes the change of tariff methods of foreign trade regulation in con-

nection with Russia's accession to the WTO. The current situation is assessed as 
moderately stable, as contrary to forecasts of many experts, the situation of 
many industries and sectors of the economy have deteriorated slightly. There has 
not been a growth of imports of goods in 2013, while imports declined in 2014. 
The greatest influence on the volume of imported goods has had no duties in the 
WTO, but the rate of the national currency. At the same time accession to the 
WTO provides new opportunities for the country. 

Keywords: foreign trade, tariff methods, the WTO commitments, the con-
ditions of accession to the WTO, import substitution, Russia.  

It is important to Russia, like any other country, to maintain the flow of 
goods and services across national borders in the required balance creating optimal 
conditions for the balanced development its economy. Customs-tariff regulation of 
foreign trade is one of the most important economic methods of governance. 

Tariff methods – import tariff based on the Russian Federation Law «On 
the Customs Tariffs» adopted in 1993. 

Tariff methods of regulation of foreign trade namely customs tariff con-
sists of customs duty rates which are used for taxation of exported and imported 
goods. The customs duty is understood as an obligatory fee that is charged with 
the export or import of goods by the customs authorities. 

Customs tariff is the economic regulator and the most important form of 
trade restrictions. 

All tariffs can be divided into five groups: 
 by the direction of movement of goods: the export tariff, the import tariff, 
the transit tariff; 
 by the process of the establishment: the ad valorem TARIFF, the specific 
TARIFF, the combined tariff and the alternative; 
 depending on the country of origin of goods: the maximum TARIFF, the 
minimum and the preferential tariff; 
 on the nature of origin: the autonomous tariff, the conventional (contrac-
tual) TARIFF;  
 towards action: the seasonal tariff, the tariff discrimination. 
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Application of customs tariff as a regulator of the domestic economy de-
velopment allows to change the place of the country in the international division 
of labor gradually. The higher the level of economic development and a richer 
system of its external economic relations, the smaller role plays its customs pol-
icy purely fiscal motives, the more this policy is determined by the task of creat-
ing favorable conditions for the development of the national economy. 

There is a system of regulation of international economic relations, en-
shrined in the treaty of the establishment of the World Trade Organization in 
1994. Officially declared target of the WTO is to ensure the global economic de-
velopment through the creation of conditions for free trade in goods and services. 

The World Trade Organization (WTO) is the largest organization that in-
cludes almost all countries in the world, which have more than 90 % of world 
trade. Therefore, Russia's accession to the WTO is vital to include the country in 
the global development system. Russia's accession to the WTO has been contin-
uing for 18 years. The main task of the WTO is the liberalization of world trade 
by its regulation mostly by tariff methods of reduction of the level of import du-
ties, also the elimination of various non-tariff barriers, quantitative restrictions 
and other barriers to the international exchange of goods and services. 

The main principles of WTO are: provision of the most favored nation ta-
riffs to trade; mutual national treatment of goods and services of foreign origin; 
trade regulation mostly by tariff methods; avoiding the use of quantitative re-
strictions; civilized resolution of trade disputes through conversation. 

WTO develops international trade rules, and monitors compliance of these 
rules. Russia became its 156 member. WTO activity is based on three funda-
mental principles: equal rights, reciprocity and transparency.  

Throughout the years of Russia's accession to the WTO there were a lot of 
arguments about the benefits of accession, what damage Russia's WTO acces-
sion will bring to many industries and agriculture because it is necessary to enter 
into direct competition with industry and agriculture of many developed coun-
tries. Therefore, to minimize the possible negative consequences, Russian leader 
has made concessions from WTO leader about some essential issues. 

Russia joined the WTO on the following conditions: 
 Reduction of import duties from an average of 10 to 7.8 % – the average 
for all goods imported into Russia. On agricultural products – from 13.2 to 
10.8 % and manufactured goods – from 9.5 to 7.3 %. Decrease on a third all 
goods imported to Russia immediately after joining to the WTO, on the other 
goods specified in the agreement, the decline in the next three years. The 
longest period – 8 years provided for chicken, also 7 years reserved for cars, 
helicopters and civil aircraft. 
 The size of subsidies to agricultural enterprises in the transition period will 
be reduced twice. The amount that Russia puts in the budget to help agro-
industrial complex will be reduced from $ 9 billion to $ 4.4 billion in 2018. 
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Russia will send to the achievement of these targets no more than 30 % of 
the total amount of subsidies until 2018. So, the prices for some food prod-
ucts should be formed on market conditions. 
 The establishment of tariff quotas for beef, pork and poultry meat. For 
beef import duty within quota – 15 % outside the quota – 55 %, for pork – 
0 % and 65 % (from 2020 – 25 %), for poultry – 25 % and 80 %. 
 Reduction of duties on imports of dairy products from 19.8 to 14.9 % be-
fore joining, cereals – from 15.1 to 10 %, sunflower seeds, oils and fats – up 
to 7.1 from 9 %. Conditions of accession also mean that Russia reduces im-
port duties on sugar from 243 to 223 dollars per ton. In 2012, the Russian 
Federation is reforming its tariff regime for sugar with a view to further libe-
ralization. 
 Reduction of duties on automobiles – from 15.5 to 12 %, for electric ma-
chines – from 8.4 to 6.2 % for goods made of wood and paper products – 
from 13.4 to 8 %. 
 Complete the removal of Russian restrictions on imports of equipment 
containing cryptography and zero import duties on high-tech products. 
 Refusal from export duties on commodity metals: nickel, copper, and 
aluminum. The establishment of zero export duties through four years after 
accession. 
WTO does not allow direct support for domestic producers, but Russia 

will be able to subsidize it agriculture about $ 4.4 billion annually. Moreover, to 
alleviate the problems of the agriculture and carry out its program of moderniza-
tion maximally, Russia won the right to increase in 2012 and in 2013 it support 
more than doubled – to $ 9 billion a year. Only since 2014, it is necessary to re-
duce the amount of support gradually, and in 2017 to go back to the same level 
of $ 4.4 billion. 

Speaking about the relationship between the advantages and disadvantag-
es of Russia's membership in the WTO, it should be noted that it is too early to 
give a clear assessment of the impact. We can’t wait a very rapid transformation. 
Definitely, that accession to the WTO provides new opportunities for the coun-
try, for Russian business, and much depends on the business desire to reach a 
new level of development. 

Undoubtedly, that the benefits of accession to the WTO are an opportuni-
ty to implement the trade and economic plans, through participation in the de-
velopment of new trade rules. We have access to a civilized method of resolving 
disputes. It is also important that the country's rating increases and consequently 
increases its investment attractiveness. 

Many experts predicted the worsening situation of many industries and 
sectors of the economy. But, according to official figures, the situation remained 
moderately stable in the Russian economy (in 2013–2014 in comparison with 
2012). There hasn't been a sharp rise in imports of goods in 2013, while imports 
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decreased in 2014. National currency had the biggest impact on the volume of 
imported goods but not the customs duty of the WTO. 

 

Foreign Trade of the Russian Federation [6] 
(On the balance of payments methodology) 

 

 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
Billions of US dollars 

Foreign trade turnover 149.9 363.9 755.0 481.1 638.4 834.0 863.2 864.6 805.8 
Export 105.0 240.0 466.3 297.2 392.7 515.4 527.4 523.3 497.8 
Import 44.9 123.8 288.7 183.9 245.7 318.6 335.7 341.3 308.0 
Trade surplus  
Including: 

60.1 116.2 177.6 113.2 147.0 196.9 191.6 181.9  
189.7 

with foreign countries          
Export 90.8 207.3 397.7 252.0 333.6 436.7 443.8 445.2 428.9 
Import 31.4 104.3 253.8 162.7 213.2 273.8 288.4 295.0 272.0 
Trade surplus 59.3 103.0 143.8 89.3 120.4 162.9 155.4 150.1  

157.0 
Commonwealth of 
Independent States 

         

Export 14.3 32.7 68.6 45.1 59.0 78.7 83.4 78.1 68.8 
Import 13.4 19.5 34.8 21.3 32.4 44.7 47.4 46.3 36.0 
Trade surplus 0.8 13.2 33.8 23.9 26.6 34.0 36.3 31.8  

32.8 
The percentage of the previous year 

Foreign trade turnover 130.2 129.7 132.5 63.7 132.7 130.6 103.5 100.2 93.2 
Export 139.0 131.0 134.6 63.7 132.1 131.3 102.3 99.1 95.1 
Import 113.5 127.2 129.4 63.7 133.6 129.7 105.4 101.7 90.2 
from it:          
non-CIS countries          
Export 142.8 135.5 134.9 63.4 132.4 130.9 101.6 100.3 96.4 
Import 107.8 134.6 130.7 64.1 131.1 128.4 105.3 102.3 92.2 
Commonwealth of 
Independent States 

         

Export 118.8 108.3 132.7 65.8 130.8 133.3 106.3 93.4 88.1 
Import 129.4 98.1 120.4 61.0 152.6 137.8 105.9, 97.8 77.8 

 
During 2013 imports of goods in the Russian Federation amounted to 

341.3 billion dollars against 335.7 bn. In 2012 (101.7 %), including those with 
foreign countries 102.3 %, that is an increase, but a slight increase. The volume 
of exports, though declined (99.1 %), but if you look export with foreign coun-
tries, the index is 100.3 %. 

During 2014 imports of goods in the Russian Federation amounted 308.0 
bln. dollars against 341.3 billion in 2013 (90.2 %), including those with non-CIS 
countries 92.2 %, that is decreased. The volume of exports declined slightly – 
95.1 %, export with foreign countries also decreased significantly – 96.4 %. 
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Positive results can be regarded the accession to the WTO for non-ferrous 
metals producers. Russia finally abandoned the idea of export duties on com-
modity metals: nickel, copper, and aluminum. Four years later, these duties will 
be set to zero, which should positively affect the competitiveness and financial 
figures of companies such as Norilsk Nickel, Rusal, UGMK. 

Among the disadvantages of WTO membership – new principles of tariff 
regulation and the reduction of import duties on goods will lead to the fact that 
foreign companies are more intensively promote their products, which contri-
butes to the growth of competition on the Russian market, but impact negatively 
on domestic producers, taking into account their low competitiveness. 

Russian’s accession to the WTO rather negative impacted on the market 
of clothes and shoes. Expectations of price reduction for imported clothing were 
the reason the reduced wholesale orders for finished goods (sewing, knitting, 
leather and footwear). Prices of goods remained at the same level, but there are  
a lot of products of low quality and questionable producers on the market now.  

Speaking about Russia's position in the WTO at the moment in conditions 
of political and economic instability some business representatives demanded to 
cancel Russia's action in transition, involving the harmonization of Russian leg-
islation with WTO norms for 7 years, or to exclude Russia from the WTO, 
which means the continuation of pressure on Russia through economic sanc-
tions. Restrictions imposed against Russia – a rejection of the basic principles of 
the WTO. This violates the principle of equal access of all countries to the mar-
kets of goods and services. 

Summing up the results of the analysis, it should be noted that Russia's 
accession to the World Trade Organization – is a complex and contradictory 
process, which effects on the economy of the state. 
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FINANCIAL STATEMENTS IN MODERN ACCOUNTING 
 
 
Nowadays we may estimate solvency and reliability of the company on 

the basis of data of financial statements. It is possible to predict changes of its 
solvency in the future. By means of analysis it is also possible to check the com-
panies to cooperate with in future or in which the head intends to make some in-
vestments. Accounting reports data are the initial source for the analysis. The 
parts of accounting reports are the balance sheet and the report of financial re-
sults. Additional reports may be also applied for clear money transfer visualiza-
tion and help to get the right opinion of the enterprise activity. The accounting 
reports are usually composed once a year. They are delivered to tax authorities 
and other controlling services. But drawing up intermediate accounting reports 
(monthly and quarterly) allows to control better the situation and to avoid mis-
takes. Besides, frequent reports allow tracking dynamics of the company devel-
opment, to compare experience of certain periods in order to try to analyze when 
indicators reached the highest marks and what actions were undertaken during 
this period for this purpose. 

The analysis of the balance sheet shows: how effectively the company 
uses assets, whether it is enough of them for full and successful business; 
whether the management is capable to conduct fully and develop successfully 
the activity of the company; possibility of preservation and growth of the initial 
capital. The analysis of financial reports of the enterprise shows how income 
flow has changed for several years. Data of the reports help to draw a conclusion 
on right administrative decisions adoption; estimate factors affected the income 
level. The tasks of carrying out the analysis of financial statements include re-
search of indicators: assets, liquidity, financial stability, profitability, business 
activity. These indicators are studied with the following methods: 

1. The horizontal analysis (a temporary method) consists of reporting in-
dicators for different periods of time in comparison. By means of this method it 
is possible to compare both reports themselves, and changes between indicators. 

2. The vertical analysis is necessary to see changes of each indicator of 
the reporting which influence the generalized indicators. 
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3. The factorial analysis helps to define the reasons of net profit level 
change, to study the factors influencing this indicator. 

4. The spatial analysis consists not only in comparison of separate articles 
of the enterprise reports, but also in comparison of the same indicators of com-
petitor companies. 

5. The express analysis consists of the balance sheet data studying. This 
method allows defining liquidity and solvency of the enterprise. It is usually 
used by the companies-partners. 

6. The method of financial coefficients helps to make calculation of indica-
tors of accounting reports interrelations. On the basis of this method it is possible 
to draw conclusions on the main indicators characterizing a financial condition  
of the enterprise: coefficient of independence, financing stability, liquidity. 

In order to carry out any analysis correctly, accounting reports have to be 
executed in due form. Constant management control for this purpose is neces-
sary. The analysis of financial statements is not only calculation of the main in-
dicators and coefficients; it is also comparison of all received values and 
changes of their dynamics. The main objective of carrying out the analysis is va-
lid conclusion about the financial position of this organization which will be 
proved with the calculations executed earlier. The use of analytical information 
gives possibility in due time to reveal, eliminate defects of financial activity and 
to find reserves of the enterprise cost growth. Accounting of the most Russian 
companies often doesn`t match the requirements to it from the side of the users. 
Reforming of financial statements resulted in decoding reduction and absence of 
accounting articles. It had great influence on informational content of account-
ing. It is keenly felt in the conditions of the crisis. Imperfection of the Russian 
system of record-keeping impacted on the lack of accounting transparency. The 
delay of registration of facts of economic activity or absence of their registration 
results in data distortion in financial statements. Optimization of taxation of 
some enterprises was reflected in making impossible the definition of real fig-
ures for financial analysis. For the improvement of the situation it is necessary to 
bring the system of accounting closer to international standards. It will help or-
ganizations to finish off the financial reporting on their specific activities. 
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FOREIGN TRADE OF RUSSIA AFTER GLOBAL CRISIS 
 
 
Throughout history, foreign trade played a key role in the formation of 

partnerships between the countries around the world, and is also an important 
tool for the development of the national economy. At this point in history the 
study of foreign trade is relevant, especially in the current economic situation.  

In the conditions of open economy external factors − export, import, for-
eign investments − influence production, level of the income and employment 
within the country, balancing of a supply and demand in domestic market, i.e. 
macroeconomic balance, and also the level of scientific and technical progress. 

The purpose of this article is the analysis of the foreign trade activity of 
the Russian Federation and influence of foreign trade on macroeconomic bal-
ance of the country.  

The dynamics of foreign trade in the 2010–2014 year Russia is 
represented in Figure 1. 

 
 

400,6
515,4 527,4 523,3

421,7

248,6

318,6 335,8 341,3

259,7

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

800,0

900,0

1000,0

2010 2011 2012 2013 2014

Import

Export

 
 

Figure 1. Dynamics of foreign trade of Russia in 2010–2014  
on 11.01.2014 years, billion dollars  
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According to statistics, in 2014 Russia's foreign trade turnover amounted 
to 535.4 billion US dollars, compared to the same period last year, a decrease of 
1.7 %. The foreign trade turnover with foreign countries has made 468, 8 billion 
dollars, with the CIS countries – 66, 8 billion dollars. 

Export of Russia in 2014 has made 342, 9 billion dollars and in compari-
son with the similar period of last year has increased for 0.6 %. 

In a total amount of export 87.0 %, on a share of the CIS countries – 
13.0 % fell to the share of foreign countries in 2014. Import of Russia in 2014 
has made 192, 5 billion US dollars and in comparison with 2013 has decreased – 
by 5.5 %. In a total amount of import 88.5 %, on a share of the CIS countries – 
11.5 % fell to the share of foreign countries in 2014. 

Following the results of 2014 GDP of Russia – 0.2 %, the Russian econ-
omy was smoothly included into the recession period – an economic crisis. Such 
state of affairs didn't become surprise for most experts in the sphere of economy, 
and it is rather regularity. In 2014 the situation has sharply worsened in connec-
tion with sanctions of the western countries against the large Russian companies, 
and also falling of prices of oil. 

In February 2015 the price of oil of the Urals brand has increased rather 
last month by 23.8 % and has made 57.3 US dollars for barrel (the average price 
according to agency Argus), in comparison with February 2014 price of oil has 
decreased by 46.7 % [1]. 

On sources of the London exchange of metals, Argus of media there are 
following data presented in table 1. 

 
Table 1  

 

The average monthly prices of raw materials in February 2015 
 

 
Price Rate of increase 

February 2015 by previous month 
by the corresponding month  

of previous year 

Oil – Urals 57.3 dollar/barrel. +23.8 % –46.7 % 

Natural gas 334.8 dollar/t, m3 –2.1 % –14.1 % 

Aluminium 1 817.8 dollars/t +0.2 % +7.3 % 

Nickel 14 573.8 dollars/t –1.9 % –14.9 % 

Copper 5 729.3 dollars/t –1.7 % –15.7 % 

 
 
In 2015 year reduction of prices of natural gas in all three regional mar-

kets is observed. The descending trend in the European market is connected, 
first of all, with dynamics of prices of oil to which the gas prices in long-term 
contracts while price quotations of natural gas in the “free” markets are under 
the influence of balance of supply and demand «are attached». 
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Against the anti-Russian sanctions of the West and economic sanctions of 
Moscow against the West very few people remember that two years ago Russia 
has joined WTO. But sanctions contradict sense of existence of this organiza-
tion. She is created just to simplify international trade: her members are obliged 
to get rid of all restrictions. Even if to characterize the relations developing be-
tween Russia and the WTO, then, despite short term, it is impossible to call 
them simple as even before imposition of sanctions, Russia has submitted to the 
WTO two claims to the European Union in the power sphere. According to 
many experts, Russia will keep the WTO membership soon, but an exit from it, 
in one way or another, is inevitable.  

Measures of the West have accelerated expansion of cooperation of Rus-
sia and China in political, military, power, investment, humanitarian and tech-
nical spheres. Russia is important for China today as the supplier of energy re-
sources, and China in turn can also help economy of the Russian Federation. 
Specialists in China of the Moscow «Center of the analysis of strategy and tech-
nologies» notes that Hong Kong is today the only world economic center to 
which influence of the West doesn't extend. Accumulation of volume of interac-
tion with China corresponds to the general tendency of rapprochement of Russia 
with the countries of the Pacific Rim which politically treat the Russian Federa-
tion more loyally than the West. The second very important decision in the de-
veloped foreign economic activity is creation of the European economic Union. 
The third important component of ways of an entry of Russia into the new mar-
kets, is exposure of volumes of the relations with India [2].  

Research of the foreign trade activity of the Russian Federation has shown 
that in the country the positive balance of trade balance throughout all history of 
statistics is observed, but also it is noted inconsistent consequences of this phe-
nomenon for the Russian Federation. It is necessary to carry out high-quality 
changes in structure of deliveries abroad due to the advancing growth of non-oil 
export, first of all hi-tech, knowledge-intensive goods and services. At the mo-
ment, in connection with change of dynamics of export and import there is a de-
crease in positive foreign trade balance.  

In a present economic situation which is characterized by uncertainty and 
close connection with political actions foreign trade of the Russian Federation 
has undergone a number of tests. But a difficult economic situation, sanctions of 
the West have pushed the Russian Federation to search of the new markets for 
cooperation. The Russian Federation has once again proved the independence 
and an opportunity to resist both to pressure from the West, and to crisis within 
the country [3]. 

Thus, problems of foreign economic activity of the Russian Federation 
have defined new tendencies of development of foreign trade and an exit of the 
Russian Federation to the international scene as the strong state occupied a lead-
ing position in the world market. 
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PLANNING DEVELOPMENT  
OF SMALL BUSINESS MANAGEMENT LEVELS 

 
 
A new sector of economy was created over the past 20 years in the Rus-

sian Federation. That is small and medium enterprises. Nowadays its role and 
importance has increased significantly in the national economy.  

In the course of the study it was found the planned values of indicators  
of small business development, designated in the Municipal program «Support 
and development of small and medium enterprises of the Krasnoyarsk city» for 
2015 year and the planning period 2016–2017 is the average growth rate of em-
ployment (table 1). 

 
Table 1  

 

The compliance level of the real values  
of small business development indicators planning in Krasnoyarsk region 

 

Indicators 

The values of the indicators 

Expected 
Actual 

2013 2014 
Average annual
for 2013–2014 

The average annual growth rate in 
the number of small enterprises, % 

2–3 % per year
–

14.72 %
31.06 % 8.17 % 

The rate of increase in the number 
of employed in small business, % 

2–3 % per year –6.56 % 12.23 % 2.84 % 

The share of employment in small 
business, % to total employment in 
the region's economy 

by 2014 – at 
least 25 % 

 
8.72 % 

 
9.80 % 

 
9.26 % 

 
 
The number of small businesses, an increase of 31 % in 2014, in the pre-

vious year decreased by 14.72 %, and the average annual growth rate amounted 
to 8.17 % (expected is 2–3 %). 
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Regarding the proportion of employed in small business in total employ-
ment in the economy, the value of this indicator decreased by 6.56 % in 2013, 
whereas it was an increase of 12.23 % in 2014. The average annual rate of in-
crease of this indicator keeping up expected (2.84 %). 

The average growth rate of the share of employed in small businesses to 
total employment in the economy of Krasnoyarsk region do not correspond to 
the expected (9.26 % instead of 25 %). 

This fact brings us to the statement that when planning for the develop-
ment of small business in the region requires a new qualify approach based on 
the analysis of its development within the sectors of the regional economy. This 
can only be achieved through close collaboration branch departments of the re-
gional government. In addition, this is reasonable and responsible to hold spe-
cialized governance structure for the development of small businesses in a par-
ticular industry. 

In addition, for the extension of the small business sector it needs to go 
along two parallel paths:  

1. The creation of favorable conditions for existing small businesses. 
2. The extension of the sphere of small business by creating favorable 

conditions for those wishing to start a business. 
In order to create favorable conditions for development of small business 

it is advisable to include the following activities: 
1. Improving the structure of management of development the small busi-

ness in the region. In the first place, it assumes the responsibility of the relevant 
management structures within the government region for the level of develop-
ment sphere of small business in its industry.  

Planning the development of small business by the levels of management. 
This division of responsibilities will allow, on the one hand, taking into account 
with greater accuracy the needs of small businesses, to determine their place in 
the structure of the industry and the possible contribution to its development. 
And besides, in this approach, a number of problems (e.g., improving the system 
of mechanisms of the state and municipal property, the creation of conditions for 
development of the system financial support of small business, etc.) will cease to 
be a task only one management structure, which is currently entrusted with the 
management development of small business in the area.  

2. Improvement of mechanisms of small business support by regional and 
municipal authorities. It is primarily about the creation of optimum conditions 
for access of subjects of small business to state and municipal orders and to use 
the state and municipal property. 

To ensure access to state and municipal orders, it is useful to harmonize re-
gional regulations governing this order, for the purpose of reservation of a certain 
percentage of the total volume of orders for small businesses. However it is neces-
sary to develop system of monitoring and informing about reserving part of public 
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procurement for small businesses, as well as cases of unjustified use of agencies 
contractual requirements that prevent entrepreneurs to participate in contests. 

It is necessary to ensure access of small businesses to state and municipal 
property, firstly, to carry out the analysis and revision of normative acts regulat-
ing this area, secondly, to create constantly updated database of available pre-
mises and land parcels, thirdly, to develop a control system capable of ensuring 
transparency of property relations between lessors and lessees. 

3. Creation of conditions for development the system of financial support 
small business. First of all, you need cooperation between the Executive authori-
ties and institutions Bank lending. 

At the initial stage It needs to develop a mechanism for granting guaran-
tees to small business entities to the banking institutions from the regional and 
(perhaps primarily) municipal authorities. Subsequently, on its basis, it is expe-
dient formation of an interagency (between agencies and banks) of crediting 
programs of small business entities, depending on the priority level (region or 
municipality) scope of activities of these entities [4]. 

4. The development of the system of personnel training for the sphere of 
small business. There is a need to prepare highly qualified managers for regional 
and municipal governments, and directly for small businesses. In the second 
case we are talking not only about the leaders, but also ordinary employees. It is 
necessary to pre-analyze the development of certain spheres of entrepreneurial 
activities in territorial aspect. And depending on the needs of each territory it is 
possible, for example, on the basis of employment centers, the organization of 
refresher courses of the certain professions employees. 

5. The development of infrastructure of small business support. Typically, 
the organization's infrastructure (excluding state support) is a small businesses 
and generated offline, depending upon the needs of the market. Therefore, they 
are applicable to virtually all kinds of support mentioned above. 

Separately, we note a promising development in the region network of 
business incubators (technoparks), are able to provide relatively «easy start» of 
entrepreneurial activity. 

We should not forget about public organizations of entrepreneurs. In this 
issue we are talking not only about their full support from regional and munici-
pal governments, but also on close cooperation with them. 

6. Improvement of information support. The analysis suggests that cur-
rently mostly demand employers by entrepreneurs are the information on legal 
matters and on the market of technological equipment (for those employed in the 
productive sectors, including agriculture). 

7.Optimization of legal and tax regulation of the sphere of small entrepre-
neurship involves the analysis of legislative and other regional normative acts 
regulating these issues, as well as the development of projects and amendments 
to those acts [4]. 
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INTERNATIONAL RELATIONS  
AND COOPERATION BETWEEN COUNTRIES 

 
 
When one hears the term “international relations” or «foreign affairs”, 

he or she thinks of what the meaning of this is. It is very interesting to find 
out that even this is a science. Although, it is nothing like biology, physics, 
chemistry, astronomy, etc. As goes for someone who is majoring in the In-
ternational Relations field, international relations Is a branch of political 
science that focuses on the relations between countries, as well as how trade 
is carried out in the global Marketplace. The field includes history, geogra-
phy, economics, anthropology, sociology, communications, law and man-
agement. Baring their study, students will learn about the interaction between 
governments, economic systems, labor and multinational corporations. They 
will study transition economies, the impact of economic globalization, inter-
national policy and international human rights. Graduates can become for-
eign affairs analysts, foreign affairs specialists, foreign– service officers, in-
telligence specialists, diplomats and more. 

International Relations is both an academic and public policy field, and 
can be either positive or normative as it both looks to examine as well as 
create the foreign policy of particular states. International relations dates 
back to 1648, where the modem state system was developed. International 
Relations has gone through many theories and has two debating sides, the 
positivists and the post-positivists (or relativists), but if we get in to the dis-
cussion of each and every theory, one may get confused as it has gone 
through many changes and developments. But just to name a few positivist 
theories: Realism, Liberalism/Idealism/Liberal Internationalism, Neorealism, 
Neoliberalism, Regime Theory. Post-ositivist/reflectivist theories include: 
International society theory (the English school), Social Constructivism, 
Critical Theory, Marxism. 

International relations is often observed in terms of levels of analysis, 
the systemic level concepts are those wide ideas that identify and shape an 
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international environment, characterized by disorder. The thought of “Pow-
er” in international relations can be described as the amount of resources, ca-
pabilities, and influence in international affairs. It is often divided up into the 
concepts of hard power and soft power, hard power relating primarily to per-
suasive power, such as the use of force, and soft power usually covering 
economics, diplomacy and cultural influence– However, there is no clear di-
viding line between the two forms of power. Many wars have occurred be-
cause of the fight for power; many felt that by going to war they could have 
shown to other countries how much power or strength they had. But instead 
this ruined some international relations, because while other countries had 
alliances with different countries, there were few countries who were neutral 
or on the opposing side. Also, I believe that people thought, that by balanc-
ing power and making alliances would create stability and prevent war but in 
some cases it might have been the cause in the disrupt in international rela-
tions. It is also proven that military exercises often help increase strategic 
cooperation between countries. 

Believe it or not war (the use of force), although a negative action, is  
a strategic tool and is often thought of as the ultimate tool of international 
relations. War, the use of force, is often thought of as the ultimate tool of in-
ternational relations, to accepted definition is that given by Clausewitz, with 
war being «the continuation of politics by other means». There is a growing 
study into “new wars”. The study of war in International Relations is covered 
by the disciplines of “War Studies” and “Strategic studies”. It is also be-
lieved that religion can have an effect on the way a state acts within the in-
ternational system. 

Although wars and conflicts do occur, there is also a bright and posi-
tive side to international relations, at hand is cooperation or friendship be-
tween countries. Many co-operations are leading to a better life, economy, 
and trade. There are many ties between China and Pakistan, China and India, 
China and Russia, China and Africa, Japan and developing countries of Asia, 
Japan's cooperation and friendship with the United States, and the list goes 
on. For example, as two major developing countries, China and India have  
a broad mutual interest in the maintenance of peace, stability and prosperity 
in Asia and the world, and a mutual desire in developing wider and closer 
cooperation and understanding in regional and international affairs. This not 
only goes for these two particular countries, keep in mind that many, almost 
all, of the countries of the world want to keep and maintain close ties so that 
there would be peace, growth, development, and a good economy within 
their countries. 

To preserve peace and order in foreign affairs there is the United Na-
tions, located in the center of New York. The United Nations is an interna-
tional organization made to prevent war and keep peace due to compromises 
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and negotiations. It describes itself as a «global association of governments 
assisting cooperation in international law, international security, economic 
development, and social equity»; It is the most well-known international in-
stitution. Many of the legal institutions follow the same organizational foun-
dation as the UN. Some economic associations include the World Bank, the 
World Trade Organization, the International Monetary Fund, etc. 

Originally, international relations as an individual field of study was 
almost entirely British-centered. In 1919, the Chair in International Politics 
established at the University of Wales, became the first academic position 
dedicated to IR. In the early 1920s, the London School of Economics de-
partment of International Relations was founded at the request of Nobel 
Peace Prize winner Phillip Noel-Baker. The Graduate Institute of Interna-
tional Studies founded in Geneva, Switzerland was the first university insti-
tution entirely dedicated to the study of International Relations. In the late 
1920's the Los Angeles University of International Relations, later to be re-
named the University of Southern California's School of International Rela-
tions (SIR), was one of the first institutions of higher education in the United 
States dedicated to the study of international relations – Its duty was «to fur-
nish opportunities for the training of statesmen for consular and diplomatic 
service, of businessmen for commerce and business administration, and of 
teachers in departments related to world affairs in colleges and universities.» 
Other schools include the School of International and Public Affairs (SIPA) 
at Columbia University, School of Advanced International Studies (SAIS) at 
Johns Hopkins University, Georgetown University's Edmund A. Walsh 
School of Foreign Service and the Fletcher School at Tufts. International Re-
lations as a discipline of study remains centered chiefly in the West, even 
though schools dedicated to the study of International Relations have been 
founded in Asia and  

South America. 
This theme interested me because international relations played a great 

role in securing peace in our country – Tajikistan. By support of countries: 
Russia, China, Asia countries our country is developing. 

I hope in future I would become a good specialist in the field of inter-
national relations and make my contribution in development of our country. 
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STATISTICAL ANALYSIS OF MARKET PAID SERVICES  
IN KRASNOYARSK REGION 

 
Development of society and growth of productive forces leads to a service 

trade development. At present, the importance of this sector of economics can't 
be overestimated. This is due to the increasing complexity of production, goods 
market saturation as a daily and individual demand alike, the rapid growth of 
scientific and technical progress. This would be impossible without the exis-
tence of information, financial, transport, insurance and other services. Besides, 
services are an integral part of trade in goods, so as the sale of goods requires 
more extensive chain, which mainly consists of services rendered during the sale 
and after-sales services. 

One of the most important principles of economic development world-
wide is the relationship of economic growth and enhancing the role of services 
in the national economy. This is reflected in the increase in the share of labor, 
material and financial resources that are used in the service sector. 

The main aim of the research is to analyze the dynamics of volume of 
paid services in the Krasnoyarsk territory in the recent years. 

To achieve the objective, the following problems have been addressed: 
 The dynamics of indicators (gross regional product and paid services) in 
the Krasnoyarsk area for 2010–2014. 
 The structure and structural changes in the composition of the considered 
parameters. 
 The sizes of the impact of paid services to the market. 
The volume of paid services sold to the public, is an important economic 

indicator. An analysis of the dynamics of the 4 years of paid services to the pop-
ulation in the Krasnoyarsk area has helped to identify the main trends in the de-
velopment of this indicator. 

The graph shows that for the period 2010–2014, there was a steady in-
crease of paid services. When comparing the years the situation is different, so 
we can trace the steps of the changes of the analyzed indicators, particularly: 

I. Growth Period: 2013–2010, with the increase in the provision of servic-
es to 13987.2 rubles. While the growth rate of 120 %. 

II. Reducing the period: 2014–2013 to 638.7 rubles. While reducing the 
rate of 100 %. 
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(       ) – Base rate 
(      ) – Chain rate 

 
Graph 1. Dynamics of paid services in the Krasnoyarsk area  

for the 2010–2014  
 
 
The research leads to the following conclusions: 
A. The volume of paid services is growing and has a positive effect on the 

development of the Krasnoyarsk Territory. 
B. Under the influence of various factors were seen periods of growth, but 

there was also a period of decline. People have started less use of various paid 
services since the 2013 because of the economic crisis. 

Also, the research revealed that the total volume of services was influ-
enced by the following factors: the factor of the physical mass of services ren-
dered and the price factor, the population and the volume of consumption of ser-
vices per person (table 1) 

The table shows that price factor rendered a decisive influence on the 
change of the volume of services (99.84 % in the period 2012–2013). The share 
of the real volume of services was highest in one period (2013–2014 period) 
about 78.50 %. This means that the development of fee-based services in our 
country takes place only at the expense of growth of prices and tariffs for differ-
ent types of services. There is no development of the sector in 2011–2012, when 
the magnitude of the impact of the actual volume of services was negative, and 
in this period the volume of paid services under the influence of prices de-
creased by – 90.2711 trillion rubles (table 2). 

Factor analysis of the dynamics of the volume of paid services in current 
prices (price and real volume, per capital consumption of services, and the aver-
age annual population) in the Krasnoyarsk Territory in 2009–2014. 
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Table 1  
 

Factor analysis of the dynamics of the volume of paid services in current prices  
(price and real volume, per capital consumption of services,  

and the average annual population) in the Krasnoyarsk area for 2009–2014 
 

Periods 

The total 
absolute  

deviation, 
bln rub 

The impact of 
the price factor 

The impact of 
the real volume 

of services 

Effect of per capita 
consumption on paid 

services 

The impact 
of the average 

population 

bln rub % bln rub % bln rub % bln rub % 

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2010–2009 10,110.6 8,945.5 88.48 1,165.1 11.52 10,158.4 Х –47.8 Х 

2011–2010 8,581.2 5,772.1 67.26 2,809.1 32.74 8,495.3 99.00 85.9 1.00 

2012–2011 –86,898.3 –90,271.1 Х 3,372.8 Х –86,603 Х 295.3 Х 

2013–2012 118,754.3 118,564.9 99.84 189.4 0.16 118,730.3 99.98 24.0 0.02 

2014–2013 2,123.5 456.6 21.50 1,666.9 78.50 1,824,2 85,91 299.3 14,09

In total 52,671.3 43,468  9,203.3  52,605.2  656.7  

 
Due to the fact that in the period up to 2009 population in Russia was de-

creasing. In 2009–2010. Decrease in the average population has had a negative 
impact on the volume of paid services, reducing it to 47.8 bln. rub. In 2012–
2013 there was a decline to 24.0 bln rubles. In other years there is population 
growth due to natural and ecological factors. The largest share of this factor was 
recorded in 2013–2014 and amounted to 14.09 %. Thus, the negative trends in 
the average population, used for service areas contributed to the fact that in the 
Krasnoyarsk region marked growth of paid services per capita. However, this is 
not the merit of an effective policy in this area. 

After analyzing the situation in this area by type of services provided in 
the Krasnoyarsk Territory for 2010–2014, we can conclude the following shifts 
(table 2). 

 
Table 2 

Changes of articles of paid services provided to the population  
in the Krasnoyarsk Territory for the 2010–2014 

 

Items of paid services 
2010 г. 2014 г. Variance (+;-) 

Share, % rank Share, % rank Share, % (3–1) ranks (4–2)

A 1 2 3 4 5 6 

Housing services 13.59 4 13.35 5 –0.24 –1 

Transportation services 19.77 3 20.58 3 +0.81 – 

Communication services 23.14 2 22.54 2 –0.6 – 

Domestic services 9.99 5 13.63 4 3.64 +1 

Utilities 31.56 1 29.91 1 –1.65 – 

In total 100.0 X 100.0 X – X 
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1. As before, the most important services are utilities, communication ser-
vices and transport services. 

2. Position «Household services» for 5 years has increased its significance 
at the 1 position. Growth in the share of paid services of this article is mainly 
due to the desire of the population to improve the living conditions of your life 
and meet fully their needs while crisis. 

3. One article of paid services in the analyzed period has lost its signific-
ance: «Housing services» moved from 4th to 5th place. The economic crisis the 
most affects this type of service. 

4. It should be noted that the volume of paid services in the Krasnoyarsk 
region is formed mainly due to the development of the first four articles of the 
list, in particular: «Utilities», «Communication Services» and «Services». 

Social and economic factors and conditions affects service changes. In the 
structure of consumption of services also influenced by factors such as customs 
and traditions, the social situation of citizens, their profession, occupation, place 
of residence, free time, commitment to amateur hobbies, etc. 

Thus, it was identified as a result of the study, key trends and structural 
changes in the development of the sphere of paid services that are typical of the 
Krasnoyarsk Territory. Ongoing analysis and monitoring of the development of 
this market on the basis of state statistical observation data will allow time to 
identify problems and their causes. The resulting quantitative and systematic in-
formation will help to objectively manage the data market, both at the regional 
and federal level alike. 
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THE INTERNET OF THINGS: CONCEPT AND ECONOMIC IMPACT 

 
 
The main objective of this paper is to provide an overview of the Internet 

of Things, its structure and define its possible economic impact.  
The Internet of Things (IoT) is the network of physical objects (devices, 

vehicles, buildings and other items) embedded with electronics, software, sen-
sors, and network connectivity that enables these objects to collect and exchange 
data. By blending physical and digital realms, the IoT vastly expands the reach 
of information technology. 

A «physical thing» may be represented in the information world via one 
or more virtual things (mapping), but a virtual thing can also exist without any 
associated physical thing.  

 
 

 
 

Figure 1. Technical overview of the IoT 
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A device is a piece of equipment with the mandatory capabilities of com-
munication and optional capabilities of sensing, actuation, data capture, data sto-
rage and data processing. The devices collect various kinds of information and 
provide it to the information and communication networks for further 
processing. Some devices also execute operations based on information received 
from the information and communication networks.  

Devices communicate with other devices: they communicate through the 
communication network via a gateway (case a), through the communication 
network without a gateway (case b) or directly, that is without using the com-
munication network (case c). Also, combinations of cases a and c, and cases b 
and c are possible; for example, devices can communicate with other devices us-
ing direct communication through a local network (i.e., a network providing lo-
cal connectivity between devices and between devices and a gateway, such as an 
ad-hoc network) (case c) and then communication through the communication 
network via a local network gateway (case a).  

Figure 1 shows only interactions taking place in the physical world 
(communications between devices), interactions also take place in the informa-
tion world (exchanges between virtual things) and between the physical world 
and the information world (exchanges between physical things and virtual 
things).  

The IoT applications include various kinds of applications, e.g., «intelli-
gent transportation systems», «smart grid», «e-health» or «smart home». The 
applications can be based on proprietary application platforms, but can also be 
built upon common service/application support platform(s) providing generic 
enabling capabilities, such as authentication, device management, charging and 
accounting.  

The communication networks transfer data captured by devices to applica-
tions and other devices, as well as instructions from applications to devices. The 
communication networks provide capabilities for reliable and efficient data 
transfer. The IoT network infrastructure may be realized via existing networks, 
such as conventional TCP/IP-based networks, and/or evolving networks, such as 
next generation networks (NGN) [1]. 

IoT was the most hyped technology in 2014. Much of this hype centers on 
consumer applications, such as smart homes, connected cars and consumer wea-
rables like wristband activity trackers. However, it is the IoT’s industrial appli-
cations, or the Industrial Internet”, which may ultimately dwarf the consumer 
side in potential business and socioeconomic impacts. The Industrial Internet 
will transform many industries, including manufacturing, oil and gas, agricul-
ture, mining, transportation and healthcare. Collectively, these account for near-
ly two-thirds of the world economy. As society evolves towards an integrated 
digital-human workforce, the Industrial Internet will redefine the new types of 
new jobs to be created, and will reshape the very nature of work. 
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Figure 2. Business benefits for driving near-term adoption 
 
 
To realize the full potential of the IoT, businesses and governments will 

need to overcome a number of important hurdles. Chief among them are security 
and data privacy, which are already rising in importance given increased vulne-
rabilities to attacks, espionage and data breaches driven by increased connectivi-
ty and data sharing. Until recently, cybersecurity has focused on a limited num-
ber of end points.  

These measures will no longer be adequate as the physical and virtual 
worlds combine at a large scale. Organizations will need new security frame-
works that span the entire cyber physical stack, from device-level authentication 
and application security, to system-wide assurance, resiliency and incidence re-
sponse models. 

Another crucial barrier is the lack of interoperability among existing sys-
tems, which will significantly increase complexity and cost in IoT deployments. 
Today’s operational technology systems work largely in silos. However, in the 
future, a fully functional digital ecosystem will require seamless data sharing be-
tween machines and other physical systems from different manufacturers. The 
drive towards seamless interoperability will be further complicated by the long 
life span of typical industrial equipment, which would require costly retrofitting 
or replacement to work with the latest technologies. 

In addition, other notable barriers and risks include uncertain return on in-
vestments on new technologies, immature or untested technologies, lack of data 
governance rules across geographic boundaries and a shortage of digital talent. 



385 

Overcoming these challenges will require leadership, investment and collabora-
tive actions among key stakeholders [2]. 

The Internet of Things has the potential to fundamentally shift the way we 
interact with our surroundings. The ability to monitor and manage objects in the 
physical world electronically makes it possible to bring data-driven decision 
making to new realms of human activity – to optimize the performance of sys-
tems and processes, save time for people and businesses, and improve quality of 
life. From monitoring machines on the factory floor to tracking the progress of 
ships at sea, sensors can help companies get far more out of their physical assets – 
improving the performance of machines, extending their lives, and learning how 
they could be redesigned to do even more. 

If policy makers and businesses get it right, linking the physical and digi-
tal worlds could generate up to $11.1 trillion a year in economic value by 2025. 

 
 

 
 

Figure 3. Potential economic impact of the IoT 
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Achieving this kind of impact would require certain conditions to be in 
place, notably overcoming the technical, organizational, and regulatory hurdles. 
In particular, companies that use IoT technology will play a critical role in de-
veloping the right systems and processes to maximize its value. [3] 
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THE PROBLEM OF YOUTH UNEMPLOYMENT  
IN KRASNOYARSK REGION 

 
 

The high level of youth unemployment is dangerous for its economic and 
social consequences that affect the interests of both the youth and the entire 
state. In this regard, urgent and strategically important is the implementation of 
state regulation of youth unemployment aimed at solving the problem of youth 
unemployment and ensuring its employment, social protection, as well as the 
preservation and development of the country's workforce. 

 State regulation of youth unemployment should be implemented not only 
at the federal but also at the regional level. Particular significance of state regu-
lation of youth unemployment is in the Krasnoyarsk region, which is a period of 
restructuring, the formation of a new management system for all areas of public 
life. All this makes it necessary to study the basic directions of state regulation 
of youth unemployment. Realization of this goal requires the following tasks: 

1. Identify the main theoretical approaches to the study of unemployment. 
2. To carry out the analysis of youth unemployment in the context of so-

cial knowledge. 
3. Develop a program of empirical and sociological research of state regu-

lation of youth unemployment. 
4. To analyze the legal, organizational and administrative mechanisms of 

state regulation of youth unemployment, implemented at the federal and region-
al levels. 

In order to form a holistic, integrated view of unemployment in general 
and youth unemployment in particular, it is suggested to go beyond the classical 
social knowledge and to consider the sociological concept of vital human forces, 
his personal and social subjectivity as a theoretical and methodological basis of 
the study of state regulation of youth unemployment [1]. 

The classification of the behavior of the youth labor market policies on 
the criteria: a) active – passive; b) social status; c) job search channels. 

Youth unemployment in modern Russia has specific features, on the one 
hand the precarious situation in the labor market media problems – unemployed 
young people, and on the other, the processes in the socio-economic sphere, 
leading to the inability to implement its youth labor potential.  

                                                           
 Melikhova А. G., Glotova M. V., 2016 



388 

Youth unemployment, as a rule, is the result of excess supply of youth la-
bor force over its demand for youth labor market. However, there are other 
causes of this phenomenon: the collapse of university graduates the distribution 
system, the reduction of production, weak capacity for self-employment, the 
lack of jobs for young people, etc. In such circumstances, it becomes necessary 
for the formation of active and constructive behavior strategies of young people 
in the labor market, since the solution of the problem of unemployment and em-
ployment depend largely on the young people themselves [3]. 

One way to improve the effectiveness of state regulation of youth unem-
ployment and to enhance the growth of vitality and optimal organization of the 
living space of young people in the Krasnoyarsk Territory is the development 
and implementation of a model of state regulation of youth unemployment, 
which includes several main components: the object, subjects and measures of 
regulatory impact object. 

As the object model is the youth unemployment rate, the subjects are the 
executive authorities of the Krasnoyarsk Territory, educational institutions of 
primary, secondary and higher education, research institutions, business repre-
sentatives and youth organizations. It is also proposed as the subject of model 
youth business incubator, which will support youth entrepreneurial initiatives in 
the Krasnoyarsk Territory. Measures regulating influence on the object are pre-
ventive, liquidation and compensation in nature and generally help to reduce the 
level and duration of youth unemployment in the region [2]. 
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PROBLEMS OF BALANCED SCORECARD IMPLEMENTATION  
IN MODERN RUSSIA 

 
 
Relevance. Balanced Scorecard is a method of specify, represent and 

implement the strategy. This concept was developed in the early 90s of the  
XX century by a team of researchers at Harvard Business School lead by Pro-
fessor Robert Kaplan. Kaplan and his team named the result of their work «Ba-
lanced Scorecard», to emphasize balance («Balanced») system, which must be 
measured with a «Scorecard». The concept is based on the assumption that the 
evaluation of company performance (Performance Measurement) should con-
sider various aspects of the business – for example, finance, customers or com-
pany processes. 

With a suitable choice of aims and it explains the basic indicators of the 
strategy of the company and makes it measurable. This Balanced Scorecard con-
tributes to the improvement of motivation, as formulation of aims for employees 
affect their behavior. With proper selection of goals for the company employees 
begin to understand their contribution to the strategy, thereby increasing the 
probability to implement the developed strategy.  

In Russia the idea in one form or another is used by many companies, that 
reached the greatest success in their fields, the application of this concept  
in Russia does not always lead to the expected results. 

Besides tendency to simplify the use of the concept, in the post-Soviet 
space it is influenced by a number of specific features.  

The main problems of balanced score card implementation in Russia in-
clude: poor training of management and executives. Balanced Scorecard, like 
many other concepts developed in the west are based on the fundamental prin-
ciples of a free market economy: perfect competition, open capital markets, 
transparency of companies, etc. The history of free market in Russia has less 
than two decades. The lack of a good modern school of economics and little ex-
perience in new conditions make it very difficult not to adapt the use of Ba-
lanced Scorecard.  
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Cultural features. Disbelief of employees in long-term and, as a rule, ab-
stract, indicators, and lack of faith in the fact that each of them individually is 
something independent complicate the implementation of Balanced Scorecard.  

Excessive enthusiasm with the technical side of the concept. The techno-
cratic approach, ruined a lot of sensible concepts, as a rule, prevents the idea of 
Balanced Scorecard from implementation. 

In general it is quite difficult to assess the qualitative changes taking place 
in Russian companies as a result of Balanced Scorecard implementation (such as 
increasing sales, improving profitability and so on.). 

One of the main positive results of Balanced Scorecard implementation 
was a new view of the top managers on doing business. Their new point of view 
can be expressed in the following words: «We can not live only for today, it is 
necessary to engage in strategic planning.» 

In assessing, the business focus has shifted towards the non-financial re-
sults. The system of aims specification was simplified. Implementation of Ba-
lanced Scorecard made it possible to visualize a strategy and thus made it more 
understandable for managers.  

Among the main effects of Balanced Scorecard implementation are the 
following: 

 the disappearance of barriers between departments; 
 improvement of the quality of team work; 
 improvement of the culture of authority delegation; 
 growth of local initiatives. 
Implementation of Balanced Scorecard is a building of a system of man-

agement performance. In Russia there has been a number of difficulties relating 
to the functioning of the system. For successful implementation of the Balanced 
Scorecard an information collection should be organized to on the implementa-
tion figures that results in the increased volume of reporting. If Balanced Score-
card includes the excessive number of indicators, the formation of such reports 
takes a long time, diverts resources and is difficult to control. Companies are 
beginning to suffer from excessive bureaucracy. 

If by the implementation of Balanced Scorecard, like any other technolo-
gy, reorganizing management system, not to take into account the elements of 
psychological support (PR-campaigns, meetings, individual interviews, and so 
on), among employees there can appear an implicit resistance to change, which 
may eventually make the system ineffective. 

If the company has problems with the management, it will inevitably 
cause disruptions in the functioning of the Balanced Scorecard. Many respon-
dents pointed out that the biggest challenge in the use of Balanced Scorecard is 
to learn how to make management decisions aimed at achieving the target indi-
cators. 
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The effectiveness of the Balanced Scorecard was proved with a number of 
successful projects carried out by western companies. 42 of them were in the 
«Hall of Fame» (The Balanced Scorecard Hall of Fame Award) international 
consulting company Balanced Scorecard Collaborative, Inc. (BSCol), created in 
1988 by R. Kaplan and D. Norton. There are not Russian companies on the list. 
However, the survey results suggest that in short time the representatives of the 
Russian business will be in this list. 
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THE BITCOIN IN THE MODERN WORLD:  
THE MAIN PROBLEMS OF DEVELOPMENT 

 

 
Nowadays, where technology is evolving rapidly, there are needs for a va-

riety of payment methods, which differ from cash and cashless payments. The 
population needs in more convenient and rapid circulation of money, so there 
are some money which called cryptocurrency, known as the «digital gold». This 
is an alternative to currencies, particularly dollars, rubles and others. Now there 
are more than 100 species cryptocurrencies in the world. 

The purpose of this article is to examine the cryptocurrency as Bitcoins, 
their advantages and disadvantages, and to identify the reasons why these cur-
rencies are not popular in Russia. Technology development implies the devel-
opment of money circulation, its simplification and increase in speed, which is 
very important for businesses and individuals who value their time. This is re-
levance of this article. 

Firstly, there is consideration of the main differences between the tradi-
tional currency of cryptocurrency, which are presented in Table 1. 

 
Table 1  

 

Differences from the traditional currency and cryptocurrency 
 

 The traditional currency The cryptocurrency 

Emission The Central Bank Everybody 

Inflation Inflationary Deflationary 

Commission 1–5 % to the transaction interme-
diaries 

No fees due to transactions 

Prevalence Distributed in the world Some currencies can be used 

Speed of transaction From one to several days Less than a minute 

Exposure to crises Strongly exposed Without relationship at the global 
economic problems 

 
We can say that the benefits of cryptocurrency are obvious. But until now, 

few people know about this kind of currency, and not all treat them with confi-
dence. 
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Also, the Bitcoin is economic experiment, created in 2009 and used for 
the actual purchases. The Bitcoin is transferred directly between users, and you 
do not have contact with the intermediaries. This distinguishes them from most 
types of electronic money on the Internet, which are stored in banks and passed 
through various gateways like Yandex Money, WebMoney, PayPal or Kiwi. 

The Bitcoin has some similarities with the electronic money, but the prin-
ciples of anonymity, lack of control and a limited-edition set them apart from the 
work of electronic payment systems. 

Advantages and disadvantages of the Bitcoin are shown in table 2. 
 

Table 2  
 

The main advantages and disadvantages of the Bitcoin 
 

Advantages Disadvantages 

Stored only in their owner on his PC, which 
eliminates the ability to account lockout, 
hacking is impossible 

At the end of the SCL event no support will 
be carried out by banks or government 

The degree of reliability payments very high, 
level of protection of the purse provides com-
plete safety cryptocurrency 

It does not provide any return systems, 
which makes the system vulnerable to fraud 

Government agencies, financial institutions 
cannot control traffic 

– 

You can use all over the world, that making it 
easier for international transactions 

– 

 
The one of the main problems is reliability. The Bitcoin is just beginning 

to spread, and it is present a completely new financial instrument, so today it is 
difficult to predict the future prospects and the development of this cryptocur-
rency. 

You can get the Bitcoin in the variety of ways: 
 as payment for goods or services; 
 to buy Bitcoins in exchange offices of cryptocurrency for cash or non-
cash money; 
 to buy the Bitcoins directly from the owner, which can be found on vari-
ous forums and websites associated with this currency; 
 independent mining with using special computer software. 
Today in the world there are 12 million Bitcoins, which equates to the 

equivalent of 21 million dollars. 
In Russia, this currency is not widespread among the population as abroad 

it already established in many countries. TheseBitcoin-ATM's are an alternative 
online market or private transactions. But in Russia there is not similar devices, 
the Bitcoin are distributed only through the Internet, which slows down the de-
velopment process of this cryptocurrency. 
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In Russia, Bitcoins are perceived as «quasi-money», so the aims of gov-
ernment are to prohibit this tool. In 2015, the Russian Ministry of Finance sub-
mitted to the Government a bill on responsibility for the use of money substi-
tutes, which prohibits such cryptocurrency as the Bitcoin. This draft law prohi-
bits not only the turnover, but also indicated the desire to block the possibility of 
using the Bitcoin. But European and American legal systems are legalizing the 
Bitcoin and clarify banking and tax issues of their turnover. For example, the US 
network of well-known cafe «Starbucks» takes cryptocurrency par with the 
USD. Asian countries use more low-key approach: they do not allow the Bitcoin 
turnover, but warn citizens about the possible risks associated with their use. 

The main distrust of the Government is the fact that such a payment is 
made using an electronic means of payment and they could not identify the loca-
tion of the device and its real user.  

It is possible to identify the main problem that the states of Russian law 
enforcement agencies do not comply with the requirements by the latest tech-
nologies. And the ban cryptocurrency, which are developing rapidly around the 
world, these authorities have no incentive to develop their technological base 
and competencies. This fact would respond to the development of payment 
technologies and the rapid change of technical means and financial schemes 
used by criminals. 

The speed of processing transactions is a significant problem too. Due to 
the active dissemination of the Bitcoin, speed of transaction is significantly 
slows down and make payments are threatened. There is a trend to over-
saturation network, which later will not be able to function normally.  

Some measures should be taken for theBitcoin’s developing around the 
world, including Russia: 

create an available information environment for users, it will contribute 
confidence among the population; 

changes in the state's attitude to this cryptocurrency manifested in legisla-
tion. They should not cancel this process of money circulation, they should sup-
port it and explain the specifics of this cryptocurrency; 

improve financial services for the population everywhere in Russia. 
But, despite of all these problems, the Bitcoin remains popular, many us-

ers continue to be interested in and use this cryptocurrency. 
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ANALYSIS OF THE CAUSES OF OVERDUE RECEIVABLES  
OF COMMERCIAL ORGANIZATIONS 

 
 
Choosing the topic of the article, we stopped on the causes of overdue re-

ceivables, which have an objective explanation, obtained on the basis of a ques-
tionnaire on the topic «Trade and other receivables in the company», conducted 
by the author in January 2016 in the city of Krasnoyarsk. The survey involved 
120 respondents – accountants of enterprises of different economic activities and 
legal forms. Drafted program accountants survey consisted of 16 questions. Ac-
cording to the received information, every third company of the respondents has 
overdue receivables and it is depending on the industry sector. This fact deter-
mines the relevance of the study of the causes leading to this. In this context, the 
aim of this article is to analyze the causes of the overdue accounts receivable, as 
well as the identification of the most important among them, and on this basis – 
the formation of the evidence base to identify opportunities to prevent them in 
the future. 

Perhaps there is a situation in every company where the counterparty will 
not repay their debts on time. Availability of receivables – is unpleasant pheno-
menon, not only for the owners of the company, but also for the accountants. To 
delve into this topic, let us consider a number of concepts, such as «accounts re-
ceivable» and «overdue accounts receivable» in the enterprise. 

Accounts receivable – debts on payments to the entity. Such companies 
are called debtors. Accounts receivable characterizes the diversion of funds from 
the turnover of the enterprises and the use of their debtors. In business practice, 
the difference between normal and overdue receivables. Timely collection of ac-
counts receivable – one of the important conditions for lasting financial condi-
tion of the company. Receivables that are not paid within the prescribed period, 
goes into the category of bad debt [5]. 

It is known that the receivables can be subdivided into normal and overdue. 
Debt shipped for works, services and products, the payment period which 

has not yet come, but the right to have their supplies from the buyer is an ordi-
nary receivables. 
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Debt for works, services and products that are not paid within the speci-
fied contract period is overdue receivables. 

The survey on «Accounts receivable at the enterprise», which was men-
tioned above, were interviewed 120 accountants in the city of Krasnoyarsk in 
January 2016. Accountants were asked the following question: «Specify the 
causes of overdue accounts receivable» (figure 1). 

Data processing of poll on the subject «Receivables at the Enterprise» for 
the purpose of obtaining data on existence and structure of receivables gives the 
chance to formulate the following generalizations (tab. 1). 

 
 

13. Specify the causes of overdue accounts receivable 
13.1. Weak work of economists ………………………………….… 
13.2. Indiscipline of clients ………………………….. 
13.3. Insolvency of clients ………………………………. 
13.4. There is no organized system of work with debtors ……….. 
13.5. Lack of credit policy ……………………………... 
13.6. Lack of planning of receivables …….  
13.7. Absence of motivation of personnel in the company ………………. 

 
Figure 1. A question from the questionnaire of accountants 

 
 

Table 1  
 

Structure of answers of accountants to the question «Specify the Reasons  
of Emergence of Overdue Receivables» according to questionnaire in Krasnoyarsk,  

January, 2016 [it is made by the author] 
 

Possible answers 
Number  

of answers 
In %  

to «total» 
Rank 

А 1 2 3 

1. Weak work of economists 20 17 3 

2. Indiscipline of clients 35 29 1 

3. Insolvency of clients 29 24 2 

4. There is no organized system of work with debtors 11 9 6 

5. Lack of credit policy 2 2 7 

6. Lack of planning of receivables 7 6 6 

7. Absence of motivation of personnel in the company 15 13 4 

In total 120 100 х 

 
We will allocate only the first three positions which have gathered the 

greatest number of answers among the interrogated accountants of the enterpris-
es for consideration. The main reason, according to respondents, is the indiscip-
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line of clients. The second reason which has typed 29 answers among 120 inter-
rogated is insolvency of clients. At last, the third reason of emergence of the 
stitched receivables is a weak work of economists. 

When the main reasons, emergence of overdue receivables, according to 
accountants are known, it is possible to see that two of them are a consequence 
of external factors which the enterprise creditor can't control for 100 %. And one 
reason completely depends on internal factors of the company. 

Complex check of the debtor at the initial stage for prevention of presence 
of insolvent clients will be the main objective of economists of the enterprise.  
It is impossible to be sure that business will always be stable. It is necessary  
to consider that don't fulfill the obligations not only unfair buyers, but even  
the most conscientious because the unreliable client who will bring with pay-
ment can get to the debtor. From here also the chain of non-payments is formed.  
Also the reason of insolvency can have political character. In the organization  
of the debtor there can be changes which will cause change of the owner  
or bankruptcy [3]. 

The companies need to apply equipment on identification and elimination 
of clients who already showed the dishonesty. Before the conclusion of the con-
tract for the postponed payment, it is necessary to check it for solvency. Besides 
confirmation by turns, it is necessary to receive data from those with whom he 
worked earlier. If in the provided information from suppliers, is such who hasn't 
received payment from this buyer or payment has been received through court, 
then you shouldn't contact such client. As that there is a probability of repetition 
of this history. It is necessary to check his solvency concerning certain goods. 
The rating of this buyer can help with an assessment of credit history of the 
client. History of his enterprise is reflected in a rating. 

Weak work of economists is probably a consequence of such reason as 
absence of motivation of personnel of the company which on the 4th place on 
the number of answers of respondents. That control of a state and timeliness of 
repayment of receivables wasn't only a duty of specialists of finance department, 
it is necessary to develop schemes of motivation of the personnel occupied with 
return of receivables. It can be bonuses for reduction of terms of turnover of re-
ceivables, for observance/non-compliance with an order of document flow or for 
reduction of volume of overdue receivables. Through introduction of system of 
motivation compensation of staff of sales department strictly coordinates with 
result on work [4]. 

Knowledge the main reasons for emergence of overdue receivables, ac-
cording to 120 interrogated accountants, the company debtor, can reduce further 
the sum of overdue receivables, having developed the actions excluding each of 
the reasons. There are no guarantees that the overdue receivables will disappear 
as the external reasons of her emergence won't manage to be controlled, but it is 
possible to reduce it, having removed the internal causes. 
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FOREIGN INVESTMENT IN MODERN CONDITIONS  
 
 
The main purpose of this work is the consideration of foreign investment 

under modern conditions.  
In this case, the following task was set– Analysis of foreign investments 

in 2011–2016.  
So, in the beginning, we see what does the concept of «investment» mean. 

More often, we understand investment as capital investment for profit. Respec-
tively the Federal law dated 9 July 1999 N 160-FZ «On foreign investments  
in the Russian Federation, foreign investment is defined as investment of foreign 
capital in an object of entrepreneurial activity on the territory of the Russian 
Federation in the form of objects of civil rights belonging to foreign investor, 
unless such objects of civil rights are not withdrawn from circulation or limited 
in circulation in the Russian Federation in accordance with Federal laws, includ-
ing money, securities (in foreign currency and the currency of the Russian Fed-
eration), other property, property rights, having a monetary valuation of exclu-
sive rights to results of intellectual activity (intellectual property), as well as ser-
vices and information.  

According to the methodology of Rosstat foreign investment are divided: 
Direct investments, made by legal or natural persons, fully owning organ-

ization or controlling 10 % or more of the shares or equity of the organization; 
On portfolio investment related to the purchase of shares, promissory 

notes and other debt securities. They make up less than 10 % of the total equity 
of the organization; 

Other investments that do not fall under the definition of direct and portfolio. 
This includes commercial and other loans, Bank deposits, etc. Emerging 

from the concept of «investment» formed a new «Institute to invest in». Institute 
of investment education is recognized, performing functions associated with 
combining (attracting) investors' money with the aim of obtaining profits from 
investing in securities of other issuers, corporate rights and real estate. 

The Institute of investing in the Russian Federation has a fairly long histo-
ry, although in the form in which it is today is observed only recently. This  

                                                           
 Romakhina E. V., Shchitnikov A. S., 2016 



400 

phenomenon we have borrowed from the West. Investment to date in Russia de-
veloped very well – there are organizations, associations and foundations, which 
specializing on financial assistance to aspiring and developing businesses. We 
have adopted not only the basics of investment, but also the possible forms of 
their existence, as well as organization investors. 

Currently investing is especially important for our country. Investments in 
Russia will improve the state of the economy. The dynamic development of the 
economy of Russia is impossible without enhanced foreign trade, as well as the 
involvement of foreign investments into the economy of the country. In the fu-
ture, efficient development of the economy depends on how Russia and its enti-
ties carry out foreign trade operations and what steps taken to improve the in-
vestment climate. Consider investment in Russia in table 1. 

 
Table 1  

 
International investment position of the Russian Federation in 2011–2015  

(million US dollars) 
 
 Balance 

01.01.2011 
Balance 

01.01.2012
Balance 

01.01.2013
Balance 

01.01.2014
Balance 

01.01.2015 
Balance 

01.01.2016

Net international 
investment position 

18,409 149,451 142,332 131,736 290,314 313,868 

Assets 1,171,153 1,244,900 1,380,699 1 474,598 1,249,213 1,145,789 

Direct investment 361,121 361,750 409,567 479,501 384,689 336,276 

Participation in the capi-
tal and the units/shares 
of investment funds 

314,334 287,229 327,504 400,397 296,933 247,833 

Debt instruments 46,787 74,521 82,064 79,104 87,756 88,444 

Portfolio investments 36,656 42,435 48,300 53,743 56,629 70,727 

Participation in the capi-
tal and the units/shares 
of investment funds 

3,985 4,519 5,271 3,232 4,433 3,257 

Debt securities 32,671 37,916 43,028 50,511 52,197 67,470 

Other investments 292,357 336,392 379,661 425,827 404,870 359,241 

Other participation in 
the capital 

1,946 3,198 3,425 4,201 4,371 5,349 

Currency and deposits 124,664 139,859 159,411 173,378 181,346 148,023 

Reserve assets 479,379 498,649 537,618 509,595 385,460 368,399 

Obligations 1,152,744 1,095,450 1,238,368 1,342,862 958,899 831,921 

Direct investment 488,993 454,949 514,926 565,654 365,439 342,943 

Special drawing rights 8,740 8,710 8,718 8,736 8,218 7,860 

 
The analysis of presented data shows that in the structure of inflow of for-

eign investment, there was a slight deviation.  
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The strategic development goal of the state's economy – to attract foreign 
investment, a significant value which represent foreign direct investment charac-
terizing the long-term interest of foreign investors in the development of eco-
nomic activities in a particular state.  

From the presented data we can see that our net investment position is 
growing every year more and more. Compared to 2011 and in 2016 it has grown 
17 times. This is a great deal. 

Direct investment had the highest number in 2014, for the year, and then 
they went into decline. This can be explained by the fact that in 2014, the West 
imposed political and economic sanctions against Russia. You also need to note 
that portfolio investments are growing every year, with 36 656 million dollars in 
5 years they grew to 70 727 million dollars. And here's other investments, as 
well as direct had its peak in 2014 – 425 827 million dollars, after also went into 
decline, in 2016, their number amounted to 359 241 million dollars. 
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THE ANALYSIS OF POPULATION MORTALITY  
IN RUSSIA WITH STATISTICAL METHODS 

 
 
Natural movement of population is one of the most important socio-

demographic categories, which occupies a Central place in public life of any 
state. In the demographic aspect of mortality stands as one of the main factors of 
population dynamics and population structure. 

In recent years the Russian Federation has formed a very unfavorable de-
mographic situation, one of the main characteristics of which is the reduction of 
the population. The process of depopulation in Russia began in 1992 and lasted 
20 years. For the first time in recent years the birth rate exceeded the death rate 
in 2013 (natural population growth amounted 24,013 people ). From an econom-
ic point of view depopulation manifests itself in a reduction of the population 
size, which could actually or potentially participate in the production of gross 
domestic product, that is, in other words, population decline affects the process 
of labor substitution and economic performance. From the demographic point of 
view, the process of depopulation alters the distribution of the population of the 
territory, ethnographic proportions, affects the dynamics of the demographic 
structure of the society, which, in turn, affects the intensity of natural and migra-
tion processes. 

Overall, all these arguments allow us to formulate the conclusion that  
a statistical study of the mortality of the Russian population has actual scientific 
and practical importance. The aim of our study is to conduct statistical analysis 
of population mortality in Russia. In accordance with it was determined the fol-
lowing basic goals: 

 perform statistical analysis of the dynamics of population mortality in 
Russia for 2005–2014 g.;  
 to investigate mortality by main causes of death for 2005–2014. 
The methodological basis of the study traditional methods statistics theory: 

groups, graphs, tables, time series, absolute and relative values. Of population is-
sues, demographic and social statistics, Economics previously considered such 
Russian and foreign scientists as: A. I. Antonov, E. M. Andreev, S. P. Ananiev, 
M. S., Poor, V. I. Belov, V. A. Borisov, A. Y. Boyarsky, G. W. Bahmatova,  
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D. I. Valentey, A. G. Volkov, A. G. Vishnevsky, G. L. Gromyko, V. V. Elizarov, 
V. A. Iontsev, the M. V. Karmanov, A. I. Kvasha, E. Kane, G. C. Kildishev,  
L. L. Kozlov, I. I. Kolesnikov, N. P. Maslov, V. M. Medkov, A. L. Perkovsky,  
S. I. Pirozhkov, and L. L. Rybakovsky, V. N. Salin, A. Y. Stadnik, A. I. Travish, 
I. B. Urlanis, L. P. Kharchenko, E. P. Shpakovskaja and others. 

First a statistical analysis of the mortality dynamics of the population  
of Russia for 2005–2014 (table 1, figure 1). 

 

Table 1  
 

Initial and calculated data for the analysis of the dynamics of population mortality  
in Russia in 2005–2014 

 

Years 
Deceased, 
persons. 

∆у, person growth rate, % the rate of growth, % |%|, person 

the basic 
method 

chain 
method 

the basic 
method

chain 
method

the basic 
method

chain 
method 

the basic 
method 

chain 
method

А 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2005 2,303,935 Х Х 100.00 100.00 – – Х Х 
2006 2,166,703 –137,232 –137,232 94.0 94.0 –6.0 –6.0 23,039 23,039 
2007 2,080,445 –223,490 –86,258 90.3 96.0 –9.7 –4.0 23,039 21,667 
2008 2,075,954 –227,981 –4,491 90.1 99.8 –9.9 –0.2 23,039 20,804 
2009 2,010,543 –293,392 –65,411 87.3 96.8 –12.7 –3.2 23,039 20,760 
2010 2,028,516 –275,419 17,973 88.0 100.9 –12.0 0.9 23,039 20,105 
2011 1,925,720 –378,215 –102,796 83.6 94.9 –16.4 –5.1 23,039 20,285 
2012 1,906,335 –397,600 –19,385 82.7 99.0 –17.3 –1.0 23,039 19,257 
2013 1,871,809 –432,126 –34,526 81.2 98.2 –18.8 –1.8 23,039 19,063 
2014 1,912,347 –391,588 40,538 83.0 102.2 –17.0 2.2 23,039 18,718 

In an 
average year 

2,028,231 –43,510 98.0 –2.0 21,755 
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Figure 1. Dynamics of population mortality in Russia in 2005–2014, % 
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Analysis of mortality shows that the average annual number of deaths in 
this period amounted to 2,028,231 people, from year to year the number of 
deaths has decreased by –43,510 person or as a percentage on to 2.0 %, reducing 
the number of deaths by 1 % was accompanied by a further decrease in the 
number of deaths per person 21,755. 

Let us examine the dynamic indices calculated by base (relative to 2005). 
Overall, since the beginning of the period, the number of deaths decreased from 
2,303,935 to 1,912,347 people in 2014, i.e. 391,588 person or as a percentage on 
–17.0 %. 1 % reduction of this indicator corresponded to the average person 
23,039 According to table 1 (columns 2, 4, 6, 8) and figure 1 show a consistent 
negative dynamics of the analyzed indicator in comparison with 2004. 

When comparing the number of deaths by year, the situation is markedly 
different.  

Periods of decline: in 2006 relative to 2005, 2007 in relation to 2006, 
2008 in relation to 2007, 2009 to 2008, 2011 against 2010, in 2012 against 2011, 
2013 relative to 2012– growth rates by year were –6.0; –4.0; –0.2; –3.2; –5.1; –
1.0; –1.8, and absolute gains –137,232; –86,258; –4,491; –65,411; –102, 796; –
19,385; –34,526 persons respectively. 

The dynamic study of the number of deaths during 2005–2014 years al-
lows to draw the following conclusions: 

A. Decreases the Number of deaths is positively characterize the work of 
the health authorities of the state. 

B. Within the analyzed period, under the influence of various factors 
noted as periods of growth and periods of decline of mortality. 

C. Under favorable and harmonious conduct of health policy of the state 
in the future can be expected further decrease of the analyzed indicator. 
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PENSION FUND OF THE RUSSIAN FEDERATION,  
ITS ROLE IN PENSION PROVISION 

 
 

Abstract: the Article is devoted to consideration of the social and econom-
ic importance of Pension Fund of the Russian Federation, as well as the analysis 
of measures undertaken by the state, by means of which, increases its activity, 
carrying out the functions of the pension provision of the population. 

One of the important indicators of development of a society is the stan-
dard of living of its citizens. The society, which is one of the world community 
and in particular Russia, is characterized in that the institutions have a certain 
specialization, the first such Institute is the Institute of Finance. 

Thanks to the development of market relations in Russia, the country's fi-
nancial system has become more loyal. Were allocated from the budget of the 
country, the funds from which it is possible to allocate social funds. The pension 
Fund is such. It was formed in 1990 for the purpose of state financial manage-
ment of pension provision in the Russian Federation. 

The relevance of this topic lies in the fact that the problem of the financial 
crisis in the country demonstrates the need to undertake new reforms that will 
improve the functioning of the financial system. 

The purpose of this article is to analyze the activities of the state, stimulat-
ing the financial system, through the formation of the Pension Fund. 

To achieve this goal the following tasks were solved: 
1. Evaluation reforms at the beginning of this year (2016).  
2. The study proceeds to the Pension Fund from the state budget. 
In accordance with the objectives in the first place, it is necessary to con-

sider reforms, owing to which, there have been changes associated with the 
Pension Fund. 

In the beginning of this year, the government passed a law according to 
which insurance and social pensions from 1 February 2016 were increased by 
4 %. The document suspends until 1 January 2017 the Federal laws governing 
the indexation of social insurance and pensions. The average size of insurance 
pension in 2016 will increase by 4 % (490 rubles) and will be 12 603 thousand 
rubles. The law determines that the additional indexation of pensions will be 
held in the first half of 2016 taking into account the situation prevailing in the 
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economy and the social sphere. In addition, the deputies adopted in the final 
reading the law, suspending from January 1, 2016, the indexation of pensions to 
working pensioners. 

State Duma in the third reading adopted the draft Federal law «On the 
budget of the Pension Fund of the Russian Federation for 2016». 

In the pension Fund budget for 2016 includes the expenses on payment of 
pensions, social benefits, maternity capital. Total expenditures of the budget of 
the FIU in 2016 will be 7 to 703.9 billion (including the distribution component 
of the budget – 7 421.6 billion rubles). The pension Fund budget spending will 
account for 9.8 % of the GDP of the Russian Federation.  

When analyzing the current changes in the Pension Fund, we can say that, 
in General, the dynamics of revenues to the Pension Fund of the Russian Federa-
tion is positive. Data on admission to the Pension Fund can be seen in table 1. 

 
Table 1  

Revenues to the Pension Fund from the state budget 
 

Period 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
January–March (million rubles) 681.2 660.6 720.3 690.5 510.9 639.3 
January–June (billon rubles) 1283 1183 1426 1274 1132 1398 
January–September (billion rubles) 1931 1782 2165 2077 1727 2201 
January–December (billion rubles) 2648 2384 2819 2846 2413  

 
Pension reform is aimed primarily at rationalizing and streamlining the 

conditions and rules of pension provision, increasing the level of pensions due to 
the reallocation of existing financial resources and improving their use. At the 
first stage of the pension reform it is necessary to consider the proportions pre-
vailing in the distribution of GDP, the ratio of the average level of pensions to 
average wages, the strengthening of the aging process. 

80–90 % of the costs of the Pension Fund of the Russian Federation took 
the costs of mandatory pension insurance. They include payments of labour 
pension, allowances and compensation. 

More than 40 million pensioners and 20 million beneficiaries receive 
pensions and various social payments. But the payouts to every citizen depends 
on, under what type of support he gets. 

In the current legislation it is possible to distinguish three types of pension: 
1. State pension, based on pension financing due to the Federal budget. 

This social pension for certain categories of citizens who acquired the right to 
retire on state pension insurance, or those who are entitled to public provision. 

2. Mandatory pension insurance, which includes labour old-age pension 
(consisting of insurance and accumulative parts) and labour disability pension or 
survivor's pension (as part of the insurance part) and financed by insurance con-
tributions of the employer;  
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3. Non-state pensions – private pensions payable under contracts with non-
state pension funds, financed by contributions of employers and employees in the 
benefit and income received from their investments. The reform of the pension sys-
tem provides for the preservation and strengthening of state pension system taking 
into account the need for the development of new forms of pension provision. 

Thus, the modern distribution and storage pension provision system, leading 
to a deficiency state funding and do not meet the needs of the economically active 
most need to be upgraded with the help of modern of investment instruments. 

The pension system of the Russian Federation requires further reform in 
accordance with international standards. This process is not is short-term and 
long-term. 

The crisis in Economics and Finance requires the adoption of decisive and 
innovative measures in the Pension system of the Russian Federation. 

Between the enacted and planned to adopt it in the near future measures in 
the field of pension provision of citizens who focus on the future. In the cir-
cumstances it is inevitable becomes a deep reform of the pension system in the 
Russian Federation include, in particular, this universally recognized in world 
practice of the Institute as a non-state pension provision. Institutional framework 
for non-state pension provision in the Russian Federation needs to address non-
state pension funds, that is, organizations with legal personality exclusively to 
the introduction of pension activity. This idea is already embodied in «the Pro-
gram of pension reform in the Russian Federation», approved by the Govern-
ment, in the form of occupational pension systems. I want to believe that this 
and other innovations are made and introduced into the regulatory framework of 
pension provision, will help to get out of the pension system from the crisis and 
substantially improve the situation of those who need state support. 

Thus, it is possible to conclude that the legislative provision of pensions in 
the Russian Federation has a complex and extensive system, but, unfortunately, 
not always effective, and more than one year will be required to balance the sys-
tem and bring it into balance, to get to work. 
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF UNEMPLOYMENT  
IN KRASNOYARSK REGION AND RUSSIA 

 
 

According to the legislation of the Russian Federation the unemployed are 
considered as able-bodied citizens who: 

 have no work and earnings; 
 are registered in bodies of an employment service for search of suitable 
work; 
 look for work and are ready to start it. 
From the economic point of view, inefficient use of productive forces, or 

labor, leads to a part-time employment of production capacities, and also to in-
complete use of public resources, to decrease in a potential gross product and the 
national income of the country. And from the social point of view, unemploy-
ment conducts to an aggravation of social problems and public intensity in so-
ciety. For these reasons the economic system functions inefficiently, not in full 
using the production capabilities, also unemployment is inseparably linked with 
the happening structural shifts in national economy and the world economy. 

As a result, unemployment rate is one of the main indicators which reflect 
the general state of the economy. Thus, we will carry out the comparative analy-
sis of a situation in labor market of the Krasnoyarsk Territory and in general 
across Russia. 

According to public service of employment of the population of the Kras-
noyarsk Territory as of 4/1/2016 the number of the registered jobless citizens 
has made 22, 2 thousand people.  

If to compare region to Russia in general, then the level of the general un-
employment for the last 3 years in the region is higher, than in the Russian Fed-
eration that is shown in table 1. 

 

Table 1  
 

Unemployment rate of population in Russia and of the Krasnoyarsk Territory  
(%, average for the year) 

 

Years 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Russian Federation 6.2 8.3 7.3 6.5 5.5 5.5 5.2 5.6 
Krasnoyarsk region 6.4 9.4 6.2 6.0 5.5 6.0 5.9 5.7 
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The maximum value of unemployment rate in the Russian Federation and 
in of the Krasnoyarsk Territory has been reached in 2009 and has made respec-
tively 8.3 and 9.4 %.  

By data for 2015, Siberian Federal District was on the 9th place on unem-
ployment rate (table 2). The lowest unemployment rate according to inspections 
of the population on problems of employment was fixed in Central Federal  
District. The highest unemployment rate was noted in North Caucasus federal 
district.  

 
Table 2  

 

Unemployment rate of Russia on federal districts 
 

 
The number of unemployed 

(thousand rubles) 
Unemployment rate 

(%) 

Russia 4,371.9 5.7 

Central Federal district 750.4 3.5 

North-Western Federal district 366.4 4.8 

Southern Federal district 465.2 6.5 

North Caucasian Federal district 520.4 11.5 

Volga Federal district 727.7 4.7 

Ural Federal district 413.1 6.4 

Siberian Federal district 838.6 8.5 

The Far Eastern Federal district 214.6 6.4 

The Crimean Federal district 75.6 6.5 

 
 
The minimum level of unemployment of 1.8 % is recorded in Moscow, 

and maximum in 30.5 % – in the Republic of Ingushetia. 
Level of officially registered unemployment in the Krasnoyarsk Territory 

is much lower that is shown in table 3. 
 

Table 3  
 

The level of the registered unemployment in the Krasnoyarsk Territory calculated  
to the number of economically active population (in %) 

 

Years 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

The level of official  
unemployment 

2.4 2.8 2.2 2.0 1.6 1.3 1.2 1.1 

 
 
As we see, after crisis essential decrease in level of officially registered 

unemployment is observed. 
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It is impossible to overestimate low unemployment rate of the Kras-
noyarsk Territory. If to analyze dynamics of unemployment in Russia, then it is 
possible to be convinced that during the pre-perestroika period there was practi-
cally no employment problem. Low unemployment rate of Russia is an outcome 
of low labor productivity, a consequence of the low organization of employment 
of manpower, and also their inefficient and unreasoned use.  

It is necessary to develop effective recommendations and decisions for 
employment of able-bodied population of Russia and the Krasnoyarsk Territory. 

For providing guarantees of employment of residents of the region the 
state program «Assistance of employment of the population» works. In her 
framework since the beginning of 2016 inhabitants of the region have received 
more than 122 thousand state services. 26.5 thousand people have helped with 
search of suitable work. Besides, to employers it has been rendered to 7,5 thou-
sand services in assistance in staff recruitment. 
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INVESTMENT ATTRACTIVENESS  

OF THE KRASNOYARSK TERRITORY 

 
Investment plays a major role in the market economy, as it provides the 

update, expansion and renewal of fixed assets in the production of goods and 
services, increase their competitiveness. The development of the national econ-
omy depends on the level and structure of investment: change «the amount of 
social production and employment generated some structural changes in the 
economy» [3, p. 112], «formed an innovative environment of economic growth 
enterprises» [1, р. 361]. 

By the main component of the Siberian Federal District of the investment 
climate, including the Krasnoyarsk Territory, applies investment attractiveness, 
which is determined by the investment activity of investors. According to the 
Federal State Statistics Service, in 2015, investments in fixed assets amounted in 
the Russian Federation 14,555,902.0 million rub., Which is 653,256.7 million 
rubles. more than last year. The share of the Siberian Federal District in the 
structure of investment in fixed assets of the Russian Federation amounted to 
9.5 % or 1,382,771.2 million rubles. On the Krasnoyarsk region has to 
394,410.1 million rubles. or 28.52 %. 

The level of investment activity in the Krasnoyarsk Territory is among the 
leading regions. The volume of investments in fixed assets in the province gene-
rates about 35 % of all investments in the Siberian Federal District. In terms of 
investment per capita is on the edge of the 14th place among the regions of Rus-
sia and on the 1st place in the SFO [9]. 

According to Table 1, the Krasnoyarsk Territory investment in fixed as-
sets in 2015 decreased by 8.1 % in comparison with the 2014 year, including: 
investment in agriculture decreased by 1.02 %, a decrease occurred in the finan-
cial sector 38, 33 % in health and social services at 28.14 %, there was also  
a decrease in investments in the production and distribution of electricity, gas 
and water at 41.13 %. However, despite the overall decline in investments, their 
growth was observed in some areas. Investments in mining operations increased 
by 4.93 %, in the manufacturing sector investments increased by 19.69 %, in the 
sphere of transport and communication at 20.96 %, and investments increased  
in the sphere of real estate operations, leasing and services 24.90 %. 
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Table 1  
 

Investment in fixed assets in the Krasnoyarsk Territory in 2000–2015 [Composed by: 6] 
 

Years Investment size, billion rubles Absolute deviation, billion rubles Growth rate, % 
2000 25.5 х 100.0 
2001 33.8 +8.3 132.5 
2002 31.8 –2.0 94.1 
2003 37.2 +5.4 117.0 
2004 49.1 +11.9 132.0 
2005 71.4 +22.3 145.4 
2006 92.6 +21.2 129.7 
2007 120.8 +28.2 130.5 
2008 204.2 +83.4 169.0 
2009 247.8 +43.6 121.4 
2010 266.9 +19.1 107.7 
2011 308.6 +41.7 115.6 
2012 381.7 +73.1 123.7 
2013 369.3 –12.4 96.8 
2014 364.0 –5.3 98.56 
2015 334.5 –29.5 91.90 

 

Non-financial assets are objects that are in use businesses and bringing 
them to a real or potential economic benefits for a certain period as a result of 
their use or storage. In 2015, investment in non-financial assets by organizations 
unrelated to small business amounted to 335,110,600.000 rubles, of which 
334,537.1 million rubles. It accounted for by investments in fixed assets. Dy-
namics of the structure of investments is shown in Table. 2. 

Table 2 
Structure of investments in non-financial assets in the Krasnoyarsk Territory  

for 2000–2015, % [compiled based on: 7] 
 

Years Investments in fixed assets Investments in other non-financial assets 
2000 99.0 0.2 
2001 99.7 0.1 
2002 99.0 0.2 
2003 98.5 1.2 
2004 99.5 0.3 
2005 99.4 0.1 
2006 99.7 0.0 
2007 99.5 0.1 
2008 99.5 0.1 
2009 99.6 0.1 
2010 99.0 0.6 
2011 99.6 0.1 
2012 98.9 0.1 
2013 99.4 0.1 
2014 99.7 0.3 
2015 99.8 0.2 
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Proportionality investments in this category of assets in the Krasnoyarsk 
Territory is very one dimensional – is almost entirely in fixed assets (99 %). 
This situation has a very negative assessment, as it does not reflect the change of 
the vector of development of region on the orientation of the high-tech, ad-
vanced industries. Some positive examples in this area can not radically change 
the folding position in the structure of investments by groups of non-financial 
assets. 

According to Table. 3, at the end of 2015, the Krasnoyarsk Territory most 
of the investments in fixed capital investments were financed from own re-
sources – 50.7 %, and at the expense of borrowed – 49.3 %. 

Despite the fact that the Russian economy there is a disproportion,  
investment activity has been developed in many regions, Krasnoyarsk region  
is no exception. Its economy has its appeal for both domestic investors and for-
eign because of its geographical location (region bordered by the Tyumen, 
Tomsk and Kemerovo regions, the Republic of Khakassia, Sakha, and the Ir-
kutsk Region). 

 

Table 3  
 

Structure of investments in fixed capital by sources of financing  
of the Krasnoyarsk Territory for 2000–2015, % [compiled based on: 8] 

 

years 
Financing sources: 

own funds attracted funds 
2000 70.8 29.2 
2005 61.5 38.5 
2006 51.6 48.4 
2007 42.5 57.5 
2008 35.0 65.0 
2009 24.4 75.6 
2010 58.4 41.6 
2011 48.5 51.5 
2012 56.0 44.0 
2013 62.1 37.9 
2014 58.2 41.8 
2015 50.7 49.3 

 
Along with this region is rich in mineral resources base. In the Kras-

noyarsk Territory are carried out almost all economic activities. Of great impor-
tance for the region is its scientific activities. In addition, the region is one of the 
developing regions. Rapidly developing sphere of mining, so in 2014, invest-
ments amounted to 71,179.5 million rubles. And by the end of 2015 already 
74,690 million rubles. In addition, the province created a powerful scientific and 
technical, scientific and educational potential, evidenced by an increase in in-
vestment in to 1264.1 mln more than in 2014. 
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However, the traditional economy of the Krasnoyarsk Territory is based 
on industrial production. Rapidly increasing investment spheres of manufactur-
ing, in comparison with the 2014 investment increased by 15,721 million rubles. 
and in 2015 amounted to 95,581.1 million rubles. The highest growth was ob-
served in the chemical industry (78.69 %), metallurgical production (42.92 %) 
and manufacture of machinery and equipment (52.73 %). 

After analyzing the investment activities of the Krasnoyarsk Territory, it 
is possible to identify the main problems of investment development of the re-
gion, which are associated with a lack of diversification of investment activity 
throughout the province and investment objects; insufficient level of develop-
ment of infrastructure; high investment costs; with high potential environmental 
risks; insufficient degree of implementation of an innovative approach to the 
formation of a control system at the level of economic agents [3], which hinders 
the creation of favorable conditions for investment efficiency; the need to im-
prove public financial control [4, P. 96], and increase the investment attractive-
ness of individual entrepreneurial structures of the regional economy [2, P. 534]. 

To increase its investment attractiveness of Krasnoyarsk region should 
form a favorable environment for investors, supporting the development of 
business infrastructure, while reducing investment risks. This vector of devel-
opment of Krasnoyarsk Krai resorts to the following instruments: each year the 
Krasnoyarsk Economic Forum; created Investment Passport region; Online 
Government placed edge-to-date information on priority projects in the invest-
ment activities of the investment policy implemented in the region; approved the 
state program «Development of investment and innovation activities of small 
and medium-sized enterprises in the Region»; created an interactive map of the 
investment region. 

Policy to stimulate investment activity, carried out in the Krasnoyarsk re-
gion, allows you to create a favorable investment climate, attract additional in-
vestment in the economy of the region, this is confirmed by the dynamics of in-
vestment activity. 

To achieve the objectives to improve the investment policy of the Kras-
noyarsk Territory, it is necessary at the regional level to implement the follow-
ing mechanisms: 

To improve the legal and regulatory framework, which should include the 
following: to actualize the law of the Krasnoyarsk Territory «On state support of 
investment activity in the Krasnoyarsk Territory», create an investment memo-
randum of the Krasnoyarsk Territory, which will determine the priorities and 
principles of cooperation with the authorities of the investment activity subjects. 

Promote and support the investment activity of enterprises and organi-
zations. 

Improve access to financial resources for investors and entrepreneurs of 
Krasnoyarsk Territory. To do this, you must attract private and public financing 
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and investment institutions to maintain the output edge enterprises on the stock 
markets, and encourage enterprises to issue investment instruments. 

 Improve the quality of public administration in the sphere of investments, 
investment policy form the edge of the control system, to create a body to im-
prove the investment climate of the Krasnoyarsk Territory, as well as to expand 
the channels of communication of investors and the edge guide. 
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TENDENCIES OF DEVELOPMENT OF INVESTMENT ACTIVITY  
IN THE KRASNOYARSK TERRITORY 

 
 
Investment plays a key role in the market economy because they provide 

renewal, renovation and expansion of fixed assets for the production of goods 
and services, and enhance their competitiveness. On the state of the economy 
can be judged by the nature of the processes occurring in the investment sphere. 
It is an indicator indicating the general situation in the country, the size of the 
national income, the attractiveness for other countries. There is a direct depen-
dence on the level of investment in the economy to the dynamics of its devel-
opment. Investments play a significant role in the functioning of the economy. 
The amount of funds raised has an impact on the volume of social production 
and employment, structural changes in the economy, the development of indus-
tries and sectors of the economy. With the arrival of investment, each company 
can effectively accumulate their own resources, to increase capacity. Thus, this 
topic is relevant in today's Russia, because the efficiency of investments is cru-
cial to the economy: an increase in the scale of the investment without a certain 
level of its efficiency does not lead to sustained economic growth. 

In this regard, the purpose of the work is to identify the dynamic trends of 
investment in fixed assets in the Krasnoyarsk region for 2000–2015 years. 

In accordance with the objective put forward the following main objec-
tives: 

1. Give a general description of the concept of investment, to consider 
their value at the micro and macro levels. 

2. To analyze the dynamics of the volume of investments in the Kras-
noyarsk Territory for 14 years (2000–2015). Using the method of calculation of 
the chain. 

3. To analyze the investment: in non-financial assets, the sources of fi-
nancing and economic activities. 

4. To investigate the structural trends of the speaker. 
Investments – cash, securities, other property, including property and oth-

er rights, having monetary value invested in the facilities business and other ac-
tivities in order to generate profits and achieve other beneficial effects. 

                                                           
 Teleshev I. N., Shchitnikov A. S., 2016 
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Investments play an important role in the economy, as required for its sus-
tainable development and sustainable sustained growth. The structure and level 
of activity of the investment process determine the economic potential of a par-
ticular state, have an impact on the standard of living of the population. The val-
ue of investments at the micro and macro levels we systematized in Table 1. 

Using the techniques of time series, give an estimate of investment in 
fixed assets in the Krasnoyarsk Territory for 16-year period. The results of the 
processing of quantitative data are shown in table. 1. 

 
Table 1 

 

Investment in fixed assets in the Krasnoyarsk Territory in 2000–2015 (chain method) 
 

Years 
Volume of investments, 

billion rubles 
Absolute deviation, 

billion rubles 
Growth rate, 

% 

2000 25.5 х 100.0 
2001 33.8 +8.3 132.5 

2002 31,8 –2.0 94.1 

2003 37.2 +5.4 117.0 
2004 49.1 +11.9 132.0 

2005 71.4 +22.3 145.4 

2006 92.6 +21.2 129.7 
2007 120.8 +28.2 130.5 

2008 204.2 +83.4 169.0 

2009 247.8 +43.6 121.4 
2010 266.9 +19.1 107.7 

2011 308.6 +41.7 115.6 

2012 381.7 +73.1 123.7 

2013 369.3 –12.4 96.8 

2014 364.0 –5.3 98.56 

2015 334.5 –29.5 91.90 

In an average year 183.7 +20.6 119.1 

 
It is noteworthy that the volume of investment in the analyzed period in-

creased substantially, namely by more than 13-fold, reaching a value of 2015 g. 
334.5 billion rub. The average value of this indicator was at 183.7 billion rub. 
When changing from year to year the volume of investments increased by an 
average of 20.6 billion rub. or 19.1 +%. It should be regarded as indicative of 
the fact that the absolute content of one percent of the dynamics in pairs compar-
isons years steadily increased. This fact clearly shows the intensity of the accele-
rated development of the indicator analyzed in the Territory until 2012. In the 
studied period in 2002, 2013, 2014 and 2015 there has been a decline in invest-
ment, which indicates a slowdown in the last three years this indicator. 
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Non-financial assets are objects that are in use businesses and bringing 
them to a real or potential economic benefits for a certain period as a result of 
their use or storage. Consider the investment structure in their main lines. Ana-
lytical data presented in table 2. 

 
Table 2  

 

Structure of investments in non-financial assets  
in the Krasnoyarsk Territory for 2000–2015, % 

 

Years 
Total 

investments 

Including: 

The 
fixed 

capital 

The 
intellectual 

property 

The other 
non-financial 

assets 

Expenses for research, 
developmental and 
technological works 

2000 100.0 99.0 0.8 0.2 0.0 

2001 100.0 99.7 0.2 0.1 0.0 

2002 100.0 99.0 0.8 0.2 0.0 

2003 100.0 98.5 0.3 1.2 0.0 

2004 100.0 99.5 0.2 0.3 0.0 

2005 100.0 99.4 0.2 0.1 0.3 

2006 100.0 99.7 0.1 0.0 0.2 

2007 100.0 99.5 0.0 0.1 0.4 

2008 100.0 99.5 0.1 0.1 0.3 

2009 100.0 99.6 0.1 0.1 0.2 

2010 100.0 99.0 0.1 0.6 0.3 

2011 100.0 99.6 0.1 0.1 0.2 

2012 100.0 98.9 0.5 0.1 0.5 

2013 100.0 99.4 0.2 0.1 0.3 

2014 100.0 99.6 0.2 0.1 0.1 

2015 100.0 99.7 0.2 0.1 0.0 

The average 
proportion 

– 99.35 0.27 0.22 0.18 

Deviation, 
(+; –) 

– +0.7 –0.6 –0.1 0.0 

The extent 
of variation 

– 1.2 0.8 0.6 0.5 

 
Proportionality investments in this category of assets in the Krasnoyarsk 

Territory is very one dimensional – is almost entirely in fixed assets (99 %). To-
tal within one percent, unfortunately, there is investment in intellectual property 
and the costs of research, development and technological works. This situation 
has a very negative assessment, as it does not reflect the change of the vector of 
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development of region on the orientation of the high-tech, advanced industries. 
Some positive examples in this area can not radically change the folding posi-
tion in the structure of investments by groups of non-financial assets. 

The distribution of investments in fixed capital by sources of financing is 
an independent branch of study. On this basis you can allocate funds own and 
borrowed. Among the latter – this means that are in temporary use, ie received 
for a specified period or on demand. These include: long-term bank loans, long-
term loans, federal budget funds provided to non-repayable and repayable basis, 
budget funds, additional contributions of participants, share participation in con-
struction. 

Dynamics of structure of investments in the Krasnoyarsk region by source 
of funds is reflected in the table 3. 

 
Table 3  

 

Structure of investments in fixed capital by sources of financing of the Krasnoyarsk  
Territory for 2000–2013, % 

 

Years Total investments 
Including: 

Own funds Involved funds 

2000 100.0 70.8 29.2 

2005 100.0 61.5 38.5 
2006 100.0 51.6 48.4 

2007 100.0 42.5 57.5 

2008 100.0 35.0 65.0 
2009 100.0 24.4 75.6 

2010 100.0 58.4 41.6 
2011 100.0 48.5 51.5 

2012 100.0 56.0 44.0 

2013 100.0 62.1 37.9 
2014 100.0 58.2 41.8 

2015 100.0 50.7 49.3 

The average proportion – 51.64 48.36 
Deviation, (+; –) – –20.1 +20.1 

The extent of variation – 46.4 46.4 

 
1. The generalization to the entire range of a slight predominance record-

ed in equity against the borrowed (52 and 48 %). 
2. For the analyzed structure characterized by high variation, and no clear 

trend. From 12 years in the eight leading proportion were own funds (with  
a value of more than half). 

3. The instability of the structure by source of funding is confirmed, first 
of all, structural changes: reducing its own funds to –20.1 % and increase of  
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attracted to the same value, and, secondly, an essential value of the amplitude 
variation (over 46 %). 

All this is convincing evidence of continued development of investment 
field with the simultaneous influence of a large range of factors. 

Content analysis should be performed on the structure of investment  
by type of economic activity. To fix the proportions and structural shifts in this 
direction limited to two dates: 2005 and 2015 This information is presented  
in table 4. 

 
Table 4  

 

Ranked the structure of investment by kind of economic activity  
in the Krasnoyarsk Territory in 2005 and 2015 

 

Economic activity 
2005 г. 2015 г. Deviation, (+; –)

share, % Rank share, % Rank share, % Rank
Manufacturing 35.9 1 28.6 1 –7.3 – 

Transport and communications 23.5 2 16.6 3 –6.9 –1 

Real estate, renting and business activities 11.0 3 16.3 4 5.3 –1 

Extraction of minerals 8.5 4 22.3 2 13.8 +2 

Building 7.5 5 1.6 8 –5.9 –3 

Production and distribution of electricity, 
gas and water 

5.3 6 7.3 5 2 +1 

Agriculture, hunting and forestry 2.9 7 2.7 6 –0.2 +1 

Wholesale and retail trade; repair  
of motor vehicles, motorcycles,  
household goods and personal items 

2.0 8 1.9 7 –0.1 +1 

Health care and social services 1.3 9 1.5 9 0.2 – 

Other community, social and personal 
services 

0.9 10 1.2 10 0.3 – 

 
 
Generalizations on it will concern the following points: 
1. In the three leaders in the share of investment in fixed assets in 2005 

included companies such economic activities as the manufacturing (36 %), 
transport and communication (almost 24 %) and real estate transactions (11 %). 
Of the ten analyzed economic activities they had collectively 71 % of the total 
investment volume in the analyzed year. 

2. The reporting period (2015) the priority sectors of the economy  
in terms of investment were: manufacturing (almost 29 %), mining (23 %)  
and transport and communications (17 %). Total them was invested 69 %  
of all funds. 
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The feed vector of development of the province and has identified a struc-
tural shift in the sectoral allocation of investment funds. Over the last ten years 
the share of enterprises mining sector grew by +13.8 %, real estate operations at 
9.1 %. 

Unfortunately, there is proper investment support manufacturing. In the 
analyzed period, this sector of the economy has reduced its stake in the test indi-
cator to 7.3 %. At 6.9 % decreased the proportion of such branches as transport 
and communications. And investment in construction fell by 5.9 % in the distri-
bution of investment in our region. 

Thus, the dynamics of the structure of investments in fixed assets by eco-
nomic activity quantitatively reflects the increasingly raw specialization of the 
Krasnoyarsk Territory. 

Conducting regular quantify the dynamics of investments and structural 
changes in various fields of research based on statistical analysis techniques al-
lows you to have full and detailed information in this area in a particular region 
of the country. The latter may go to support the development of an effective 
program for investment projects and improving the investment attractiveness of 
the Russian Federation. 
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MODERN PROBLEMS OF MERCHANDISING OF FOOD PRODUCTS 
 
 
Environmentally friendly packaging. 
Annotation. This article is about the global problem of all mankind – the 

problem of processing and recycling of plastic waste. To understand the origins 
of the problem, I considered the history of the emergence of plastic, to further 
explore solutions that offer the state and private institutions, by publishing the 
article, those who, in my opinion, are the most interesting and effective. Further, 
based on the study of information has led me one way, which in my opinion will 
help to solve the problem of waste management in our region. 

 
Introduction. To date, developed countries have become the standard of 

cleanliness and hygiene. Cosmetics and household chemicals are in a convenient 
disposable tarakh, food products longer retains its freshness in plastic packaging, 
plastic bags and film are essential attributes of the sale of goods. This creates  
a more comfortable living conditions and prevents the development of a variety 
of infectious diseases. However, there is a downside. 

90 % synthetic material made of plastic and polyethylene. They contribute 
significantly to the growth of landfills. Package made of polyethylene decom-
poses in the ground for about 200 years, during combustion emits harmful CO2 
gas. Scientists estimate that a year is thrown into landfills more than 4 trillion 
plastic bags (and if you add to this list the rest of the plastic waste?). Part of it is 
discharged into rivers, lakes and the sea. The decomposition of polyethylene 
emit harmful substances that cause the death of a huge number of fish and ma-
rine mammals. No wonder that in all the oceans of the planet can be seen gar-
bage continents. In the stomachs of many living organisms that inhabit the 
world's oceans of water, found plastic. 

More than 60 % of waste – plastic. Plastic everywhere. Even the sea 
breeze contains microparticles of plastic. 

One of the main suppliers of plastic in our lives is food packaging. Take  
a look at the supermarket shelves – only a quarter of the products are packed in 
cardboard boxes or paper wraps. 

                                                           
 Vasilzeva Yu., 2016 
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Thus, the plastic waste capture all the large area, not having time to de-
compose. In this context, the aim of my work is to answer the question: «Can 
you deal with it?». To do this, I set the following objectives: 

 Learn the history of the appearance of plastic packaging. 
 To identify solutions to this problem, which offer a variety of organiza-
tions, and the state. 
 Summarize the data in the output options and offer their solutions to the 
problem. 
Main part. Plastic packaging appeared in the person's life recently, but 

immediately took a leading position in the production, steadily displacing paper, 
cardboard, wood and glass. The first successful experiments with polymers 
based on crude oil and petroleum products have been recorded in the middle of 
the last century. 

The first plastic products were thick and heavy. Initially make an ordinary 
plastic bag for packing seemed unthinkable. But the production has evolved 
steadily, and soon there were thin-walled products. After a couple of decades af-
ter the first clumsy attempts to manufacturers of plastic products have become 
lighter and more elegant. Gradually the familiar paper bags, cloth bags, glass 
bottles and wooden boxes were replaced for similar products made of practical 
and low-cost polyethylene. 

Of particular surge in the production of polypropylene in the world  
is at the end of 90-ies. It is estimated that only in the production of plastic water 
bottles in the United States alone each year spent about 900 000 tonnes of plas-
tic, which is required for the manufacture of 18 mln barrels of oil. The enormous 
costs of raw materials offset by the possibility of processing products from  
polypropylene, which significantly reduces the cost of production of new  
packaging. 

Today, this figure has increased several times. Therefore it is necessary to 
practice the methods of dealing with the «plastic pollution». 

Consider what methods offer a variety of companies and organizations. 
Group of Companies «Optics» offers the user two types of  bioplastics: 

the first type – oxo-biodegradable plastics – it is traditional plastics with bio-
additives. In appearance they do not differ from those that we use in everyday 
life. They are durable and easy to use expansion period – 1–3 years, i.e.  
100 times smaller than a conventional polymer. The only improvement of the 
production process – is the introduction of biodegradable plastic additives. 
Therefore, preference is given to exactly this kind of biopolymers. 

The second type – the hydro-biodegradable plastics. They are created 
from plant polysaccharides – polyether glycol, valeric, lactic and other acids, 
starch. The process of expansion is significantly shorter than that of common 
plastic packaging materials. 

 



424 

 the advantages of using biodegradable polymers; 
 independence from petrochemical raw materials; 
 cultivation of renewable resources; 
 new opportunities for processing of plastics. 
His method is proposed to the Brazilian network of Bob's fast food, where 

you can not only enjoy a burger with Coca-Cola, but also to eat the packaging 
from his lunch: a sandwich wrapper consists of edible rice paper and sugar. 
Network staff have estimated that nine out of ten visitors with pleasure feed on 
the packaging, and the volume exported daily from Bob's trash institutions de-
creased by 20 %. 

For Russia, the idea of the recycling is relatively new, and Coca-Cola is 
one of the pioneers. The project «Take the plastic in hand!» Was launched in 
Solnechnogorsk in October 2011. In Solnechnogorsk installed over 100 special 
containers for the collection of used PET bottles. Every week a team of workers 
from exports plastic containers at the plant «Plarus» where garbage is sorted and 
processed. The processing is as follows: the bottles are crushed, then the result-
ing plastic «porridge» cleaned, melted and crystallized. A granules obtained at 
the output of high purity, from which, in turn, can produce a new, safe for the 
health of PET bottles. Their quality has been confirmed by Rospotrebnadzor – 
100 percent guarantee of safety. 

In addressing this issue does not remain in the party and state bodies: in 
China, Italy, Latvia, Australia, the legislation prohibits the use of plastic bags, or 
their use is taxed. The alternative is Biobags and reusable bags. 

The problem of plastic bags are also concerned Russian lawmakers. And 
although prohibiting measures still far, the State Duma deputies believe that 
having a huge forest resources, Russia had 10 years ago to completely abandon 
the plastic packaging. In an extreme case, the deputy considers necessary to de-
velop the production of biodegradable bags, prototypes of which already several 
years can be found in the domestic market. 

Conclusion. Thus, humanity makes the first, but confident steps in the 
struggle with the global problem, which it itself had created. After reviewing the 
data path affected me issue and solutions based on the experience of many 
Western countries, I propose the introduction of waste separation system in the 
city of Krasnoyarsk and carrying out of actions on the subject. This process al-
lows the waste to give a «second life», in most cases due to its secondary use 
and recycling. Separation of waste helps to prevent decomposition of garbage, 
rotting and burning it in landfills. Consequently, reduced harmful impact on the 
environment. Of course, for the introduction of such a system is necessary to 
expend considerable resources, however, carrying out of actions, involvement of 
the public and the government to this issue will help to attract investment for the 
development of such a system. 
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Thus, the answer to my question «Is it possible to deal with plastic 
waste, flooding the greater and greater territory» is unequivocal – it is possi-
ble. From the information gathered by me it is clear that more and more 
people are paying attention to this problem, and its solution has the collective 
gives visible results. 
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DIE TENDENZEN DER GASTRONOMIE IN RUSSLAND  
IN ANBETRACHT AUSLÄNDISCHER ERFAHRUNG 

 
 
Der Status der russischen Wirtschaft unterscheidet sich sehr von den glo-

balen Trends: der Handel hierzulande entwickelt sich nach besonderen Geset-
zen, was auch für die Gastronomie gilt. Die Gastronomie ist ein dynamischer 
Sektor der Marktwirtschaft. Sie reagiert schnellauf wachsende Bedürfnisse, da 
das Thema „Gastronomie“ mit den Interessen der gesamten Bevölkerung ver-
bunden ist. Somit ist das Ziel meiner Arbeit, die Tendenzen der Gastronomie in 
Russland in Anbetracht ausländischer Erfahrung zu analysieren. 

In dem jetzigen wirtschaftlichen Zustand Russlands wird die Gastronomie 
immer attraktiver für ausländische Partner. Heute sind die Mehrheit aller Re-
staurants vielfältige Einrichtungen, da sie nicht nur grundlegende physiologische 
Bedürfnisse, sondern auch Bedürfnisse nach Kommunikation und Unterhaltung 
befriedigen. 

In letzter Zeit kann man in vielen Restaurants verschiedene Unterhal-
tungsprogramme beobachten. Dabei schaffen die Besitzer für ihre Gäste eine be-
sondere Art der Unterhaltung. Somit lässt sich ein zusammenhängendes Ver-
hältnis zwischen Gastronomie und der Unterhaltungsbranche feststellen. Ver-
schiedene Einrichtungen haben grundsätzlich verschiedene Formen der Bedie-
nung der Kunden. Zum Beispiel, ein Hauptziel der Fast Food Einrichtungen ist, 
die Verkürzung der Wartezeit des Besuchers. Andererseits streben höherklassige 
Restaurants ein längeres Verbleiben des Kunden an. 

Ab 2000 kann man eine rasante Entwicklung der Gastronomie bemerken. 
Das erweist sich als Haupttendenz. Die Wachstumsrate für die letzten acht Jah-
re, lag nie unter 26 %. Fachkräfte haben die Meinung, dass die beliebtesten Ein-
richtungen in Russland diejenigen sind, die dem Lebensstandard entsprechen. 
(Bsp.: Café, Schnellimbiss, Bars). Nur 2–3 % der Bevölkerung können sich ge-
hobene Restaurants leisten. Deshalb gibt es von denen nicht allzu viel. Das pro 
Kopf Einkommen der Gastronomie in den USA übersteigt das in Russland um 
13.6 mal. Daraus folgt, dass die russische Sphäre der Gemeinschaftsverpflegung 
großes Wachstumspotential hat. 

                                                           
 Afanaskina A. S., Boturowa A. S., 2016 
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Man kann sagen, dass die aktuelle Tendenz Gastronomieentwicklung liegt 
in der Erweisung der Dienstleistung im Preissegment zwischen 500–1000 Rubel, 
ihr Haupteinkommen stammt ebenfalls hierher. Der Restaurant-Besitzer muss 
eine geeignete Räumlichkeit finden, die Geschmäcker treffen und die Erwartun-
gen erfüllen. 

Wenn er das befolgt, wird Erfolg haben. Internationale Ketten bestim-
men mehr als Zweidrittel des russischen Marktes. Der Vorreiter unter ihnen 
ist Mc`Donald`s. Der zweite Platz gehört Baskin-Robbins, der 246 Einrich-
tungen hat. 

Infolge der durchgeführten Analyse kann ich folgende Schlussfolgerungen 
ziehen: 

Immer mehr Russen bevorzugen Einrichtungen der Gemeinschaftsver-
pflegung. 

Die Gastronomie in Russland entwickelt rasant bis zum Beginn der welt-
weiten Finanzkrise. Aufgrund der Krise hat das Restaurantsegment große Verlu-
ste hinnehmen müssen. 

Die gehobenen Restaurant leiden mehr als die Schnellimbisse und die 
Street-Food Einrichtungen an der Finanzkrise. 

Während der Finanzkrise eröffneten weniger Einrichtungen. 
Restaurantketten bevorzugten Eröffnungen in Moskau und St Petersburg. 
Spezialisten meinen, dass sich das Restaurantbusiness in der Region in 

nächster Zeit stärker entwickeln wird. In der Region erscheinen neue und un-
gewöhnliche Restaurantformate. 
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MODERNE PROBLEME DER AUFWÄRTSENTWICKLUNG  

DER GASTHAUS ANGELEGENHEIT IN DER RUSSISCHE FÖDERATION 
 
 
Innerhalb der letzten zehn Jahre beobachtet Mann in Russlandrasante 

Entwicklung des Gasthauses Business. In große Städtekommen immer mehr 
internationale Gasthäuser Gesellschaften. Die Zahl der kleinen privaten Hotels 
steigt an. Alte sowjetische Hotels werden rekonstruiert. Aber das zahlmässi-
ge.WachstumwirdnichtallemalbegleitetmitgleichzeitigenAufsteigen von Qualität 
und Niveau des Services [1, s. 46]. 

Die Struktur des Gasthauses Markts in Russlands Regionen sieht in fol-
gende Art aus: 32 % der Hotels sind Sankt– Petersburg auf, 21 %-Moskau, und 
47 % die Regionen. Gasthaus Fond des Goldene Rings rechnet etwa 130 der Ho-
tels auf (etwa 7000 Gästezimmern), Von ihnen40 % der Hotels sind in 
Jaroslawler Gebiet, 30 % – in Wladimirer, noch 30 % fallen auf die Iwanowoer 
und Kostromaer Gebiete.  

Das ZielProgramm der R.F. «Aufwärtsentwicklung inländischer und 
EinfahrtTourismus in Russland (2011–2018)»gibt bestimmende Zielindikato-
ren ein, darunter auch Aufwärtsentwicklung des GasthausSektors in Touris-
mus (tabelle 1) [5]. 

 
Tabelle 1 

 

Ist die Vorhersage der Entwicklung des Sektors in der TourismusBranche 
 

Die Benennung des Indikators 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Die Fläche des 
numeriertenFonds (Tds. kw. m.) 

14421 14619 14927 15389 16159 17368 18908 21547

Die Zahl der kojko-Stellen 
(Tausende Einheiten) 

1305 1321 1347 1385 1448 1548 1675 1893 

Die Zahl der Personen, die  
in den Hotels arbeiten  
(Tds. Menschen.) 

521 527 536 550 572 608 654 732 

Der Umfang der gebühren-
pflichtigen Dienstleistungen  
der Hotels (Md.Rbl.) 

126 126 126 126 126 126 126 126 

                                                           
 Domachina N. W., Gawrilük E. I., 2016 
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Die Angaben der Tabelle-1 erlauben ein Bild über eine ganze Reihe Wärte 
zumachen. Aber sie spiegeln keine Informationen überabsehbare Gliederung der 
Teilhaber des Gastheusermarkts. 

Im Ergebnis, kommen sogar die sparsamen Hotels nicht mehr weiter mit bil-
liger Bearbeitung und von der Abwesenheit der elementaren Bequemlichkeiten.  

Das ZielProgramm (2011–2018) hat auch ein beträchtliches Ansteigen 
von Bürger der russische Föderation und ausländischen Bürger, die Dienstlei-
stungen der Hotels nutzenkönnen, eingeplant [5].  

Das schnelle ansteigen der Bürger, das Wachstum der Popularität des In-
nen Tourismus in der russischen Föderation, ebenso das Effekt volle staatliche 
das Management in der nationale Tourismus Branche müssen die Entwicklung 
der Branche und brutto Einnahme des Anteils der heimische Wirtschaftsichern. 
In der Föderation ist die Bestandlage des Hotels eine der Hauptfaktoren, die die 
Entwicklung der Tourismusleistungen der Brancheaufhalten [2, s. 16]. 

Das Hotel Business ist ein Markt Pigment der sich heute dynamisch ent-
wickelt. Expertenmeinen, dass gewaltig steigende Konkurrenz in einige Jahre 
die Hotelsleiter erzwungen sind die Preise zu reduzieren und die Qualität der 
Dienstleistungen zu erhöhen.  

 

 
 
 

Die Struktur des Hotels Business besteht aus einem Hotelnetz und private 
Hotels. Die internationale Netz Hotels befinden sich in großen und ganzen in 
den Hauptstätten. Das Neveau des Hotels, die nicht zum Netzgehören, ist nicht 
so komfortabel und nicht immer in der Lage die Bedürfnisse des Verbraucherer-
füllen.  
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Die Analyse des Hotelbusiness Russlands hat zugelassen, an den Tag zu-
bringen, dass sich die Entwicklung der vorliegenden Sphäre nur auf dem An-
fangsniveau, im Vergleich zu anderen Ländern zur Zeitbefindet. Dafür gibt es 
eine ganze Reihe Probleme: 

Der veralten den nummerierte Fonds, 60 % vom allgemeinen nummerier-
ten Fonds war es mehr als 30 Jahre rückwärts aufgebaut. 

Der Mangel der Mittel der Unterbringung der Kategorie «3 Sterne», für 
die Entwicklung nicht nur den Geschäftstourismus, sondern auch für die Ent-
wicklung des Exkursions-, wissenswerten Tourismus. 

Hohe Preise auf Gasthaus-Dienstleistungen; mangelhaftes Neveau Be-
rufsausbildende jüngere und mittlere Gruppen. 

Abneigung der Abiturienten von Hochschulen auf anfangs Positionen 
(Zimmermädchen, Kellner) zuarbeiten. 

Werbung für diese Stellungen für die Bürgerhaus Ausland. 
FehlendewertvollestatistischeInformationenüberTourismusindustrieLage 

in Russland.  
Niedriger Wertvoller Belastung der Hotels in den Regionen, was der Lage 

des Regionaltourismus Infrastrukturen helft; und an erster Stelle Transportin-
frastruktur. 

Die politische und Wirtschaftsinstabilität des Landes.  
Die Frage der Klassifikation der Hotels und anderer Mittel der Unterbrin-

gung in der Russischen Föderation. 
Jedoch nach Meinungen Expertender wird in wenigen Jahren neben Chi-

na, Indien, Brasilien das Wachstum des Weltweiten Hotelbusiness angetrieben. 
Bei der konsequenten Entwicklung nationaler Wirtschaft undbedeutendem 
Wachstum mittlerer Klasse in Russlandwird in Nächstem Jahrzehnte die Anzahl 
von geschäftliche und touristische Reisen sichereignen. Zum 2020 wird Russ-
land in die Zehn der Länder-Führer nach der Aufnahme der Touristeneingehen. 
Das Ziel ist 3 % (47.1 mill. Menschen) Dienstleistungen auf dem Markt. Auf 
dem 1 Platz wird sich China mit (8.7 %) befinden, auf dem Platz 2 die USA 
(6.5 %), auf dem Platz 3-Frankreich (5.9 %) Aber ausgerechnet in Russland 
wird sich Tourismus in schnellem Tempo entwickeln. Zum Jahr 2020 wird die 
Zahl von einreisende in unser Land 1.54 mehralsabreisende.  

Der Jahresdurchschnitt der Einreisesteigt auf 6.7 %. Meistviele Touristen 
Nimmt Moskau an, Minimum 9 Mill. Personen[3, s. 41]. 

So kann man die Reihe der Prinzipien der Erhöhung der Effektivität des 
Funktionierens der Hotelsysteme an den Tag bringen: 

Die Vervollkommnung der planmäßig-rechtlichen Dokumente, die die Tä-
tigkeit der Hotelunternehmen reglementieren, unter anderem nach der Durchfüh-
rung der Klassifikation der Hotels und anderer Mittel der Unterbringung. 

Bearbeitung von neuen touristischen Hotel Erzeugnissen, für die 
Werbungder potenziellen Verbrauchernach Russland. 
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Das Studium und die Anpassung der internationalen Erfahrung nach der 
Berufsausbildung und der Umschulung der Fachkräfte in der Industrie der Gast-
freundschaft in die nationale Praxis. 

Die Erweiterung der Wechselwirkung mit den Arbeitgebern nach der 
Vervollkommnung des Systems der Berufsausbildung in der Industrie der Gast-
freundschaft. 

Die Entwicklung und Nutzung der Qualität Strategie.  
Die Einführung der progressiven Technologien der Versorgung der  

hohen Rentabilität (dem Rhabarber-Management, die Radiohäufigkeitsidenti-
fizierung u. ä.). 

Die Entscheidung über das Ausbildungsproblem von hochqualifizierten 
Personal [4, s. 61]. 

In Russland das Hotelbusiness ist der sich entwickelnde Zweig. In allen 
Sphären der Hoteltätigkeit, wie auf der Höhe der staatlichen Strukturen, als auch 
auf dem Gebiet des sich entwickelnden Hotelbusiness, die Suche der neuen 
Formen der Arbeit geht, die Erweiterung der Sphäre des Vorschlages und die 
Vertiefung seiner Spezialisierung. Unternehmungen im GastfreundschaftsBe-
reich und insbesondere den russischen Hotel Vorgesetzten steht noch viel Arbeit 
bevor für Qualität und Tarife auf voraussichtliche Dienstleistungen. 
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DIE ANALYSE DES ZUSTANDES UND DER PERSPEKTIVE DER ENTWICKLUNG 
DES EINFAHRT TOURISMUS IN MODERNEM RUSSLAND 

 
 
In dieser Arbeit haben wir ein aktuelles Problem für unserer Ziel unter-

sucht. Der Tourismus spielt nicht letzte Rolle in der Staatswirtschaft. Dieser 
Wirtschaftssektor macht rapide Fortschritte und wird in kurzer Zeiteinen 
wichtigsten Sektor bekommen. Der Tourismus wurde ein der gewinnreichen Ge-
schäftsfelder in der Welt in die letzte Jahre. 

Arbeitszielist Analyse von aktuellen Stand der Tourismusentwicklung in 
Russlanddurchzuführen, Zukunftsträchtigkeit der Anwendung von touristische 
Ressource zu untersuchen und zu deferieren.  

Heute nehmen wir den Tourismus als das maßen weisesten Phänomen des 
XX Jahrhunderts an, wie eine der beeindruckenden Erscheinungen das Jetztzeit, 
die in allen Lebensbereiche real dringt und die Umwelt und die Landschaftver-
ändert. Der Tourismus wurde ein der wichtigsten Faktoren der Wirtschaft, des-
halb untersuchen wir ihn nicht wie eine Tour oder eine Erholung. Dieser Begriff 
ist viele größer und stellt eine Einstellungskomplex und eine Einheitlichkeit der 
Ereignisse auf, die eine Person begleiten während der Reise. 

Der Tourismus gilt rechtlich einen der größten, stärksten und Wachstum 
stärksten Wirtschaftssektoren; er ist die aktive Einnahmequelle der Devisen, die 
auf die Staatszahlungsbilanzauswirken. Die Entwicklung des internationalen 
Einreise Tourismus wurde offiziell die strategische Priorität in Russlandzur 
Zeitangenommen, und es kann sich nicht nur in mächtiger Einnahme quelleins 
Wirtschaftssystem und in den Stabilisierung Faktor desregionalen Arbeits-
markts, sondern auch ins Betätigungsinstrument in die Welteke entwickeln. Au-
ßer die Wirkung auf die Wirtschaftvieler Länderwirkt die Auslandstouristik auf 
ihre Sozial-, Kultur– und Ökologischsphäre. Ausdiesem Grund ist es nicht von 
ungefähr, dass das Interesse zu dieser Betätigung jährlich an steigt, heranziehend 
alle Westländern auch Russland. 

Jährlichster touristische Markt immer mehr beständig und gleichgewich-
tig, die Formen der Reise Veranstalter Kooperation mit Beliefere der touristi-
schen Dienstes in immer mehr vielfältig und völlig; das Angebot auf dem Markt 
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ist umfassend und differenzierend. Auch der Arbeitsstand des touristischen Be-
reichs steigt, das veranließ sowohl die Notwendigkeit der Existenzerhaltung im 
Konkurrenzkampf, als auch den Anstieg von Popularität der Bildung. 

Die Äußerung positive Einwirkung des Einreisetourismusist in vieler Hin-
sicht augenfällig, in solange veranlassen die ansteigenden Ausländerkommen in 
die Region die positiven ökonomischen Erscheinungen. Das ist verbindet mit 
dem Produktionswachstum des touristischen Produkts; mit der Kapitalbindung 
der Ausländertouristen (gewöhnlich in der Währung); mit der Bildung des Ver-
brauchermärkte und mit dem Ansteigen der Investitionsattraktivität von lokalen 
Touristikbranche. 

Die Tourismus Entwicklung ist sehr wichtig für Russland, denn dieser 
Branche ist die günstige Sphäre für Betriebsfunktion des Kleinunternehmertums, 
die sich ohne eminente Geld Bewilligung abwickeln können. Und auch es gibt 
die Perspektiven für Heranziehung von ausländischen Investitionen flächendek-
kend und kurzfristig. Der Tourismusbranchestimuliert die Entwicklung der an-
deren Wirtschaftszweige: Baugewerbe, Handelsgeschäft, Landwirtschaft, Kon-
sumwarenproduktion, Verbindung usw. 

Das Potential des russischen Einreisetourismus begründet sich, erstens, 
die Anwesenheit der zahlreichentouristischen Vorräte, die dank Einzigkeit, Aus-
heimisches, Erreichbarkeit bei potentiellen Ausländertouristen ausnehmend ge-
fragt sind. Zweitens, zeigen die ausländischen Massenmedien und auch die 
gewöhnlichen Bürger das Interesse zu Russland, und die aktuelle Ereignisseim 
Inland vereinfachen Einführung der touristischen Erzeugnisse von Russland in 
der Weltmarkt, das garantiert Berühmtheit der nationalen Touristenzentren und 
der Touristenvorführungobjekte. Drittens, ist die Kultur der russischen Völker 
populär praktisch überall, dank Weltruf der berühmten Vertreter, historischen 
Triumphe und nicht zu letztzahl reichen Migranten, die heute in vielen Weltlän-
dern zur Zeitwohnen. Endlich viertens, ist es ganz möglich wegen der Bildung 
des konkurrenzfähigen russischen Touristenproduktes dank relative hochqualifi-
zierte Kader. 

Russland nimmt einen nichts bedeutenden Anteil im Welttouristenstrom 
ein, trotz der reichen Touristenressourcen. 

Die Analyse aktuellen Standes von Tourismus in Russland zeigt, dass die-
ser Bereich wachst ständ sich und in der letzten Jahre. Der Jahreswuchs des In-
landstouristenstroms ist angemerkt. Die aufstrebende Nachfragenach Touristen-
angeboteim Inland veranließ die Aufschwung von Bauen der Kleinhotels, im 
Großen und Ganzen in den Kurregionen. Das Angebotsvolumen wird größer in 
bezug Hotelbauen so wohl von der Seite der Ausländerinvestoren, als auch von 
der Seite der Heimatlichinvestoren. 

Zur Zeit gibt es mehr als 6 Tausend Hotels im Land, wogegen gab es nur 
4 Tausendim 2012. Die Gesamtzahl der Touristenstellmöglichkeiten ist. 10 Tau-
send, unter Beachtung die anderen Stellmöglichkeiten wie Ferienheime,  
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Erholungsheime und Ferienzentren u.a. Die Zahl der Russischbürger, die in Ho-
tels, Kurabteilingen und Erholungsheime im 2010 durchleben, war 26.6 Mi 
Menschen, davon in Hotels – 16.4 Mi. Die Tourismus einkommen betragen 
6,7 % ins Bruttoinlandsprodukt (BIP) unter Beachtung des multiplikativen Ef-
fekts nach Vorausschätzung des Welttouristenrats im Jahr 2011. Den Angaben 
zu folge ist die Zahl der Arbeitsplätze im Tourismus 1 % von Gesamtbeschäfti-
gung, unter Beachtung verwandte Industrie – 5.7 %. Die Geldanlagen in stehen-
dem Kapitäl betragen 12.1 % von Gesamtgeldanlagenbei Jahresansteigen 8.2 %.  

Es gibt auch einige Probleme, Trotzt positive Veränderungen der Einrei-
setourismus Entwicklung in Russland, darunter: gespanntes Defizit der qualita-
tiven Hotelinfrastruktur; Problem der Verkehrserreichbarkeit für manchen Re-
gionen; Tiefstand der Haushaltausgabenreduziert die Förderung der Touristen-
möglichkeiten von Russland insgesamt und seinen Regionen auf dem Welt-
markt; es gibt ein Fachpersonaldefizit, das die qualitative Bedienung von Tourist 
vorschlagen kann; es gibt keine effektive Gesetzgebung für Heranziehung von 
Investitionen; das Unternehmertun in vielen Regionen nicht gegründet, das ist 
nötig für Entwicklung der Tourismusbrancheist; es gibt ein strickte Visabestim-
mungen in Russland (Wertbetrag des Russischvisumverfahrensvariiert von 60 
bis 480 Dollars); Hochwertbetrag der Dienstleistungen (Hotelaufenthalt, Ernäh-
rung, Verkehr u.a.); mangelhafte Staatswerbung der Touristenmöglichkeiten im 
Ausland und auch im Heimatmarkt u.a. 

Es liegt nahe, dass das Touristenpotential zum Einsatzlängst nicht in ei-
nemvollen Maß kommt. Und die Schaffung der Voraussetzungen für qualitative 
Erholung fordet mehraktive Politikverfolgung im Tourismussektor an. Sehr an-
stehendes Problem ist das Transportproblem als Sicherheit die ferne Tourismus-
entwicklung in Russland. Das gehört zur Flugzeug-, Eisenbahn-, Wasser– und 
Autoverkehr, und auch zum Automobilstraßenbau. Auch es gibt ein Problem der 
schwachen Entwicklung des Tourismusbereichs. Der Staatgibt Halt für dem 
Tourismusinfrastrukturim Großen und Ganzen innerhalb des Bundesprogramms 
“Südrußland”. So wurden zwei Funicolaren in Betrieb im südlichen Verwal-
tungsbezirk über eine Zeitdauer von 2011–2012 gebildet: in Dombai – 
Karatschai-Tscherkessien Republik und im Elbrus – Kabardino-Balkarien. Der 
erste Bauabschnitt der Anfahrtsstraßenwurde in Betrieb auf dem Skiurlaubsort 
Lago-Naki (Adygeja) genommen. Die Betriebseröffnung der angeführten Objek-
teermöglichte die Touristenbewegungsmasse nach Dombai von 70,000 bis 
90,000 Menschen im Jahre 2012 zu vergrößern und Investitionen auf Bauen von 
51 Hotelkomplexe über 500 Mill Rubel heranzuziehen. 

Auf dieser Weise ist der Tourismus ein der zukunftsfähigen Weltwirt-
schaftssektor, dessen Potential ist viel unter als es nötig in Russland ist. Der 
Tourismus, der ist ein profitable Wirtschaftssektor ist, kann mit den 
entsprechendenBedinungeneinewichtigsteBruttonationaleinkommenposition von 
Russlandwerden. Es ist nötig Inlandstourismus mit aller Gewalt zu stützen und 



435 

zu entwickeln, um Geld im Innern, aber nicht außerhalb vom Land auszugeben. 
Das ist nötig für Leistung der positive Balance zwischen Einfuhrgeld (Einreise-
tourismus) und Ausfuhrgeld (Auslandstourismus). Die gut geplante Ländertou-
rismuspolitik kann zum Profit letztlich führen. Wenn die Tourismusentwicklung 
schwach planiert, kann es der Falleintreten, dass der Staat in den Tourismus-
mehr anlagen als einnehmen. 
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ENTWICKLUNG DES KONZEPTS DES RESTAURANTS 
IST EIN NEUES FORMAT FÜR STADT KRASNOJARSK 

 
 
Derzeit verwendet eine ausreichend große Anzahl von gastronomische 

Betriebe unterschiedlicher Typen, entworfen für das größte Kontingent der Ver-
braucher, aber die Meisten von ihnen in der Stadt Krasnojarsk, nehmen traditio-
nelle Formen von der Dienst Lieferung und perfekten Service. 

 Nach Unserer Meinung ist es nicht genug einzigartig in seiner Konzepti-
on der Einrichtung, unseres Tool die die Schnelligkeit der Bedienung, angemes-
sene und ausgewogene Menü hat, als auch offen wir ein bisschen der Mantel des 
Schweigens, in dies Institution übernimmt Informatik nicht nur die Küche, son-
dern auch die Halle. Außer Sie Gäste und Gastgeberin, wer Sie treffen würde 
nicht eine andere Seele werden. [1, 2] in Verbindung der Universiade – 2019 in 
Krasnojarsk glauben, wir dass solche ein grundlegend neue Format der Restau-
rants, ist zeitnahe und relevant. 

Das Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung des Konzepts des automatisier-
ten Restaurant des neuen Formats mit Schiene Lieferung von Mahlzeiten an die 
Verbraucher. 

Diese Arbeit umfasst zwei Stufen: die Ermittlung der Präferenzen des 
Verbrauchers und die Notwendigkeit des Restaurant des neuen Formats in der 
Krasnojarsk und die Ausarbeitung eines neuen Restaurant-Formats, das für po-
tenzielle Investoren Interesseint sein könnte. 

Zur Erreichung dieses Ziels in der ersten Phase beschlossen folgende Zie-
le: eine Analyse von den Consumer-Markt in der Stadt Krasnojarsk zutuhren; 
Einflussfaktoren für eine Entscheidung bezüglich der Auswahl der Restaurants 
zu; erforschen zudie Ergebnisse der Marktforschung prüfen. 

In der Zeit vom 3 Februar bis 26 März dieses Jahres führten wir marketing-
Forschung, dessen Ziel ist zu identifizieren, was fuhrt die Verbrauchern, wenn sie 
ein Restaurant auswählen. Einer elektronische Befragung von Experten in der  
Gastronomie Durchgeführt wurde. 102-Experte nomenan der Umfrage teil. 

Experten wurden gebeten, die Faktoren hinweisen, die wichtig fur den 
Auswahl der Verbraucher, Restaurants sind. Es war notwendig, mehrere Situa-
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tionen, za Analysieren, die folgende Faktoren wurden zurückzuführen: die Nähe 
der großen Wanderwege; Verfügbarkeit der Parkplätze in der Nähe von dem Re-
staurant; die Kosten für die Mahlzeiten; die Methode für die Bedienung der Gä-
ste; die Geschwindigkeit und die Qualität der Dienstleistung; ein Kontingent von 
den Besuchern; Innenraum; Handel-Saal des Restaurants; Belüftungssystem, 
auch die Lautstärke der Musik, der Lärm von der Straße; Mode fur vergleichba-
rer Einrichtungen. 

Nach Meinung der Experten, die achten Verbraucher, bei dem Auswahl 
ein Restaurants turden Besuch mit den ganzen Familie, Sie, der Wert des es-
sens»-83.7 % Experten meinen das dieser Faktor ist die wichtigste. An zweiter 
Stelle, ist die Bedeutung von «Schmackhaftigkeit der Speisen (64.2 %). Der drit-
te Platz belegt die «Qualität des Dienstes» im Restaurant (72.1 % Experten 
glauben dies). Außerdem ist es wichtig bei der Auswahl ein Restaurant turden 
Besuch mit der ganzen Familie hat eine «Präsenz» festgestellt dieser factor des 
luftung systems in dem Restaurant– 54.2 % der Experten und «Nähe des Restau-
rants auf der wichtigsten Fußgängerzonenist wichtig-46.9 % der Befragten den-
ken das. Analyse den Antworten ergab, dass es die Faktoren, die in dieser Situa-
tion die kleinste Rolle spielen bei der Auswahl ein Restaurant gibt. Ihmen wur-
den das «Ansehen der Institution» und «eine Vielzahl von Geistern» (3.93 %) 
sowie «Mode an ähnliche Institutionen» (11.8 %) attributierte. 

Eine Textanalyse der Ergebnisse der Studie zeigt, dass die Frage 1-th der 
Befragten «wie oft gehen Sie zu Restaurants?» die Befragten auf dem: sehr ge-
meinsamen (6.4 %), oft (11.6 %), selten (22.7 %), manchmal (28 %), sehr selten 
(31 %)Antworten. Dies lässt darauf schließen, dass die Bevölkerung von Kras-
nojarsk jetzt in Restaurants nicht oft... auf die 2. Frage: «wen Sie in der Regel 
Besuch Restaurants?» Antworten wurden wie folgt verteilt: eine etwa 5 % mit 
der Familie oder Verwandten etwa 18 %, mit Freunden 38 % – mit Kollegen am 
Arbeitsplatz etwa 10 %, mit einem Geliebten etwa 28 %. 

Analyse der 3-ten Frage «zu welchem Zweck besuchen Sie in der Regel 
Restaurants?», gab folgende Ergebnisse: mehr als die Hälfte der Befragten ge-
hen in Restaurants, einfach eine gute Zeit zu haben (56 %), 8 %-, alles lecker, 10 
% – zu beißen, 17 % – zu versuchen «Ausweg» aus Alltag, 9 % der Befragten 
Vorschläge zu diesem Thema angeboten (Beachten Sie jedenfalls, in den Ruhe-
stand, etc.). 

Also, die 4-ten Ausgabe was «wie fühlst du dich die Idee ein neues Restau-
rant in Krasnojarsk zu öffnen? Die Analyse dieser Ausgabe unserer bestätigt Hypo-
these, bestätigt. Etwa die Hälfte von den Befragten haben wirklich eine positive 
Einstellung gegenüber der Idee der Eröffnung eines neuen Restaurants in der Stadt 
Krasnojarsk (61 %) Für 39 % die Befragten spielt es keine Rolle. Eine negative 
Haltung gegenüber der Eröffnung des neuen Restaurants identifizierten (0 %). 

Beider Entwicklung des Konzepts des neuen Restaurant-Format, müssen 
wir die Wünsche der Befragten berücksichtigen. Damit helfen können, und das 
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Thema 5-th «, was können angreen, sie um dies oder das Restaurant einmal zu 
besuchen? 76 % der Befragten ist es erschwinglich, fur 71 %-eine angenehme 
Atmosphäre, 60–52 % guter Qualität und Geschmack der Produkte 40 % Rabat-
te, Boni, 37 %-eine abwechslungsreiche Speisekarte, 32 % – schnell-Dienst,  
30 % – Interior, 21 % – exclusive Restaurants und 21 % an den Speicherort. Wie 
wir, für viele Main-angenehme Atmosphäre und vernünftigen Preisen sehen. 

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Bewohner von Krasnojarsk nicht 
die Restaurants (82 %) besuchen. der Hauptgrunde sind: hohe Preise (68 %), 
schlechter Service (30 %), unscheinbare Innenräume (24 %), 68 % der Befrag-
ten äußerte den Wunsch der Institution des neuen Format. Zu besuche nach Prü-
fung der Präferenzen der Befragten besuchen, ist es möglich, einen allgemeinen 
Überblick über solche Unternehmen zu bieten. 

 
 

References 
 
1. Das Restaurant Baggers, Maschinen statt Kellner [Elektronische Ressource]. Zugriffs-

modus. URL: http://www.mirkrasiv.ru/articles/restoran-s-baggers-mashiny-vmesto-oficiantov-
nyurnberg-germanija.html. 

2. Suche neue Restaurant Ideen [Elektronische Ressource]. Zugriffsmodus: URL: 
http://xreferat.com/53/862–1-poisk-idei-novogo-restorana-v-g-penze.html. 



439 

UDC 629.73 
 
 

A. S. Kusewanowa 1 
(Krasnojarsk, SFU) 

 
 
 
ENTWICKLUNG VON DEN INTERNATIONALEN HOTELGEWERBEN  

IN KRASNOJARSK 
 
 
Das Hotelgewerbe in Russland ist ein der dynamisch entwickelten Markt-

segmenten, das im Moment im Vergleich zu den anderen Ländern nur in Ent-
wicklung begriffen ist. Aber meiner Meinung nach, die besondere wirtschafts– 
politische Lage auf den Schauplatz des internationalen Geschehens kann Anre-
gung zur Entwicklung in dieser Richtung geben. 

Krasnojarsk, in dem es jetzt mehr als 1 Million Bewohner gibt, gilt als ein 
des Hauptgeschäftszentren Sibiriens. Da unsere Stadt ein Rohstoffgebietzentrum 
ist, nimmt sie Gäste oft auf, eischließlich der ausländischen Gästen. 

Nur vor ein paar Jahre die Analytiker betonten, dass die Stadt die hoch-
wertigen Hotels braucht. Heutzutage ist der Luftverkehr nicht schlecht entwik-
kelt, dies versorgt die Stadt mit dem Gästezuwachs. Außerdem entwickelt sich 
das Tourismus in Krasnojarsk rasch. Vor ein paar Jahre war der Bedarf am Ho-
telzimmerbestand ganz stark, besonders während der Durchführung der Forums 
und Festivalen, weil die größten Hotels in die sowjetischen Zeiten gebaut waren 
und es in dem verwaltungsrechtigen Zentrum des Regions Krasnojarsk wenig 
Hotelbetriebe gab, die die Eigenschaft besitzen, gute Bedingungen zur Verfü-
gung stellen könnten.  

Bei dem Mehrbedarf an die Hotelbetrieben braucht die Stadt die neue  
Hotels. Anregung zur Entwicklung des Hotelbisness gaben die Studentenspiele 
2019, weil für die Durführung solcher Veranstaltung besondere Infrastruktur  
gebraucht wird. Dies wird die Hotels und die anderen Unterbringungsmittel  
betreffen. 

Von der anderen Seite das Bringen auf die Markt der internationalen Ho-
telnetzen und der Aufbau der neuen Hotels wird ermöglichen, einerseits den 
Mangel am Hotelbestand zu vermindern und andererseits die hohen Betreuungs-
standards durchzusetzen. 

Das Ziel der Arbeit: den Hotelmarkt in Krasnojarsk zu erforschen. 
In Krasnojarsk sind die Hotels, die solche bekannten Ketten bilden, wie 

Hilton, Amaks, Novotel, Ibis und gebaut werdend Marriott zur Zeit vorgestellt. 
                                                           
 Kusewanowa A. S., 2016 
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Hilton Hotels – das große Netz der Hotels, das der Gesellschaft Hilton 
Worldwide zugehörig ist – eine der führenden Gesellschaften in der Welt, ge-
während die Hoteldienstleistungen. Sie schließt mehr als 540 Hotels und der Ku-
rorte in 78 Ländern der Welt unter verschiedenen Warenzeichen (Hilton Hotels, 
Conrad Hotels, Doubletree, EmbassySuites Hotels, Hampton Inn, Hampton Inn 
& Suites, Hilton Garden Inn, Hilton Grand Vacations, HomewoodSuites und 
The Waldorf-Astoria Collection ein.  

In Krasnojarsk ist das vorliegende internationale Netz vom Hotel Hilton 
Garden Inn vorgestellt. Die schöne Lage am Ufer des Jenisseis, im Wohnkomp-
lex «Wsletka», unterscheidet das Hotel und vom Gesichtspunkt der Erholung 
der Gäste, und vom Standpunkt das Business der Ziele vorteilhaft.  

Im neuen Hotel Hilton Garden Inn Krasnoyarsk werden die übernomme-
nen Netzstandards unterstützt. Es gibt das kostenlose Internet das durch das Wi-
Fi abliefert, HD das Fernsehen, die Sporthalle, das Frühstück a la carte und das 
informative Zentrum für die Durchführung des Business der Treffen und der 
Verhandlungen, das 24-stundenweise beschäftigt ist. Das vorliegende Hotel hat 
259 Zimmern. Das Hotel hat den grossen Komplex des Sports und der Erholung, 
und die Gäste des Hotels können sich auf den Trainergeräten beschäftigen, im 
Schwimmbad schwimmen und, das Bowling spielen. Wie auch in allen weltwei-
ten Hotels des Netzes Hilton, in Krasnojarsker Garden Inn gilt die spezielle Ak-
tie nach dem Abzug der Kunden, genannt das Programm der Loyalität Hilton 
HHonors, in deren Rahmen für die Unterbringung und den Aufenthalt im Hotel 
die Besucher die Bonuses bekommen, die man dann in einem beliebigen Hotel 
des Netzes Hilton ausgeben kann. 

AMAKS Hotels und Resorts – die Hotelkette, die gegründet in 2004 war 
und zur Zeit die 22 Hotels und die 3 multifunktionalen Kurkomplexe verwaltet, 
gelegen in den Regionen der Russischen Föderation und in der Republik Weiß-
russland. In Krasnojarsk ist das vorliegende Netz vom Hotel «AMAKS City-
Hotel» vorgestellt, die sich auf der Predmostnaja Fläche, am Ufer des Flusses 
Jenissei befindet. Im Halbkilometer vom Gebäude befinden sich die Insel der 
Erholung und der Palast des Sports. Vom Gebäude des Hotels kann man genug 
schnell bis zum Tennisplatz, dem Stadion oder dem Strand gelangen das Hotel 
bildet heute 182 Zimmern für 330. 

Einwohner. Im laufenden Jahr plant das Hotel, die bleibenden 6 Stock-
werke zu reparieren, und noch 150 neue Zimmern hinzufügen. Die Reisenden, 
die zu Krasnojarsk ankommen, können im Hotel «AMAKS City-Hotel» die 
Appartemente der am meisten verschiedenen Kategorien (standardmäßig einsit-
zig, studio– und die Zweibettzimmer) reservieren. Einmalig können im Gebäude 
des Hotels ungefähr 170 Gäste aufgestellt werden.  

Das Hotel «AMAKS City-Hotel» verfügt über die gut entwickelte Infrast-
ruktur. Auf dem Territorium des Hotels arbeitet das Restaurant, das auf die 200 
Setzstellen berechnet ist, die riesige den Gästen anbietende Auswahl der Platten 
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der europäischen Küche und «das Büfett». Außer dem Restaurant, auf dem Ter-
ritorium des Hotels arbeitet die Veranda, woher sich die schöne Panoramaart auf 
den Fluss Jenissei, und den kleinen Bankettsaal von der Kapazität bis zu zehn 
Menschen, sowie zwei Konferenzsaäle auf 70 und auf 150 Setzstellen öffnet. 
Traditionsgemäß ist der Hotelinstitutionen des weltweiten Niveaus, das Hotel 
mit den modernen Konferenzsaälen und dem Zimmer für die Verhandlungen 
versorgt. In der Halle des Hotels der Gäste begegnet ein gemütliches Lobby-Bar. 
Auch werden solche zusätzlichen Dienstleistungen wie die Überführung, die 
Mittagessen und die Abendessen, das Frühstück in die Zimmer angeboten. 

Die Gesellschaft Accor Group hat im Eigentum und in der Verwaltung 
neben 4 Tausend Hotels weltweit mit dem allgemeinen Zimmerfond neben 500 
Tausend der Zimmern, die unter den folgenden Haupthandelsmarken arbeiten: 
Sofitel – die Hotels der Klasse Lux; Pullman – die Hotels der höchsten Klasse; 
Novotel – die standardisierten Hotels des oberen Segmentes der Mittelklasse; 
Adagio – die Komplexe eines langwierigen Aufenthaltes ist das oberen Segmen-
tes der Mittelklasse; Mercure – die Hotels der Mittelklasse; Ibis – die standardi-
sierten Hotels der Touristenklasse; Ibis Styles – die Hotels der Touristenklasse; 
Ibis Budget und Formule 1 – die standardisierten Haushalts-Hotels; Motel 6 – 
die standardisierten Haushalts-Motels in den USA und Kanada. 

Novotel ist die Handelsmarke, unter der das französische Hotelnetz arbei-
tet, das die Gruppe Accor bildet. Novotel, stellt die Handelsmarke der standardi-
sierten Hotels des oberen Segmentes der Mittelklasse dar. Das Netz nimmt ne-
ben 400 Hotels in 60 Ländern der Welt auf. Die Hotels Novotel befinden sich 
vorzugsweise in den größten Metropolen der Welt, das Business die Zentren und 
die touristischen Richtungen. Auch existieren die resort-Hotels unter der Han-
delsmarke Novotel, gelegen auf den populären Kurorten. In Krasnojarsk wird 
die vorliegende Handelsmarke vom Hotel Novotel vier Sterne vorgestellt sein.  

Ibis ist die führende Handelsmarke der Gruppe der Gesellschaften Accor. 
Ibis hotels hat 3 Handelsmarken (Ibis, Ibis Styles, Ibis Budget) und 1700 stand-
ardisierter Hotels der Touristenklasse weltweit. In Krasnojarsk wird die vorlie-
gende Handelsmarke vom Hotel Ibis drei Sterne vorgestellt sein. 

Die Hotels Novotel und Ibis stellen den internationalen Hotelkomplex der 
neuen Generation mit der Überlassung des vollen Paketes der Dienstleistungen 
dar. Beider Hotels sind siebenetagen-, auf dem Erdgeschoß vom Wintergarten 
vereinigt. Ibis, der Kategorie «drei Sterne», ist auf 112 Zimmern berechnet, und 
Novotel, zugehörig zur Kategorie «vier Sterne», bietet den Gästen 92 Zimmern 
an. Unter der ganzen Fläche der Hotels ist der Autoparkplatz auf 160 Stellen 
aufgestellt. Die Hotels befinden sich im Herzen Krasnojarsk – sein Zentrum, 
zwischen dem Gebäude der Stadtverwaltung Krasnojarsk und dem Handels-
komplex «Chamäleon». 

Marriott International – nimmt die internationale Gesellschaft, die auf 
dem Markt der Hoteldienstleistungen arbeitet, mehr 3700 Hotels unter der Mar-
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ke Marriott, gelegen in den USA und in anderen 74 Ländern und den Territorien 
auf. Zum gegenwärtigen Augenblick vereinigt die Gesellschaft 16 abgesonderte 
Handelsmarken: Marriott Hotels und Resorts; JW Marriott Hotels und Resorts; 
Renaissance Hotels und Resorts; Courtyardby Marriott; ResidenceInnby Mar-
riott; Fairfield Inn by Marriott; Marriott Conference Centers; Town Place Sui-
tesby Marriott; Spring Hill Suitesby Marriott; Marriott Vacation Club Interna-
tional; Horizonsby Marriott; The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C.; The 
Ritz-Carlton Club; Marriott ExecuStay; Marriott Executive Apartments; Mar-
riott Grand Residence Club. In Krasnojarsk wird das Hotel Marriott, der Katego-
rie 5 Sterne gebaut. Laut den ursprünglichen Vorhaben, das Krasnojarsker Hotel 
der Handelsmarke Marriott wird das Gebäude darstellen, dessen Höhe zwanzig 
Stockwerke übertreten wird. Der Zimeriertefonds des Hotels wird etwa 216 
Appartemente aufzählen. Der große Teil der Infrastruktur des Hotels auf sieben 
unterirdischen Stockwerken aufgestellt zu werden. 

 
DER SCHLUSS 
Das Vorhandensein schon vorhanden und den Bau neuen Hotels, der 

unbedingt, wird die Industrie der Gastfreundschaft in der Stadt Krasnojarsk auf 
das neue Niveau herausführen. Vor kurzem wurde unsere Stadt 1 Million Ein-
wohner haben, und schon werden ganz bald wir die Gäste auf Winter-
Universiade in 2019 übernehmen. Für die Aufrechterhaltung des Prestiges und 
der Möglichkeit der Unterbringung der Gäste in unserer Stadt werden die neuen 
Hotels der weltbekannten Hotelketten eben gebaut. Daraus folgt zu bemerken, 
dass Krasnojarsk nach ihrer Meinung perspektivisch für die Entwicklung der 
Dienstleistungen des Hotelbusiness ist. Besonders wenn die Tatsache der neuen 
Politik Russlands, das auf die Entwicklung des inneren Tourismus gezielt ist zu 
beachten. 
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Научный руководитель И. Н. Каюпченко  
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 

 
МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРОРАЩИВАНИЯ ЗЕРНА ПШЕНИЦЫ  

ДО ЗЕЛЕНЫХ РОСТКОВ 
 
 
В настоящее время установлено, что зеленые ростки пшеницы, ранее 

считающиеся непригодными в пищу людям, являются продуктом с боль-
шим содержанием витаминов, питательных и минеральных веществ, кото-
рые хорошо усваиваются в организме человека, способствуют улучшению 
обменных процессов и пищеварению.  

Основная цель работы – определение оптимальных режимов прора-
щивания зерна пшеницы до зеленых ростков методом факторного плани-
рования. 

 

Поставленные задачи:  
1. Исследовать влияние температуры проращивания (Х1) и длины ро-

стков (Х2) на содержание сухих веществ и витамина С в зеленых ростках 
пшеницы.  

2. Составление математических моделей для исследуемых процессов 
(уравнение регрессии) и нахождение значений коэффициентов в уравнениях. 

3. Проверка значимости полученных коэффициентов и адекватности 
уравнения регрессии для измеряемых показателей. 

Составили план постановки экспериментов, который состоит  
из уровней варьирования факторов, взаимодействий и отклика.  

1-й опыт – нижнее значение по 1-му фактору и нижнее значение  
по 2-му фактору;  

2-й опыт – нижнее значение по 1-му фактору и верхнее значение 
по 2-му фактору; 

3-й опыт – верхнее значение по 1-му фактору и нижнее значение 
по 2-му фактору; 

4-й опыт – верхнее значение по 1-му фактору и верхнее значение 
по 2-му фактору. 

Пределы варьирования факторов не превышают технологически 
возможных и выбирались на усмотрение экспериментатора. Принимаемые 
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пределы варьирования: Х1 = 30…35 ºС, Х2 = 7…10 см. В планах первого 
порядка два уровня варьирования факторов: верхний обозначали «1», ниж-
ний обозначали «–1». 

Для каждого фактора определили центр эксперимента (середина 
диапазона варьирования) по формуле: 

 
Сi = (С+ + С–) / 2, (1)

 
Для 1-го фактора (температура проращивания) – С1 = (35 + 30) / 2 = 

= 32,5 (ºС). 
Для 2-го фактора (длина ростков) – С2 = (10 + 7) / 2 = 8,5 (см). 
Для каждого фактора определили интервал варьирования по формуле: 
 

Li = С + –Сi. (2)
 
Для 1-го фактора – L1 = 35 – 32,5 = 2,5 (ºС). 
Для 2-го фактора – L2 = 10 – 8,5 = 1,5 (см). 
Значение факторов в натуральных величинах выразили в кодирован-

ные величины по формуле: 
 

 ; . (3)

 

Для 1-го фактора – = (35 – 32,5) / 2,5 = 1; = (30 – 32,5) / 2,5 = –1. 
Для 2-го фактора – = (10 – 8,5) / 1,5 = 1; = (7 – 8,5) / 1,5 = –1. 
Вначале исследовали влияние температуры проращивания (Х1)  

и длины ростков (Х2) на содержание сухих веществ.  
При этом от натуральных значений факторов X перешли к кодирован-

ным, а значение параметра Y представили как среднее значение величины 
содержания сухих веществ в каждом опыте, проведя опыты в двух повтор-
ностях. Столбцы взаимодействий получили перемножением соответствую-
щих кодированных значений факторов. Результаты представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1  

 

План постановки эксперимента и результаты (сухие вещества) 
 

№ 
опыта 

Значение факторов в натуральных 
величинах 

Значение факторов в кодирован-
ных величинах Y, %

Х1,  Х2, см Х1 Х2 Х1Х2 
1 30 7 –1 –1 1 9,59
2 30 10 –1 1 –1 9,92
3 35 7 1 –1 –1 9,22
4 35 10 1 1 1 9,47
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Далее исследовали влияние температуры проращивания (Х1) и длины 
ростков (Х2) на содержание витамина С аналогично влиянию на содержа-
ние сухих веществ. 

 
Таблица 2  

 

План постановки эксперимента и результаты (витамин С) 
 

№ опыта 
Значение факторов  

в натуральных величинах
Значение факторов в кодированных 

величинах Y, мг 
Х1,  Х2, см Х1 Х2 Х1Х2 

1 30 7 –1 –1 1 5,01 

2 30 10 –1 1 –1 5,56 

3 35 7 1 –1 –1 4,36 

4 35 10 1 1 1 4,73 

 
Для описания исследуемого процесса выбиралась математическая 

модель (уравнение регрессии) и рассчитывались значения коэффициентов 
в уравнении. Первоначально выбирали линейное уравнение регрессии,  
в котором помимо линейных коэффициентов есть коэффициент, учиты-
вающий эффект парного взаимодействия (полином первого порядка). Ко-
личество коэффициентов в уравнении равно количеству опытов (N = 4), 
следовательно, представлено и рассчитано 4 коэффициента: 

 
Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b12X1X2. (4)

 
Коэффициент b0 рассчитывался по формуле: 
 

b0 = ∑Yi / N. (5)
 
Для сухих веществ: 
 

b0 = (y1 + y2 + y3 + y4) / 4 = (9,59 + 9,92 + 9,22 + 9,47) / 4 = 9,55. 
 
Для витамина С:  
 

b0 = (y1 + y2 + y3 + y4) / 4 = (5,01 + 5,56 + 4,36 + 4,73) / 4 = 4,92. 
 
Для расчета коэффициента b1 значение Yi по каждому опыту умножа-

лось соответственно на кодированную величину X1 со знаком «+» или «»: 
Для сухих веществ: 
 

b1 = (y1 (–1) + y2 (–1) + y3 (1) + y4 (1)) / 4 = (–9,59 – 9,92 + 9,22 + 9,47) / 4= –0,205. 
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Для витамина С: 
 

b1 = (y1 (–1) + y2 (–1) + y3 (1) + y4 (1)) / 4 = (–5,01 – 5,56 + 4,36 + 4,73) / 4= –0,37. 
 
Для расчета коэффициента b2 значение Yi по каждому опыту умножа-

лось соответственно на кодированную величину X2 со знаком «+» или «»: 
Для сухих веществ: 
 

b2 = (y1 (–1) + y2 (1) + y3 (–1) + y4 (1)) / 4 = (–9,59 + 9,92 – 9,22 + 9,47) / 4 = 0,145. 
 
Для витамина С: 
 

b2 = (y1(–1) + y2(1) + y3(–1) + y4(1)) / 4 = (–5,01 + 5,56 – 4,36 + 4,73) / 4 = 0,23. 
 
Для расчета коэффициента b12 значение Yi по каждому опыту умно-

жалось соответственно на кодированную величину межфакторного влия-
ния X1 Х2 со знаком «+» или «»: 

Для сухих веществ: 
 

b12 = (y1(1) + y2(–1) + y3(–1) + y4(1)) / 4=(9,59 – 9,92 – 9,22 + 9,47) / 4= –0,02. 
 
Для витамина С: 
 

b12=(y1(1) + y2(–1) + y3(–1)+ y4(1)) / 4 = (5,01 – 5,56 – 4,36 + 4,73) / 4= –0,04. 
 
Таким образом, зависимость содержания сухих веществ от темпера-

туры проращивания и длины ростков описывается уравнением: 
 

Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2 – 0,02X1X2. (6)
 
Зависимость содержания сухих веществ от температуры проращива-

ния и длины ростков описывается уравнением: 
 

Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2 – 0,04X1X2. (7)
 
Анализ полученного уравнения позволяет сделать предварительные 

выводы. 
Повышение температуры приводит к снижению количества сухих 

веществ и витамина С в пророщенных зеленых ростках, о чем свидетель-
ствует знак «–» при этом факторе. Увеличение длины ростков, наоборот, 
приводит к увеличению количества сухих веществ и витамина С, о чем 
свидетельствует знак «+» при этом факторе. 
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Температура проращивания наиболее существенно влияет на содер-
жание сухих веществ, чем длина пророщенных ростков, о чем свидетель-
ствует величина значения коэффициента при факторе X1, равная 0,205  
и 0,37, и факторе X2 – 0,145 и 0,23. 

Величина значения коэффициента при межфакторном влиянии  
X1 Х2 – 0,02 и 0,04 не выражена. 

Проверяли значимость коэффициентов для сухих веществ и витами-
на С согласно следующей методике. 

Вычислили дисперсию воспроизводимости . Для этого определили 
построчную оценку дисперсии воспроизводимости единичного результата 
измерения в каждом опыте: 

 

           , (8)
 

где m – число повторностей опыта. 
 

Таблица 3  
 

Промежуточные вычисления для определения дисперсии (сухие вещества) 
 

№ 
опыта    

1 0,07 0,06 0,0049 0,0036 0,0085 0,0085 
2 0,06 0,05 0,0036 0,0025 0,0061 0,0061 
3 0,1 0,1 0,01 0,01 0,02 0,02 
4 0,03 0,04 0,0009 0,0016 0,0025 0,0025 

Итого      0,0371 

 
Определили среднюю дисперсию воспроизводимости для всего экс-

перимента: 

             
(9)

 

 
Таблица 4  

 

Промежуточные вычисления для определения дисперсии (витамин С) 
 

№ 
опыта     

1 0,07 0,06 0,0049 0,0036 0,0085 0,0085 
2 0,01 0,01 0,0001 0,0001 0,0002 0,0002 
3 0,01 0,02 0,0001 0,0004 0,0005 0,0005 
4 0,02 0,02 0,0004 0,0004 0,0008 0,0008 

Итого      0,01 
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Определили среднюю дисперсию воспроизводимости для всего экс-
перимента: 

 

 
 
Вычислили число степеней свободы fy этих дисперсий: 
 

              fy = N(m – 1) = 4(2 – 1) = 4. (10)
 
Для проверки значимости коэффициентов регрессии вычислили их 

дисперсии по формуле. 
Для содержания сухих веществ: 

 

            =  = 0,001159; . (11)

 
Для содержания витамина С: 

 

=  = 0,00031; .           (12) 

 
Для каждого коэффициента регрессии b0, b1, b2, b12 вычислили рас-

четное t – отношение Стьюдента, выраженное: 
 

.             (13) 

 
Для содержания сухих веществ: 
 

= 280,9; = 6,029; = 4,26; = 0,588. 
 
Для содержания витамина С: 
 

= 279,5; = 21,02; = 13,07; = 2,27. 
 
Табличное значение tТ – критерия Стьюдента для уровня значимости 

0,05 и числа степеней свободы fy = 4 равно tТ = 2,78. Проверили условие 
 tТ, коэффициент регрессии не значим; если  tТ, то коэффициент рег-

рессии значим. 
В нашем случае для содержания сухих веществ: 280,9  2,78; 

6,029  2,78; 4,26  2,78; 0,588  2,78, для содержания витамина С: 
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279,5  2,78; 21,02  2,78; 13,07  2,78; 2,27  2,78, поэтому коэффициенты 
регрессии b0, b1, b2 являются значимыми, коэффициент b12 незначимый  
и он исключается из обоих уравнений регрессии. 

 
Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2.        (14) 

 
Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2.              (15) 

 
Проверяли адекватность уравнения регрессии согласно методике. 
Вычислили сумму квадратов, характеризующую адекватность моде-

ли Sад по формуле: 
 

Sад = m ,         (16) 
 
где  – предсказанный, полученный уравнением регрессии результат каж-
дого опыта с учетом знаков переменных факторов. 

Воспользовавшись табл. 1, 2, заносим полученные промежуточные 
значения в табл. 5, 6. 

Для содержания сухих веществ: 
 

 = 9,55 – 0,205(–1) + 0,145(–1) = 9,55 + 0,205 – 0,145 = 9,61; 
 

 = 9,55 – 0,205(–1) + 0,145(1) = 9,55 + 0,205 + 0,145 = 9,9; 
 

 = 9,55 – 0,205(1) + 0,145(–1) = 9,55 – 0,205 – 0,145 = 9,2; 
 

 = 9,55 – 0,205(1) + 0,145(1) = 9,55 – 0,205 + 0,145 = 9,49. 
 
 

Таблица 5  
Промежуточные расчеты для определения Sад 

 

№ опыта  (  

1 9,59 9,61 –0,02 0,0004 

2 9,92 9,9 0,02 0,0004 

3 9,22 9,2 0,02 0,0004 

4 9,47 9,49 –0,02 0,0004 

Итого    0,0016 
 
 

Sад = 2 × 0,0016 = 0,0032. 
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Для содержания витамина С: 
 

 = 4,92 – 0,37(–1) + 0,23(–1) = 4,92 + 0,37 – 0,23 = 5,06; 
 

 = 4,92 – 0,37(–1) + 0,23(1) = 4,92 + 0,37 + 0,23 = 5,52; 
 

 = 4,92 – 0,37(1) + 0,23(–1) = 4,92 – 0,37 – 0,23 = 4,32; 
 

 = 4,92 – 0,37(1) + 0,23(1) = 4,92 – 0,37 + 0,23 = 4,78. 
 

Таблица 6  
 

Промежуточные расчеты для определения Sад 
 

№ опыта  (  

1 5,01 5,06 –0,05 0,0025 

2 5,56 5,52 0,04 0,0016 

3 4,36 4,32 0,04 0,0016 

4 4,73 4,78 –0,05 0,0025 

Итого    0,0082 

 
Sад = 2 × 0,0082 = 0,0164. 

 
Вычисляли число степеней свободы fад. Число опытов в плане 4, чис-

ло значимых коэффициентов регрессии Р = 3, следовательно, fад = 4 – 3 = 1. 
Вычисляли дисперсию адекватности  для сухих веществ: 

 

 =  =  = 0,0032.          (17) 

 
Для витамина С:  
 

 =  =  = 0,0164.          (18) 

 
Вычисляли Fр – расчетное значение критерия Фишера для сухих ве-

ществ: 
 

Fр =  =  = 0,34.           (19) 

 
Для витамина С:  

 

Fр =  =  = 6,56.           (20) 
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Табличное значение критерия Фишера равно FТ = 7,71. Сравнивая FТ 
с величиной Fр. Если Fр  FТ, то уравнение неадекватно описывает резуль-
таты эксперимента, в этом случае следует перейти к планированию второ-
го порядка. Если Fр  FТ, то уравнение адекватно описывает данные экспе-
римента. 

В нашем случае 0,34  7,71 и 6,56  7,71; делаем вывод, что уравне-
ние Y = 9,55 – 0,205X1 + 0,145X2 и уравнение Y = 4,92 – 0,37X1 + 0,23X2 аде-
кватно описывают экспериментальные данные и могут служить основой 
для поиска оптимальных значений факторов исследуемого процесса. 

Можно сделать вывод, что при увеличении температуры в парокон-
вектомате снижается содержание сухих веществ и содержание витамина С. 
Следовательно, наиболее оптимальной температурой будет 30 °С. Тогда 
как увеличение длины ростков, напротив, способствует повышению со-
держания сухих веществ и витамина С – оптимальной длиной будет 10 см. 

Таким образом, ресурсосберегающим режимом проращивания зерна 
пшеницы до зеленых ростков методом факторного планирования будет 
проращивание при температуре 30 °С до длины 10 см. 
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МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЕ РАСЧЕТЫ В SOLID WORKS 
 
 

Метод конечных элементов (МКЭ) – численный метод расчета, ши-
роко используемый для решения задач механики деформируемого твердо-
го тела, теплообмена, гидродинамики и электромагнитных полей. На осно-
ве этого метода работает множество программных продуктов, в том числе 
и расчетные модули SolidWorks. 

SolidWorks Simulation позволяет проводить оптимизацию конструк-
ции по критериям минимизации/максимизации массы, объема, собственных 
частот и критической силы. Можно рассчитывать конструкцию на проч-
ность с учетом нелинейности, моделировать эффект падения конструкции  
и проводить усталостный расчет. Используя SolidWorks Simulation, можно 
оптимизировать конструкцию, а значит, избежать ненужных затрат на лиш-
ний материал. Это позволит сделать конструкцию более прочной, легкой, 
изящной, а значит, экономически выгодной и более практичной. 

SolidWorks FlowSimulation предназначен для моделирования течения 
жидкостей и газов с использованием типовых физических моделей жидко-
стей и газов, проведения комплексных тепловых расчетов, создания га-
зо/гидродинамических и тепловых моделей технических устройств, прове-
дения нединамического и нестационарного анализа, расчета вращающихся 
объектов, экспорта результатов в SolidWorks Simulation. 

Одним из преимуществ расчетных модулей Solid Works является 
возможность передавать данные между различными расчетами, что позво-
ляет решать междисциплинарные задачи с учетом различных физических 
явлений.  

В нашей работе мы хотим показать, что можно использовать резуль-
таты расчетов, полученные посредством SolidWorks Flow Simulation, при 
расчете конструкции на прочность в Solid Works Simulation.  

В качестве примера была выбрана конструкция рекламного щита  
с размерами 4,5×12,5 м и приложена ветровая нагрузка. Геометрическая 
модель представлена на рис. 1.  

 
                                                           
 Кундянова У. П., 2016 
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Рис. 1. Геометрическая модель 
 
 
 
Был проведен расчет на прочность рекламного щита под действием 

ветровой нагрузки. В SolidWorks FlowSimulation задана скорость ветра, ис-
ходя из которой получен перепад давлений на поверхностях щита. Этот 
перепад давлений передан в пакет SolidWorks FlowSimulation в качестве 
нагрузки, проведен расчет на прочность.  

Принимаем скорость ветра в направлении оси х 40 м/с. Задаем значе-
ние температур 293 К и давление 101–325 Па. Запускаем расчет. Результа-
ты представлены на рис. 2, 3. Последующим шагом было выполнение рас-
чета на прочность посредством SolidWorks Simulation. Для расчетной мо-
дели применяем материал сталь 10. После этого назначаем граничные ус-
ловия. Выбираем место крепления нашего рекламного щита. Тип крепле-
ния – зафиксированная геометрия, применяем его к основанию столба рек-
ламного щита. Для создания нагрузки указываем результаты расчетов, вы-
полненные в SolidWorks FlowSimulation. Затем создаем сетку с параболи-
ческими конечными элементами. Размер конечного элемента 160 мм. Ре-
зультаты представлены на рис. 4.  
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Рис. 2. Распределение давлений в сечении вертикальной плоскостью 

 
 

 
 

Рис. 3. Распределение скоростей в сечении вертикальной плоскостью 
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Рис. 4. Диаграммы напряжений и перемещений 
 
 
Этим примером показали возможности применения расчетного мо-

дуля Solid Works Flow Simulation, его возможности обмена с другими мо-
дулями программ продукта Solid Works. Это свойство позволяет решать 
сложные инженерные задачи. 
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СОВРЕМЕННЫЕ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 
 
 

В современном обществе широкое распространение получили элек-
тронные платежные системы, что связано с активной эволюцией денег как 
средства платежа. Быстрое развитие и популяризация Интернета в прошлом 
столетии дали толчок для переосмысления сущности денег, их формы  
и назначения. «Покупки, сидя на диване» потребовали простого и удобного 
способа платить за товары и услуги, находясь на удаленном расстоянии. 
Рынок электронных платежных систем появился сравнительно недавно, бы-
стро развивается, но еще не насыщен, потому что распространение такого 
вида платежей среди населения происходит достаточно медленно. 

 

Платежная система карты Visa 
Visa – это глобальная платежная система, которая обеспечивает фи-

зическим и юридическим лицам доступ к быстрой, безопасной и надежной 
сети электронных платежей. 

Visa не представляет собой банк, не производит выпуск платежных 
карт, не дает установку комиссионных или процентных ставок для потре-
бителей, кроме этого, не выдает кредиты владельцам карт.  

История Visa в России насчитывает более 20 лет. Первым российским 
финансовым институтом Visa в 1988 г. стало АО «Интурист». В 1989 г. 
Сбербанк СССР стал первым банком-членом Visa [1].  

Visa выпускает следующие три типа карт: 
 дебетовые карты;  
 кредитные карты;  
 карты предоплаты.  
Для совершения покупки на сайте интернет-магазина заполняется 

форма, в которой покупатель указывает реквизиты карты и адрес прожива-
ния владельца, который был указан при регистрации карты в банке. 

 

Платежная система карты MasterCard 
MasterCard – международная платежная система, один из лидеров гло-

бальной платежной индустрии, объединяет 22 тыс. финансовых учрежде-
ний в 210 странах мира.  

                                                           
 Хабаров А. Н., 2016 
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MasterCard Standard – самые распространенные международные 
карты. Данная карта оптимальна для использования за границей [1]. 

Преимущества: 
 данная карта указывает на стабильный уровень доходов владельца; 
 MasterСard Standard можно использовать не только у коммерческих 
терминалов, но и в интернете, а также через телефон или почту; 
 MasterСard Standard можно воспользоваться для бронирования гос-
тиниц, аренды автомобилей и других операций; 
 карту можно использовать для осуществления покупок в более чем  
7 млн коммерческих представительств или получать наличность  
у 835 тыс. банкоматов во всем мире. 
 

Система электронных кошельков WebMoney 
WebMoney – электронная система расчетов. WebMoney (WM) – ли-

дер на российском рынке электронного обмена валют. Первая трансакция 
была осуществлена в 1998 г. 

Формально WebMoney не является платежной системой. WebMoney 
оперирует титульными знаками – учетными единицами (WM-units), кото-
рые эквивалентны различным валютам. WM-units не являются электрон-
ными деньгами, а выступают в роли финансовых активов. Управление 
движением титульных знаков осуществляется пользователями с помощью 
клиентской программы WM Keeper. 

При регистрации кошелька WebMoney указываются следующие данные: 
 номер мобильного телефона (или ввести паспортные данные); 
 псевдоним, фамилия, имя, отчество; 
 пол, дата рождения; 
 страна, город, адрес фактического пребывания; 
 адрес электронной почты; 
 ответ на контрольный вопрос для восстановления доступа к WM-
кошелькам. 
Финансовые операции в WebMoney обеспечиваются гарантами, кото-

рые учитывают объем имущественных прав пользователя WM-кошелька.  
Гарант обязан обеспечивать полную ликвидность поддерживаемых им  
титульных знаков. 

Перевести деньги (пополнить счет WebMoney) можно многими спо-
собами: 

 скретч-картой; 
 через интернет-банкинг; 
 со счета мобильного телефона; 
 через платежные терминалы (комиссия от 1 %); 
 в обменных пунктах WebMoney; 
 через банкомат (комиссия составит около 1 %); 
  почтовым переводом (комиссия от 2,2 %); 



459 

  через кассы розничных сетей (комиссия от 1,5 %); 
 денежным переводом (комиссия от 1,5 %) и др. 

 

Система электронных кошельков Яндекс-деньги 
Яндекс.Деньги – это российская электронная система платежей, пред-

назначенная для финансовых расчетов в рублях физических лиц от 14 лет  
для оплаты услуг и покупки товаров в Сети. Совместный проект Яндекса  
и группы компаний PayCash. Работает с 24 июля 2002 г. В ноябре 2002 г. 
системе Яндекс.Деньги было выдано первое в истории России банковское 
свидетельство для интернет-платежей.  

С помощью Яндекс.Деньги можно оплачивать коммунальные плате-
жи, пополнять баланс мобильного, оплачивать интернет и телевидение, 
покупать тысячи товаров в Интернете, включая игры-бестселлеры. У Ян-
декс.Деньги есть приложения для мобильных устройств. 

Зачислить средства можно следующими способами: 
 предоплаченная карта Яндекс.Деньги; 
 через платежные терминалы;  
 через банкоматы; 
 зачисление при помощи систем Internet-банкинга; 
 системы денежных переводов; 
 наличный перевод; 
 наличный платеж через отделения Почты России. 
 

Система электронных кошельков QIWI 
QIWI – сервис, который осуществляет платежи в Российской Феде-

рации и СНГ. Это электронная платежная система, которая позволяет осу-
ществлять платежи с помощью разнообразных устройств и каналов связи. 
Пользователи QIWI используют наличные деньги, предоплаченные карты 
и другие способы безналичных расчетов для оплаты и заказа товаров и ус-
луг как в Интернете, так и в магазинах [1].  

Возможности системы QIWI: 
 оплата коммунальных услуг; 
 оплата услуг связи; 
 погашение банковских кредитов; 
 приобретение авиационных и железнодорожных билетов. 
Мультиплатформный сервис QIWI позволяет производить платежи 

через QIWI-терминалы, через Интернет и с помощью приложений для мо-
бильных платформ.  

QIWI основан в 2007 г. В этом же году на терминалах QIWI был запу-
щен сервис «Личный кабинет», позже переименованный в QIWI-кошелек.  

Воспользоваться возможностями системы можно через любой тер-
минал QIWI на всей территории Российской Федерации, Румынии, Казах-
стана, Бразилии, Белоруссии, Молдовы, Иордании и США.  
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Платежная система PayPal 
PayPal – крупнейшая в мире система онлайн-платежей. Компания 

PayPal была образована в 1998 г. и приобретена интернет-аукционом eBay 
в 2002 г. Присутствует в 190 странах мира, оперирует 26 национальными 
валютами. Количество зарегистрированных пользователей 137 млн, во 
всем мире открыто более 153 млн счетов PayPal. 

Служба PayPal позволяет выбрать наиболее удобный способ оплаты, 
в том числе с использованием счетов кредитных карт, банковских счетов, 
средств покупательского кредита или остатков средств на счете, без рас-
крытия финансовой информации. С сентября 2013 г. стал доступен вывод 
средств в рублях на счета российских банков. 

Платежная система PayPal существенно отличается от других элек-
тронных платежных сервисов тем, что, в отличие от них, имеет дело с ре-
альными наличными деньгами, которые принимают более 90 % интернет-
продавцов всего мира. 

PayPal предоставляет следующие услуги: 
 Осуществление исходящих платежей. 
 Подключение к веб-сайту механизма оплаты товаров с помощью 
кредитных карт. 
 Прием платежей с карт Visa, MasterCard и American Express Gold. 
 Взаимодействие с платежными системами Amex, JCB, Discover, 
Switch, Solo, GiroPay, EC. 
 Вывод средств на банковский счет компании. 
 Постоянный доступ к онлайн-отчетам о транзакциях. 
 Мультивалютный процессинг. 
 Безопасность продаж за счет шифрования данных и использования 
кодов безопасности (CSC). 
Преимущества и недостатки PayPal 
К недостаткам PayPal следует отнести повышенные требования  

к клиентам при регистрации и частые блокировки счетов у компаний,  
в надежности которых система не до конца уверена.  

Главными преимуществами PayPal являются глобальность (работает 
в 190 странах) и высокая надежность сервиса. 

 
Электронная платежная система Skrill 
Skrill (до 2011 г. – Moneybookers) – основана 18 июня 2001 г. в Лон-

доне. Skrill (Moneybookers) – это одна из крупнейших в Европе междуна-
родная мультивалютная платежная система. Онлайн-платежи и цифровой 
сервис Wallet регулируются законами Великобритании. На 2013 г. насчи-
тывает более 30 млн пользователей, из них 135 000 торговых компаний. 
Skrill доступен в 200 странах и территориях, предлагая 100 местных вари-
антов оплаты и 40 валют. Пользователи могут послать деньги с кредитной 
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или дебетовой карты и переводить деньги со счета в банке в большинстве 
стран – членов Организации экономического сотрудничества и развития. 

Платежная система Skrill (Moneybookers) занимает лидирующие по-
зиции в сфере платежей в индустрии азартных игр. Широко используется 
букмекерскими компаниями и интернет-магазинами, распространена  
в среде фрилансеров – фотографов, иллюстраторов, в микростоковом биз-
несе. Skrill (Moneybookers) – одна из нескольких систем обслуживания оп-
латы на eBay.  

В результате проведенного исследования можно сделать вывод, что 
электронные платежные системы – это наиболее современный и удобный 
способ оплаты. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ  
С ПОМОЩЬЮ MS VISIO  

 
 

Совершенствование бизнес-процессов организации включает ото-
бражение и моделирование всех стадий деятельности компании для луч-
шего понимания и оптимизации проводимых операций. Можно модели-
ровать деятельность организации в целом или ее части, например процесс 
формирования требований к принятым в организации информационным 
технологиям. 

Целью моделирования является систематизация знаний о компании  
и ее бизнес-процессах в наглядной графической форме, более удобной для 
аналитической обработки полученной информации. 

В основе методов моделирования бизнес-процессов могут лежать как 
структурный, так и объектно-ориентированный подходы к моделирова-
нию. Структурный подход предполагает декомпозицию (разделение) по-
ставленной задачи на функции, которые необходимо автоматизировать.  
В свою очередь, функции также разбиваются на подфункции, задачи, про-
цедуры. В результате получается упорядоченная иерархия функций и пе-
редаваемой информацией между функциями. Структурный подход подра-
зумевает использование определенных общепринятых методологий: SADT 
(Structured Analysis and Design Technique), DFD (Data Flow Diagrams), ERD 
(Entity-Relationship Diagrams). Основным инструментом объектно-
ориентированного подхода является язык UML – унифицированный язык 
моделирования, который предназначен для визуализации и документиро-
вания объектно-ориентированных систем с ориентацией их на разработку 
программного обеспечения. 

В настоящее время на рынке компьютерных технологий представле-
ны множество специальных программ, позволяющих обследовать пред-
приятие и построить модель. Основные типы методологий и инструментов 
представлены в табл. 1. 

 

                                                           
 Хрыпченко О., 2016 
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Таблица 1 
 

Основные типы методологий и инструментов на рынке компьютерных технологий 
 

Методология Нотация или язык Стандарт Case-средства 

SADT IDEF0 IDEF0 IDEF Doctor, MS Visio,  
BPWIN (AllFusion) IDEF3 IDEF3 IDEF3 

DFD Гейна Сарсона 
Йордона-Де Марко

DFD 

IDEFIX IDEFIX IDEFIX ERWin 

ARIS VAD 
eEPC/PCD 

ARIS ARIS Toolset, MS Visio 

OOM UML UML 2.0 StarUML, MagicDraw, MS Visio, Rational
Rose, NetBeans, Enterprise Architect 

 
Каждая нотация приспособлена под определенный круг задач. Одной 

из важнейших целей формирования графических схем процессов является 
последующее их использование в регламентирующих документах органи-
зации. По этим схемам, как правило, работают сотрудники, которые не 
обучены сложным нотациям, не имеют навыков системного анализа. Для 
них очень важна простота и наглядность схем. Сложные, запутанные схе-
мы, содержащие много различных условных обозначений, плохо воспри-
нимаются людьми, что затрудняет их практическое использование. Поэто-
му для практических целей важным является корректный выбор и исполь-
зование нотации (методики) описания процессов. При выборе нотации 
также важным критерием является возможность использования доступного 
программного инструмента. Например, программы MS Visio – весьма рас-
пространенной и обладающей необходимым набором инструментов для 
рисования диаграмм. 

Отличительной чертой MS Visio является простота и удобство соз-
дания диаграмм и интеграция с другими продуктами Microsoft Office. Для 
моделирования бизнес-процессов программа MS Visio предлагает бизнес-
аналитику наборы шаблонов диаграмм из двух категорий: Business Process 
(9 типов шаблонов) и Flowchart (5 типов шаблонов) – рис. 1. 

Для сравнения выбраны часто используемые нотации IDEF0 и нота-
ция ARIS eEPС в MS Visio.  

Нотация моделирования IDEF0 (ICAM DEFinition; ICAM – Integrayed 
Computer Aided Manufacturing – интегрированная компьютеризация произ-
водства) базируется на методологии структурного анализа и проектирова-
ния SADT, утверждена в качестве стандарта США (1993 г.) и успешно экс-
плуатируется во многих проектах, связанных с описанием деятельности 
предприятий. Принцип декомпозиции применяется при разбиении сложно-
го процесса на составляющие его функции (рис. 2). 
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Рис. 1. Шаблоны категории Business Process в MS Visio 
 
 

 
 

Рис. 2. Схема процесса в нотации IDEF0 

 
Элементами графического языка нотации IDEF0 являются «Процес-

сы» (изображается прямоугольным блоком) и «Стрелки», обозначающие 
входы и выходы процесса. Всего предусмотрено 4 типа стрелок, которые 
различаются в зависимости от того, к какой грани прямоугольника они 
присоединены. 

Нотация IDEF0, как правило, используется для описания бизнес-
процессов верхнего уровня компании. Она позволяет просто и наглядно 
изобразить состав основных процессов, выходы бизнес-процессов, изо-
бражающих заданный результат их выполнения, и входы, показывающие, 
какие ресурсы нужны для получения результата. 
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Для обеспечения навигации по иерархическим моделям бизнес-
процессов MS Visio позволяет создавать гиперссылки из одной диаграммы 
на другую. Например, можно задать, чтобы при щелчке мышью по процес-
су открывалась страница с диаграммой его декомпозиции. 

Для описания бизнес-процессов нижнего (операционного) уровня 
можно использовать нотацию EPC. Нотация ARIS eEPC расшифровывает-
ся следующим образом: extended Event Driven Process Chain – расширенная 
нотация описания цепочки процесса, управляемого событиями. Ключевая 
особенность EPC-диаграмм – описание бизнес-процесса как последова-
тельности чередующихся событий и функций (рис. 3). 

Основные графические элементы диаграммы еEPC: 
 функции; 
 события; 
 организационные единицы, ответственные за исполнение функций; 
 информационные или материальные объекты, которые используют-
ся при выполнении функций;  
 коннекторы (AND, OR, XOR). 
В отличие от нотации IDEF0, нотация ARIS eEPC позволяет удобно 

описать нелинейное выполнение бизнес-процесса. Используемые при по-
строении модели символы логики позволяют отразить ветвление и слияние 
бизнес-процесса. 

 
 

 
 

Рис. 3. ARIS. Нотация eEPC. Общие правила построения 
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Итак, очевидно, что при описании процессов нужно стремиться  
к простоте и понятности для сотрудников. Использование сложных, фор-
мализованных нотаций при описании процессов приводит:  

 к трудностям при использовании (интерпретации) схем рядовыми 
сотрудниками;  
 невозможности (сложности) организации работ по описанию про-
цессов силами сотрудников подразделений, не прошедших специаль-
ное обучение;  
 значительному увеличению трудозатрат бизнес-аналитиков на фор-
мирование схем;  
 дополнительным сложностям при документировании схем (большой 
объем и т. п.). 
Поэтому не стоит загромождать схему процесса различными графи-

ческими элементами. Но уж если их использовать, то лучше, чтобы они 
несли полезную информацию для сотрудников, а не были просто следстви-
ем формального применения нотаций моделирования.  

Таким образом, для описания бизнес-процессов рационально исполь-
зовать MS Visio. Для крупных и/или длительных проектов (например, вне-
дрение системы непрерывного улучшения бизнес-процессов, ISO, TQM) 
больше подходит методология ARIS. В этом случае существенно сокра-
щаются сроки подготовительных работ по созданию регламентирующей 
документации, а это является необходимым элементом последующей ус-
пешной работы организации. 
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FREE ANALOGS – БЕСПЛАТНЫЕ АНАЛОГИ ПЛАТНОЙ ПРОГРАММЫ 

MICROSOFT PROJECT 
 
 
Проект, как объект управления, обладает таким набором особенно-

стей, которые требуют использования специальных приемов и методов для 
управления им.  

В настоящее время на рынке компьютерных технологий представле-
но множество специальных программ, позволяющих систематически под-
ходить к подготовке, планированию и контролю осуществления своих 
проектов. Одной из таких программ является Microsoft Project. 

Microsoft Project – набор программного обеспечения для управле-
ния проектами. Project будет полезен компаниям любого размера и любой 
отрасли. 

Project позволяет: 
 знать, когда начать работу над проектом и когда ваш проект будет 
реализован; 
 запланировать загрузку людей и своевременный наём нужных спе-
циалистов; 
 планировать и контролировать стоимость проекта; 
 отслеживать работу геораспределенной команды, работать с фри-
лансерами; 
 не быть привязанным к рабочему месту; 
 в любой момент предоставить профессионально выглядящий отчет 
по проекту; 
 точно знать текущую ситуацию и своевременно предпринимать 
меры. 
Но, используя free analogs Microsoft Project, вы можете сэкономить 

бюджет организации, поскольку существует множество бесплатных про-
грамм, позволяющих управлять бизнес-процессами организации. 

Виды бесплатных аналогов Microsoft Project: 
Open Proj – бесплатный аналог Microsoft Project. Данное кроссплат-

форменное программное обеспечение предназначено для планирования 
                                                           
 Орлова А., 2016 



468 

проектов и является очень хорошей заменой платного ПО. Программа 
включает все необходимые функции: диаграмма Ганта, сетевой трафик, 
распределение ресурсов, отчеты, кроме того, поддерживает им-
порт/экспорт документов Microsoft Project. Программа существует в двух 
вариациях: платная, для совместного пользования и бесплатная, а именно 
OpenProject, где доступно использование продукта только на своем персо-
нальном компьютере. 

Gantt Project – это бесплатная программа, предназначенная для веде-
ния проектов и формирования информационных баз. При необходимости 
пользователь без труда может осуществить экспорт плана в нужный фор-
мат или опубликовать на корпоративном сайте. Данная утилита позволяет 
разделить один проект на несколько подпунктов или этапов для после-
дующего выполнения задач определенными исполнителями с разными 
сроками. Во вкладке «Люди» вы можете просмотреть статистику занятости 
своих сотрудников на данный момент в процентном соотношении, благо-
даря чему сможете более продуктивно организовать рабочий процесс  
персонала. 

Free Mind – бесплатная программа для создания диаграмм связей 
(mindmaps). Основная функция программы – наглядное представление  
и структурирование информации о проекте. Поддерживает импорт и экс-
порт в следующие форматы: JPEG, HTML, Open Document Text XHTML, 
PNG и XML. Программа обладает мультиязычным интерфейсом, в том 
числе поддерживается русский язык. Free Mind отличает кроссплатфор-
менность и удобство в использовании. Программа также имеет функцию 
шифрования как целого документа, так и отдельных элементов. 

ABC Roster – бесплатное программное приложение, разработанное 
для организации рабочего процесса в компании. Отлично подходит для  
небольших предприятий, занимающихся ресторанным бизнесом, но также 
возможно использование и в иных сферах деятельности. Основной задачей 
программы является организация рабочих смен сотрудников. Автоматиче-
ский планировщик программы ABC Roster предлагает различные схемы 
построения рабочих графиков, пока не будет достигнут наилучший резуль-
тат. ABC Roster отличает оперативность и дружелюбный интерфейс. Кро-
ме того, программа учитывает присутствие сотрудников, выходные дни, 
пропуски, запланированные мероприятия и события. При необходимости 
сотрудникам можно отправлять e-mail непосредственно из приложения. 
Имеется возможность экспортировать составленные графики в Microsoft 
Excel, PDF- и HTML-документы. 

Trello – бесплатное веб-приложение для управления проектами. 
Пользователь создает проекты, представленные в виде панелей задач 
(boards), которые, в свою очередь, содержат списки (lists), т. е. образуют 
списки задач (tasklists). Списки содержат карточки (cards), т. е. задачи 
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(tasks). Карточки поддерживают следующие функции: назначение участ-
ника проекта, добавление контрольного списка, назначение даты оконча-
ния проекта, прикрепление файла. Предполагается, что карточки можно 
перетаскивать от одного списка к другому. Пользователи и панели задач 
могут быть сгруппированы в единую систему. Приложение может быть 
использовано совместно с iPhone, Android и на мобильной платформе 
Windows Phone 8, однако веб-сайт приложения доступен большинству мо-
бильных веб-браузеров. Приложение для iPad было выпущено в 2013 г. 

Motivate Clock – бесплатная программа, которая предназначена для 
подсчета проведенного времени в различных приложениях, браузерах, учета 
времени работы над отдельным проектом. Программа проста в использова-
нии, поддерживаются английский, русский, украинский языки. Motivate 
Clock отлично подойдет фрилансерам, а также всем, чья работа оценивает-
ся, исходя из почасовой оплаты труда. Программа отлично помогает опти-
мизировать рабочее время над проектом. Имеется функция установки уве-
домлений, в том числе можно задать напоминание о необходимости отдыха. 
Поддерживается два режима работы: «внепроектный» – режим ручного уче-
та времени и «проектный», в котором указываются задействованные в рабо-
те приложения. В последнем можно отследить общую статистику, а также 
распределение времени по всем задействованным приложениям. 

Project Libre – бесплатный аналог Microsoft Project. Программа раз-
работана для управления проектами. Программное обеспечение является 
кроссплатформенным и совместимо со следующими операционными сис-
темами: Microsoft Windows, Linux, Mac OS X. Программа поддерживает 
основные европейские языки, в том числе русский. К основным возможно-
стям программы можно отнести: поддержку форматов файлов Microsoft 
Project 2010; Ribbon-интерфейс; Earned Valuecosting (метод освоенного 
объема); поддержка диаграмм Ганта; графиков PERT. 

Для специалистов, которым не безразлично управление проектами,  
в мире свободного софта достаточно долго не было достойной альтернати-
вы продукту Microsoft Project. Сегодня же бесплатных программ для 
управления проектами появилось достаточно много. Это позволяет эффек-
тивно управлять проектами и экономить бюджет организации. Среди пред-
ставленных программ есть даже приложения для iPhone, Android, что дела-
ет управление проектами максимально удобным. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ СПРАВОЧНИКА «КОНТРАГЕНТЫ»  
НА ПРИМЕРЕ В 1С: ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Широкие функциональные возможности программных продуктов 

семейства 1С позволяют автоматизировать учетные процессы на предпри-
ятиях любых форм собственности и отраслевой принадлежности. 1C: 
Предприятие является универсальной системой автоматизации экономиче-
ской и организационной деятельности предприятия. Система 1С: Предпри-
ятие может настраиваться под особенности конкретной области деятельно-
сти, в которой она применяется. 1С: Предприятие – это не просто про-
грамма, существующая в виде набора неизменяемых файлов, а совокуп-
ность различных программных инструментов, с которыми работают разра-
ботчики и пользователи. Логически всю систему можно разделить на две 
большие части, которые тесно взаимодействуют друг с другом: конфигу-
рацию и платформу, которая управляет работой конфигурации [1–3]. 

В частности, рассмотрим справочники «Контрагенты» на примере 
нескольких физических и юридических лиц.  

Справочники служат для хранения условно-постоянной информации. 
Если справочник имеет иерархическую структуру, то он содержит дерево 
групп и таблицу. В программе существует возможность настроить список 
видимых колонок: «Действие-Настройка» списка, устанавливаем флажки  
с теми колонками, которые хотим видеть.  

Справочник «Контрагенты» в программе 1С используется для учета 
расчетов с поставщиками и покупателями, а также любыми другими деби-
торами и кредиторами, которые в общем случае именуются контрагентами 
и могут быть юридическими или физическими лицами. Фактически это по-
ставщики и покупатели, банки, налоговые инспекции, индивидуальные 
предприниматели и прочие организации, которые необходимо внести  
в информационную базу для ведения учета или для оформления первич-
ных документов. 

Справочник «Контрагенты» иерархический. Это значит, что в спра-
вочнике можно создавать группы и подгруппы, а в них уже заносить 
контрагентов. Таким образом удобно вести учет расчетов с поставщиками 
и с покупателями по разным функциональным группам контрагентов. 

                                                           
 Литкевич В. К., 2016 
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Важным моментом при вводе новой записи в справочник «Контраген-
ты» является реквизит «Наименование». В программе предусмотрено два по-
ля наименования. Первое поле – это краткое наименование контрагента,  
а второе поле – полное. Многие организации имеют длинные наименования, 
которые включают разнообразные сокращения и могут иметь многовариант-
ное написание. По таким неоднозначным наименованиям в дальнейшем бу-
дет неудобно делать поиск по контрагенту в информационной базе. 

Поэтому в поле «Наименование» лучше всего вводить краткое и понят-
ное ключевое наименование контрагента, по которому легко найти этого 
контрагента в списке. А в поле «Полное наименование» следует вводить пол-
ное наименование контрагента, которое будет фигурировать в документах. 

Контрагенты – это физические лица, являющиеся и не являющиеся 
сотрудниками учреждения, налоговые органы, юридические лица, с кото-
рыми взаимодействует учреждение. Создаем группы. Нажимаем на кнопку 
«Добавить группу», в названии пишем «Юридические лица» и записываем. 
Аналогично создаем группу «Физические лица». 
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Ввод сведений о физическом лице Бойко: 
Вид контрагента – Физическое лицо. В закладке «Общие Контраген-

та» – Бойко Игорь Викторович, ИНН 245612892356, дата рождения – 
20.12.1977. Код присвоен автоматически. Вид документа – Паспорт РФ. 
Нажимаем «Записать» – «ОК». В закладке «Счета и договоры Контраген-
та» выбираем из «Договоры контрагентов» – АКБ «Кедр» (Расчетный). 
Нажимаем «Записать» – «ОК». Так же вводим данные в закладке «Адреса 
и телефоны» и «Контакты», если такие имеются. 

 

 
 
Ввод данных о юридическом лице НПО «Марс»: 
Вид контрагента – юридическое лицо. Наименование НПО «Марс», 

полное наименование – Научно-производственная организация «Марс», 
ИНН 2466007647, юридический адрес: г. Красноярск, индекс 660140,  
ул. Чернышова, дом 9, кв. 5, телефон 451862. Далее нажимаем «Записать» 
и переходим во вкладку «Счета Договоры», нажимаем «Добавить». Запол-
няем данные: Наименование счета – расчетный, номер лицевого счета – 
40703810900670000001, указываем банк – АКБ Кедр, БИК – 044525219. 
Нажимаем «Запись» – «ОК». 
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Подобным образом вводим данные обо всех нужных нам контрагентах.  
Особенностью учета расчетов с контрагентами в программах 1С яв-

ляется учет по договорам. Договор контрагента – это обязательный рекви-
зит аналитического учета контрагентов по счетам 60, 62, 66, 67, 76. 

Поэтому при вводе новой записи в справочник «Контрагенты» нуж-
но перейти на вкладку «Счета и договоры» и в табличной части «Договоры 
контрагентов» ввести договор контрагента. Если для учета расчетов  
с контрагентом не требуется детализация расчетов в разрезе договоров, 
достаточно для контрагента ввести один «основной договор» и использо-
вать его во всех документах 1С. 

При необходимости в табличной части «Банковские счета» вводятся 
банковские счета контрагента, которые будут использоваться в платежных 
документах. 

Полезная особенность справочника – это настройка счетов учета 
расчетов с контрагентами. Для этого по кнопке «Перейти» выбирается 
пункт «Счета учета расчетов с контрагентами» и заполняется одноимен-
ный регистр сведений. Возможна настройка счетов учета как для групп 
справочника, что очень удобно, так и для отдельных поставщиков и поку-
пателей персонально в случае необходимости. 

Полезной особенностью справочника также является возможность 
сортировки элементов справочника по наименованию и ИНН контраген-
тов. При длительной работе с программой 1С возможен ввод одного 
контрагента несколько раз под разными похожими наименованиями или 
повторный ввод поставщика в группу покупателей и наоборот, особенно 
когда в бухгалтерии работает несколько пользователей. 

В таком случае учет расчетов с поставщиками и покупателями за-
метно усложняется, потому что во всех отчетах один контрагент будет фи-
гурировать по нескольким разным строчкам отчетов, возможно даже под 
одинаковыми наименованиями, что порой вызывает недоумение начи-
нающих бухгалтеров. Тогда сортировка справочника по ИНН с отключен-
ной иерархией групп поставщиков и покупателей помогает однозначно 
выявить двойников и тройников, потому что ИНН у контрагента не может 
различаться и повторяющиеся записи окажутся рядом. 
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ОПИСАНИЕ РАЗРАБОТКИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ  
«ГИД КРАСНОЯРСКА» 

 
 

Мобильные приложения в настоящее время занимают большой про-
цент рынка приложений. Почти каждая компания, выпускающая приложе-
ние на персональный компьютер, создает его облегченный аналог в виде 
мобильного приложения. Такой подход работы компании создает благо-
приятный имидж компании в глазах пользователей и позволяет ей полу-
чить дополнительную прибыль. 

Популярность мобильной разработки связана не только с ростом 
рынка мобильных устройств, а соответственно и числа пользователей дан-
ных устройств, но и с короткими сроками разработки, с доступностью  
к дистрибутивам для разработки приложений, с небольшими затратами на 
разработку. Опираясь на данные достоинства, множество компаний выхо-
дят на мобильный рынок с собственным приложением. Данное приложе-
ние либо позволяет пользователю взаимодействовать с компанией, оформ-
лять заказ, узнавать информацию о компании или просматривать список 
услуг компании, либо приложение предоставляет совсем другие функции  
и предназначено специально для обеспечения компании дополнительного 
заработка. 

В связи с этим в данной статье будет рассмотрена подготовка к раз-
работке одного из таких приложений, выполняющих сторонние функции, 
не связанные с деятельностью компании. 

12.01.2015 ООО «НСГ-«РосЭнерго» произвело заказ у А. В. Марты-
нова на разработку мобильного приложения «Гид Красноярска», обязуясь 
возмещать трудовые затраты, а также сопроводительные затраты, связан-
ные с разработкой приложения. Основное назначение приложения – выво-
дить необходимые объекты на карте Красноярска или другого города, пре-
доставлять информацию об объекте как в письменном виде, так  
и в аудиозаписи, строить маршрут от местонахождения пользователя до 
объекта, в процессе движения пользователя подсказывать ему направле-

                                                           
 Айснер И. В., 2016 
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ние, обеспечить быстрый поиск по названию объекта, выводить в отдель-
ном окне список всех существующих объектов и информацию о них. 

Для разработки приложения «Гид Красноярска» была выбрана опе-
рационная система Android. Данная система обладает рядом преимуществ 
по сравнению с другой популярной операционной системой IOS: 

1. Открытость ОС Android. 
2. Интегрированность с онлайн-сервисами Google. 
3. Android Market – отличная база ПО. 
4. Неограниченный выбор операторов мобильной связи. 
5. Поддержка самых различных форматов. 
6. Возможность поддержки Flash. 
7. Виджеты для быстрого доступа к функциям устройства. 
8. Возможность хранения персональных данных в сети Интернет. 
9. Невысокая цена на устройства с Android OS. 

10. Внедрение большого количества Android-девайсов. 
11. Широкий выбор моделей устройств в разной ценовой категории. 
12. Наличие реальной или виртуальной клавиатуры. 
Язык интерфейса приложения русский. Разработанное программное 

обеспечение должно быть совместимо с Android 4.1.1 Jelly Bean (и стар-
ше). Функционал данной версии достаточно обширный и позволяет реали-
зовать все задуманные функции приложения. Поэтому в качестве основы 
для разработки была выбрана именно данная версия Android, а с учетом 
преемственности версий Android приложение будет работать и на более 
новых версиях, что только увеличит аудиторию приложения. Еще одной 
особенностью преемственности версий операционной системы Android яв-
ляется то, что если приложение не использует новый функционал текущей 
версии операционной системы, то приложение может быть опубликовано 
в магазине Google с пометкой Multiple APK support. В противном же слу-
чае достаточно просто выпустить версию приложения с ограниченным 
функционалом, и тогда приложение сможет работать на более ранней вер-
сии Android.  

Для реализации размещения объектов на карте и взаимодействия  
с данными объектами существует несколько сервисов, направленных на 
предоставление разработчикам готового API, в котором уже есть все необ-
ходимые функции и методы для реализации большинства задач. Такими 
API являются Google Maps, Яндекс.Карты, 2ГИС. 

Сервисы Яндекс.Карты и Google Maps создавались как сервисы, пре-
доставляющие картографическую информацию. 2ГИС изначально предос-
тавлял пользователю справочную информацию о различных организациях 
в городе. В дальнейшем данные сервисы развились до полноценных спра-
вочно-навигационных продуктов, сочетающих в себе множество функций  
и сервисов городской навигации. API каждой компании позволяет выводить 
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карту, рисовать маршрут, отслеживать пробки, визуально изменять марке-
ры и описания в них, чертить различные маршруты, рисовать уникальные 
значки пешехода, остановок, метро, обозначения зданий. 

Функционал сервисов, предоставляемый компаниями, подходит для 
реализации поставленной задачи, но возможность использования API су-
щественно отличается. Яндекс и 2Гис не разрабатывали свои сервисы спе-
циально для мобильной разработки, API данных компаний направлены на 
разработку сайтов, использующих карты. Поэтому реализация мобильного 
приложения с данными сервисами будет во многом направлена на веб-
разработку, что не подходит для реализации поставленной задачи. В свою 
очередь, компания Google в своем арсенале имеет сервис, который предос-
тавляет полный функционал работы с картой, предназначенный специаль-
но для мобильной разработки. В связи с этим выбор среди сервисов пал на 
API от компании Google. 

Определившись с основным объектом для реализации, необходимо 
выбрать второстепенные объекты, которые помогут реализовать приложе-
ние «Гид Красноярска». 

Приложение «Гид Красноярска» работает с большими объемами дан-
ных. Эти данные включают в себя название объекта, его описание, название 
картинки объекта, название проигрываемой аудиозаписи и координаты объ-
екта для отображения на карте. Такой набор данных неудобно хранить в от-
дельном текстовом файле, так как чтение большого по размеру файла с по-
мощью встроенных потоков займет большие ресурсы телефона, что приве-
дет к зависанию приложения на несколько секунд, причем такие зависания 
будут происходить при каждом обращении приложения к данным.  

Альтернативой для хранения данных об объектах является встроен-
ная база данных Android SqlLite. Пользователю не придется дополнитель-
но устанавливать БД, поскольку она уже встроена в Android. SQLite под-
держивает типы TEXT (аналог String в Java), INTEGER (аналог Long  
в Java) и REAL (аналог Double в Java), что ограничивает возможность хра-
нения множества различных типов данных, но, ввиду простоты схемы дан-
ных приложения «Гид Красноярска», SqlLite отвечает всем необходимым 
требованиям. 

Недостатком хранения данных на мобильных устройствах пользова-
телей является то, что: 

 при наличии большого объема данных они занимают много места  
в памяти телефона; 
 в случае внесения разработчиком дополнительных данных или из-
менения структуры данных пользователю придется обновлять прило-
жение каждый раз, даже при самых незначительных изменениях. 
Выше перечисленные недостатки решаются созданием базы данных 

на сервере, к которому мобильное приложение будет каждый раз обра-
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щаться за данными. В данном случае может использоваться большой на-
бор баз данных: 

1. SQLite. 
2. MySQL. 
3. PostgreSQL. 
4. Access. 
5. Oracle-Database. 
Достоинства такого метода: пользователю не придется обновлять 

приложение при малейшем изменении данных в базе данных или измене-
нии структуры базы данных; скорость работы приложения остается на са-
мом высоком уровне, все операции и запросы к базе данных происходят на 
сервере; все так же требуется написание сравнительно небольшого кода 
для обработки ответов от сервера; экономия физического места на телефо-
не пользователя. 

Недостатки: оплата работы сервера; вероятность сбоя сервера, ввиду 
чего приложение не сможет полностью функционировать; требуется по-
стоянное подключение пользователя к сети Интернет; медленная работа 
приложения из-за плохого подключения к сети Интернет со стороны поль-
зователя. 

Из всех выше рассмотренных методов организации хранения данных 
для приложения «Гид Красноярск» был выбран локальный метод при по-
мощи базы данных SqlLite, так как не было выделено средств на оплату 
сервера, а организация данных, достаточно больших по объему, при по-
мощи текстового файла является очень медленной в реализации и неудоб-
ной как для разработчика, так и для пользователя приложения. В будущем 
предполагается изменить способ хранения данных на гибридный, который 
будет сочетать в себе серверный и локальный способы.  

Для реализации работы со звуком в библиотеке Android существует 
несколько классов: Media Player, Sound Pool.  

MediaPlayer – класс, который позволяет проигрывать аудио/видео-
файлы с возможностью сделать паузу и перемотать в нужную позицию. 
MediaPlayer умеет работать с различными источниками, это может быть: 
путь к файлу (на SD или в Интернете), адрес потока, Uri или файл из папки 
res/raw. 

SoundPool подходит для случаев, когда необходимо многократное 
воспроизведение небольших файлов. Самый простой пример – игры. 

В реализации проигрывания дорожек необходимо проигрывать дли-
тельные композиции, прерывать их, проигрывать ту, которую необходимо 
проиграть в данный момент, а после вернуться к предыдущей дорожке  
и продолжить ее проигрывание. 

Для данной реализации подходит MediaPlayer. Поскольку приложе-
ние «Гид Красноярска» имеет достаточно тяжелые операции, то имеется 
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риск зависания приложения с последующим экстренным его прерыванием. 
Для того чтобы тяжелые операции не вызывали прерывания приложения  
в библиотеке Android, имеются следующие объекты: Handler, AsyncTask. 
Данные классы различаются в реализации своих методов. Наиболее удоб-
ным в реализации с точки зрения разработчика оказался AsyncTask, поэто-
му выбор был сделан в его пользу. 

Определение местоположения пользователя на карте, информацию  
о том, включен ли модуль GPS, осуществляется с помощью объекта 
LocationManager. 

Чтобы вводить информацию для поиска объектов, в Android суще-
ствует множество объектов с подобным назначением: PlainText, 
PersonText, NubmerText, EditText, MailText, Time, Date и т. д. Все данные 
объекты предназначены для ввода информации, но, как понятно из назва-
ния каждого объекта, имеют собственную маску символов и позволяют 
вводить строго определенные символы. В связи с этим реализация ввода 
информации осуществляется с помощью объекта EditView, который не 
имеет маски ввода.  

Для вывода картинок используется стандартный объект ImageView – 
единственный объект, предназначенный специально для этой цели. 

В приложении широко используются горизонтальная и вертикальная 
прокрутки, которые реализуются соответствующими объектами 
ScrollView, HorizontalScrollView. 

Все выбранные объекты представления скомпонованы на разметках 
RelativeLayout, LinearLayout, FrameLayout. 

Подводя итог всему вышесказанному, нужно сказать, что это только 
описание начальной стадии разработки. На подготовительном этапе опре-
деляются со средой разработки, с необходимыми объектами, которые бу-
дут реализовывать ту или иную задачу, рассматривают их достоинства  
и недостатки и выбирают, по какому наименьшему пути сопротивления 
пойти. После подготовительного этапа следует этап непосредственной 
разработки приложения, где пишется код, тестируются различные версии 
приложения, исправляются ошибки, реализуется конечный дизайн. Далее 
заказчик тестирует приложение, и после окончательного согласия на ко-
нечную версию приложения оно размещается в электронном магазине 
Google, где и будет предоставлено конечному пользователю. 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Голощапов, А. П. Google Android. Программирование для мобильных 
устройств / А. П. Голощапов. – БХВ-Петербург, 2011. 

2. http://devacademy.ru/posts/sqlite-vs-mysql-vs-postgresql. 
3. http://habrahabr.ru/post/242015. 



479 

УДК 004+519 
 

М. А. Берсенев 1 
Научный руководитель О. А. Барышева  
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 
 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ РЕЛЯЦИОННЫХ БАЗ ДАННЫХ 
 
 

При проектировании базы данных решаются две основные проблемы:  
 Каким образом отобразить объекты предметной области в абстракт-
ные объекты модели данных, чтобы это отображение не противоречило 
семантике предметной области и было по возможности лучшим (эф-
фективным, удобным и т. д.)? Часто эту проблему называют проблемой 
логического проектирования баз данных.  
 Как обеспечить эффективность выполнения запросов к базе данных, 
т. е. каким образом, имея в виду особенности конкретной СУБД, рас-
положить данные во внешней памяти, создание каких дополнительных 
структур (например, индексов) потребовать и т. д.? Эту проблему на-
зывают проблемой физического проектирования баз данных.  
Проектирование реляционных баз данных с использованием норма-

лизации. 
Процесс проектирования представляет собой процесс нормализации 

схем отношений, причем каждая следующая нормальная форма обладает 
свойствами лучшими, чем предыдущая. Каждой нормальной форме соот-
ветствует некоторый определенный набор ограничений, и отношение на-
ходится в некоторой нормальной форме, если удовлетворяет свойственно-
му ей набору ограничений. Примером набора ограничений является огра-
ничение первой нормальной формы – значения всех атрибутов отношения 
атомарны [1]. 

В теории реляционных баз данных обычно выделяется следующая 
последовательность нормальных форм:  

 первая нормальная форма (1NF);  
 вторая нормальная форма (2NF);  
 третья нормальная форма (3NF);  
 нормальная форма Бойса-Кодда (BCNF);  
 четвертая нормальная форма (4NF);  
 пятая нормальная форма, или нормальная форма проекции-
соединения (5NF или PJ/NF).  

                                                           
 Берсенев М. А., 2016 
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Основные свойства нормальных форм: 
 каждая следующая нормальная форма в некотором смысле лучше 
предыдущей;  
 при переходе к следующей нормальной форме свойства предыдущих 
нормальных свойств сохраняются.  
В основе процесса проектирования лежит метод нормализации, де-

композиция отношения, находящегося в предыдущей нормальной форме,  
в два или более отношения, удовлетворяющих требованиям следующей 
нормальной формы. Наиболее важные на практике нормальные формы от-
ношений основываются на фундаментальном в теории реляционных баз 
данных понятии функциональной зависимости. Для дальнейшего изложе-
ния нам потребуются несколько определений [2].  

Определение 1. Функциональная зависимость. В отношении R атри-
бут Y функционально зависит от атрибута X (X и Y могут быть составны-
ми) в том и только в том случае, если каждому значению X соответствует  
в точности одно значение Y: R.X (r) R.Y.  

Определение 2. Полная функциональная зависимость. Функцио-
нальная зависимость R.X (r) R.Y называется полной, если атрибут Y не за-
висит функционально от любого точного подмножества X.  

Определение 3. Транзитивная функциональная зависимость. Функ-
циональная зависимость R.X → R.Y называется транзитивной, если суще-
ствует такой атрибут Z, что имеются функциональные зависимости R.X → 
R.Z и R.Z → R.Y и отсутствует функциональная зависимость R.Z → R.X. 
(При отсутствии последнего требования мы имели бы «неинтересные» 
транзитивные зависимости в любом отношении, обладающем несколькими 
ключами.)  

Определение 4. Неключевой атрибут. Неключевым атрибутом на-
зывается любой атрибут отношения, не входящий в состав первичного 
ключа (в частности, первичного).  

Определение 5. Взаимно независимые атрибуты. Два или более ат-
рибута взаимно независимы, если ни один из этих атрибутов не является 
функционально зависимым от других. 

 
Вторая нормальная форма   
Определение 6. Отношение R находится во второй нормальной 

форме (2NF) в том и только в том случае, когда оно находится в 1NF  
и каждый неключевой атрибут полностью зависит от каждого ключа R.  

 
Третья нормальная форма 
Определение 7. Отношение R находится в третьей нормальной фор-

ме (3NF) в том и только в том случае, если находится в 1NF и каждый не-
ключевой атрибут не является транзитивно зависимым от какого-либо 
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ключа R. На практике третья нормальная форма схем отношений доста-
точна в большинстве случаев, и приведением к третьей нормальной форме 
процесс проектирования реляционной базы данных обычно заканчивается. 
Однако иногда полезно продолжить процесс нормализации.  

 
Нормальная форма Бойса-Кодда 
Определение 8. Детерминант. Детерминант – любой атрибут, от 

которого полностью функционально зависит некоторый другой атрибут.  
Определение 9. Нормальная форма Бойса-Кодда. Отношение R на-

ходится в нормальной форме Бойса-Кодда (BCNF) в том и только в том 
случае, если каждый детерминант является возможным ключом.  

 
Четвертая нормальная форма 
Определение 10. Многозначные зависимости. В отношении R (A, B, C) 

существует многозначная зависимость R.A → → R.B в том и только в том 
случае, если множество значений B, соответствующее паре значений A и C, 
зависит только от A и не зависит от С. Легко показать, что в общем случае 
в отношении R (A, B, C) существует многозначная зависимость R.A → → 
R.B в том и только в том случае, когда существует многозначная зависи-
мость R.A → → R.C. Дальнейшая нормализация отношений основывается 
на следующей теореме: 

Теорема Фейджина: отношение R (A, B, C) можно спроецировать 
без потерь в отношения R1 (A, B) и R2 (A, C) в том и только в том случае, 
когда существует MVD A → → B | C. Под проецированием без потерь по-
нимается такой способ декомпозиции отношения, при котором исходное 
отношение полностью и без избыточности восстанавливается путем есте-
ственного соединения полученных отношений.  

Определение 11. Четвертая нормальная форма. Отношение R на-
ходится в четвертой нормальной форме (4NF) в том и только в том случае, 
если в случае существования многозначной зависимости A → → B все ос-
тальные атрибуты R функционально зависят от A.  

 
Пятая нормальная форма 
Определение 12. Зависимость соединения. Отношение R (X, Y, ..., 

Z) удовлетворяет зависимости соединения * (X, Y, ..., Z) в том и только  
в том случае, когда R восстанавливается без потерь путем соединения сво-
их проекций на X, Y, ..., Z.  

Определение 13. Пятая нормальная форма. Отношение R находится 
в пятой нормальной форме (нормальной форме проекции-соединения – 
PJ/NF) в том и только в том случае, когда любая зависимость соединения  
в R следует из существования некоторого возможного ключа в R. Пятая 
нормальная форма – это последняя нормальная форма, которую можно  
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получить путем декомпозиции. Ее условия достаточно нетривиальны, и на 
практике 5NF не используется. Заметим, что зависимость соединения яв-
ляется обобщением как многозначной зависимости, так и функциональной 
зависимости. 

 
Основные понятия модели Entity-Relationship (Сущность-Связи) 
Основными понятиями ER-модели являются сущность, связь и атри-

бут [3].  
Сущность – это реальный или представляемый объект, информация 

о котором должна сохраняться и быть доступна. В диаграммах ER-модели 
сущность представляется в виде прямоугольника, содержащего имя сущ-
ности. При этом имя сущности – это имя типа, а не некоторого конкретно-
го экземпляра этого типа. 

Связь – это графически изображаемая ассоциация, устанавливаемая 
между двумя сущностями. Эта ассоциация всегда является бинарной и мо-
жет существовать между двумя разными сущностями или между сущно-
стью и ей же самой (рекурсивная связь). 

Атрибутом сущности является любая деталь, которая служит для 
уточнения, идентификации, классификации, числовой характеристики или 
выражения состояния сущности. Имена атрибутов заносятся в прямо-
угольник, изображающий сущность, под именем сущности и изображают-
ся малыми буквами, возможно, с примерами. 

 
Нормальные формы ER-схем  
В первой нормальной форме ER-схемы устраняются повторяющиеся 

атрибуты или группы атрибутов, т. е. производится выявление неявных 
сущностей, «замаскированных» под атрибуты.   

Во второй нормальной форме устраняются атрибуты, зависящие 
только от части уникального идентификатора. Эта часть уникального 
идентификатора определяет отдельную сущность.  

В третьей нормальной форме устраняются атрибуты, зависящие от 
атрибутов, не входящих в уникальный идентификатор. Эти атрибуты яв-
ляются основой отдельной сущности.  

 
Более сложные элементы ER-модели 
К числу более сложных элементов модели относятся следующие: 
1. Подтипы и супертипы сущностей. Как в языках программирования 

с развитыми типовыми системами (например, в языках объектно-
ориентированного программирования), вводится возможность наследова-
ния типа сущности, исходя из одного или нескольких супертипов. 

2. Связи «many-to-many». Иногда бывает необходимо связывать 
сущности таким образом, что с обоих концов связи могут присутствовать 
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несколько экземпляров сущности (например, все члены кооператива сооб-
ща владеют имуществом кооператива). Для этого вводится разновидность 
связи «многие-со-многими».  

3. Уточняемые степени связи. Иногда бывает полезно определить 
возможное количество экземпляров сущности, участвующих в данной свя-
зи (например, служащему разрешается участвовать не более чем в трех 
проектах одновременно). 

4. Каскадные удаления экземпляров сущностей. Некоторые связи 
бывают настолько сильными (конечно, в случае связи «один-ко-многим»), 
что при удалении опорного экземпляра сущности (соответствующего кон-
цу связи «один») нужно удалить и все экземпляры сущности, соответст-
вующие концу связи «многие» [1–3]. 

 
Получение реляционной схемы из ER-схемы 
Шаг 1. Каждая простая сущность превращается в таблицу. Простая 

сущность – сущность, не являющаяся подтипом и не имеющая подтипов. 
Имя сущности становится именем таблицы. 

Шаг 2. Каждый атрибут становится возможным столбцом с тем же 
именем; может выбираться более точный формат. Столбцы, соответст-
вующие необязательным атрибутам, могут содержать неопределенные 
значения; столбцы, соответствующие обязательным атрибутам, – не могут. 

Шаг 3. Компоненты уникального идентификатора сущности пре-
вращаются в первичный ключ таблицы. Если имеется несколько возмож-
ных уникальных идентификаторов, выбирается наиболее используемый. 
Для именования этих столбцов используются имена концов связей и/или 
имена сущностей. 

Шаг 4. Связи «многие-к-одному» (и «один-к-одному») становятся 
внешними ключами. Т. е. делается копия уникального идентификатора  
с конца связи «один», и соответствующие столбцы составляют внешний 
ключ.  

Шаг 5. Индексы создаются для первичного ключа (уникальный ин-
декс), внешних ключей и тех атрибутов, на которых предполагается в ос-
новном базировать запросы. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
ПРИЕМНОЙ КОМИССИИ 

 

 
Главная цель высшего учебного заведения – это подготовка востре-

бованных рынком труда, обладающих необходимыми компетенциями ква-
лифицированных и конкурентоспособных выпускников. Несомненно, для 
достижения этой цели требуется учитывать множество факторов, но, пре-
жде всего, стоит обратить внимание на вход «черного ящика» под названи-
ем вуз: на приемную кампанию. Ведь привлечение на этапе приема моти-
вированных, целенаправленных и более подготовленных абитуриентов 
можно считать началом пути к успеху [1, 2]. 

В современных условиях российского образования приемная комис-
сия становится одним из ключевых звеньев учебного заведения. От качества 
работы этого подразделения зависит успех приемной кампании, а значит,  
и успех самого учебного заведения. Более того, во многих случаях речь идет 
и вовсе о его выживании. Поэтому грамотное управление процессом прием-
ной кампании является архиважным. Но что есть грамотное управление? 
Это возможность качественного планирования, постоянного измерения, 
анализа и принятия оперативных решений по улучшению процесса. И это  
в современных условиях трудновыполнимая (без автоматизации) задача.  

«1С:Колледж» – это тиражный программный продукт для автомати-
зации управления учебным заведением. Он охватывает все контуры управ-
ления учебным заведением, и приемная комиссия – это только одна из под-
систем этой программы. И это правильно, так как цикл управления пред-
приятием неразрывен, из него невозможно вычленить управление каким-то 
одним процессом без ущерба как для него, так и для других процессов.  

В состав раздела «Приемная комиссия» программного продукта 
«1С:Колледж» входят подсистемы: 

 планирование приема; 
 привлечение абитуриентов; 
 прием абитуриентов; 
 вступительные испытания; 
 зачисление. 

                                                           
 Гордейчук П. А., 2016 



485 

 
 
 
Как всякий обычный процесс управления, процесс управления при-

емной комиссией начинается с планирования. В «1С:Колледж» в подсис-
теме «Планирование приема» автоматизированы следующие функции: 

 распределение контрольных цифр приема; 
 проектирование целевого набора; 
 набор необходимых от абитуриентов документов; 
 вступительные испытания (какие испытания, для какой специально-
сти должны быть проведены, какие проходные баллы должны быть  
установлены); 
 планирование расписания вступительных испытаний; 
 исследование контрольных цифр. 
Следующим этапом работы приемной комиссии, а по-хорошему  

и всего колледжа в целом, является привлечение абитуриентов. На самом 
деле этот процесс должен идти постоянно. Учебное заведение все время 
должно работать над повышением своего имиджа, проводить профориен-
тационную работу среди школьников и родителей, использовать различ-
ные каналы информирования потенциальных абитуриентов о своем учеб-
ном заведении. 
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Подсистема «Привлечение абитуриентов» помогает: 
 спланировать проведение маркетинговых мероприятий (медиаплан); 
 зарегистрировать и измерить ход, активность и результативность 
маркетинговой кампании; 
 сравнить и проанализировать эффективность различных каналов  
и источников информирования абитуриентов как с количественной 
точки зрения, так и с точки зрения затрат. 
Самым трудоемким этапом работы приемной комиссии является 

этап приема документов. На этом этапе подсистема «Прием абитуриентов» 
позволяет автоматизировать: 

 регистрацию сведений об абитуриенте; 
 регистрацию заявлений сразу на несколько видов конкурса (различ-
ные специальности, условия финансирования); 
 контроль необходимых документов; 
 учет движения документов абитуриентов; 
 анализ хода приемной кампании. 
Этап проведения вступительных испытаний может быть не в каждом 

учебном заведении, но там, где он есть, сотрудники приемной комиссии 
оценят, что подсистема «Вступительные испытания» облегчает работу по: 

 подготовке экзаменационных листов; 
 созданию приказов о допуске к испытаниям; 
 формированию экзаменационных ведомостей; 
 регистрации результатов испытаний; 
 планированию и проведению собеседований; 
 учету работы апелляционной комиссии; 
 анализу результатов испытаний. 
И наконец, завершением всей работы приемной комиссии является 

этап зачисления абитуриентов. Это также непростой процесс: нужно 
учесть не только результаты испытаний, подачу заявлений на несколько 
конкурсов, но и тот факт, копия документа об образовании предоставлена 
абитуриентом или оригинал, и различные другие нюансы. Подсистема 
«Зачисление» автоматизирует: 

 процесс автоматического создания и управления произвольным ко-
личеством рейтингов, с помощью которых можно проигрывать различ-
ные сценарии по принципу «что если»; 
 создание приказов на зачисление на основании утвержденных рей-
тингов; 
 подготовку необходимой отчетности по приемной кампании; 
 анализ результатов приемной кампании. 
Таким образом, все процессы управления работой приемной комис-

сии могут быть автоматизированы с помощью программного продукта 
«1С:Колледж». Это позволяет не просто снизить трудозатраты на всех эта-
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пах и повысить эффективность работы приемной комиссии, но и прини-
мать качественные решения, влияющие на функционирование всего учеб-
ного заведения в целом. 
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ЭМУЛЯТОР РАБОТЫ ПРОЦЕССОРА INTEL 8086 
 
 
 
Проект I8086 был начат в мае 1976 г. и первоначально задумывался 

как временная замена для амбициозного и задерживающегося проекта 

iAPX 432 (также известного как 8800). Первая версия архитектуры i8086 
(система команд, прерывания, работа с памятью и вводом-выводом) была 
разработана Стивеном Морзе. При разработке не использовались специа-
лизированные CAD – программы (система автоматизированного проекти-
рования – автоматизированная система, реализующая информационную 
технологию выполнения функций проектирования, представляет собой ор-
ганизационно-техническую систему, предназначенную для автоматизации 
процесса проектирования, состоящую из персонала и комплекса техниче-
ских, программных и других средств автоматизации его деятельности),  
а диаграммы были исполнены из текстовых символов. Использовались уже 
опробованные элементы микроархитектуры и физической реализации,  
в основном от Intel 8085.  

 
Описание 
Рынок 8-разрядных микропроцессоров в конце 1970-х был перепол-

нен, и Intel оставляет попытки на нем закрепиться и выпускает свой пер-
вый 16-битный процессор. Процессор Intel 8086 представляет собой мо-
дернизированный процессор Intel 8080, и хотя, разработчики не ставили 
перед собой цель достичь полной совместимости на программном уровне, 
большинство программ, написанных для Intel 8080, способны выполняться 
и на Intel 8086 после перекомпиляции. Новый процессор несет в себе мно-
жество изменений, которые позволили значительно (в 10 раз) увеличить 
производительность по сравнению с предыдущим поколением процессо-
ров компании. 
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Регистры 
Всего в процессоре Intel 8086 было 14 16-разрядных регистров: 4 ре-

гистра общего назначения (AX, BX, CX, DX), 2 индексных регистра (SI, 
DI), 2 указательных (BP, SP), 4 сегментных регистра (CS, SS, DS, ES), про-
граммный счетчик или указатель команды (IP) и регистр флагов (FLAGS, 
включает в себя 9 флагов). При этом регистры данных (AX, BX, CX, DX) 
допускали адресацию не только целых регистров, но и их младшей поло-
вины (регистры AL, BL, CL, DL) и старшей половины (регистры AH, BH, 
CH, DH), что позволяло использовать не только новое 16-разрядное ПО, но 
и сохраняло совместимость и со старыми программами (правда, их необ-
ходимо было, по крайней мере, перекомпилировать). 

 
Шины 
Размер шины адреса был увеличен с 16 до 20 бит, что позволило ад-

ресовать 1 Мбайт (220 байт) памяти. Шина данных была 16-разрядной. 
Однако в микропроцессоре шина данных и шина адреса использовали  
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одни и те же контакты на корпусе. Это привело к тому, что нельзя одно-
временно подавать на системную шину адреса и данные. Мультиплексиро-
вание адресов и данных во времени сокращает число контактов корпуса до 
20, а также замедляет скорость передачи данных. Из-за того что выполне-
ние отдельных команд меньше цикла ввода-вывода, в процессор был вве-
ден (впервые) буфер команд на 6 байт. Это позволяло выполнять, напри-
мер, команды сложения параллельно командам ввода-вывода. 

В вычислительной технике – комплекс программных, аппаратных 
средств или их сочетание, предназначенное для копирования (или эмулиро-
вания) функций одной вычислительной системы (гостя) на другой, отличной 
от первой, вычислительной системе (хосте) таким образом, чтобы эмулиро-
ванное поведение как можно ближе соответствовало поведению оригиналь-
ной системы (гостя). Целью является максимально точное воспроизведение 
поведения, в отличие от разных форм компьютерного моделирования, в ко-
торых имитируется поведение некоторой абстрактной модели. Например, 
моделирование урагана или химической реакции не является эмуляцией. 

Современный уровень развития общества характеризуется все боль-
шим акцентом на визуальное восприятие информации, поэтому разработка 
средств обучения, наглядно изображающих изучаемые процессы, является 
необходимым элементом учебно-методической работы. 

В рамках решения данной задачи был разработан программный эму-
лятор процессора i8086, который предназначен для наглядного изображе-
ния процессов, происходящих в ходе его работы. Данный эмулятор может 
использоваться в дисциплинах, связанных с изучением принципов работы 
процессора и низкоуровневого программирования. Внешний вид окна эму-
лятора приведен на рис. 1. 

 
а) б) 

 

Рис. 1. Внешний вид окна эмулятора: а) общий вид; б) окно разработки программ  
(для примера показана программа для вычисления выражения 3а2 + 2в, при а = 2, в = 5) 
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Эмулятор может выполнять программы в трех режимах: без останов-
ки, с подсветкой используемых данных, в режиме анимации (с показом 
всех перемещений используемых данных). 

Кроме того, в эмуляторе предусмотрена возможность управления 
режимами анимации. 

Эмулятор содержит встроенную справку, содержащую следующие 
разделы: список команд, описание команд, описание флагов, описание ре-
гистров. 

В режиме анимации данная программа иллюстрирует процесс вы-
борки команды:  

 выборку содержимого IP, CS; 
 сложение IP и CS (получение физического адреса); 
 выборку команды из памяти и размещение ее в регистре команды; 
 формирование адреса следующей команды в IP. 
Иллюстрация выполнения команды включает в себя: 
 работу с АЛУ (подачу операндов на входы АЛУ и формирование ре-
зультата операции); 
 запись результата операции и формирование флагов – признаков ре-
зультата. 
Данный эмулятор использует упрощенную модель процессора i8086, 

поэтому используются только четыре флага (C, O, Z, S), а также следую-
щее подмножество команд:  

 пересылка данных: POP, PUSH, MOV, LEA; 
 арифметические: ADD, SUB, IDIV, IMUV; 
 логические: AND, OR, NOT; 
 переходы: JMP, JC, JNC, JZ, JNZ, JS, JNS, JA, JB, JG, JL. 
Возможности данного эмулятора полностью охватывают вопросы, 

изучение которых необходимо для получения представления о работе про-
цессора, а также начальных сведений о низкоуровневом программировании. 
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РАСПРЕДЕЛЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ООО «ЮНИС» 
 
 
В современном мире все большее значение уделяется построению  

и внедрению распределенных информационных систем и доступа к рас-
пределенным информационным ресурсам. В настоящий период большое 
количество поступающей информации, разнородной и разноплановой, 
хранится в различных базах данных, которые дистанционно удалены друг 
от друга, но функционируют по общим правилам, которые определены 
централизованно одновременно для всех баз данных, включенных в ин-
формационную систему. 

Развитие информационных технологий влияет как на рост финансовых 
показателей предприятия, так и на весь современный бизнес в целом.  
ООО «ЮНИС» – небольшое предприятие, занимающееся изготовлением 
хлебобулочных и кондитерских изделий, производством безалкогольной 
продукции. Будучи старейшим предприятием, стабильно «стоящим на  
ногах», зарекомендовавшее себя исключительно с наилучшей стороны, 
ООО «ЮНИС» не использует современные технологии, что постепенно при-
водит к неконкурентоспособности самого предприятия. Ведь в современном 
мире любое предприятие, которое хочет преуспеть в сфере своего бизнеса, не 
может функционировать без IT-технологий, а информационные технологии 
мало что представляют без постоянного, оперативного обмена информацией. 

Для обеспечения конкурентоспособности предприятия, большей реа-
лизации товара, автоматизации различных видов хозяйственного учета  
и управления самим предприятием необходимо внедрить распределенную 
информационную систему (РИС).  

Существует множество различных определений, терминов и понятий 
РИС, но все они несут в себе один смысл, что это набор независимых вы-
числительных машин, представляющийся их пользователям единой объе-
диненной системой. 

В распоряжении предприятия находятся 4 помещения, 3 из которых 
производственного назначения и одно – офисного. Все помещения друг от 
друга удалены. В штаб сотрудников предприятия ООО «ЮНИС», которые 
могут иметь доступ к распределенной информационной системе, входит  
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9 человек. Каждый из этих сотрудников будет оснащен автоматизированным 
рабочим местом, с правом разграниченного доступа к данным предприятия. 
Данная РИС должна легко поддаваться расширению, выход из строя любого 
отдельного фрагмента этой системы не должен влиять на работу других 
пользователей, а также уведомлять их об этом, кроме головного компьютера. 

Каждая РИС должна соответствовать таким требованиям, как: 
 гибкость; 
 прозрачность; 
 масштабируемость; 
 открытость. 
Процедура организации распределенной информационной системы 

состоит из двух этапов. На первом проводится подготовительная работа: 
определяются структуры информационной системы, правила обмена ин-
формации между базами данных, которые входят в РИС, а также правила 
ограничения на внесение изменений в таких базах данных. 

Данная РИС будет реализована на локальной сети под управлением 
серверов баз данных ORACLE в OC LINUX. 

Локальная сеть – компьютерная сеть, покрывающая обычно относи-
тельно небольшую территорию или небольшую группу зданий. 

Сервер Oracle Database (далее – просто Oracle) обеспечивает эффектив-
ные и действенные решения для основных средств баз данных. Кратко рас-
смотрим каждое из них. Oracle поддерживает самые большие базы данных – 
потенциальным размером до сотен гигабайт. Чтобы обеспечить действенный 
контроль за использованием дорогостоящих дисковых устройств, он предос-
тавляет полный контроль распределения пространства. Oracle поддерживает 
большое число пользователей, одновременно выполняющих разнообразные 
приложения, которые оперируют одними и теми же данными ОС UNIX, пер-
воначально разрабатывалась как интернет-сервер. Средства для работы с Се-
тью встроены непосредственно в ядро этой операционной системы, а все не-
обходимое программное обеспечение для организации сервера входит в со-
став дистрибутива. UNIX-система работает со всеми сетевыми протоколами 
(особенно с TCP/IP) лучше, чем любая другая операционная система для 
платформы Intel. Все перечисленные выше качества касаются также и ОС 
Linux. Во-вторых, ОС Linux абсолютно бесплатна. Кроме того, поскольку 
Linux является UNIX-подобной системой, в состав ее дистрибутива входит 
все программное обеспечение, необходимое для организации сервера.  
В-третьих, ОС Linux легка в освоении и сопровождении. В-четвертых, опера-
ционная система Linux не так требовательна к системным ресурсам, как дру-
гие операционные системы. Локальная сеть предприятия ООО «ЮНИС»  
типа «клиент-сервер» будет использовать технологию Fast Ethernet с тополо-
гией «звезда». Топология «Звезда» наиболее подходит для исследуемого объ-
екта, так как нам потребуется сервер и 8 клиента. В качестве сервера будет 



494 

использован обычный персональный компьютер с 16 Гб оперативной памяти 
и 10 Тб физической памяти. При прокладке сети можно использовать как ка-
бель «Витая пара» CAT6, так и оптоволокно. Добавление новых пользовате-
лей, перемещение рабочих мест и их аннулирование, повреждения кабеля  
в рамках рабочей группы происходят гораздо чаше, чем изменения в магист-
ральных каналах. Именно поэтому UTP-кабели наиболее удобны для органи-
зации подсистем рабочих групп. На длинных магистралях безусловно наибо-
лее предпочтительно оптоволокно, ибо оно обеспечивает наибольшую до-
пустимую длину сегмента, высокую безопасность и помехозащищенность. 
Исходя из размещения зданий предприятия на местности, при их близком 
расположении друг от друга, предпочтение больше отдается «Витая пара» 
CAT6. Для физической реализации локальной сети потребуются: 

 Компьютер-сервер (описание компьютера). 
 Компьютеры для рабочих станций. 
 Сетевые карты-устройства, установленные в каждом сервере или 
рабочей станции. Они соединяют компьютер с сетевым кабелем.  
Некоторые сетевые карты могут быть интегрированы в материнскую 
плату или объединены с другим компьютерным оборудованием. 
 Кордшнур для каждой рабочей станции (многожильный) от сетевой 
карты к розетке. 
 Розетка для каждой рабочей станции (может быть групповой). 
 Стационарный кабель «Витая пара» UTP, 6-й категории. 
 Кордшнур к хабу. 
 Хаб (повторитель) – устройство для соединения сегментов одной сети. 
 Коммутационные панели. 
 Устройство бесперебойного питания. 
В данной статье была рассмотрена возможность внедрения распре-

деленной информационной системы на локальной сети. Данная РИС спо-
собна улучшить производственные бизнес-процессы, качественно обеспе-
чить конкурентоспособность предприятия и количественно увеличить реа-
лизацию выпускаемой продукции. Разграниченный доступ к базе данных 
позволит обеспечить контроль и целостность информации. 

Использование РИС на предприятии ООО «ЮНИС» обеспечит: 
 непрерывность производственного процесса; 
 ориентацию на новейшие и современные технологии; 
 системность, комплексный подход к организации бизнес-процессов. 
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ОСОБЕННОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ РАЗРАБОТКИ  
МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ 

 

 
Разработка для мобильных устройств (смартфонов, планшетов) раз-

вивается очень активно. Многие владельцы бизнесов осознали, что при-
сутствие на мобильных платформах является обязательной составляющей 
результативной маркетинговой стратегии. 

Для того чтобы успешно стартовать на рынке мобильных приложе-
ний, нужно принять несколько важных решений. Одним из них будет  
выбор правильной технологии создания приложения. 

В данной статье рассмотрены основные доступные сейчас техноло-
гии и их особенности с точки зрения полезности для решения конкретных 
бизнес-задач. 

Разработка приложения состоит из нескольких больших этапов. Сна-
чала появляется основная идея и формируется список целей, которых при-
ложение должно достичь. Цели могут быть как чисто маркетинговые, так  
и технические.  

Когда задачи становятся более-менее ясны, можно задуматься о кон-
кретном техническом воплощении. Существует несколько способов во-
площения приложения. 

 
Нативные приложения 
Каждая современная мобильная платформа предоставляет инстру-

ментарий для разработчиков (SDK – software development kit), который по-
зволяет получить доступ практически ко всем сервисам устройства. Разра-
ботчики SDK стремятся упростить процесс создания приложений путем 
решения типовых задач, с которыми сторонние разработчики сталкивают-
ся в повседневной практике. 

Технологии, которые лежат в основе каждой из SDK, как правило, 
различаются достаточно сильно. Например, приложения для Android раз-
рабатываются на языке программирования Java. SDK для iOS (iPhone  
и iPad) использует в качестве основного язык Objective-C, разработанный 
как объектно-ориентированная надстройка над C. 

                                                           
 Штырова Е. Е., 2016 
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Выбор разработчиков SDK для Android в пользу Java вполне оправ-
дан, так как этот язык на данный момент является, очевидно, самым попу-
лярным. Вместе с тем он богат возможностями и может с успехом приме-
няться в областях от программирования простых устройств до разработки 
огромных корпоративных приложений. Богатство возможностей предъяв-
ляет разработчику повышенные требования к знаниям языка. 

Чтобы разрабатывать нативные приложения для iPhone и iPad, нужно 
будет изучить язык Objective-C. Данный язык применяется в основном для 
разработки под Mac OS X и мобильную операционную систему iOS. В свя-
зи с большой популярностью мобильных устройств от Apple, спрос на раз-
работчиков на Objective-C постоянно высок. 

Чтобы начать разрабатывать приложения для iOS, нужно выполнить 
несколько условий. Во-первых, потребуется компьютер под управлением 
Mac OS X. Во-вторых, чтобы тестировать написанные приложения на ре-
альных устройствах, нужно обязательно участвовать в программе для раз-
работчиков от Apple, ежегодная стоимость которой составляет 99$. Эти 
факторы отпугивают начинающих разработчиков, что приводит к нехватке 
опытных программистов под iOS. 

К основным преимуществам нативной разработки можно отнести: 
Удобство разработки и отладки. Хотя сам процесс и удобство инст-

рументов отличается от платформы к платформе, в целом разрабатывать 
нативные приложения гораздо удобнее, чем, например, гибридные или 
кроссплатформенные. Это связано с отсутствием дополнительных просло-
ек между кодом приложения и исполняемым файлом и в целом более раз-
витыми инструментами. 

Документация и тех. поддержка 
Скорость работы. Только нативное приложение может обеспечить 

максимальную скорость работы и производительность. 
Юзабилити. Каждая платформа имеет свои архитектурные и дизай-

нерские решения, знакомое пользователям расположение управляющих 
элементов. Нативные приложения, как никакие другие, предоставляют 
возможность реализовать интерфейс и общее поведение программы наи-
более естественным для данной платформы способом. 

К недостаткам можно отнести: 
Охват платформ. 
Наличие специалистов. Действительно, в целом найти хорошего раз-

работчика на Java или Objective-C достаточно сложно ввиду специфично-
сти данной области и более высокого порога при изучении технологии. 

 
Веб-приложение 
Если приложение не требует работы с ресурсами устройства или ра-

боты в офлайн-режиме, то можно реализовать его в виде веб-сервиса. 
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Пользователю нужно лишь знать адрес в интернете, чтобы обратиться  
к приложению через браузер. 

Такой вариант хорошо подходит приложениям, которые в любом 
случае требуют постоянного наличия интернет-соединения и при этом не 
предъявляют особенных требований к графике и использованию аппарат-
ных средств устройства. 

Мобильное веб-приложение разрабатывается с помощью ставших 
уже классическими инструментов. HTML применяется для разметки эле-
ментов интерфейса. CSS описывает визуальную составляющую и взаимное 
расположение виджетов и контролов. Язык программирования JavaScript 
реализует логику приложения. 

Для разработчика веб-приложений сейчас имеется огромный выбор 
инструментов, фреймворков, которые сильно ускоряют процесс разработ-
ки. При создании нового приложения не приходится каждый раз решать 
типовые задачи. Вместо этого инструменты позволяют сконцентрировать-
ся на решении конкретной бизнес-проблемы. 

Преимущества веб-приложений: 
Охват платформ. 
Время разработки. В целом, если учитывать охват сразу нескольких 

платформ, время разработки может быть ниже. Но поскольку веб-
приложения в целом проще, чем нативные, это преимущество может быть 
спорным. 

Наличие специалистов. 
Документация и поддержка. 
К недостаткам относятся: 
Скорость работы и производительность. В целом производитель-

ность ниже, чем у нативных, так как появляется дополнительная прослойка 
в виде веб-браузера. 

Отладка. Процесс разработки веб-приложения достаточно прост. 
Первоначальная отладка может быть сделана на компьютере разработчика 
в обычном браузере. Отладка же на устройствах зачастую затруднена  
и ограничивается использованием всплывающих сообщений (т. н. caveman 
debugging – примитивная отладка). 

Использование аппаратных ресурсов устройства. Веб-приложения 
имеют доступ лишь к небольшому набору сервисов – постоянное храни-
лище (localstorage), геокоординаты. Ни файловая система, ни фотокамера 
не доступны. 

 
Гибридные приложения 
Идея использования веб-технологий действительно очень привлека-

тельна. Разработав приложения один раз, потенциально можно распро-
странить его сразу на множество платформ, так как веб-браузеры встроены 
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по умолчанию во все современные мобильные операционные системы. 
Учитывая, что фреймворки и инструменты для разработки мобильных 
HTML5-приложений постоянно совершенствуются, то многие программи-
сты, знакомые с веб-технологиями, могут начать разрабатывать мобильные 
приложения прямо здесь и сейчас. 

Однако многим приложениям хотелось бы читать и сохранять файлы 
на SD-карте, делать снимки через фотокамеру, получать сообщения о сис-
темных событиях и т. д. Веб-приложение, запущенное в обычном браузере, 
таких возможностей не имеет. 

В связи с этим появились инструменты, позволяющие разрабатывать 
логику и интерфейс на HTML и JavaScript, имея при этом доступ к ресур-
сам устройства. Практически все SDK мобильных платформ предоставля-
ют специальный компонент браузера для внедрения в нативное приложе-
ние – WebView в Android, UIWebView в iOS и т. д. Это тот же веб-браузер, 
но с возможностью передать в веб-приложение (в JavaScript-код) вызовы 
из нативного кода, а также принимать сообщения из JavaScript обратно  
в нативную часть приложения. Таким образом, веб-приложение, «оберну-
тое» в нативное, может получить доступ ко всем аппаратным ресурсам 
устройства. 

 
Достоинства 
Поддержка платформ. В частности, phonegap заявляет о поддержке 

более чем семи платформ. 
Наличие специалистов. 
Время разработки. Правда, иногда процесс доводки под конкретную 

платформу может привести к пересмотру архитектуры проекта и свести на 
нет данное преимущество. 

Недостатки очевидны: 
Производительность. Нужно постоянно искать компромиссы, чтобы 

приложение не останавливалось из-за нехватки памяти или чтобы его ин-
терфейс не застывал в процессе обработки большого дерева элементов. 

Отладка. Веб-приложение, упакованное в нативную обертку, как 
никакое другое трудно в отладке и сопровождении. 

 
Кроссплатформенные приложения 
В данной статье под кроссплатформенными понимаются приложе-

ния, компилируемые в нативный код или сразу в исполняемый файл. При 
этом существует возможность повторного использования значительной 
части кода. 

Как правило, повторно используется код, отвечающий за бизнес-
логику. Интерфейс пользователя может (иногда и должен) быть разработан 
отдельно. Лучшей практикой может быть привлечение разных специали-
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стов для доводки под разные платформы. Кроссплатформенные приложе-
ния стоят где-то между нативными и гибридными. От первых они берут 
производительность, от вторых – повторное использование кода. 

Преимущества кроссплатформенных технологий: 
Скорость работы. 
Время разработки.  
Поддержка платформ. 
Недостатки: 
Наличие специалистов. Действительно, ввиду большей специфично-

сти, разработчиков с опытом разработки, например, в MonoTouch найти 
еще сложнее, чем разработчиков для нативных SDK. 

Удобство отладки. В Titanium можно отлаживать только свой код  
и нельзя получить доступ в исходниках самого фреймворка, что затрудняет 
поиск проблем. Что касается MonoTouch, то, видимо, ввиду недостаточной 
зрелости инструмента, у многих разработчиков возникают постоянные 
проблемы при отладке и запуске приложения. 

Все рассмотренные технологии имеют свои естественные преимуще-
ства и недостатки. В качестве основного вывода можно рассмотреть неко-
торые виды приложения и то, насколько та или иная технология подойдет 
для каждого из этих видов. 

Быстрый прототип. Если нужно максимально быстро выпустить 
функциональный прототип сразу на несколько платформ, то выбор может 
быть однозначным в пользу гибридных приложений. Иногда полезно про-
тестировать на потенциальной целевой аудитории новую идею, прежде 
чем вкладываться в разработку полноценного нативного приложения. 

Мобильная версия онлайн-магазина, интернет-сервиса и т. д. Тут 
хорошим вариантом будет, конечно, веб- или гибридное приложения. Пре-
доставляя все необходимые функции своим пользователям, владелец сер-
виса также обеспечивает максимальный охват платформ в сравнительно 
небольшие сроки. 

Приложения для автоматизации бизнес-процессов предприятия. 
Для таких типов приложения на первое место выходит стабильность, воз-
можность работы при отсутствии соединения с сервером. Если планирует-
ся использовать устройства на одной конкретной платформе, то лучшим 
выбором тут будет нативное приложение. Либо, если требуется поддержка 
нескольких платформ, то стоит обратить внимание на кроссплатформен-
ные решения. 

Мультимедиа, графика. Естественно, гибридная технология в дан-
ном случае вряд ли подойдет. Тут выбор лежит между нативными и кросс-
платформенными технологиями и зависит, скорее, от личных предпочте-
ний и наличия соответствующих специалистов. В обоих случаях получится 
приложение, которое будет скомпилировано под соответствующую ОС  
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и в итоге будет выполняться нативно. Так или иначе, для окончательной 
доводки под конкретную платформу нужно привлекать отдельного спе-
циалиста. Найти одного человека, который одинаково хорошо разбирается 
хотя бы в двух платформах, довольно сложно. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ В МЕНЕДЖМЕНТЕ 
 
 

Применение информационных технологий повышает эффективность 
и конкурентоспособность практически любой организации. Информацион-
ные технологии справляются с существенным увеличением объемов пере-
рабатываемой информации, что ведет к сокращению сроков ее обработки, 
поэтому они являются важной составляющей процесса использования  
информационных ресурсов управления в менеджменте. 

Последнее десятилетие характеризуется не только радикальным из-
менением социально-экономической среды, в которой функционируют 
предприятия и организации всех форм собственности, но и устойчивой 
тенденцией развития информатизации процессов управления [1]. Приме-
нение в менеджменте современных достижений в области информацион-
ных технологий обеспечивает полноту, своевременность информационно-
го отображения управляемых процессов, возможность их моделирования, 
анализа и прогнозирования, что позволяет получить выигрыш во времени 
и экономическую выгоду. 

В широком понимании информационные технологии управления ох-
ватывают все области создания, передачи, хранения и восприятия инфор-
мации. В узком – обеспечивают менеджеру или другому специалисту ре-
альные возможности для выполнения аналитических, прогнозных функций 
для подготовки управленческих решений.  

Управленческая деятельность менеджера начинается со сбора, нако-
пления и переработки информации, которая сегодня превратилась  
в важнейший ресурс развития любой организации [2]. Сведения о процес-
сах, протекающих внутри организации и в ее окружении, полученные  
с помощью информационных технологий посредством переработки пер-
вичных данных в информацию нового качества, позволяют вырабатывать 
оптимальные управленческие решения. Это достигается за счет интегра-
ции информации, обеспечения ее актуальности и непротиворечивости  
и использования современных технических средств.  
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Повышение запросов к оперативности информации в управлении 
экономическим объектом привело к созданию сетевых технологий, кото-
рые развиваются в соответствии с требованиями современных условий 
функционирования организации. Это влечет за собой организацию  
не только локальных вычислительных систем, но и многоуровневых и рас-
пределенных информационных технологий. Все они ориентированы на 
технологическое взаимодействие, которое организуется за счет средств пе-
редачи, обработки, накопления, хранения и защиты информации.  

В сложных системах, включающих в себя коллективы людей, ин-
формационные технологии рассматриваются как универсальное средство, 
гарантирующее современный уровень и высокое качество управления, ко-
торое применяется во всех сферах человеческой деятельности [3]: в управ-
лении машинами и техническими процессами, в производственно-
хозяйственной деятельности и других, где важной задачей является объе-
динение всех сторон и аспектов деятельности для достижения общей цели 
системы. 

Важнейшей задачей организации становится обеспечение и поддер-
жание высокого уровня делового совершенства. Для этого необходимо вы-
рабатывать способы управления ресурсами: каждым в отдельности и их 
совокупностью [4]. Непрерывное управление должно учитываться в любом 
решении, принимаемом руководством, поэтому использование современ-
ных информационных технологий в планировании, координации, отчетно-
сти и постоянном совершенствовании должно обладать высочайшим при-
оритетом. 

Эффективные решения функциональных задач управления и органи-
зация системы поддержки принятия решений доказывают актуальность  
и необходимость применения информационных технологий в деятельности 
менеджеров и в области менеджмента в целом. 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
 
Применение программно-аппаратных средств автоматизации ком-

мерческой деятельности предприятий, позиционирующихся в розничном 
сегменте фармацевтического рынка, позволяет не только снизить времен-
ные затраты на ведение учетно-товарных операций и оптимизировать то-
варные запасы, но и осуществлять более динамичный и глубокий контроль 
над ключевыми коммерческими процессами фармацевтического предпри-
ятия со стороны руководителя предприятия и собственников бизнеса. 

Процесс внедрения информационных технологий в практику работы 
коммерческого предприятия представляет собой цепочку простых взаимо-
связанных действий: осознание потребности – выбор – покупка – установ-
ка – эксплуатация. Эта модель поведения, характерная как для организа-
ций, так и для частных лиц, используется при внедрении относительно  
несложных технологий. Внедрение же технически сложных и дорогостоя-
щих информационных технологий является проектом и зависит от их  
специфики. 

Процесс внедрения автоматизированной системы начинается с мо-
мента признания высшим менеджментом роли информации и информаци-
онных технологий в принятии решений для осуществления своей финан-
сово-хозяйственной деятельности. Иными словами, руководство компании 
должно четко осознавать необходимость автоматизации технологических 
процессов формирования, продвижения и реализации товара, ведения до-
кументации и бухгалтерского учета и т. д. От того, насколько руководство 
предприятия и остальные сотрудники понимают важность стоящей перед 
ними проблемы, в значительной степени зависит и весь дальнейший успех. 

Перед тем как перейти к следующему этапу, необходимо сформули-
ровать цели и задачи проекта для того, чтобы затем четко определить на-
правления возможного усовершенствования. Для этого возможно исполь-
зование метода экспертной оценки, позволяющего оценить относительную 
важность каждого из предлагаемых вариантов. 

                                                           
 Устинова И. И., Ланский Р. В., 2016 



504 

Заканчивается первый этап составлением плана основных работ по 
проекту автоматизации: определение последовательности действий, рас-
пределение их во времени и прочие операции, связанные с применением 
методов построения сетевых моделей, расчета критического пути, состав-
ления календарных планов и т. п. 

Вторым основным этапом процесса автоматизации является анализ 
всех существующих систем комплексной автоматизации коммерческой 
деятельности, представленных на российском рынке. Данный этап подчи-
няется общепринятым принципам и стандартам проведения исследований  
и включает в себя сбор и анализ всей информации о функционирующих  
на рынке системах, их разработчиках и участниках, условиях подключения 
и эксплуатации. 

Кроме того, большинство разработчиков систем подобного рода пре-
доставляют возможность на практике оценить все достоинства и недостат-
ки предлагаемых продуктов посредством бесплатной работы в трениро-
вочных системах и демонстрационных версиях, также бесплатно распро-
страняемых среди потенциальных пользователей. 

Наряду с очевидными плюсами, создание индивидуальной системы 
требует много времени и обходится в десятки раз дороже, особенно с уче-
том стоимости ее последующей модернизации. 

Третий же вариант предполагает наличие в штате высококвалифици-
рованных программистов, что может себе позволить далеко не каждая 
фирма. Оптимальным в российских условиях является второй вариант, по 
которому сегодня работает большинство организаций: кроме приемлемой 
платы за установку и обслуживание, он предполагает бесплатное обновле-
ние эксплуатируемой системы и использование на льготных условиях  
дополнительных возможностей, предлагаемых ее разработчиками. 

Завершающим этапом является выбор необходимой системы автома-
тизации из числа альтернативных вариантов. Механизмы развития инно-
вационных процессов в эпоху информационного общества два критерия 
выбора должны четко зависеть от потребностей и возможностей конкрет-
ной организации. Наиболее распространенными требованиями при отборе 
системы управления являются: стоимость, уровень сервиса (сопровожде-
ния), применимость на определенном рынке, оперативность выполняемых 
действий, функциональные возможности. Последние являются опреде-
ляющим критерием при выборе, представляя собой совокупность техниче-
ских требований, которым должна удовлетворять автоматизированная сис-
тема управления. 

1. Функциональные задачи, к которым, помимо основных выполняе-
мых функций (реализация технологии автоматизированного документо-
оборота, предоставление различной подробной информации о продуктах  
и услугах, ведение финансового учета, формирование различной отчетно-
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сти и т. д.), относятся учет местных условий, возможность расширения 
различных абонентов, совместимость с основными системами своего клас-
са, функционирование в определенной операционной среде и в условиях 
глобальной сети. 

2. Требования к режиму функционирования, который должен допус-
кать возможность ввода, приема, передачи и обработки любой информа-
ции, а также недопустимость длительной блокировки системы вследствие 
информационных перегрузок, возможность подключения новых и отклю-
чения старых, уже установленных периферийных устройств без нарушения 
работы системы; информирование участников системы об изменении ее 
состава и обеспечение целостности и надежности обрабатываемых и хра-
нимых данных. 

3. Возможность дальнейшего развития и модернизации системы, что 
должно предусматриваться ее архитектурным решением. 

4. Надежность, т. е. используемое в системе программно-аппаратное 
решение должно гарантировать сохранность данных и программного обес-
печения при отказах отдельных технических средств системы или аварий-
ном отключении электропитания, а также быстрое восстановление систе-
мы в случае отказов за счет применения автоматических средств контроля 
работоспособности. 

5. Конфиденциальность, а именно: обеспечение идентификации свя-
зывающихся абонентов системы и защиты передаваемой по каналам связи 
информации, управление разграничением доступа; автоматический кон-
троль нарушения правил доступа в систему. 

Четвертый этап – планирование – начинается с определения потреб-
ностей коммерческой организации в ресурсах, требующихся для внедрения 
системы. Для этого необходимо совершить ряд следующих действий:  
поиск и определение источников финансирования программы; анализ 
обеспеченности техническим оборудованием; определение потребности  
в трудовых ресурсах, включая разработку должностных инструкций, по-
вышение квалификации имеющихся сотрудников или привлечение допол-
нительных работников, распределение полномочий и ответственности. 

Заканчивается этап планирования оценкой затрат, предстоящих в хо-
де проекта, их распределением по статьям (составлением бюджета) и во 
времени. Основными затратами организации при внедрении автоматизи-
рованной системы управления являются следующие: затраты на техниче-
ское обеспечение проекта (выделение или приобретение специального 
оборудования, компьютеров, оргтехники); затраты на обучение персона-
ла, повышение квалификации имеющихся сотрудников или привлечение 
дополнительных работников; затраты на подключение к системе, обслужи-
вание, модернизацию; затраты, связанные с получением информации (осо-
бенно это относится к данным, предоставляемым различными фирмами  
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на коммерческой основе); прочие затраты, связанные с внедрением и экс-
плуатацией автоматизированной информационной системы. 

При правильном осуществлении всех перечисленных этапов внедре-
ния информационных технологий, а также при удачном стечении обстоя-
тельств, экономический эффект от автоматизации не замедлит сказаться 
уже в течение двух-трех последующих после завершения проекта месяцев. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
Современные условия конкуренции на рынке формируют практиче-

ский и научный интерес к проблемам повышения эффективности марке-
тинговой деятельности. Опыт специалистов в данной области показывает, 
что в настоящее время многие компании, занимающиеся проведением 
маркетинговых исследований, часто используют весьма ограниченный на-
бор аналитических инструментов, а иногда обходятся и вовсе без приме-
нения информационных технологий (ИТ).  

Как следует из опроса, проведенного в 2014 г. компанией Accenture,  
в котором принимали участие более 1100 руководителей маркетинговых 
подразделений и ИТ-служб, 40 % директоров по маркетингу убеждены  
в том, что ИТ-служба их организации не понимает, насколько важна сроч-
ная интеграция современных информационных технологий в маркетинго-
вую деятельность, а 43 % руководителей считают, что требования и при-
оритеты отдела маркетинга меняются слишком часто и поспеть за ними 
просто невозможно. Однако уже существуют программные средства, с по-
мощью которых можно было бы проводить качественную обработку мар-
кетинговой информации. 

Использование ИТ в маркетинге позволяет улучшить оперативность 
и качество принимаемых решений, что, в свою очередь, приводит к повы-
шению экономических показателей и конкурентоспособности компаний. 
Некоторые исследования консалтинговых компаний свидетельствуют  
о том, что к 2017 г. руководителям маркетинговых отделов понадобится 
больше средств на ИТ, чем непосредственно причастным к ним ИТ-
директорам. В крупнейших компаниях мира появляется соответствующая 
должность – директор по маркетинговым технологиям, значительно рас-
ширившая функции типичного маркетолога. Теперь они отвечают: 

 за креативность решений; 
 за оснащенность компании новыми ИТ; 
 за пропаганду новых цифровых технологий; 
 за взаимосвязь с ИТ-отделом. 
В общей сложности насчитывается уже более 1000 поставщиков про-

граммного обеспечения для маркетинга с различной функциональной на-
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правленностью для любых платформ. Поскольку интернет-маркетинг  
и виртуальная торговля постепенно приходят на смену традиционным 
формам отношений с потребителями, особо заметным становится уровень 
взаимодействия ИТ с маркетинговыми исследованиями, поиском новых 
конкурентных решений. Две основные задачи информационных техноло-
гий в маркетинге: 

1) предоставление информации для принятия маркетинговых решений; 
2) обеспечение инфраструктуры и каналов для предоставления услуг 

новыми способами. 
Достаточно часто предприятия сталкиваются с ситуацией, когда для 

проведения исследований не хватает каких-либо ресурсов (времени, челове-
ческих ресурсов и т. д.). Поэтому для получения значимых результатов мар-
кетинговых исследований в условиях ограниченности ресурсов целесооб-
разным может быть использование современных ИТ, которые направлены 
на достижение оптимальных результатов деятельности предприятия. В дан-
ном случае могут быть использованы аналитические модели и методы  
принятия решений (GAP-анализ, сегментный анализ, SWOT-анализ, 
Portfolio-анализ), информационные и интеллектуальные системы, такие как 
БЭСТ-Маркетинг, МаркетингМикс, MarketingAnalytic, MarketingExpert, 
CRM-системы, различные инструментальные средства бизнес-моделирования 
(ARIS, MRP/ERP, ManagementReports), а также глобальные телекоммуни-
кационные технологии в области рекламы и электронной торговли. 

Актуальным является использование интернет-маркетинга в дея-
тельности организаций. Одним из главных преимуществ реализации мар-
кетинговых исследований в сети Интернет является их доступность для 
любой компании. Интернет дает возможность проводить маркетинговую 
стратегию быстро, эффективно и с минимальными затратами. 

Исходя из всего, можно утверждать, что Интернет и современные ИТ 
оказывают большое влияние на построение единой маркетинговой инфор-
мационной системы, так как Интернет позволяет привлечь к сотрудничест-
ву широкую аудиторию, а современные ИТ позволяют эффективно  
и быстро осуществлять ввод, хранение, преобразование, анализ маркетин-
говой информации. В табл. 1 представлены основные показатели, характе-
ризующие эффективность маркетинговой ИС.  

Таблица 1 
 

Показатели, характеризующие эффективность маркетинговой ИС 
 

Направление воздействия Ожидаемые результаты 

Развитие товара 
Сокращение затрат на проектирование, изготовление,  

реализацию товара 
Качество товара Сокращение брака 

Продажи Идентификация класса заинтересованных потребителей 
Маркетинг-логистика Улучшение обслуживания клиентов, повышение скорости доставки 

Расширение свойств товара Гибкость и адаптивность 
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В целом маркетинговая информационная система дает множество 
преимуществ, таких как организованный сбор информации, предупрежде-
ние кризисов, координация плана маркетинга, скорость, результаты, выра-
жаемые в количественном виде, анализ издержек и прибыли. 

Таким образом, можно сказать, что информационные технологии  
являются эффективным инструментом проведения маркетинговой дея-
тельности. Руководителям компаний необходимо уделять должное внима-
ние совершенствованию маркетинговых исследований с применением раз-
личных программных инструментариев, которых достаточно много на ин-
формационном рынке. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
 
В условиях рыночной экономики информация постепенно превраща-

ется в товар. Повсеместно создаются информационные рынки. 
В России информационные рынки получили развитие недавно, то-

гда как на Западе это давно уже привычное явление. Есть информацион-
ные рынки, которые специализируются на предоставлении информации 
по какой-то одной сфере деятельности. Есть и мировой информационный 
рынок – это Интернет [1]. 

Россия, как и развитые страны мира, реально встала на путь инфор-
матизации. Рынок средств вычислительной и телекоммуникационной  
техники сейчас один из лидеров нашей экономики, и он очень динамично 
развивается. 

В стране создано и поддерживается более 20 тыс. баз данных, содер-
жащих информацию по широкому тематическому спектру, хотя доступ  
к большинству из них в сетевом режиме крайне ограничен. 

До недавнего времени для российского рынка коммуникаций был 
характерен монополизм – информационно-вычислительные ресурсы и пе-
редовые информационные технологии преобладали в системах, обслужи-
вающих высшие органы власти и управления и оборонный сектор. 

Информационные отношения регулировались в административном 
порядке, производство вычислительной и телекоммуникационной техники 
было отсталым. В этих условиях переход российских разработчиков  
и производителей на рыночные принципы вызвал кризисные процессы по 
всем основным направлениям информационной инфраструктуры. 

Сегодня положение дел меняется. Государственные структуры стали 
больше внимания уделять развитию информационных ресурсов. 

Для решения проблем в области регулирования информационных 
отношений был принят федеральный закон «Об информации, информати-
зации и защите информации» (20 февр. 1995 г.). Таким образом, в России 

                                                           
 Ковгореня А. А., Печерская К. В., 2016 



511 

были созданы условия, необходимые для создания национальной инфор-
мационной инфраструктуры [2]. 

Вместе с тем, если оценивать уровень информатизации с точки зрения 
требований, обусловленных социально-экономической ситуацией в стране, 
особенно в сравнении с промышленно развитыми государствами, то стано-
вится очевидным, что сегодняшнее положение не соответствует той поли-
тической и экономической роли, которую играет Россия в мире. Отечест-
венная информационная индустрия является сдерживающим фактором для 
развития науки, экономики, укрепления обороноспособности. Россия значи-
тельно отстает в этом плане от развитых стран, вкладывающих от 1 до 3 % 
валового национального дохода в информатизацию своих обществ [3]. 

Рынок информационных продуктов и услуг в некоторой степени  
является «задающим» направление технологической цепочке создания 
программно-аппаратных средств. Информационные продукты и услуги 
выходят на массового пользователя, и их качество в условиях открытой 
конкуренции должно повышаться. Представители среднего и малого биз-
неса могут войти в него относительно легко по сравнению с компьютер-
ным производством. Поэтому необходимо создавать условия, стимули-
рующие спрос на информационные продукты и услуги и благоприятст-
вующие для накопления в нем инвестиционных ресурсов [4]. 

 

Этапы информатизации 
С целью рационального распределения ресурсов предполагается по-

этапное развитие российской инфраструктуры и создание ее опытных зон. 
 1-й этап (1996–2000). Создание фрагментов будущей инфраструк-
туры в опытных зонах (одном или нескольких регионах страны), 
наиболее развитых в области компьютеризации и связи, и отработка 
на них принципов построения и функционирования информацион-
ной инфраструктуры. 
 2-й этап (2000–2005). Создание единого информационного про-
странства России [5]. 
 

Единое информационное пространство 
Фрагментарность информационного пространства России, различного 

рода барьеры (социальные, экономические, технологические, организаци-
онные), затрудняющие сбор, обработку и передачу информации, стали важ-
нейшими проблемами, сдерживающими развитие российской экономики, 
науки, культуры, управления и представляющими угрозу обороноспособно-
сти страны. На их решение направлена специальная программа, предусмат-
ривающая создание единого информационного пространства на основе: 

 федеральных информационных ресурсов (фонды научно-
технической и социально-экономической информации, архивы, 
национальные библиотеки и др.); 
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 федеральных систем информатизации (систем учета населения, 
геоинформационных систем, систем высших органов управления; 
 федеральных сетей связи, которые объединяют различные сети  
и системы электросвязи и обеспечивают возможность обмена ин-
формацией, представленной в различной форме (аудио- и видео-
информация, текст, графика и др.) [6]. 
Одной из основных задач информатизации высших органов государ-

ственной власти и управления является интеграция существующих инфор-
мационных систем и информационных ресурсов в целях создания единой 
распределенной информационно-телекоммуникационной структуры. 

Еще одной из проблем информатизации является создание условий 
для реального доступа граждан к отечественным и зарубежным информа-
ционным рынкам, прежде всего к государственным. Для этого необходимо 
развитие базовых информационных рынков услуг, предоставляемых по 
приемлемым для населения ценам [7]. 

Государственные органы должны создать соответствующие условия 
(организационные, правовые, экономические, технические) для информа-
ционного обеспечения граждан и организаций. Необходимо организовать 
электронную систему навигации по информационным ресурсам, обеспе-
чить теледоступ к ним, привлекая для этого коммерческие информацион-
ные центры и телекоммуникационные сети, ориентирующиеся на обслу-
живание предпринимательских структур и населения. 

 

Инвестиции в информационную индустрию 
Создание современной информационной инфраструктуры – дорого-

стоящее мероприятие. В таких странах, как США, на эти цели расходуются 
десятки миллиардов долларов в год. Безусловно, основная доля работ по 
развитию информационной индустрии в России придется на коммерческий 
сектор, являющийся сегодня наиболее динамичным и заинтересованным 
пользователем и поставщиком продукции информационных рынков. Ис-
точниками финансирования могут быть средства федерального бюджета, 
региональные и местные бюджеты. 

Инвестиционная политика в сфере развития информационной  
инфраструктуры должна быть направлена на поддержку разработчиков  
и производителей средств вычислительной техники, программного 
обеспечения. 

 

Законодательство 
Для реализации федерального закона «Об информации, информати-

зации и защите информации» необходимо составить перечень информаци-
онных услуг, предоставляемых пользователям из государственных инфор-
мационных ресурсов бесплатно или по льготной цене, определить порядок 
регистрации информационных ресурсов и систем в России, утвердить  
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перечень предоставляемой в обязательном порядке документируемой ин-
формации, а также перечень органов и организаций, ответственных за сбор 
и обработку федеральных информационных ресурсов. 

 

Международное сотрудничество 
Равнодоступность информационных ресурсов для всех участников 

международного обмена в сегодняшних условиях дает существенные од-
носторонние преимущества предпринимателям из промышленно развитых 
стран. Кроме того, достаточно низкая для них плата за пользование сете-
выми ресурсами часто оказывается весьма высокой для российских поль-
зователей. 

Задача государственных органов состоит в том, чтобы оказывать  
содействие продвижению российских фирм на внешние рынки. Путь  
к этому – проведение международных переговоров, поскольку в ряде пер-
спективных направлений западные компании начинают воспринимать рос-
сийские фирмы как опасных конкурентов [8]. 

 

Экономические проблемы 
В федеральной информационной инфраструктуре получили распро-

странение разнообразные средства вычислительной техники, программно-
го обеспечения, было создано такое большое количество баз данных, дуб-
лировавших друг друга, что эксплуатируемые системы не могли эффек-
тивно взаимодействовать между собой и с региональными системами в ре-
альном режиме времени. 

С развитием информационного бизнеса назрела необходимость ре-
шить проблемы безопасности компьютерной информации. Необходимо 
развить систему лицензирования отдельных видов деятельности в сфере 
информатизации, представляющих потенциальную опасность для пользо-
вателей информационных продуктов и услуг [9]. 

В ситуации роста компьютерной преступности должны и сами поль-
зователи предусмотреть дополнительные организационные, технические  
и другие меры по защите собственных информационных ресурсов и систем. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ УСЛУГ 
 

 
Актуальность развития информационных технологий с использова-

нием современных средств вычислительной техники и связи в настоящее 
время ни у кого не вызывает сомнений. Это является основой развития 
всех социально-экономических отраслей страны. Не является исключени-
ем и здравоохранение – многие надежды на улучшение качества и доступ-
ности медицинской помощи, на повышение эффективности управления  
и использования имеющихся ресурсов связываются с широким внедрением 
информационно-компьютерных технологий в здравоохранении. 

Согласно определению, принятому ЮНЕСКО, информационная тех-
нология – это комплекс взаимосвязанных, научных, технологических, ин-
женерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда 
людей, занятых обработкой и хранением информации, а также вычисли-
тельная техника и методы организации и взаимодействия с людьми и про-
изводственным оборудованием, их практические приложения и связанные 
со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. Сами 
информационные технологии требуют сложной подготовки, больших пер-
воначальных затрат и наукоемкой техники. Их введение должно начинать-
ся с создания математического обеспечения, формирования информацион-
ных потоков в системах подготовки специалистов. Рассмотрим более  
подробно эффективность использования информационных технологий  
в сфере услуг здравоохранения.  

Здравоохранение – чрезвычайно сложная система, в которой, как  
и в других системах подобного уровня, информационный подход может 
быть востребован в полной мере [1].  

Для управления медицинскими учреждениями используются компь-
ютерные системы совершенно нового класса, которые могут обеспечить 
интеллектуальную поддержку процессов принятия решений по управле-
нию финансами, организации лечебно-профилактической работы, плани-
рования ежедневной работы врача. В настоящее время это заложенный  
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в основу жизнедеятельности поликлиники мощный комплекс взаимосвя-
занных и взаимодействующих баз данных, несущих информацию самого 
разнообразного характера. Структура информационной системы состоит из 
следующих подсистем: 

 

Базовая подсистема 
Данный блок включает в себя: регистр обслуживаемого населения 

(паспортные данные, адреса прописки и проживания, сведения о прикреп-
лении, откреплении, выбытии, льготах). Также ресурсы поликлиники 
(подразделения, оборудование, медицинский персонал с возможностью 
ведения расписания работы врачей, медицинских сестер, служб поликли-
ники, в том числе лаборатории, отделения функциональной диагностики, 
отделения восстановительного лечения, рентгенологического отделения). 

 

Финансово-экономическая подсистема 
В этом блоке содержатся сведения о медицинском страховании каж-

дого пациента, информация о финансировании, база медицинских услуг, 
оказанных пациенту как в поликлинике, так и в других ЛПУ (сведения по 
так называемым внешним медицинским услугам – вызовам скорой меди-
цинской помощи, случаям госпитализации, внешним консультациям и об-
следованиям). Программное обеспечение, дающее возможность организа-
ции и учета внешних (в системе ОМС) и внутренних (между подразделе-
ниями поликлиники) финансовых расчетов. 

 
Медицинская подсистема 
Регистр состояния здоровья обслуживаемого населения, учет закон-

ченных случаев поликлинического обслуживания пациентов с регистрацией 
основного и сопутствующих диагнозов, факторов риска, посещений, вы-
полненных пациентом внутри поликлиники в рамках данного случая. Днев-
ники наблюдения за пациентом по каждому конкретному посещению (нахо-
дится в стадии разработки). Результаты выполненных в параклинических 
отделениях исследований (лабораторных, рентгенологических, ЭКГ, УЗИ, 
данных флюорографии и т. д.) и сведения о назначенном лечении (внесение 
сведений о выписке льготных и прочих рецептов), а также учет прививок. 

 
Аналитическая подсистема 
Аналитическая подсистема представлена следующими возможностями: 
 возможностью всестороннего анализа работы врачей, медицин-
ских сестер, деятельности отделений, поликлиники в целом на осно-
ве финансовых и статистических отчетов; 
 возможностью составления на основе произведенного анализа 
прогноза работы как отдельных участков, отделений, так и поликли-
ники в целом; 
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 возможностью поэтапного учета и анализа льготного обеспечения: 
от выписки рецепта до непосредственного получения пациентом вы-
писанного медикамента; 
 возможностью проведения анализа эффективности лечения на ам-
булаторно-поликлиническом этапе больных с той или иной патоло-
гией, что, в свою очередь, дает возможность проведения работы по 
созданию формулярной системы. 
Повышение эффективности функционирования системы здравоохра-

нения является одним из основных этапов успешного проведения реформы 
здравоохранения в стране. Эта проблема может быть рассмотрена в том 
числе с точки зрения совершенствования ресурсообеспечения системы 
здравоохранения и повышения эффективности управления. 

Ключевой фактор эффективного функционирования экономических 
систем – это рациональная организация их ресурсообеспечения, которое 
является одной из основных подсистем системы здравоохранения [1]. 

В настоящее время здравоохранение сталкивается с серьезными про-
блемами, связанными с усиливающимся дефицитом бюджетных средств  
и денежных средств граждан. 

Недостаток внедрения информационной системы является финансово 
емким проектом. Чем сложнее информационная система, тем выше стои-
мость внедрения. 

Существует три основных подхода к созданию информационной 
системы лечебно-профилактического учреждения. 

1. Внедрение системы, относящейся к классу так называемых «кор-
поративных информационных медицинских систем». Такие системы раз-
рабатываются специализированными фирмами и предназначены для авто-
матизации большинства бизнес-процессов. 

2. Поэтапное внедрение информационных систем, обеспечивающих 
автоматизацию отдельных бизнес-процессов, и их системная интеграция 
на основе единых стандартов внутриучрежденческого обмена данными. 

3. Самостоятельная поэтапная разработка и внедрение модулей ин-
формационной системы ЛПУ. 

Основным информационным ресурсом должна стать электронная 
медицинская карта пациента. Без технологий здесь не обойтись. Использо-
вание свободного ПО в рамках модели SaaS для небольшого ЛПУ позволя-
ет снизить затраты на ИТ в три раза. Крупные поставщики начали энер-
гично вводить доставку сервисов в свои долгосрочные стратегии, в пред-
лагаемые продукты. В здравоохранении эта тенденция прослеживается 
особенно четко из-за непрерывного появления новых отраслевых решений. 
Частные клиники уже переходят к этой модели.  

Ожидается, что реализация программы повысит наблюдаемость  
и управляемость национальной системы здравоохранения, будет способство-
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вать росту качества медицинского обслуживания. Предстоит организация 
каналов связи, закупка необходимого оборудования, которое должно в 
первую очередь соответствовать требованиям внедряемых систем. 

Сегодня рынок предлагает множество технологий, облегчающих со-
вместную работу и повышающих эффективность диагностики и лечения. 
Это в первую очередь телемедицина, электронный обмен данными, а также 
мобильные технологии. Сегодня потребительские медицинские электрон-
ные устройства могут передавать сведения о пациентах, когда те находятся 
дома, на работе или в дороге. Использование мобильных телефонов  
и смартфонов в медицинских целях – на данный момент самая актуальная 
тенденция мирового электронного здравоохранения. 

Технологический подход к управлению деятельностью муниципаль-
ных учреждений здравоохранения открывает новые возможности для стра-
тегического и текущего планирования качества в здравоохранении и раз-
вития клинико-экспертной деятельности медицинских учреждений, ее ин-
фраструктуры и информационного обеспечения. 

Рынок ИТ в здравоохранении только формируется. Возможно, через 
несколько лет электронные медицинские карты, запись к врачу по интер-
нету станут такой же частью обыденной жизни, как мобильный телефон, 
скайп и прочие прелести технического прогресса. А пока степень готовно-
сти регионов страны к внедрению ИТ в здравоохранении очень разная.  
Некоторые регионы широко используют ИТ, другим предстоит сразу шаг-
нуть из прошлого века в настоящий. А миллионам простых людей, насе-
ляющих страну, необходимо перестроить сознание и научиться использо-
вать потенциал ИТ в здравоохранении. 

Такая важная сфера, как здравоохранение, имеет свою специфику, 
требует особенного отношения и технологичных решений. Тем ценнее  
и интереснее первый опыт внедрения ИТ в здравоохранении. 
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ИНТЕРНЕТ КАК СОВРЕМЕННЫЙ СПОСОБ ПОИСКА СОТРУДНИКОВ 

 
 
Раньше работодатель давал объявление в газету, а после этого ждал, 

когда же кандидаты начнут ему звонить. Сейчас все по-другому. Большин-
ство компаний России, подбирающих персонал, технически готовы к ис-
пользованию Интернета в процессе поиска. Половина компаний, занимаясь 
подбором персонала, обязательно посещают сайты. 

Вопрос, стоит ли использовать Интернет для поиска и подбора пер-
сонала, не совсем корректен, так как выгоды, которые получает работода-
тель при использовании сети Интернет, существенные. К ним относятся: 
оперативность, очень низкие затраты, информативность, удобство поиска, 
возможность активного (объявление) и пассивного (поиск резюме) вариан-
тов. Так, по данным исследования, проведенного компанией Forrester 
Research, большинство предприятий, занимающихся лизингом персонала, 
удовлетворены результатами работы интернет-поисковиков. Более поло-
вины нанимателей, пользующихся услугами таких сайтов, собираются тра-
тить больше денег на поиск новых сотрудников через сеть. Тем не менее 
существуют и недостатки: не все категории работников подбираются через 
Интернет («синие воротнички» не смотрят Интернет), много спамерской 
рассылки после каждого размещения вакансий. Поэтому некоторые рабо-
тодатели не используют сеть для поиска сотрудников. 

Сегодня рынок вакансий и резюме в сети Интернет более чем разно-
образен. Также разнообразны и технологии поиска кандидатов в Интерне-
те. Современные рекрутеры обращаются за помощью в подборе персонала 
в пространство платных ресурсов, владельцы которых тщательно «фильт-
руют» поступающую в базу информацию, а также предлагают своим поль-
зователям целый арсенал дополнительных услуг. Подробные формы поис-
ка в базе данных, рассылки вакансий по целевым группам, публикации на 
нескольких десятках целевых ресурсов, целевая реклама и многое другое. 
Они лишь подтверждают мысль о том, что, несмотря на свои главные дос-
тоинства: оперативность, широту охвата аудитории, целенаправленность, 
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дешевизну и прочее, – рекрутинг по-прежнему не может решить многих 
практических проблем. На первом месте среди нареканий стоит необяза-
тельность кандидатов, на втором – неадекватные резюме, и уже на третьем, 
с большим отрывом от первых двух – сложности с поиском подходящего 
кандидата [2]. 

В первую очередь в Сети охотятся на специалистов среднего звена 
(47,8 % опрошенных компаний). Для топов предпочитают прямой поиск 
(headhunting). А вакансии работников низкой квалификации закрывают  
с помощью объявлений в газетах, учебных заведениях, центрах занятости 
и заявок в кадровые агентства. Интернет для многих – главный источник 
информации о потенциальных кандидатах. В Интернете для этого есть все: 
сайты о работе, банковские форумы, социальные сети, поисковые сайты. 
Для интернет-поиска сотрудников в банке используют пассивный, актив-
ный и полуактивный виды поиска. Под пассивным подразумевается раз-
мещение информации о вакансиях в Интернете. Активный предполагает 
поиск информации о потенциальных работающих профессионалах из дру-
гих организаций. Полуактивное направление – поиск выложенных на сай-
тах резюме кандидатов [1]. 

Треть компаний (34,8 %) ищут в Интернете работников всех уров-
ней, начиная с низкоквалифицированных специальностей и заканчивая то-
повыми позициями. Интернет используют для поиска всех видов персона-
ла. Единственное исключение, когда отдается предпочтение другим поис-
ковым источникам, – это необходимость найти консультантов. В таких 
случаях чаще прибегают к хедхантингу [1] (от англ. headhunting – охота за 
головами, где head – голова и hunting – охота) – это одно из направлений 
поиска и подбора ключевых и редких как по специальности, так и по уров-
ню профессионализма специалистов. Главные бухгалтеры, юристы, руко-
водители предприятий и специалисты узких профилей наиболее часто ста-
новятся объектом внимания хедхантеров. 

Сеть Интернет стала неотъемлемым источником как поиска работо-
дателей, так и соискателей. С каждым днем она все прочнее входит в нашу 
жизнь. Несмотря на недостатки использования сети Интернет, преиму-
ществ от ее использования гораздо больше. Поэтому для того, чтобы и ра-
ботодатели, и соискатели экономили свое время, им необходимо использо-
вать для поиска данный способ. 
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МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ «ПАРАДА» ПОБЕЖДЕННЫХ  
17 ИЮЛЯ 1944 Г. В МОСКВЕ 

 
 

Шли пленные шагом усталым 
Без шапок. В поту и в пыли.  
При всех орденах генералы 
В колонне их – первыми шли… 

 
Д. Кедрин, «Пленные»1 

 
 
Известно, что 17 июля 1944 г. по улицам Москвы проконвоированы 

немецкие военнопленные численностью 57 600 человек. «Но это лишь 
часть той огромной массы военнопленных, которые захвачены меньше чем 
за месяц наступающими войсками 1, 2 и 3 Белорусских фронтов», – писал 
военный корреспондент Н. Козев в газете «Известия» 18 июля 1944 г. Они 
следовали через Москву для погрузки в эшелоны и дальнейшего следова-
ния в лагеря для военнопленных [1]. Интерес к маршруту следования «па-
рада» побежденных и обилие фотодокументов определили цель и задачи 
исследования с использованием метода математического моделирования. 
Сюжет романа В. Каверина «Два капитана» позволил сформулировать 
цель на первом этапе исследования: выяснить, могли ли пленные немецкие 
генералы находиться у Крымского моста, когда Саня Григорьев с Катей 
«выйдя из аэропорта, добрых два часа не могли перейти дорогу2». Решены 
задачи: выявлен маршрут следования колонны генералов, возглавлявших 
шествие «парада» побежденных; с использованием фото- и видеоматериа-
лов определена скорость передвижения немецких военнопленных по мар-
шруту: Московский ипподром – Белорусский вокзал – площадь Маяков-
ского – Наркомат путей сообщения СССР – Курский вокзал; вычислена 
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длина колонны «парада» побежденных численностью 57 600, 42 000 воен-
нопленных, а также колонны, состоящей из немецких 19 генералов; прове-
ден хронометраж движения колонны численностью 42 000 военнопленных, 
возглавляемых генералами, к Курскому вокзалу (маршрут 1). Таким обра-
зом, установлено, что пленные немецкие генералы не могли находиться  
у Крымского моста (объект расположен по другому маршруту), когда ге-
рои романа «Два капитана», «выйдя из аэропорта, добрых два часа не мог-
ли перейти дорогу», так как двигались по направлению к Курскому вокза-
лу. Полученный результат позволил провести дальнейшее исследование. 

Цель данной статьи – на основе метода математического моделиро-
вания описать движение всего «парада» побежденных 17 июля 1944 г.  
в Москве.  

Использованы методы исследования: математическое моделирова-
ние, экспертных оценок, эксперимент, анализ, сравнение, наблюдение. 

В газетах «Правда» и «Известия» от 17–19 июля 1944 г. содержатся 
репортажи военных корреспондентов Н. Козева [1], Л. Леонова [3] и Б. По-
левого [4]. Сохранились воспоминания очевидцев этих событий (Л. Панте-
леев [6], В. Кардин [7], C. Тураев [8] и др.), которые позволили уточнить 
маршрут движения всего «парада» побежденных.  

Выявлен маршрут следования всего «парада» побежденных: Ленин-
градское шоссе (Ленинградский проспект) – от Московского ипподрома, 
Белорусский вокзал, площадь Маяковского (Триумфальная), далее две ко-
лонны – по маршруту 1 (42 000 военнопленных, «при всех орденах генера-
лы в колонне их – первыми шли»): площадь Маяковского → Садовое 
кольцо (по часовой стрелке) → Курский вокзал; маршрут 2 (15 600 воен-
нопленных – «Тут не только немцы. И венгры, и румыны, и итальянцы. 
Кажется, этих “сателлитов” даже больше, чем немцев» [6]): пл. Маяков-
ского → Садовое кольцо (против часовой стрелки) → Павелецкий вокзал 
[5–8]. Фактически это было два шествия. 

 
«За ними катились машины, 
На камни струилась вода, 
И солнца лучи осушили 
Их пакостный след навсегда» – 

 

писал поэт Д. Кедрин 22 июля 1944 г. 
 
На первом этапе исследования [2] определена длина всего «парада» 

побежденных 000,50 L км; длина колонны военнопленных, возглавляемой 
немецкими генералами, км650,31 L . Результаты расчетов занесем в табл. 1.  

Рассмотрим более подробно движение по маршруту 2. Известно, что 
«одна из колонн повернула на Крымский мост» (маршрут 2). 
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Определим количество «отрядов»1 в колонне, которая следовала по 
маршруту 2: 26600/6001560015 n . Вычислим длину колонны по данному 

маршруту: 
 

    281,10045,00045,004495,0266006001560015  dLnL  км. 

 
Замечание. Военнопленные следовали колоннами по 600 человек. 

95,44600 L  м; 5,4d  – расчетные показатели, полученные на основе ме-
тода экспертных оценок и фото- и видеодокументов [2]. 

Учитывая специфику контингента колонны, полагаем целесообразно 
учесть погрешность 5 %. Тогда длина колонны, которая двигалась в сторо-
ну Крымского моста, составит: 350,105,1281,12 L  км. 

Определим скорость движения колонны по маршруту 2 с учетом 
воспоминаний Л. Пантелеева и Д. Кедрина. «Шли пленные шагом уста-
лым» – писал Д. Кедрин 22 июля 1944 г. «День яркий, солнечный, жар-
кий… Большинство… в опорках на деревянной подошве», – вспоминает  
Л. Пантелеев. Это позволяет сделать предположение, что на маршруте 2 
военнопленные шли со скоростью 500,32 v  км/ч. 

Определим время iT , за которое первая колонна переместилась на iL  

км, 2,0i : 
 

 

i

i
i v

L
T  (1)

 
«На Крымском мосту Герой Советского Союза, старший лейтенант 

Власенко поднял высоко над головой своего сына Женю. 
– Смотри, сыночек, смотри и не забывай. Только в таком виде могут 

враги попасть в нашу столицу» [4]. 
На основе проведенных расчетов можно утверждать, что эти события 

произошли в 13:55 (см. табл. 2). 
Определим по формуле (1) время 2T , в течение которого «парад» по-

бежденных двигался мимо неподвижных наблюдателей – Героя Советско-
го Союза, старшего лейтенанта Власенко и поднятого высоко над головой 
своего сына Жени. 

 

23
5,3

350,1

2

2
2 

v

L
T  мин. 

 
                                                           
1 Колонны по 600 человек, вслед за Л. Пантелеевым [6], будем называть «группами» (или «отрядами»). 
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Результаты всех расчетов, выполненных по формуле (1), занесем  
в табл. 1. 

 
Таблица 1  

 

Основные характеристики движения «парада» побежденных  
17 июля 1944 г. в г. Москве 

 

2,0i  iv  iN  iL  iT  

i = 0 4,23 57 600 5,000 1 ч 11 мин 

i = 1 4,23 42 000 3,650 52 мин 

i = 2 3,5 15 600 1,350 23 мин 

 
 
Воспоминания из старых записных книжек Л. Пантелеева коррек-

тируют расчетное время движения колонны по маршруту 2 (15 600 воен-
нопленных). Л. Пантелеев находился на Смоленской площади в тот мо-
мент, когда «…со стороны Кудринской (площади. – А. Л., Н. П.) двига-
лось, надвигалось пока еще как будто не очень большое светло-
коричневое каре… День яркий, солнечный, жаркий… Но набегают легкие 
облака. Желто-коричневый квадратик медленно, но верно приближается, 
из квадратика превращается в квадрат. За ним вырисовываются второй, 
третий… 

Появляется автомобиль пикап с фотографами и кинооператорами. 
Мрачная процессия приближается. Вот уже первые ряды ее миновали 
станцию Смоленского метро. Впереди всадник. Советский генерал  
на роскошном коне с зеленой попоной и красной звездой на ней гарцует 
перед киноаппаратом… У самой площади (Смоленской. – А. Л., Н. П.)  
генерал по просьбе фотографов останавливает колонну. Дело в том, что 
как раз в эту минуту солнце ушло за тучу, – снимать нельзя. Стоят минут 
десять». 

Все это позволяет, на основе решения серии математических задач, 
провести полный хронометраж движения «парада» побежденных по ос-
новным пунктам следования. Полный хронометраж «парада» побежден-
ных 17 июля 1944 г. в Москве представлен в табл. 2. 
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Таблица 2  
 

Хронометраж «парада» побежденных 17 июля 1944 г. в г. Москве 
 

Движение колонны военнопленных 
от ипподрома до пункта назначения 

Обозначения
Расстояние, 

км 

Время  
в пути  

1-й колонны 

Расчетное время прибытия колонны военнопленных 
к пункту следования 

Первая шеренга Последняя шеренга 
Колонна численностью 57 600 человек: 0L , 0T , 0v  

Белорусский вокзал '
60057S  1,396 20 мин 11:20 12:31 

Пл. Маяковского 60057S  2,575 37 мин 11:37 12:48 

Колонна численностью 42 000 человек: 1L , 1T , 1v  

Наркомат путей сообщения СССР '
00042S  6,065 1 ч 26 мин 12:26 13:18 

Курский вокзал 00042S  7,810 1 ч 51 мин 12:51 13:43 

Колонна численностью 15 600 человек: 2L , 19T  мин, 0v  

Пл. Маяковского 60057S  2,575 1 ч 29 мин 12:29 12:48 

Колонна численностью 15 600 человек: 2L , 2T , 2v  

Пл. Смоленская 
'

60015S  5,382 2 ч 17 мин 13:17 13:40 + 10 = 13:50 

Начало Крымского моста 
''

60015S  6,991 2 ч 55 мин 13:55 14:18 

Конец Крымского моста мостКрS  7,679 3 ч 7 мин 14:07 14:30 

Павелецкий вокзал 60015S 10,480 3 ч 55 мин 14:55 15:18 
 

Примечание к табл. 2. 19T  Время 19T  мин, определено по формуле (1) с учетом того, что скорость движения на этом 
маршруте составляет 23,40 v . 
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Таким образом, на основе метода математического моделирования,  
а также прессы военных лет, воспоминаний свидетелей событий и благо-
даря героям любимого всеми романа «Два капитана», поэзии Д. Кедрина, 
фото- и видеодокументам восстановлен полный хронометраж «парада» по-
бежденных 17 июля 1944 г. в г. Москве.  
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БЕСПЛАТНОЕ ЭЛЕКТРОННОЕ ДЕКЛАРИРОВАНИЕ  
КАК СПОСОБ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ ТОВАРОВ  

НА ПРИМЕРЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ПРОГРАММЫ ВЭД-ДЕКЛАРАНТ 
 
 

В данной статье рассмотрен актуальный вопрос изменения законода-
тельства ТК ТС – переход с 1 января 2014 г. на таможенное декларирова-
ние в электронной форме, преимущества такого перехода, а также показа-
тели ФТС РФ по количеству таможенных деклараций, оформленных  
в электронной форме. Кроме того, рассмотрены проблемы, возникающие  
в связи с самостоятельным электронным декларированием участниками 
ВЭД и перспектива их разрешения. 

На сегодняшний день внедрение и применение информационных  
таможенных технологий становится одним из ведущих показателей эффек-
тивной деятельности таможенных органов с участниками внешнеэкономи-
ческой деятельности (ВЭД). Одним из ведущих направлений такой дея-
тельности является электронное декларирование как способ таможенного 
оформления товаров с использованием сетей Интернет.  

Главным нормативным документом, регулирующим возможность 
декларирования товаров в электронной форме, является Приказ ФТС РФ 
от 24.01.2008 № 52 «О внедрении информационной технологии представ-
ления таможенным органам сведений в электронной форме для целей та-
моженного оформления товаров, в том числе с использованием междуна-
родной ассоциации сетей Интернет». Если ранее для осуществления тамо-
женного декларирования подача всех необходимых документов на тамо-
женный пост допускалась в письменной форме, то, согласно внесенным 
изменениям в законодательство, уже с 1 января 2014 г. таможенное декла-
рирование должно производиться в электронной форме. Исключения до-
пускаются, но они соответственно определены Правительством РФ, при-
чем даже если и будет предусмотрена возможность подачи документов для 
таможенного декларирования в письменной форме в отношении ряда това-
ров, то это не исключает возможности электронного декларирования по 
инициативе декларанта [2]. 

                                                           
 Боровикова Л. В., 2016 
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Рис. 1. Относительное количество ДТ, оформленных таможенными органами  
в 2014 г. с применением электронной формы декларирования 

 
 

Согласно данным, размещенным на сайте ФТС РФ, на 4 апреля 2014 г. 
таможенное декларирование осуществляется с начала года исключительно 
в электронной форме (рис. 1). 

Несомненно, таможенное декларирование с применением электрон-
ной формы имеет ряд преимуществ перед аналогичным декларированием  
в письменной форме. В первую очередь это сокращение временных затрат 
на таможенное оформление как со стороны должностного лица таможен-
ных органов, так и со стороны участника ВЭД. Также это сокращение ма-
териальных расходов участников ВЭД (не нужно специально отвозить до-
кументы, действует стимулирующий механизм – 75 %-ная ставка тамо-
женных сборов за таможенные операции в случае подачи декларации на 
товары в электронной форме [3]). Сокращение времени на таможенное 
оформление и расходов со стороны участников ВЭД за счет внедрения 
электронного декларирования является одним из факторов увеличения  
товарооборота в целом. Но так ли это на самом деле? 

Сравнивая изменение объемов внешнеторгового оборота за январь–
февраль 2013-го и январь–февраль 2014 гг., можно увидеть, что показатели 
друг от друга сильно не отклоняются, и даже наоборот, показатели в 2014 г. 
ниже показателей 2013 г. (116 232,912 и 126 820,042 млн долл. соответст-
венно, или 91,7 % показателя 2014 г. к 2013 г. [4]). Не исключается влия-
ние иных факторов, но с учетом того, что информационные таможенные 
технологии играют большую роль в ускорении прохождения таможенных 
процедур, можно констатировать по вышеуказанным показателям, что 
внедрение электронного таможенного декларирования не оказывает значи-
тельного влияния на объемы товарооборота. 

Таможенное декларирование товаров в электронной форме осущест-
вляется в результате заполнения специальной формы в виде декларации  
в электронной программе. Соответственно, для правильного заполнения 
такой формы участникам ВЭД необходимо либо самостоятельно приобре-
сти такой электронный продукт и уверенно им научиться пользоваться, 
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либо обратиться за помощью к таможенному представителю. Обычно во 
избежание возможных ошибок или в результате некомпетентности участ-
ником ВЭД в заполнении таможенной декларации в электронной форме,  
а также с целью экономии времени обращение к таможенному представи-
телю становится вынужденным, что влечет за собой также материальные 
расходы на оплату услуг таможенного представителя. Одной из распростра-
ненных программ, которыми пользуются таможенные представители по за-
полнению деклараций в электронной форме, является «ВЭД-Декларант».  

Самостоятельное заполнение таможенной декларации в данной про-
грамме без дополнительных материальных затрат (без обращения к тамо-
женным представителям, без приобретения расширенной версии такой 
программы на определенный срок) вызывает затруднения не только  
в плане отправления готовой электронной декларации таможенному орга-
ну по сети Интернет, но и в порядке ее заполнения. Что касается порядка 
заполнения, то возможна установка данной программы бесплатно только  
в демонстрационном режиме, при этом совместно устанавливается «Спра-
вочник ВЭД-Инфо», который действует в ограниченном режиме. Соответ-
ственно, нет доступа к необходимым пояснительным нормативным доку-
ментам при заполнении таможенной декларации в электронной форме  
(к Единому таможенному тарифу Таможенного союза, к Решениям Колле-
гий Евразийской экономической комиссии, к региональному законода-
тельству таможенных управлений, к реестрам объектов интеллектуальной 
собственности и т. д.). Таким образом, в случае совершения однократной 
внешнеэкономической сделки участник ВЭД не приобретет существенных 
материальных выгод (та же уменьшенная ставка по таможенным сборам не 
оправдывает затрат на приобретение программы или оказание услуг тамо-
женным представителем по заполнению таможенной декларации в элек-
тронном виде). 

Решением данной проблемы может стать предоставление возможно-
сти на официальном сайте ФТС РФ бесплатного электронного деклариро-
вания товаров участниками ВЭД в виде программного обеспечения  
с удобным и понятным интерфейсом и открытой, насколько это возможно, 
базой данных нормативных документов, необходимых для электронного 
декларирования, доступ к которой будет возможен всем участникам ВЭД. 

Создание такого понятного для участников ВЭД программного про-
дукта обеспечит: 

  сокращение временных затрат со стороны участников ВЭД по за-
полнению таможенной декларации в электронном виде; 
  ускорение уплаты таможенных платежей; 
  реальное снижение финансовых затрат на таможенное оформление 
участником ВЭД. 
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Кроме того, такое внедрение информационных таможенных техно-
логий действительно может стать мощным фактором увеличения товаро-
оборота в целом в стране. 
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 
 
 
Представительство в Интернете – это один из самых быстрых и эф-

фективных способов рассказать миру о своей компании, разместить необ-
ходимую информацию о ней, а также о ее продуктах, услугах и ценах.  
Сегодня практически каждый из нас имеет смартфон, планшет, ноутбук 
или компьютер, а иногда даже и несколько из вышеперечисленных гадже-
тов. Чтобы получить информацию о чем-либо, мы все реже ходим в биб-
лиотеку, городской архив и не спускаемся в газетный киоск, чтобы купить 
справочник компаний. Первое, что мы делаем при возникновении вопроса 
или потребности в той или иной справке, – открываем браузер на устрой-
стве с доступом в Интернет и набираем соответствующий запрос в поиско-
вике, чтобы найти сайт с интересующей информацией. На сегодняшний 
день такой способ получения информации является одним из наиболее 
распространенных. Таким образом, сайт раскрывает дополнительные воз-
можности для бизнеса и предоставляет доступ к новой аудитории. 

Есть несколько путей получения сайта:  
1) наём штатного сотрудника; 
2) обращение в веб-студию;  
3) использование облачных сервисов.  
Выбор одного из этих способов зависит от потребностей и ресурсов 

компании. Чтобы понять, какие возможности предлагает каждый из этих 
вариантов, а также посмотреть на возможные недостатки, рассмотрим воз-
можности каждого из них. 

1. Цены веб-студий зачастую оказываются слишком высокими для 
предпринимателей мелкого и среднего звена. Безусловно, если нет бюдже-
та для заказа сайта в веб-студии, но есть навыки программирования и зна-
ния HTML и CSS, то предприниматель может создать свой сайт самостоя-
тельно. Однако не каждый предприниматель знает код, да и времени у со-
временных бизнесменов на написание сайта с нуля тоже нет. Тогда компа-
ния может нанять в штат сотрудника, который будет заниматься созданием 
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и поддержкой сайта в дальнейшем. Достоинства такого способа, в принци-
пе, аналогичны преимуществам создания сайта в веб-студии, но качество 
исполнения работ зависит от квалификации нанятого сотрудника. Недос-
татком является то, что на компанию ложатся постоянные расходы на со-
держание дополнительного сотрудника в штате. Важно помнить и о том, 
что в этом случае предпринимателю нужно будет самостоятельно позабо-
титься о хостинге и домене для сайта, а также об их своевременной оплате. 
Этот способ подойдет бизнесам среднего и крупного размера, которые уже 
встали на ноги и могут позволить себе дополнительного сотрудника в шта-
те специально для ведения сайта. 

2. Крупные организации со специфическими запросами к сайтам 
идут именно по этому пути. Работу по разработке сайта в этом случае бе-
рет на себя студия, которая постарается учесть все требования и пожела-
ния заказчика. Для сайта нужен будет отдельный хостинг, домен и система 
управления, но об этом, как правило, всегда заботится исполнитель проек-
та. Стоимость такого проекта может быть достаточно высокой – все зави-
сит от сложности задания, сроков и качества исполнения работ, а также от 
известности и опыта студии. Как правило, из-за того, что большинство та-
ких сайтов созданы программистами, они стараются не допускать к нему 
людей несведущих, которые могут просто-напросто что-то сломать. Кроме 
того, человека, не знакомого с кодом, «внутренности сайта» – буквы и ско-
бочки – могут просто напугать. Поэтому для управления таким сайтом  
и внесения в него изменений, обновления новостей и информации, загруз-
ки изображений и так далее нужны либо дополнительные знания, либо 
поддержка веб-студии, которая осуществляется за дополнительную плату. 

Таким образом, сайт, заказанный в веб-студии, подойдет более круп-
ным компаниям, которые нуждаются в индивидуальном подходе и распо-
лагают достаточным бюджетом для создания и поддержания собственного 
веб-сайта. 

3. Современный владелец малого бизнеса – это человек-оркестр: ему 
приходится быть специалистом во многих областях или отдавать некото-
рые задачи на аутсорсинг, что означает дополнительные затраты, как мы 
уже поняли ранее. Если, с одной стороны, необходимо экономить время  
и средства, а с другой – хочется все держать под контролем, то создание 
сайта с помощью конструктора как раз и является решением. 

С развитием облачных технологий многие необходимые бизнесу  
вещи, в том числе и создание сайта, можно сделать самостоятельно, не об-
ладая при этом технической подготовкой. Для этого нужно просто вос-
пользоваться специальным сервисом – конструктором сайтов. Как прави-
ло, такие сервисы очень просты в управлении, и для создания сайтов  
не требуются совершенно никакие знания и навыки программирования, 
HTML или CSS. Строительство сайта происходит прямо в браузере ком-
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пьютера, а все элементы сайта можно передвигать мышкой, как кубики. 
Простота в управлении является главным преимуществом создания сайта  
в облаке перед двумя первыми способами – его легко редактировать, на-
полнять информацией, при этом все технические детали и коды просто не-
заметны пользователю. 

Почему облачные сервисы – это выгодно? Как уже говорилось выше, 
плюсами такого способа является простота использования сервиса, его це-
новая доступность, экономия средств на персонале, а также политика «Все 
включено». Как правило, хостинг, домен и система управления сайтом уже 
включены в цену подписки, а техническая поддержка при необходимости 
оказывается сотрудниками сервиса. Стоимость владения платным сайтом  
в облаке обычно очень демократична (версия JimdoPro (link is external) 
стоит 2400 руб. в год). Это происходит за счет масштабируемости сервиса: 
чем больше клиентов имеет конструктор сайтов, тем более выгодные цены 
он может предложить своим пользователям. 

К минусам этого способа можно отнести то, что фактически возмож-
ности конструкторов сайтов ограничены. Однако все те функции, которые 
нужны для сайта компании или начинающего интернет-магазина, все же 
предусмотрены. Ну а для создания более индивидуального сайта можно 
привлечь дизайнера, правда, в этом случае нужно рассчитывать на допол-
нительные расходы. 

При выборе сервиса узнать, как долго он уже существует на рынке, 
сколько у него пользователей, в каких странах он работает, как организо-
вана у него служба поддержки и обучения клиентов. 

Создание сайта с помощью конструктора подойдет бизнесменам, ко-
торые уверены в своих силах и намерены осуществить определенные шаги 
самостоятельно, чтобы сэкономить бюджет фирмы. Стоит отметить, что 
зачастую сайты, созданные с помощью конструктора, внешне совсем  
не отличаются от сайтов, созданных веб-студиями. 

При решении вопроса, стоит ли сразу вкладывать ресурсы в сайт на 
перспектив, все, безусловно, зависит от решения предпринимателя, его 
опыта и уверенности в своих силах, но стоит отметить, что все больше  
и больше бизнесменов малого и среднего калибра делают свой выбор  
в пользу облачных решений. На это есть несколько объективных причин: 

 Сайт-визитка компании не предполагает большой нагрузки, поэтому 
предприниматель может использовать его достаточно долгое время,  
а затраты на его содержание будут значительно меньше, чем траты на 
сайт, созданный на заказ. 
 Если хочется, чтобы сайт всегда соответствовал современным требо-
ваниям дизайна и шел в ногу со временем, то конструктор сайтов – это 
как раз то, что нужно. Сервис постоянно выпускает новые шаблоны, 
вносит обновления в систему и оповещает своих пользователей обо 
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всех нововведениях. Таким образом, предпринимателю не нужно са-
мому заботиться об этом. 
 Сайт всегда находится под контролем, в него можно вносить изме-
нения без страха «нажать не туда и что-то сломать». 
 Облачные сервисы постоянно обучают своих пользователей самым 
важным вещам для достижения успеха в Интернете: SEO, контекстная 
реклама, дизайн и т. д. Для тех, кто пропускает эти знания или не хочет 
попробовать свои силы, безусловно, существуют агентства, которые 
сделают все это для владельца сайта за дополнительную плату. Только 
вот есть ли смысл переплачивать кому-то, если эти знания доступны  
и все можно сделать самому? 
Может ли компания перерасти сайт в облаке, если возрастают по-

требности и нагрузка? Да, такое тоже может случиться. Это, например, 
может произойти с интернет-магазином, начавшим свой путь с конструк-
тора сайтов: при запуске это мог быть небольшой онлайн-магазин, кото-
рый вырос в успешное дело с десятками тысяч клиентов ежедневно  
и огромным количеством товаров. В этом случае есть смысл перейти на 
более мощную систему и вложить средства в разработку сайта и магазина, 
но делать это нужно, когда магазин уже приносит прибыль, а ресурсы по-
зволяют перенести сайт. 

Так, каждый предприниматель решает для себя и своей фирмы, что, 
исходя из ресурсов, времени и нагрузки, подходит ему больше всего.  
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АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ СКЛАДСКОГО УЧЕТА 
 
 
Правильная организация складского учета – залог успешной работы 

торгового предприятия. Уже давно канули в Лету те времена, когда учет 
товара велся вручную на карточках и в ведомостях. Сегодня существуют 
автоматизированные системы складского учета, которые позволяют мак-
симально упростить многие процессы и эффективно организовать работу 
склада. 

На предприятиях малого бизнеса складом заведует кладовщик – уни-
версальный специалист, занимающийся как приемом и отпуском товаров, 
так и документальным оформлением всех складских операций. C приня-
тым на должность кладовщика работником обычно заключается договор  
о материальной ответственности, имеющий силу в том случае, если это по-
зволяют условия работы (организовано место для хранения товаров,  
существует запрет редактирования документов в программе складского 
учета, налажен документооборот по складу). В микробизнесе обязанности 
заведующего складом и кладовщика, как правило, выполняет сам руково-
дитель или индивидуальный предприниматель. Приведем несколько про-
грамм автоматизации складского учета. 

«СуперСклад» – это лучшая программа для ведения складского уче-
та. К достоинствам программы относятся простой пользовательский ин-
терфейс и легкость в освоении. Программа позволяет вести полноценный 
учет товаров и денег от киоска до крупной оптовой базы. Для пользовате-
лей, которым важна мобильность, есть версия, созданная с применением 
технологии переносимого приложения (portable edition). Программа в этой 
версии может быть установлена как на жесткий диск компьютера, так и на 
съемный носитель (USB-flash и т. п.) и свободно перемещаться с компью-
тера на компьютер. 

«Большая Птица» – современная система для ведения учета онлайн  
в сфере торговли или оказания услуг, которая поможет эффективно орга-
низовать работу бизнеса.  

                                                           
 Коюпченко О. Н., 2016 
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«Атонекс» Склад – простая и удобная программа учета в торговле. 
Данная программа оптимально подойдет малому и среднему бизнесу, так 
как наряду с простотой содержит весь основной функционал, необходи-
мый для учета в торговле: складской учет, продажа товара, касса, набор 
отчетов для анализа финансовых показателей, а также ревизии остатков  
и прочее. Программу можно использовать совершенно бесплатно. Но на-
ряду с этим существует платная версия, которая обладает более широким 
функционалом. 

«V V S : Офис – Склад – Магазин» = это простая, надежная и гибкая 
программа для автоматизации торговли, склада и производства. Легкая  
в развертывании, программа требует минимума усилий для внедрения, 
имеет доступную цену. Имеется бесплатная ознакомительная версия. 

ОК-СКЛАД: Складской учет и торговля = программа для складского 
учета: удобная и мощная программа складского учета, торгового бизнеса  
и производства. Складской учет и понимание экономики предприятия пе-
рестанет быть проблемой. Отличается от других удобным интерфейсом  
и простотой понимания учета движения товаров на складах, денежных 
средств и документов. 

«Товар-Деньги-Товар» – это торгово-складская программа для ком-
плексного контроля над деятельностью оптовых, розничных, оптово-
розничных и других торгующих предприятий – от киоска до супермаркета. 
Программа позволяет проводить и оформлять все виды торговых и склад-
ских операций, учитывать денежные средства и контролировать взаимо-
расчеты с клиентами, вести всю необходимую документацию и анализиро-
вать работу всего предприятия. 

«Складской учет товаров» – программа предназначена для ведения 
оперативного складского учета, позволяет отслеживать остатки товаров  
и материалов на складе и получать отчеты по остаткам на любую дату.  
Товарный учет основывается на ведении карточек складского учета. 

«Склад 2005» – программа разработана для автоматизированного 
учета складской деятельности малых предприятий, занимающихся торгов-
лей. Она включает в себя складской учет, учет движения товара, учет дви-
жения денежных средств, справочники контрагентов и валют. Система по-
строена по схеме мультивалютного учета с ведением таблиц курсов валют.  

«Инфо-Предприятие:Торговый Склад» = эта программа входит  
в систему программ Инфо-Предприятие. «ИП:Торговый Склад» позволяет 
легко и удобно автоматизировать складской учет на торговом предпри-
ятии. Среди пользователей нашей программы предприятия оптовой и роз-
ничной торговли, сети магазинов, оптовые базы. Несмотря на свою торго-
вую ориентацию, «ИП:Торговый склад» позволяет вести учет материалов, 
готовой продукции, МБП, т. е. программу можно использовать везде, где 
необходимо ведение складского учета. 
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Программа «Ажур-СКЛАД» предназначена для автоматизации цикла 
учета складских операций. Система включает полный цикл учета всех ти-
пов складских операций прихода, учет операций расхода и подготовку 
аналитической отчетности. 

ФОЛИО-WinСклад. Версия 4.хх (локальная) – как и в других про-
граммах ФОЛИО, для работы не требуется специальных знаний, кроме 
знакомства с MS Windows. 

«Microinvest Склад Pro» – это отраслевое решение, являющееся сис-
темой автоматизации «сетевых» розничных структур (магазинов самооб-
служивания и/или прилавочной торговли), складских объектов и рестора-
нов. «Microinvest Склад Pro» отвечает всем требованиям в движении то-
варных ресурсов в самом предприятии или в сети предприятий, связанных 
своей коммерческой или производственной деятельностью. 

«Склад и Реализация» – программа разработана для учета информа-
ции не только для обычных складов предприятия, но и для работы с внеш-
ними складами, имеющими структуру интернет-магазина. Такая програм-
ма позволяет обслуживать не только телефонные заказы, но и те, которые 
связаны с поступлением заявок по электронной почте.  

«Склад Предприниматель» – программа предназначена для ведения 
простого учета на складе в магазине. 

«Склад+» – очень простая и удобная программа, которая имеет са-
мые необходимые возможности. Формирование приходных и расходных 
документов. Печать накладной, счет-фактуры, счета и приходного ордера. 
Расчет трех цен продажи с заданными коэффициентами относительно за-
купочной цены, с последующей возможностью выбора одной из этих цен 
для формирования продажных цен для конкретного покупателя.  

«1С:Бухгалтерия 8» – универсальная программа массового назначе-
ния для автоматизации бухгалтерского и налогового учета, включая подго-
товку обязательной (регламентированной) отчетности. Это готовое реше-
ние для ведения учета в организациях, осуществляющих любые виды ком-
мерческой деятельности: оптовую и розничную торговлю, комиссионную 
торговлю (в том числе субкомиссию), оказание услуг, производство и т. д. 
Кроме того, с помощью «1С:Бухгалтерии 8» могут вести учет индивиду-
альные предприниматели, применяющие упрощенную систему налогооб-
ложения или общий режим налогообложения. 

«МойСклад» – это не программа в привычном понимании, а облач-
ный сервис для управления торговлей, специально разработанный для ма-
лых и средних торговых компаний и ИП. Если вы не хотите ничего уста-
навливать, бэкапить и быть привязанным к конкретному компьютеру  
и уверены, что у вас всегда будет доступ к интернету с требуемой скоро-
стью и за разумные деньги, тогда ведите свой склад онлайн, работайте  
через интернет-браузер, используйте мобильные приложения. Сервис  
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подходит для опта, розницы и интернет-торговли. Есть простая синхрони-
зация с интернет-магазином, а для розницы – доступное место кассира и 
поддержка ЕГАИС.  

Современная учетная программа, применяемая на складе, позволяет 
не только четко отладить его работу, грамотно организовать складской 
учет и правильно вести необходимую документацию – она дает руководи-
телю оперативную информацию по движению товаров и их остаткам,  
излишкам, недостачам и другим параметрам, на основе которой можно вы-
страивать отношения с поставщиками и покупателями, персоналом и под-
разделениями внутри организации, принимать гибкие управленческие  
решения и вести свой бизнес по пути развития. 

 
 

Список использованных источников 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В ТАМОЖЕННОМ ДЕЛЕ 

 
 

На данном этапе совершенствования предоставления государствен-
ных услуг все большую значимость приобретает использование информа-
ционных технологий в таможенном деле. Актуальность данного вопроса 
обусловлена тем, что на сегодняшний день использование информацион-
ных технологий в таможенном администрировании является неотъемлемой 
составляющей современной таможенной политики. Говоря о правовом ре-
гулировании данной темы, стоит отметить, что в Таможенном кодексе Та-
моженного союза предусмотрена глава, посвященная информационным 
технологиям, что само собой подчеркивает особую роль информационных 
технологий в современной таможенной политике. 

Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 
2020 г. определяет ключевые условия и приоритеты совершенствования 
таможенной службы на долгосрочную перспективу во взаимосвязи с дол-
госрочными целями и задачами. В современных условиях таможенные ор-
ганы Российской Федерации содействуют созданию благоприятных усло-
вий для развития внешнеэкономической деятельности и минимизации из-
держек участников внешнеэкономической деятельности путем сокращения 
времени, необходимого для совершения таможенных операций, повыше-
ния качества предоставляемых государственных услуг в области таможен-
ного дела [1]. 

Деятельность таможенных органов происходит под воздействием 
различных факторов, которые могут оказывать как положительное, так  
и отрицательное воздействие на их работу. Мы считаем, что в современ-
ных условиях для минимизации отрицательного воздействия на работу  
таможенных органов внешних факторов, а также для повышения эффек-
тивности их работы обойтись без внедрения информационных технологий 
невозможно. Главной задачей информационных технологий является 
управление информацией внутри таможенной системы с целью повышения 
эффективности таможенного оформления и контроля, что само собой 

                                                           
 Кудрявцева К. Р., Яковлева М. С., 2016 



540 

должно приводить к созданию благоприятных условий как для самих со-
трудников таможни, так и для иных участников внешнеэкономической 
деятельности. Про информационные технологии в таможенном деле сказа-
но уже многое, но какие конкретные плюсы и минусы возникают при ос-
воении данного направления? Для ответа на этот вопрос стоит обратиться  
к основным направлениям развития информационных технологий в тамо-
женном администрировании, к таким как внедрение технологий электрон-
ного декларирования, интегрированных с системами управления рисками, 
а также создание единых электронных баз.  

Положительная тенденция применения информационных технологий 
в таможенном деле очевидна. На наш взгляд, особую положительную роль 
играет оперативность. Оперативность проведения таможенных операций 
при таможенном декларировании достигается, в первую очередь, за счет 
внедрения и эффективного использования информационных технологий. 
Использование современных информационных технологий в деятельности 
таможенных органов помогает совершенствовать и облегчает процесс та-
моженного оформления и таможенного контроля, повышает пропускную 
способность пунктов пропуска на государственной границе. Интерес к по-
вышению качества процесса таможенного оформления и контроля обою-
ден – в этом заинтересована и таможенная служба, и участники внешне-
экономической деятельности [2]. Также стоит отметить, что огромным 
плюсом является отсутствие встреч и общения участников внешнеэконо-
мической деятельности с инспекторами таможни либо сокращение этих 
встреч до минимума. Конечно, данный факт не сводит на нет, но хотя бы 
снижает коррупционную составляющую, которая играет немаловажную 
отрицательную роль в работе таможенных органов. 

 Говоря о положительных тенденциях применения информационных 
технологий в таможенном деле, стоит отметить, что использование в та-
моженных услугах информационных технологий позволит объединить та-
моженную информационную систему с информационными системами 
банков и торговых партнеров, тем самым ускоряя продвижение товаров 
между странами, создавая условия для развития транзита и повышения 
уровня таможенного контроля. Это будет способствовать созданию благо-
приятных условий внешнеэкономической деятельности, влиять на темпы 
роста экономического развития, активность в сфере бизнеса, уровень бла-
госостояния населения [3]. 

Несмотря на многочисленные положительные аспекты применения 
информационных технологий в таможенном деле, можно выделить и от-
рицательные моменты. В первую очередь это связано с материальной сто-
роной данного вопроса. Ведь для оснащения таможенных постов новыми 
технологиями потребуется много материальных затрат. Также не стоит за-
бывать о том, что недостаточный уровень компьютерной грамотности гра-
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ждан, которые являются потенциальными потребителями таможенных  
услуг в электронном виде, служит сдерживающим барьером. 

 Проанализировав применение таможенными службами информаци-
онных технологий, мы пришли к выводу о том, что данный вопрос весьма 
остр и неоднозначен. Так как информационные технологии являются нов-
шеством в деятельности таможни, им уделяется большое внимание, и дан-
ный вопрос является дискуссионным. Были выделены как достоинства, так 
и недостатки применения. Но мы сошлись на мнении, что положительные 
характеристики информационных технологий перевешивают отрицатель-
ные, которые, в свою очередь, должны быть сведены на нет благодаря реа-
лизации Стратегии развития таможенной службы Российской Федерации 
до 2020 г. За информационными технологиями будущее таможенной 
службы Российской Федерации. 
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АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ «АСМ КРАСНОЯРСК» 

 
 
На современном этапе развития нашего общества многие традици-

онные ресурсы человеческого прогресса постепенно утрачивают свое пер-
воначальное значение. На смену им приходит новый ресурс, единственный 
продукт, не убывающий, а растущий со временем, называемый информа-
цией. Информация становится сегодня главным ресурсом научно-
технического и социально-экономического развития мирового сообщества. 
Чем больше и быстрее внедряется качественной информации в народное хо-
зяйство и специальные приложения, тем выше жизненный уровень народа, 
экономический, оборонный и политический потенциал страны [1–2].  

В настоящее время хорошо налаженная распределенная сеть инфор-
мационно-вычислительных комплексов способна сыграть такую же роль  
в общественной жизни, какую в свое время сыграли электрификация, те-
лефонизация, радио и телевидение вместе взятые.  

Любая предпринимательская деятельность тесно связана с получени-
ем, накоплением, хранением, обработкой и использованием разнообразных 
информационных потоков. Целостность современного мира как сообщест-
ва обеспечивается в основном за счет интенсивного информационного об-
мена. Приостановка глобальных информационных потоков даже на корот-
кое время способна привести к не меньшему кризису, чем разрыв межго-
сударственных экономических отношений.  

Учитывая известный афоризм «цель оправдывает средства», инфор-
мация представляет определенную цену. И поэтому сам факт получения 
информации злоумышленником приносит ему определенный доход, ос-
лабляя тем самым возможности конкурента. 

Из этого вытекает главная цель данной статьи – предоставить наибо-
лее актуальные методы и средства защиты информации на сегодняшний 
день на примере предприятия «АСМ Красноярск». 
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«АСМ Красноярск» – это лизинговая компания, основными видами 
деятельности которой являются: 

 оптовая торговля автотранспортными средствами; 
 розничная торговля автотранспортными средствами; 
 торговля автотранспортными средствами через агентов; 
 техническое обслуживание и ремонт легковых автомобилей; 
 техническое обслуживание и ремонт прочих автотранспортных 
средств; 
 предоставление прочих видов услуг по техническому обслужива-
нию автотранспортных средств; 
 оптовая торговля автомобильными деталями, узлами и принад-
лежностями; 
 торговля автомобильными деталями, узлами и принадлежностями 
через агентов; 
 оптовая торговля прочими машинами и оборудованием для сель-
ского и лесного хозяйства; 
 деятельность автомобильного грузового специализированного 
транспорта; 
 деятельность автомобильного грузового неспециализированного 
транспорта; 
 организация перевозок грузов; 
 благотворительная деятельность; 
 
Из перечня услуг можно заметить, что предприятие обладает доста-

точно большой внутренней информационной системой, поэтому ему необ-
ходимо иметь надежные системы защиты, которые сохранят всю важную 
информацию предприятия. Все системы защиты подразделяют на четыре 
уровня: программно-технический, процедурный, административный и за-
конодательный.  

В результате анализа «АСМ Красноярск» в соответствии с вышепе-
речисленными уровнями защиты информации были получены следующие 
данные: 

1. На программно-техническом уровне предприятие имеет комплекс 
компьютеров, объединенных одним главным сервером, который предос-
тавляет помимо локальной сети доступ в интернет. Все вычислительные 
машины работают под управлением операционной системы Windows 7. 
Сервер же управляется с помощью операционной системы Windows server 
2012. Компания работает с множеством документов, в обработке которых 
ей помогает программный продукт «1С Бухгалтерия 8.2». 

Предприятие «АСМ Красноярск» работает со многими клиентами  
и поставщиками, поэтому для систематизации данных о них компания 
выбрала программный пакет CRM. На всех компьютерах предприятия 
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установлены стандартные пакеты Office 2007 от Microsoft, антивирусное 
обеспечение от «Лаборатории Касперского», приложение для работы  
с файлами расширения .pdf «Adobe Reader». Для взаимодействия с сетью 
Internet используется браузер Opera, связь между работниками ведется  
не только по телефонной линии, но и при помощи программы Skype.  
На главном сервере установлен программный пакет Kaspersky Security 
Center. Аппаратные средства, используемые на предприятии, собраны от 
разных производителей, таких как: Samsung, LG, Western Digital, Kingston, 
AFX, Benq, Sven, Asus, Gigabyte, Philips. Характеристики компьютеров 
подведены к современным стандартам, оснащены двухъядерными 
процессорами, двумя гигабайтами оперативной памяти, 500 Гб жесткими 
дисками, встроенными видеокартами.  

2. Процедурный уровень защиты информации компании «АСМ 
Красноярск» опирается на главный сервер, который предоставляет доступ 
пользователям в операционную систему, может восстановить поврежден-
ную систему из резервного хранилища, отключить пользователя в случае 
подозрительных действий. Доступ к документной информации, хранящей-
ся в программе «1С Бухгалтерия 8.2», предоставляется с помощью флеш-
накопителя, на котором записан пароль от программы. Для поддержания 
работоспособности программ «1С Бухгалтерия 8.2» и CRM предприятие 
определило ответственного за это сотрудника. Физическая защита инфор-
мации опирается на живую силу в лице охранного участка, находящегося 
на входе в компанию, а также на сеть видеокамер, установленных по всему 
помещению предприятия. 

3. Административный уровень защиты информации «АСМ Красно-
ярск» базируется на подписании каждым работником документа о нераз-
глашении корпоративной информации, данный документ также не позво-
ляет работнику выносить документы за пределы предприятия после окон-
чания рабочего дня. Помимо этого, административный уровень включает  
в себя сроки эксплуатации как программного обеспечения предприятия, 
так и аппаратного.  

4. Законодательный уровень защиты информации на предприятии 
базируется на законах, издаваемых правительством РФ. 

Рассмотрев текущую реализацию информационной безопасности на 
предприятии «АСМ Красноярск», можно сказать, что компания не отказы-
вается от защиты своей информации, но при этом применяет далеко не са-
мые эффективные и действующие способы защиты. Так, если пользова-
тельские компьютеры имеют защиту со стороны сервера и антивирусного 
решения, то вот сам сервер от несанкционированного доступа не защищен. 
В связи с этим было рассмотрено несколько современных способов защи-
ты информации, которые рекомендуются для использования в компании 
«АСМ Красноярск». 
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Одной из первых рекомендаций является усиление защиты сервера 
при помощи современного аппаратного решения в виде электронного зам-
ка «Соболь». «Соболь» – это плата, вставляемая в системный блок  
и предоставляющая следующие возможности: аутентификация пользова-
телей, блокировка загрузки ОС со съемных носителей, контроль целостно-
сти программной среды, контроль целостности системного реестра 
Windows, контроль конфигурации компьютера (PCI-устройств, ACPI, 
SMBIOS), сторожевой таймер, регистрация попыток доступа к ПЭВМ.  
Достоинства данной платы видны из ее описания. При установлении по-
добной платы на сервер несанкционированный доступ от злоумышленника 
будет сведен к минимуму. Рекомендованная стоимость данной платы 
варьирует от 9 до 12 тыс. руб.  

Альтернативой устройству «Соболь» является программное средство 
Biolink IDenium. Стоимость данного ПО достаточно высока – от 28 тыс. 
руб., но, в отличие от платы, которая устанавливается на один только сер-
вер и защищает только его, данное ПО устанавливается также на сервер  
и предоставляет защиту как всем компьютерам под управлением сервером, 
так и самому серверу. BioLink IDenium – программный сервис биометри-
ческой идентификации пользователей корпоративных сетей, позволяющий 
решить ключевые задачи информационной безопасности, связанные  
с необходимостью защиты информации паролями, а также управлением 
доступом к корпоративным ресурсам. BioLink IDenium работает со скане-
рами отпечатки пальцев и радужной оболочки глаза. В отличие от других 
решений по идентификации, внедрение биометрии не усложняет работу 
пользователей и не требует от них дополнительных действий и временных 
затрат на соблюдение регламентов по защите информации. Это отказо-
устойчивый, масштабируемый сервис.  

В случае покупки BioLink IDenium компании также необходимо 
приобрести мини-USB-сканеры отпечатков пальцев. Их стоимость не так 
высока. Наиболее экономичным решением является модель CPTSZ, кото-
рая поставляется по цене 300 руб., со стандартным USB-кабелем. Таким 
образом, компания может сэкономить на сканерах и приобрести их в коли-
честве не один к одному компьютеру, а, к примеру, один на два компьюте-
ра, купив при этом больше USB-переходников, что повысит скорость ау-
тентификации сотрудников компании. 

Для физической защиты информации на современном уровне также 
имеется множество интересных решений, к примеру, каждая средняя ком-
пания должна иметь защищенную телефонную линию для переговоров  
со своими филиалами или партнерами. В данной области хорошо зареко-
мендовали себя шифраторы. Ярким и более дешевым представителем  
телефонных шифраторов является шифратор от компании СовТехКом 
«Талисман IPst» (B-FORСE). «Талисман IPst» (B-FORСE) – это внешний 
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USB-шифратор, программное обеспечение, индивидуальный сервер с уни-
кальной операционной системой, двойной контур шифрования для крипто-
графической защиты от прослушивания речевых переговоров, текстовых 
сообщений, собственной электронной почты, видеозвонков, трафика  
соединений в системе «ИНТЕРНЕТ» и цифровых сетях связи. Стоимость 
такого устройства варьирует от 2 до 20 тыс. руб. 

Поскольку компания «АСМ Красноярск» использует резервное  
копирование информации со всех компьютеров компании на сервер, то для 
сохранения информации в случае ее повреждения или повреждения жест-
кого диска рекомендуется использовать RAID-устройства. Стоимость  
подобных хранилищ информации варьирует от 10 до 20 тыс. руб., совре-
менным представителем данных устройств можно назвать модель  
CFI-B4043JDGG внешний 4-дисковый RAID-накопитель (DAS) с интер-
фейсом eSATA и USB3.0. 

Чтобы предотвратить потерю информации от неожиданного отклю-
чения электропитания, рекомендуется приобрести бесперебойные блоки 
питания, их стоимость варьируется от 1 до 10 тыс. руб. Несмотря на ба-
нальность рекомендации, большинство потерь информации происходит 
именно с фактом отключения электроэнергии. 

В заключение хочется отметить еще одну технологию защиты ин-
формации, которая приобретает все большую популярность, – это облач-
ные сервисы. Данная технология предполагает отказ от обычной про-
граммной защиты и выполнение всей работы в так называемом «облаке», 
т. е. на сервере другой компании, которая обязуется защитить ваши данные 
и в случае потери которых она будет отвечать своим кошельком. Приме-
ром подобной компании является компания Smartex Media, которая уже 
сейчас предоставляет любому желающему, будь то простой пользователь 
или целая компания, хороший спектр услуг. Основной идеей компании яв-
ляется предоставление пользователю доступа к вычислительной машине, 
находящейся в Smartex Media. На машине уже установлена операционная 
система и первичный пакет программ, состоящий из офисных приложений. 
Для расширения ассортимента программ необходимо обратиться в компа-
нию Smartex Media. Все данные хранящиеся в облаке, защищены шифро-
вальным методом и хранятся на криптодиске. И все это по цене в 250 евро. 
Если посчитать все решения по защите информации, приведенные выше, 
то мы получим сумму, которая в пять раз превышает стоимость облачного 
сервиса.  

Используя облако, компания может не беспокоиться о безопасности 
локальных компьютеров и их вычислительных мощностей, экономя при 
этом неплохие деньги. Все, что нужно компании, – это стабильный выход 
в интернет, при этом доступ к своим данным каждый член компании мо-
жет получить в любом месте земного шара.  
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В скором будущем в сфере облачных сервисов подоспеют такие ги-
ганты IT-индустрии, как Google, Oracle, Kaspersky, ESET и пр. Что может 
привести к падению цен на данные виды услуг.  

Подводя итоги, нужно отметить, что в данной статье исследовался 
уровень информационной безопасности компании АСМ «Красноярск»,  
в результате чего были выявлены его недостатки на физическом и про-
граммном уровне. В связи с чем были предоставлены следующие рекомен-
дации: увеличить защиту сервера за счет внутренней платы или установки 
на сервер программного обеспечения Biolink: для локальных компьютеров 
была рекомендована установка современных бесперебойных блоков пита-
ния; для более надежного резервного копирования информации на сервер 
рекомендовалось использовать систему RAID-массивов. Также была рас-
смотрена современная, активно развивающаяся в настоящее время система 
облачной защиты, за которой многие современные эксперты видят буду-
щее современного ведения бизнеса.  
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ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЯ 
 
 
Категория информационной безопасности возникла с появлением 

средств информационных коммуникаций между людьми, а также с осозна-
нием человеком наличия у людей и их сообществ интересов, которым мо-
жет быть нанесен ущерб путем воздействия на средства информационных 
коммуникаций, наличие и развитие которых обеспечивает информацион-
ный обмен между всеми элементами социума [1–2]. 

В общем смысле под информационной безопасностью понимается 
защита конфиденциальности, целостности и доступности информации: 

 Конфиденциальность – свойство информационных ресурсов, в том 
числе информации, связанное с тем, что они не станут доступными  
и не будут раскрыты для неуполномоченных лиц. 
 Целостность – неизменность информации в процессе ее передачи  
и хранения. 
 Доступность – свойство информационных ресурсов, в том числе ин-
формации, определяющее возможность их получения и использования 
по требованию уполномоченных лиц. 
В наше время с развитием сети Интернет проблема обеспечения ин-

формационной безопасности стоит особенно остро. Одна из основопола-
гающих задач как на этапе проектирования веб-приложения, так и в про-
цессе его эксплуатации – это защита от несанкционированного доступа  
к сайту, а также обеспечение стабильного доступа к ресурсу на протяжении 
долгого времени. Эти факторы, без сомнения, можно отнести к понятию 
информационной безопасности. Несанкционированный доступ к веб-
приложению способен полностью парализовать его работу, вплоть до пол-
ного уничтожения данных. Стабильный доступ к ресурсу нужен для того, 
чтобы удерживать аудиторию: постоянная недоступность сайта приведет  
к падению посещаемости ресурса, в итоге люди просто забудут про него. 
Поэтому администраторам следует внимательно следить за потенциаль-
ными уязвимостями и оперативно устранять их. 

В данной статье перечислены возможные уязвимости веб-приложений 
и их профилактика на примере веб-сайта «Ногомяч.ру». 

                                                           
 Грачева Н. Д., 2016 
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«Ногомяч.ру» – развлекательный портал, со средней месячной посе-
щаемостью в десять тысяч человек, на сайте зарегистрировано более 2500 
пользователей. Сайт разработан на CMS «Joomla!» версии 1.5. Админист-
рация арендует собственный выделенный сервер. При разработке и после-
дующей эксплуатации данного портала были предприняты следующие  
меры для обеспечения информационной безопасности сайта.  

Надежные пароли администраторов. Использование ненадежных  
паролей позволяет получить доступ к управлению сайтом путем перебора па-
ролей или социальной инженерии. В общем случае желательно использовать 
автоматически сгенерированные пароли, но только в том случае, если есть 
уверенность, что человек сможет его запомнить, а не запишет его на листке  
и повесит на монитор. В противном случае следует использовать сложные 
мнемонические пароли: первые буквы стихов или песен в другой раскладке 
клавиатуры, с изменением некоторых букв на цифры или спецсимволы. 

Проактивная защита. Определенные меры следует предпринять на 
уровне архитектуры сайта. Данные меры позволили частично обезопасить 
администратора сайта при утере им пароля: 

 Ограничение по IP. Доступ в административный интерфейс должен 
быть ограничен по IP, т. е. вход должен быть возможен только из внут-
ренней сети компании. Все прочие случаи (работа c чужого компьюте-
ра, использование стороннего Wi-Fi и т. п.) должны вводиться в виде 
исключений: указывается в какой период, в какое время, с какого IP 
(если это возможно) и какой пользователь может работать с сайтом. 
 Captcha (символы с картинки) в форме авторизации позволит сни-
зить риск того, что в административный интерфейс войдет вирус или 
другая вредоносная программа.  
 Одноразовые пароли. Эффективным средством является введение 
дополнительного «временного» пароля: для каждого из пользователя 
генерируется матрица из случайных чисел, и при входе или выпол-
нении критичной операции требуется ввести два или более чисел, 
расположенных в заданной колонке и столбце. 
Администрацией сайта было принято решение об использовании ог-

раничения по IP, поскольку этот способ показался им наиболее надежным 
и не вызывающим особых проблем при авторизации. 

Конфигурация сервера. Важным вопросом является правильная 
конфигурация сервера и периодическое обновление программного обеспе-
чения. Администраторам следует отслеживать сообщения об уязвимости 
(bagtraq) и обновление ПО, так как постоянно обнаруживаются новые 
ошибки и уязвимости. 

Также в течение трех лет было выявлено несколько проблем, связан-
ных с информационной безопасностью как пользователей, так и админист-
раторов. 
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Переполнение диска. Из-за недостаточной проверки входных дан-
ных или неверно организованного кэширования злоумышленник забивает 
базу данных или диск ненужной информацией, что замедлит работу и мо-
жет вызвать неработоспособность системы, если закончится место. Реша-
ется включением меток или captcha (можно включать автоматически, если 
запросы идут очень часто). 

Межсайтовое выполнение сценария: возможное внедрение зло-
умышленником HTML- или JavaScript-кода на сайт из-за недостаточной 
проверки и преобразования введенных данных. Позволяет изменить внеш-
ний вид сайта и в некоторых случаях «украсть авторизацию» (попасть  
в административный или пользовательский интерфейс без ввода пароля). 
Решается экранированием данных при выводе. Оптимальным решением 
является автоматическое экранирование всей выводимой на странице ин-
формации, если обратное не указано явно. 

DDOS-атака. Одна из наиболее сложных проблем в плане предот-
вращения атак. Суть заключается в том, что на сервер идет поток запросов 
(flood), отчего ресурсы для обработки информации заканчиваются и сервер 
не может справиться с нагрузкой. Как итог – полная недоступность сайта 
для пользователя. Как правило, DDOS-атака является распределенной  
и осуществляется при помощи ботнета: сети из зараженных вирусом ком-
пьютеров. Следует понимать, что атака осуществляется специальными 
программами, которые можно модифицировать под конкретную задачу, 
следовательно, большую часть ухищрений по защите злоумышленник при 
желании может обойти. 

Возможные решения: 
 Покупка более широкого канала, кроме того, необходимо иметь ре-
зервный канал. 
 Непосредственно ресурсы сервера ограждаются путем фильтрации 
по порту при помощи аппаратного решения. 
 Вычисление и запрет проблемных IP-адресов. 
Администрация сайта решила проблему DDOS-атак арендой сервера 

со скоростью канала 10 GBps. 
В заключение хотелось бы сказать, что администраторам сайтов сле-

дует постоянно быть в курсе событий и следить за всевозможными ново-
стями в области информационной безопасности, поскольку с каждым днем 
растет количество технологий и программного обеспечения, способного 
как облегчить, так и усложнить жизнь создателям веб-приложений. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ  
НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «МЕГАПОЛИС» 

 
 
Сегодня нет необходимости говорить, насколько широкое внедрение 

получили в последнее время информационные технологии в самых раз-
личных сферах деятельности человека. Базы данных, которые входят  
в число важнейших аспектов информационных систем, не представляют  
в данном случае исключения. Цель базы данных – помочь людям и органи-
зациям вести учет определенных вещей. На первый взгляд эта цель кажет-
ся скромной, и вы, возможно, удивитесь, зачем нам нужна такая сложная 
технология [1–5]. Большинство может вспомнить ситуации, в которых 
нам требуется отслеживать некоторые вещи, например, составление спи-
ска дел, которые нужно сделать на этой неделе, списка покупок в магази-
не, списка расходов для налоговой декларации и т. д. Почему не делать то 
же самое для информационных систем? На самых ранних стадиях разви-
тия информационных технологий использовались списки – набитые на 
перфокарте и написанные на магнитной ленте. Со временем, однако, ста-
ло ясно, что только немногие проблемы можно решить с помощью  
таких списков [1].  

В качестве объекта исследования было избрано агентство недвижи-
мости «Мегаполис», основанное 17 февраля 1992 г. и на настоящий момент 
являющееся одной из крупнейших и опытнейших риелторских компаний 
Новокузнецка. «Мегаполис» обладает развитой информационной базой  
и передовыми технологиями. Коллектив из высококвалифицированных со-
трудников обеспечивает высокое качество услуг, предоставляемых агент-
ством недвижимости. Агентство недвижимости «Мегаполис» имеет 14 от-
делений в различных районах города Новокузнецка, каждый из которых 
предоставляет своим клиентам комплекс профессиональных услуг рынка 
недвижимости. 

Благодаря проведенному исследованию деятельности предприятия 
ООО «Мегаполис» и анализу находившихся в распоряжении данных было 

                                                           
 Мазунов К. А., 2016 



552 

принято решение об автоматизации некоторых операций, происходящих  
в организации. Клиенты предоставляют агентству недвижимости объекты 
на продажу и в аренду. Сотрудники агентства выполняют заказ, т. е. по-
могают клиенту продать или сдать в аренду объект за определенную  
плату. 

С помощью автоматизации данного процесса возможно улучшение 
производительности, облегчение ведения документации и бухгалтерского 
учета, ведения клиентской базы, будет легче решить такие задачи, как: 
сколько заказов выполнил каждый клиент; сколько клиентов сделали заказ 
за определенный период времени; какое количество объектов требуется 
продать или сдать в аренду. 

Основанием для проектирования базы данных послужили такие до-
кументы, как: выписки из справочника «Сотрудники», выписки из спра-
вочника «Клиенты», выписки из журнала «Объекты» ООО «Мегаполис». 

Для начала необходимо выявить сущности. Сущность – нечто суще-
ствующее и различимое. Можно сказать, что под термином «сущность» 
понимается все, что может быть представлено в БД. Каждая сущность  
является множеством подобных индивидуальных объектов, называемых 
экземплярами.  

В ходе исследования предприятия ООО «Мегаполис» были выявле-
ны сущности: Клиенты, Сотрудники, Тип Объекта, Балкон Лоджия,  
Погреб, Объект Продажа, Объект Аренда, Заказ Продажа, Заказ Аренда, 
Клиенты_Заказ Продажа, Клиенты_Заказ Аренда, Сотрудники_ Заказ Про-
дажа, Сотрудники_ Заказ Аренда. 

Следующим шагом является построение ER-модели. Диаграмма 
сущность-связь (ERD) – инструмент разработки моделей данных, 
обеспечивающий стандартный способ определения данных и отношений 
между ними. Она включает сущности и связи, отражающие основные 
бизнес-правила предметной области. 

Далее следует провести процесс нормализации и денормализации. 
Нормальная форма – свойство отношения в реляционной модели 

данных, характеризующее его с точки зрения избыточности, которая по-
тенциально может привести к логически ошибочным результатам выборки 
или изменения данных. Нормальная форма определяется как совокупность 
требований, которым должно удовлетворять отношение [2–4]. 

1НФ. Отношение находится в первой нормальной форме тогда  
и только тогда, когда в любом допустимом значении отношения каждый 
его кортеж содержит только одно значение для каждого из атрибутов.  
В реляционной модели отношение всегда находится в первой нормальной 
форме по определению понятия «отношение». Что же касается таблиц  
в существующих реляционных СУБД (SQL-СУБД), то они могут не быть 
правильными отношениями и, соответственно, не находиться в 1NF. 
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2НФ. Отношение находится во второй нормальной форме, если оно 
находится в первой нормальной форме и при этом любой его атрибут, не 
входящий в состав потенциального ключа, функционально полно зависит 
от каждого возможного ключа. Функционально полная зависимость озна-
чает, что атрибут функционально зависит от всего составного потенциаль-
ного ключа, но при этом не находится в функциональной зависимости от 
какой-либо из входящих в него частей. Или другими словами: в 2NF нет 
неключевых атрибутов, зависящих от части составного ключа. 

3НФ. Согласно определению Кодда, таблица находится в 3НФ тогда 
и только тогда, когда выполняются следующие условия: 

1) отношение R (таблица) находится во второй нормальной форме; 
2) каждый непервичный атрибут R находится в нетранзитивной (то 

есть прямой) зависимости от каждого ключа R. 
Таким образом, отношение находится в 3NF тогда и только тогда, 

когда оно находится в 2NF и отсутствуют транзитивные зависимости не-
ключевых атрибутов от ключевых. Транзитивной зависимостью неключе-
вых атрибутов от ключевых называется следующая: A → B и B → C, где A 
– набор ключевых атрибутов (ключ), B и С – различные множества неклю-
чевых атрибутов. 

При решении практических задач в большинстве случаев третья 
нормальная форма является достаточной. Процесс проектирования реля-
ционной базы данных, как правило, заканчивается приведением к 3NF. 

Денормализация – намеренное приведение структуры базы данных  
в состояние, не соответствующее критериям нормализации, обычно прово-
димое с целью ускорения операций чтения из базы за счет добавления  
избыточных данных [1–4]. 

Проделанная выше работа позволила нам провести анализ 
целостности данных представленной модели базы данных. Обеспечение 
целостности данных гарантирует качество данных таблице.  

При планировании таблиц имеются два важных шага: определить 
допустимые значения для столбца и решить, каким образом обеспечить 
целостность данных в этом столбце. Целостность данных подразделяется 
на следующие категории: 

 сущностная целостность; 
 доменная целостность; 
 ссылочная целостность; 
 пользовательская целостность. 
Затем необходимо проектирование ER-модели в реляционную  

модель. 
ER-модель используется на ранних стадиях разработки проекта. Если 

понимать язык условных обозначений, которые соответствуют категориям 
ER-модели, то ее можно легко «читать», следовательно, она доступна для 
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анализа программистам-разработчикам, которые будут разрабатывать от-
дельные приложения. Она имеет однозначную интерпретацию, в отличие 
от некоторых предложений естественного языка, и поэтому здесь не может 
быть никакого недопонимания со стороны разработчиков. Для ER-модели 
существует алгоритм однозначного преобразования ее в реляционную мо-
дель данных [5–6]. 

В итоге проделанной работы осуществляется физическая реализация 
проектируемой базы данных. 

Для создания, изменения и удаления таблиц и их данных использу-
ются операторы и команды языка SQL. В ходе выполнения курсового про-
екта использовались такие программы, основой для работы в которых  
является язык SQL, фирмы Oracle как SQL Developer и Datamodeler [6]. 

Для базы данных, разрабатываемой в данном курсовом проекте, была 
создана клиентская часть, которая позволяет обычному пользователю 
взаимодействовать с базой данных. В клиентскую часть входит 4 модуля: 
MainForm, OpenTable, Vews, DataModule. Взаимодействие форм можно на-
глядно увидеть из нижеприведенной схемы: 
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Автоматизация основной деятельности, а также системы документо-
оборота, внедрение в сферу деятельности предприятия новых продуктов 
современных технологий облегчит и ускорит производственный процесс 
агентства недвижимости «Мегаполис». 

Базы данных являются эффективным средством представления 
структур данных и манипулирования ими. Концепция баз данных предпо-
лагает использование интегрированных средств для хранения информации, 
позволяющих обеспечить централизованное управление данными и об-
служивание ими многих пользователей. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ  
НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «ПЛЮС» 

 
 
 
Сегодня все большее число организаций приходит к пониманию  

того, что без наличия своевременной и объективной информации о состоя-
нии рынка, прогнозирования его перспектив, постоянной оценки эффек-
тивности функционирования собственных структур и анализа взаимоот-
ношений с бизнес-партнерами и конкурентами их дальнейшее развитие 
становится практически невозможным. Поэтому не удивительно то внима-
ние, которое сегодня уделяется средствам реализации и концепциям  
построения информационных систем, ориентированных на аналитическую 
обработку данных. И в первую очередь это касается систем управления  
базами данных, основанными на многомерном подходе – СУБД. 

В современном мире применение и использование СУБД является 
неотъемлемой частью как крупных, так и небольших предприятий и орга-
низаций. Ведь база данных – это не только информационная модель, кото-
рая хранит данные о группе объектов, но и организует хранение информа-
ции [1–3]. 

ООО «Плюс» занимается продажей продовольственных товаров  
и доведением их до потребителей. Продукты, предоставляемые на продажу 
потребителям, поставляются различными поставщиками с оптовых баз  
города непосредственно в сам магазин. Прежде чем продукты поступят  
в магазин, сотрудники (продавцы) делают заказ (заявку), в котором указы-
вается перечень необходимых товаров, их объем. После этого сам индиви-
дуальный предприниматель смотрит заказ, оценивает примерную сумму 
заявки и отдает эту сумму поставщику. Поскольку перечень товаров доста-
точно большой, то один поставщик может поставлять несколько видов  
товара одновременно.  

                                                           
 Кизимова Д. П., 2016 
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Организационная структура ООО «Плюс» включает непосредствен-
но самого директора (он же бухгалтер), под его руководством находятся 
продавцы, наемный поставщик и прочие сотрудники (технический работ-
ник и дворник). Такой пример организационной структуры носит название 
линейной. 

Вся информация для хранения в базе данных разбита на сущности  
и атрибуты по специфическим признакам. Каждая сущность представляет 
собой набор атрибутов. Для каждой из сущностей определим атрибуты 
сущностей.  

Далее определим связи для сущностей. Связь (relationship) – это 
функциональная зависимость между двумя сущностями (возможна связь 
сущности с самой собой). 

Если между некоторыми сущностями существует связь, то экземпля-
ры одной сущности ссылаются или некоторым образом связаны с экземп-
лярами другой сущности. 

Связь «многие-ко-многим» возможна только на уровне логической 
модели. При переходе к реляционной модели должна быть произведена 
замена связи «многие-ко-многим» на «один-ко-многим идентифицирую-
щую» (1:N Identifying Relation).  

В результате такого преобразования создается новая таблица, назы-
ваемая таблицей пересечения. Идентифицирующая связь устанавливается 
между независимой (родительский конец связи) и зависимой (дочерний 
конец связи) сущностями. 

Сотрудник (продавец) – лицо, которое обслуживает покупателей 
магазина. 

Поставщик – в данной фирме является лицом, поставляющим всю 
необходимую продукцию с базы в магазин. 

Товар – продукт труда, произведенный для продажи и поставляемый 
поставщиком. 

Продажа – итог работы продавца, подразумевающий покупку товара 
покупателем. 

Поставка – этап передачи товара от поставщика к продавцу. 
Продажа Сотрудник – сущность, связывающая сущности Продажа 

и Сотрудник. 
Товар Продажа – сущность, связывающая сущности Товар и Про-

дажа. 
Товар Поставка – сущность, связывающая сущности Товар и По-

ставка. 
Поставка Поставщик – сущность, связывающая сущности Поставка 

и Поставщик. 
Строим ER-модель. Диаграмма сущность-связь (ERD) – инстру-

мент разработки моделей данных, обеспечивающий стандартный способ 
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определения данных и отношений между ними. Она включает сущности  
и связи, отражающие основные бизнес-правила предметной области. 

ER-модель используется на ранних стадиях разработки проекта. Если 
понимать язык условных обозначений, которые соответствуют категориям 
ER-модели, то ее можно легко «читать», следовательно, она доступна для 
анализа программистам-разработчикам, которые будут разрабатывать от-
дельные приложения. Она имеет однозначную интерпретацию, в отличие 
от некоторых предложений естественного языка, и поэтому здесь не может 
быть никакого недопонимания со стороны разработчиков. Для ER-модели 
существует алгоритм однозначного преобразования ее в реляционную мо-
дель данных. 

Следующий этап разработки – этап кодирования, т. е. использование 
операторов SQL, подъязыков DDL, DML. С помощью этих операторов 
можно создать новую БД; определить структуру новой таблицы и создать 
эту таблицу; удалить существующую таблицу; изменить определение су-
ществующей таблицы; определить представление данных; обеспечить ус-
ловия безопасности БД; создать индексы для доступа к таблицам. 

 
DDL базируется на трех командах SQL: 
 CREATE – создать, позволяющая определить и создать объект БД; 
 DROP – удалить, применяемая для удаления существующего объ-
екта данных; 
 ALTER – изменить, с помощью которой можно изменить опреде-
ление объекта БД. 
 
После этапа кодирования – этап физической реализации. В результа-

те к базе данных можно задавать различные запросы. Далее на этапе физи-
ческой реализации создаем другие объекты базы данных – это триггеры, 
курсоры, процедуры. 
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С помощью среды Delphi разработано приложение. 
 

 
 
 
Можно сделать вывод, что в наше время ни одно предприятие  

не может обойтись без автоматизированной информационной системы. 
«Бумажный» стиль ведения бизнеса и делопроизводства остался на заднем 
плане. Нахлынувший на человечество информационный бум заставляет 
переводить делопроизводство на автоматизированную обработку данных. 
Этим целям служат базы данных, СУБД и пользовательские приложения. 
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ВНЕДРЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ ООО «ЮНИС» 
 

 
В современном мире ни одно предприятие, которое хочет преуспеть 

в сфере своего бизнеса, не может функционировать без IT-технологий,  
а информационные технологии мало что представляют без постоянного, 
оперативного обмена информацией. 

Локально вычислительные сети являются наиболее важным инстру-
ментом для быстрого обмена информацией, получения доступа к сети  
Интернет, базам данных, обмена общими файлами и документами, совме-
стного использования принтеров, сканеров, факсов и организации корпо-
ративной почты. Все это невозможно без использования в компании  
локальной сети и телефонии [1–4]. 

В данной статье будет рассматриваться внедрение локальной сети на 
предприятии ООО «ЮНИС».  

ООО «ЮНИС» – маленькое предприятие, занимающееся изготовле-
нием хлебобулочных и кондитерских изделий, а также производством без-
алкогольной продукции и полуфабрикатов. Предприятие располагается  
в небольшом поселке городского типа, что является следствием небольшой 
отдаленности цехов друг от друга. На предприятии нет локальных сетей, 
что не очень удобно при изготовлении заказов. Заказ поступает в главный 
офис, после чего информация о заказе передается в необходимый цех по 
телефону. Информация о готовности заказа также передается по телефону. 
Расстояние между главным офисом и цехами небольшое, радиус охвата 
территории предприятия составляет меньше 100 метров. 

Важнейшей характеристикой компьютерной сети является ее архи-
тектура. Архитектура сети – это реализованная структура сети передачи 
данных, определяющая ее топологию, состав устройств и правила их взаи-
модействия в сети. В рамках архитектуры сети рассматриваются вопросы 
кодирования информации, ее адресации и передачи, управления потоком 
сообщений, контроля ошибок и анализа работы сети в аварийных ситуаци-
ях и при ухудшении характеристик. В данном случае подходящей архитек-
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турой является сеть Ethernet, которая использует топологию «звезда-
шина», что позволяет ей без особых трудностей изменять, расширять и мо-
дернизировать сеть с минимальными трудовыми и денежными затратами. 

Для внедрения ЛС необходимо выбрать топологию, т. е. способ  
организации физической связи между компьютерами. На предприятии 
ООО «ЮНИС» необходимо установить 4 рабочие станции, по одной в ка-
ждый цех, а также 1 сервер в главный офис, поэтому на данном предпри-
ятии лучше всего подходит топология в виде «звезда», которая является 
наиболее быстродействующей из всех топологий вычислительных сетей, 
поскольку передача данных между рабочими станциями проходит через 
центральный узел (при его хорошей производительности) по отдельным 
линиям, используемым только этими рабочими станциями.  

Любые неприятности с кабелем касаются лишь того компьютера,  
к которому этот кабель присоединен, и только неисправность концентра-
тора может вывести из строя всю сеть. 

Средой передачи данных будет являться проводное соединение ра-
бочих станций с главным узлом. Проводная сеть является наиболее поме-
хоустойчивой, наименее мала вероятность ошибки передачи пакетов дан-
ных, чем у беспроводной сети. 

Определившись с топологической связью, средой передачи данных, 
необходимо выбрать кабельную систему. Для обеспечения качественной 
передачи данных в проводной сети необходимо выбрать тип провода, по 
которому будет осуществляться передача.  

Для предприятия ООО «ЮНИС» наиболее подходящей проводной 
связью является «Витая пара», а именно CAT5. Полоса частот этого кабеля 
составляет 100 МГц, применяется в 100BASE-TX Ethernet (LAN, ATM, 
CDDI). Цена и качество соответствуют требованиям предприятия, а также 
выбранной ранее топологии «Звезда», так как предельная длина луча со-
ставляет не более 100 метров. Кабель может быть неэкранированным, так 
как объектов, которые могут нести электромагнитные помехи, рядом  
с предприятием нет. Выбирать оптоволоконный кабель невыгодно как с фи-
нансовой стороны, так и с географическим положением цехов предприятия.  

Сеть, которую предполагается внедрить на предприятие, является 
небольшой по количеству компьютеров и по их удалению друг от друга. 
Скорости передачи данных рабочих станций в 100 Мбит/с достаточно,  
но для работы сервера необходима скорость намного больше. В данном 
случае для соединения с сервером нужна скорость в 1 Гбит. Это позволит  
в дальнейшем расширять сеть без потери быстродействия. Все рабочие 
станции и сервер соединены с коммутатором, который отвечает за переда-
чу пакетов между ними. Коммутатор должен обладать как минимум 8 пор-
тами со скоростью 100 Мбит для подключения рабочих станций, поэтому  
1 Гбит необходим для сервера. 
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ОС обслуживает локальную сеть или рабочую группу, ее главной 
обязанностью является разделение файлов и других сетевых ресурсов  
между локально подключенными пользователями. На предприятии  
ООО «ЮНИС» необходимо разграничить доступ к данным, поэтому нуж-
но использовать операционную систему с централизованным управлением. 
Наиболее распространенными операционными системами являются Linux 
и Windows. Конечно, по стоимостным качествам и безопасности Linux 
лучше, чем Windows. СУБД Oracle, используемая на предприятии, совмес-
тима с каждой из них, но наиболее привычной и удобной является 
Windows. В нашем случае лучше использовать одну из последних версий 
ОС Windows, Windows Home Server 2011, который построен на Windows 
Server 2008 R2 (его предшественник построен на Windows Server 2003)  
и поддерживает только 64-битные версии. Минимальные требования – 
процессор: 1.3 GHz x64 Dual Core или 1.4 GHz x86–64 Single Core ОЗУ:  
2 GB (максимально 8 GB), жесткий диск: 160 Gb. 

На предприятии будет установлена база данных Oracle, которая  
будет использоваться для АСУ «ЮНИС». В базе создается один пользова-
тель с правами администратора базы для системного администратора ор-
ганизации, который будет следить за состоянием базы, а также организо-
вывать резервное копирование данных из базы и их восстановление (при 
необходимости), используя встроенные утилиты exp и imp. Также для ка-
ждого пользователя АСУ в базе данных создаются отдельные пользовате-
ли. Это делается для организации контроля за изменениями в базе, которые 
эти пользователи вносят. В дальнейшем можно будет отследить по журна-
лу базы данных, кто произвел какие-либо неблагоприятные изменения в 
данных. 

Специализированная АСУ «ЮНИС» будет установлена на всех ра-
бочих станциях. Она используется для изготовления заказов, которые по-
ступают в главный офис предприятия, где находится сервер. Основные на-
стройки системы содержатся в конфигурационном файле программы  
в формате XML. В этот файл для каждого пользователя будет прописан 
адрес сервера, где установлена база данных Oracle, и данные для авториза-
ции на базе данных: логин и пароль. 

Безопасность локальной сети и информационная безопасность пред-
приятия ООО «ЮНИС» – одно из главных составляющих деятельности 
предприятия. Угрозы вредоносного ПО из интернета будет предотвращать 
бесплатный пакет антивирусных приложений от компании Microsoft, 
предназначенный обеспечивать высоконадежную борьбу с различными 
вирусами, шпионскими и троянскими программами, который будет уста-
новлен на каждом компьютере предприятия. Защита информации – это 
комплекс мероприятий, проводимых с целью предотвращения утечки, хи-
щения, утраты, несанкционированного уничтожения, искажения, модифи-
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кации (подделки), несанкционированного копирования, блокирования ин-
формации и т. п. Это может происходить при перемене кадров. Поэтому на 
предприятии будет установлен разграниченный доступ к данным. Каждый 
пользователь может обращаться и использовать информацию, только 
предназначенную для него и к которой он имеет доступ, установленный 
главным администратором. 

Необходимыми составляющими для подключения локальной сети на 
предприятии ООО «ЮНИС» являются: 

 Компьютер-сервер (описание компьютера). 
 Компьютеры для рабочих станций. 
 Сетевые карты-устройства, установленные в каждом сервере или 
рабочей станции. Они соединяют компьютер с сетевым кабелем.  
Некоторые сетевые карты могут быть интегрированы в материнскую 
плату или объединены с другим компьютерным оборудованием. 
 Кордшнур для каждой рабочей станции (многожильный) от сете-
вой карты к розетке. 
 Розетка для каждой рабочей станции (может быть групповой). 
 Стационарный кабель «Витая пара» UTP, 5-й категории. 
 Кордшнур к хабу. 
 Хаб (повторитель) – устройство для соединения сегментов одной 
сети. 
 Коммутационные панели. 
 Устройство бесперебойного питания. 
В данной статье был описан проект по внедрению локальных сетей 

на предприятие ООО «ЮНИС». Данный проект является актуальным и не-
обходимым для выбранного предприятия. Централизованное управление, 
разграничение доступа, быстрый обмен и обработка информации, совме-
стное использование данных и файлов, контроль за доступом к информа-
ции – все это способствует оптимальному функционированию предпри-
ятия и его дальнейшему развитию. 
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УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «ОФФЛАЙН» 
 
 
В условиях современной жизни, конкурентной борьбе широко  

распространены разнообразные действия, направленные на получение 
конфиденциальной информации самыми различными способами, вплоть 
до прямого промышленного шпионажа с использованием современных 
технических средств разведки [1–2].  

Целью данной работы является исследовать процессы защиты  
информации на предприятии ООО «ОффЛайн», еженедельник «Плюс Ин-
форм», Республика Тыва, г. Кызыл, и усовершенствовать информацион-
ную безопасность.  

На данном предприятии установлена операционная система Windows 7, 
программа Office 2010. 

 
Анализ физической безопасности хранения информации на 

предприятии. Редакция еженедельника находится в торговом центре 
«Дом быта», где нет пропускной системы нет, читатели и посетители мо-
гут беспрепятственно зайти в редакцию. Пожарная сигнализация на пред-
приятии есть, охраны от проникновений и кражи информации нет, имеется 
только замок на двери.  

Производится резервное копирование основных материалов – лого-
типа, проектов полос издания, шрифтов и других графических элементов. 
Сами материалы не копируются, но часто отправляются в редакцию по 
электронной почте. Поэтому в случае чего их можно восстановить. Паро-
лей на рабочих компьютерах нет. В редакции 7 компьютеров, с любого 
можно получить доступ к материалам журналистов. Стоит защита от виру-
сов: Антивирус Касперского. 

Источниками угроз выступают конкуренты, преступники, корруп-
ционеры, административно-управленческие органы.  
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На предприятии существуют угрозы доступности. 
Меры предотвращения данных угроз: регулярное сканирование ра-

бочих станций и обновление баз антивирусной программы. Антивирус 
Касперского уже стоит на предприятии, и необходимо усилить безопас-
ность с помощью антивирусных программ, которые будут комплексно за-
щищать компьютер. 

Рекомендуется установить на компьютер-сервер сетевой экран 
Agnitum Outpost FireWall, который блокирует атаки из сети Интернет.  

 
Анализ защищенности объектов вычислительной сети. Возможно 

использование программы «Сканер-ВС», предназначенной для анализа за-
щищенности вычислительных сетей от внутренних и внешних угроз. 

Spamoed – это ПО для борьбы со спамом, обеспечивающее фильтра-
цию почты.  

Comodo BackUp FREE Version – приложение для резервного копиро-
вания данных. 

Сетевые фильтры и аварийные источники бесперебойного питания – 
использовать фильтр сетевой помехоподавляющий ФСП-1Ф-7А. 

Существуют угрозы конфиденциальности. 
Меры предотвращения: 
 Разработать положения о коммерческой тайне.  
 Назначить системного администратора на постоянной основе. 
 Установить пост лицензированной охраны.  
 Установить пропускной режим, где вход будет осуществляться 
только по определенным пропускам данной редакции.  
 Ограничить доступ посторонних людей в некоторые отделы ре-
дакции.  
 Установить видеонаблюдение во всех отделах газетного издания, 
сигнализацию на двери и окна редакции.  
Рекомендуется установить: 
 Устройство комбинированной защиты объектов информатизации 
от утечки информации за счет ПЭМИН «Соната-РК1».  
 Предусмотреть оборудование для блокировки сотовых телефонов 
(«Квартет-М») и подавления диктофонов («Шторм-2»).  
 Использовать генератор шума ГШ-К-1800, который предназначен 
для защиты информации от утечки за счет побочных электромагнит-
ных излучений и наводок, создаваемых средствами вычислительной 
техники.  
Угрозы целостности информации 
Мерами предотвращения данной угрозы может являться следующее: 
 Введение паролей (у каждого сотрудника должен быть свой уни-
кальный логин и пароль). Для регулирования доступа пользователей 
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к информационным ресурсам предприятия необходимо ввести спи-
сок пользователей, которые будут входить в систему под своим  
логином. Ограничить число попыток входа в систему с неверным па-
ролем (например, до трех).  
 Введение запроса паролей в программе Office 2010 при входе  
в документ и изменении данных.  
 Разграничение доступа к файлам и каталогам будет осуществлять-
ся системным администратором, который разрешит доступ к соот-
ветствующим дискам, папкам и файлам для каждого пользователя 
конкретно. 
Вся информация в газетном издании находится в текстовом формате, 

поэтому необходимо обеспечить конфиденциальность (невозможность 
прочтения информации посторонним) и аутентичность (целостность  
и подлинность авторства, а также невозможности отказа от авторства). 
Проанализировав криптографические методы, мы решили предложить 
свой метод кодирования и декодирования данных: 

1. Программа определяет порядковый номер символа с начала  
алфавита. 

2. Высчитывает номер символа, начиная с какой-то конкретной бук-
вы, например с «л».  

3. Начиная с буквы «л» символ будет меняться на букву «а» и через  
1 букву на последующую по порядку алфавита. Значит, буква «н» должна 
поменяться на букву «б». 

4. Цифры: по такому же принципу. Цифра «5» должна поменяться на 
цифру «1», соответственно, цифра «7» должна поменяться на цифру «2». 

Данная программа написана с помощью среды объектно-
ориентированного программирования Delphi 7. 

В программе описано 4 модуля: 
1. Авторизация. Контролирует доступ к программе. В данном разде-

ле модуля пользователь проходит авторизацию, вводит присвоенные ему 
логин и пароль. 

2. Основная программа. В данном разделе модуля пользователь  
может кодировать и декодировать информацию по заданному методу 
шифрования.  

3. Руководство пользователя. В данном разделе модуля пользователь 
может получить информацию о том, как пошагово пользоваться данной 
программой. 

4. О программе. В данном разделе модуля пользователь может полу-
чить информацию о программе, ее создателе, версию программы и какие 
функции выполняет данная программа. 

Для работы с программой необходимо запустить файл Project1. Если 
имеются вопросы по работе с программой, нужно обратиться к «Руково-
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дству пользователя» и ознакомиться с инструкцией. Для проверки пра-
вильности работы программы можно ввести или открыть текст и зашифро-
вать его, а затем расшифровать. При обнаружении ошибки следует обра-
титься к разработчику. Права доступа к данной программе имеет только 
администратор (разработчик). Но при необходимости логин и пароль  
можно изменить.  

В данной работе были описаны меры по устранению недостатков, 
что позволит предприятию повысить эффективность средств защиты и со-
кратить риск потери информации.  

 
 

Список использованных источников 
 
1. Спесивцев А. В. и др. Защита информации в персональных ЭВМ. – М. : Радио 

и связь, 1993. 
2. Устинов, Г. Н. Уязвимость и информационная безопасность телекоммуника-

ционных технологий / Г. Н. Устинов. – М. : Радио и связь, 2008. 



569 

УДК 004+519 
 
 

А. В. Ударцева 1 
Научный руководитель канд. техн. наук Н. В. Титовская  
(Красноярск, ТЭИ СФУ) 

 
 
 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ  
НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ МП «УЖУРСКИЙ ХЛЕБОЗАВОД» 
 
 
Современная жизнь немыслима без эффективного управления. Важ-

ной категорией являются системы обработки информации, от которых во 
многом зависит эффективность работы любого предприятия. Такая систе-
ма должна: 

 обеспечивать получение общих и/или детализированных отчетов по 
итогам работы; 
 позволять легко определять тенденции изменения важнейших пока-
зателей; 
 обеспечивать получение информации, критической по времени, без 
существенных задержек; 
 выполнять точный и полный анализ данных [1–2]. 
Базы данных являются одним из основных компонентов современ-

ных информационных систем. Информационная система – это взаимосвя-
занная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хра-
нения, обработки и выдачи информации.  

Цель любой информационной системы – обработка информации 
конкретной предметной области.  

В качестве объекта исследования было избрано МП «Ужурский хле-
бозавод», которое занимается продажей продовольственных товаров и до-
ведением их до потребителей. Продукты, предоставляемые на продажу  
потребителям, поставляются различными поставщиками с оптовых баз го-
рода непосредственно в сам магазин. Прежде чем продукты поступят в ма-
газин, сотрудники (продавцы) делают заказ (заявку), в котором указывает-
ся перечень необходимых товаров, их объем. После этого сам ИП смотрит 
заказ и оценивает примерную сумму заявки и отдает эту сумму поставщи-
ку. Поскольку перечень товаров достаточно емкий, то один поставщик 
может поставлять несколько видов товара одновременно.  

                                                           
 Ударцева А. В., 2016 
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Организационная структура определяет распределение ответствен-
ности и полномочий внутри организации. Структура предприятия устанав-
ливается исходя из объема и содержания задач, решаемых предприятием, 
направленности и интенсивности, сложившихся на предприятии информа-
ционных и документационных потоков и с учетом его организационных  
и материальных возможностей. 

Организационная структура МП «Ужурский хлебозавод» включает 
непосредственно самого директора (он же бухгалтер), под его руково-
дством находятся продавцы, наемный поставщик и прочие мелкие сотруд-
ники (технический работник и дворник). Такой пример организационной 
структуры носит название линейной. 

 

Определение сущностей, атрибутов, взаимосвязей между сущно-
стями, ключей 

Сущность – нечто существующее и различимое. Можно сказать, что 
под термином «сущность» понимается все, что может быть представлено  
в БД. Каждая сущность является множеством подобных индивидуальных 
объектов, называемых экземплярами.  

Каждый экземпляр сущности должен отличаться от всех остальных 
экземпляров этой же сущности. Все экземпляры определенной сущности 
обладают общими свойствами или атрибутами. 

При разработке базы данных МП «Ужурский Хлебозавод» были вы-
делены следующие сущности: 

Сотрудник (продавец) – лицо, которое обслуживает покупателей ма-
газина. 

Поставщик – в данной фирме является лицом, поставляющим всю 
необходимую продукцию с базы в магазин. 

Товар – продукт труда, произведенный для продажи и поставляемый 
поставщиком. 

Продажа – итог работы продавца, подразумевающий покупку товара 
покупателем. 

Поставка – этап передачи товара от поставщика к продавцу. 
Продажа Сотрудник – сущность, связывающая сущности Продажа  

и Сотрудник. 
Товар Продажа – сущность, связывающая сущности Товар и Продажа. 
Товар Поставка – сущность, связывающая сущности Товар и По-

ставка. 
Поставка Поставщик – сущность, связывающая сущности Поставка 

и Поставщик. 
 

Определение связей 
Связь (relationship) – это функциональная зависимость между двумя 

сущностями (возможна связь сущности с самой собой). 
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Если между некоторыми сущностями существует связь, то экземпля-
ры одной сущности ссылаются или некоторым образом связаны с экземп-
лярами другой сущности [1–3]. 

Связь «многие-ко-многим» возможна только на уровне логической 
модели. При переходе к реляционной модели должна быть произведена 
замена связи «многие-ко-многим» на «один-ко-многим идентифицирую-
щую» (1:N Identifying Relation).  

 
Определение первичных ключей 
Некоторые атрибуты сущности не только описывают, но и уникаль-

ным образом идентифицируют ее. Их называют первичным ключом. Пер-
вичный ключ (primary key) – это атрибут или группа атрибутов, однозначно 
идентифицирующая экземпляр сущности.  

ER-модель используется на ранних стадиях разработки проекта. Если 
понимать язык условных обозначений, которые соответствуют категориям 
ER-модели, то ее можно легко «читать», следовательно, она доступна для 
анализа программистам-разработчикам, которые будут разрабатывать от-
дельные приложения. Она имеет однозначную интерпретацию, в отличие 
от некоторых предложений естественного языка, и поэтому здесь не может 
быть никакого недопонимания со стороны разработчиков. Для ER-модели 
существует алгоритм однозначного преобразования ее в реляционную мо-
дель данных 

Современные системы управления базами данных обеспечивают как 
физическую (независимость от способа хранения и метода доступа), так  
и логическую независимость данных (возможность изменения одного при-
ложения без изменения остальных приложений, работающих с этими же 
данными). 

Современные СУБД дают возможность включать в них не только 
текстовую и графическую информацию, но и звуковые фрагменты и даже 
видеоклипы. 

 
 

Список использованных источников 
 

1. Вейскас Д. Эффективная работа с Microsoft Access 7.0 «Microsoft Press». 
2. Вудкок Дж., Янг М. Эффективная работа с Microsoft Office 95 «Microsoft 

Press». 
3. Кириллов, В. В. Основы проектирования реляционных баз данных : учебное 

пособие / В. В. Кириллов. – СПб. : ИТМО, 1994. 
 
 

 


	Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ: сборник материалов II Всероссийской научно-практической конференции с международным участием (Красноярск, 11–13 мая 2016 г.) [Электронный ресурс] / под общ. ред. Ю. Ю. Сусловой
	СОДЕРЖАНИЕ
	СЕКЦИЯ «СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТОВАРОВЕДЕНИЯ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ»
	Е.Ю. Жук. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СОКА АПЕЛЬСИНОВОГО ВОССТАНОВЛЕННОГО РАЗЛИЧНЫХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ
	Т.О. Карпинская. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СЫРОВ ПОЛУТВЕРДЫХ, РЕАЛИЗУЕМЫХ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ Г. КРАСНОЯРСКА
	Л.Е. Кирилина. ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА КАК МЕТОД ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
	Ю.А. Костенко. К ВОПРОСУ О КАЧЕСТВЕ ЙОГУРТА
	Д.А. Голубева. ТВОРОГ И ЕГО КАЧЕСТВО
	Н.С. Омельченко. ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА ТЕМНОГО ПИВА РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ
	А.Д. Резникова. ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ РОССИЙСКИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ
	С.И. Симоненко. К ВОПРОСУ ОБ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ УПАКОВКИ
	О.А. Стародуб. ОЦЕНКА КАРАМЕЛИ, ПРОИЗВОДИМОЙ КОНДИТЕРСКИМИ ФАБРИКАМИ «КРАСКОН» И «АБАКАНСКАЯ»
	Д.А. Стародубцев. ОЦЕНКА ТОВАРНОГО КАЧЕСТВА ОБРАЗЦОВ СВЕТЛОГО ПИВА, РЕАЛИЗУЕМОГО В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВОЙ СЕТИ Г. КРАСНОЯРСКА
	М.С. Сысоева. ОБ ОПЫТЕ ОТКРЫТИЯ ПРОДУКТОВОГО МАГАЗИНА И ПОСЛЕДУЮЩЕМ КОНТРОЛЕ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ (НА ПРИМЕРЕ ИП СЫСОЕВА)
	С.Е. Чубатова. ИССЛЕДОВАНИЕ КАЧЕСТВА МАКАРОННЫХ ИЗДЕЛИЙ ПРОИЗВОДСТВА ОАО «МАКФА»

	СЕКЦИЯ «ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ АССОРТИМЕНТНО-КАЧЕСТВЕННОЙ СБАЛАНСИРОВАННОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ РЫНКОВ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ»
	Н.В. Могилевская, В.И. Верещагин. ВЛИЯНИЕ КРЕМНЕЗЕМА НА СПЕКАНИЕ МЯГКОГО ФАРФОРА
	Ю.А. Зайцев. ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ АССОРТИМЕНТА АКУСТИЧЕСКИХ КОЛОНОК АВТОМОБИЛЬНЫХ НА ПРЕДПРИЯТИИ «ЭЛЬДОРАДО»
	И.Д. Гродницкая, И.В. Кротова, А.Н. Кузина, И.А. Пуховой, И.В. Шишкина. РАСШИРЕНИЕ АССОРТИМЕНТА ЧУЛОЧНО-НОСОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ ЗА СЧЕТ АНТИБАКТЕРИАЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ КРАСИТЕЛЕЙ ИЗ КОРЫ ЛИСТВЕННИЦЫ
	Д.С. Кухарчук. ОЦЕНКА ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ СОВРЕМЕННЫХ БЫТОВЫХ ХОЛОДИЛЬНЫХ ПРИБОРОВ
	В.Ю. Майер. АНАЛИЗ АССОРТИМЕНТА МЕБЕЛИ, ЗАКУПАЕМОЙ В ОТКРЫТЫХ КОНКУРСАХ ДЛЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) НУЖД
	И.А. Пуховой. ВЕРХНЯЯ ЖЕНСКАЯ ОДЕЖДА В КРАСНОЯРСКЕ
	А.С. Слесаренко. БЕЗОПАСНОСТЬ ТЕКСТИЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ, ПРИМЕНЯЕМЫХ В ПРОИЗВОДСТВЕ ОДЕЖДЫ
	А.Д. Смертина. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ АССОРТИМЕНТА СПЕЦИАЛЬНОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ОДЕЖДЫ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ РОССИИ
	А.Н. Хабаров. ВЫБОР ФИЛЬТРА ДЛЯ ОЧИСТКИ ВОДЫ
	П.И. Шаталов, Н.В. Могилевская. БЕЗОБЖИГОВЫЕ КЕРАМИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ НА КРЕМНЕЗЕМИСТОЙ СВЯЗКЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРИРОДНОГО ДИОПСИДА

	СЕКЦИЯ «ИННОВАЦИИ В РАЗВИТИИ СФЕРЫ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ»
	В.А. Киселева, Я.О. Алексеева. ИЗУЧЕНИЕ ВОЗМОЖНОСТИ КОМПЛЕКСНОЙ ПЕРЕРАБОТКИ ПЛОДОВО-ЯГОДНОГО СЫРЬЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
	А.А. Кулишов, Л.Г. Ермош. РАЗРАБОТКА НОВЫХ ВИДОВ БИСКВИТОВ С ПОВЫШЕННЫМИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМИ СВОЙСТВАМИ НА ОСНОВЕ ГИДРАТИРОВАННОГО ЯИЧНОГО БЕЛКА
	Д.А. Колпакова, А.Д. Саторник, Л.В. Наймушина, И.Д. Зыкова. ОБОГАЩЕНИЕ МЯСНЫХ ПОЛУФАБРИКАТОВ РАСТИТЕЛЬНЫМ СЫРЬЕМ BRASSICA RAPA L
	Ю.А. Вахрушева, Л.В. Наймушина, И.Д. Зыкова. ОБОГАЩЕНИЕ ЭМУЛЬСИОННЫХ ПРОДУКТОВ ПРЯНО-АРОМАТИЧЕСКИМИ КОМПОНЕНТАМИ
	Е.А. Пушкарева. РАЗРАБОТКА ОБОГАЩЕННОГО ОВСЯНОГО ПЕЧЕНЬЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОДУКТА ПЕРЕРАБОТКИ ДРЕВЕСНОЙ ЗЕЛЕНИ СОСНЫ ОБЫКНОВЕННОЙ
	П.И. РебрийА. НАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА СТУДЕНТОВ ТЭИ СФУ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ НОВОГО ПИЩЕВОГО ПРОДУКТА ДЛЯ СТУДЕНЧЕСКОГО ПИТАНИЯ
	В.В. Казина. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОПТИМАЛЬНЫХ РЕЖИМОВ ПРОРАЩИВАНИЯ ЗЕЛЕНЫХ РОСТКОВ ПШЕНИЦЫ В ПАРОКОНВЕКЦИОННОМ АППАРАТЕ
	А.Н. Хабаров. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КУКУРУЗНОЙ МУКИ ДЛЯ ДИЕТИЧЕСКОГО ПИТАНИЯ
	А.Г. Шутикова. ИЗУЧЕНИЕ АССОРТИМЕНТА ПРОДУКЦИИ, РЕАЛИЗУЕМОЙ В СТУДЕНЧЕСКИХ СТОЛОВЫХ СФУ
	Е.А. Скоробогатова, О.М. Медведева. ИСТОРИЧЕСКОЕ ПРОШЛОЕ ОБЩЕПИТА КРАСНОЯРСКА
	Н.С. Арутюнян. ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА ТОВАРОВ И УСЛУГ: ПЕРСПЕКТИВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ СУБЪЕКТОВ РФ
	И.П. Березовикова, И.В. Седых, А.В. Коновалова, П.Е. Влощинский. НОВЫЕ ВИДЫ КУЛИНАРНЫХ ИЗДЕЛИЙ ИЗ РЫБЫ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ БИЗНЕС-ЛАНЧЕЙ В РЕСТОРАНЕ
	А.Н. Иванова, Г.В. Иванова. ДИКОРАСТУЩЕЕ СЫРЬЕ: ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
	Д.С. Парамей. ВИТАМИНИЗИРОВАННАЯ ЗАКУСОЧНАЯ ПАСТА

	СЕКЦИЯ «СИСТЕМЫ И МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛОМ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ»
	А.Н. Агудов, К.И. Гомер, О.С. Стойчикова. МЕХАНИЗМЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ НА ИННОВАЦИОННОМ ПРЕДПРИЯТИИ
	Д.А. Белоусова, Н.С. Вашко, Ж.В. Фирчук. ВОЗМОЖНОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ SAP В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОЙ КОРПОРАЦИИ
	А.С. Данилова, С.В. Здрестова-Захаренкова, О.М. Федорова. ВЛИЯНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРЕДПРИЯТИЯ
	А.С. Данилова, С.В. Здрестова-Захаренкова. К ВОПРОСУ ОБ УПРАВЛЕНИИ ИНФРАСТРУКТУРОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ
	К.А. Иванюшина. СИСТЕМА СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАК ОДИН ИЗ ЭФФЕКТИВНЫХ МЕТОДОВ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ
	К.А. Панин, О.Ю. Серикова. ИНСТРУМЕНТЫ СМЯГЧЕНИЯ И ПРЕОДОЛЕНИЯ КРИЗИСНЫХ ПРОЦЕССОВ В КОМПАНИЯХ СФЕРЫ УСЛУГ
	Ю.В. Козловская. СБАЛАНСИРОВАННЫЙ ТОВАРНЫЙ ПОРТФЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ КАК ФАКТОР УПРАВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ
	Н.Н. Махновская, И.А. Максименко, И.В. Щедрина. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КАПИТАЛ В СИСТЕМЕ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ КОМПАНИИ
	К.Е. Мельникова. ПОДДЕРЖАНИЕ И РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ
	К.В. Старовойтова. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ: ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ
	К.В. Ярков, Н.С. Вашко. АЛГОРИТМ СОЗДАНИЯ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО IT-ПРОДУКТА
	Т.Р. Холова, И.А. Максименко, Е.А. Герасимова. МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ ПЕРСОНАЛА ИННОВАЦИОННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ

	СЕКЦИЯ «ФИНАНСОВО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
	И.А. Астраханцева. РАЗРАБОТКА ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ РИСК-МЕНЕДЖМЕНТА
	К.А. Баган. ДИНАМИЧЕСКИЕ ТЕНДЕНЦИИ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЫНКА ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ ПО СУБЪЕКТАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	С.З. Карачева. АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЛИКВИДНОСТИ В БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЕ
	М.В. Крылова. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
	Е. Максимова, Н.С. Сметанина. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
	Е.С. Микова, Н.И. Ильина. АНАЛИЗ РОЗНИЧНОГО ТОВАРООБОРОТА НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ СТАТИСТИЧЕСКИМИ МЕТОДАМИ
	О.В. Нечаева, Ш.А. Шовхалов. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРИБЫЛЬЮ КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
	И.Н. Перевалова. АНАЛИЗ НАЛОГОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЙ В БЮДЖЕТ
	К.С. Черных. ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЕДИНОГО ВАЛЮТНОГО ПРОСТРАНСТВА ЕАЭС

	СЕКЦИЯ «АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА И СФЕРЫ УСЛУГ»
	О.А. Брюханова. МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ И ОЦЕНКЕ АССОРТИМЕНТНОЙ ПОЛИТИКИ ПРЕДПРИЯТИЯ
	А.С. Есина. ВЛИЯНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЦИКЛОВ НА РАЗВИТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА
	С.А. Кошаташян, А.В. Шуть. ПРОБЛЕМЫ НЕФТЯНОГО РЫНКА РОССИИ
	М.А. Кужельная. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО-ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА
	Ю.С. Куликова. ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЕМКОСТИ РЫНКА ЖЕНСКОЙ ОДЕЖДЫ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
	Е.Р. Лапина. ПОТРЕБЛЕНИЕ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ
	С.В. Литвинов. СПОСОБЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ
	Н.И. Лобачева. СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ
	И.Д. Мартынов. ВОЗМОЖНОСТИ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ОБОРОТА РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ НА ОСНОВЕ ЭКОНОМИКО-МАТЕМАТИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ
	М.Г. Маслова, А.В. Прохоренко. АНАЛИЗ ДИНАМИКИ СОВОКУПНОГО СПРОСА  В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОСТИ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ САНКЦИЙ
	А.С. Морозов. ОСОБЕННОСТИ ПРОДВИЖЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ СТАРТАПОВ В СФЕРЕ УСЛУГ
	Н.С. Навайкина. ПРОБЛЕМЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ ЦИФРОВОЙ ТЕХНИКИ
	М.Д. Пильчук К ПРОБЛЕМЕ РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ
	К.А. Степановская. ИЗУЧЕНИЕ И ОЦЕНКА СПРОСА НА ХЛЕБ И ХЛЕБОБУЛОЧНЫЕ ИЗДЕЛИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
	В.С. Шаров, Л.Р. Николаенко. ПРОМЫШЛЕННАЯ ПОЛИТИКА РОССИИ В УСЛОВИЯХ МОДЕРНИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ
	В.С. Шаров. АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ФУНКЦИИ И СКЛОННОСТИ К ПОТРЕБЛЕНИЮ В РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКЕ

	СЕКЦИЯ «СОСТОЯНИЕ СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ РОССИИ С УЧЕТОМ ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА»
	A.M. Akimkina, A.S. Shchitnikov. CORRUPTION IN RUSSIA: CAUSES AND METHODS OF STRUGGLE
	K. Chernykh, V.P. Mamontova. SOURCES AND INSTRUMENTS OF FINANCING INNOVATION ACTIVITY
	A.S. Goroshko, A.S. Shchitnikov. TRENDS AND CHALLENGES OF INNOVATION SECTOR IN RUSSIA
	N.I. Ilina, A.S. Shchitnikov. METHODS OF TARIFF REGULATION OF FOREIGN TRADE IN CONNECTION WITH THE ACCESSION OF RUSSIA IN WTO
	O.A. Ivanova, L.E. Saraskina. FINANCIAL STATEMENTS IN MODERN ACCOUNTING
	O.E. Khrypchenko, A.S. Shchitnikov. FOREIGN TRADE OF RUSSIA AFTER GLOBAL CRISIS
	M.E. Konusova, A.S. Shchitnikov. PLANNING DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS MANAGEMENT LEVELS
	S. Kulmatov, M. Rahmonqulov. INTERNATIONAL RELATIONS AND COOPERATION BETWEEN COUNTRIES
	A.A. Kuts, A.S. Shchitnikov. STATISTICAL ANALYSIS OF MARKET PAID SERVICES IN KRASNOYARSK REGION
	D.A. Lesogor, T.N. Yamskihk. THE INTERNET OF THINGS: CONCEPT AND ECONOMIC IMPACT
	А.G. Melikhova, M.V. Glotova. THE PROBLEM OF YOUTH UNEMPLOYMENT IN KRASNOYARSK REGION
	K.A. Melnichenko. PROBLEMS OF BALANCED SCORECARD IMPLEMENTATION IN MODERN RUSSIA
	V.S. Metlitskaya, M.V. Glotova, M.A. Konishcheva. THE BITCOIN IN THE MODERN WORLD: THE MAIN PROBLEMS OF DEVELOPMENT
	M.V. Plyusnina, A.S. Shchitnikov. ANALYSIS OF THE CAUSES OF OVERDUE RECEIVABLES OF COMMERCIAL ORGANIZATIONS
	E.V. Romakhina, A.S. Shchitnikov. FOREIGN INVESTMENT IN MODERN CONDITIONS
	A.V. Shilko, A.S. Shchitnikov. THE ANALYSIS OF POPULATION MORTALITY IN RUSSIA WITH STATISTICAL METHODS
	V.Y. Shishkin, A.S. Shchitnikov. PENSION FUND OF THE RUSSIAN FEDERATION, ITS ROLE IN PENSION PROVISION
	V.A. Shumilova, S.A. Shchitnikov. A COMPARATIVE ANALYSIS OF UNEMPLOYMENT IN KRASNOYARSK REGION AND RUSSIA
	I.N. Teleshev, A.S. Shchitnikov. INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF THE KRASNOYARSK TERRITORY
	I.N. Teleshev, A.S. Shchitnikov. TENDENCIES OF DEVELOPMENT OF INVESTMENT ACTIVITY IN THE KRASNOYARSK TERRITORY
	Yu. Vasilzeva. MODERN PROBLEMS OF MERCHANDISING OF FOOD PRODUCTS
	A.S. Afanaskina, A.S. Boturowa. DIE TENDENZEN DER GASTRONOMIE IN RUSSLAND IN ANBETRACHT AUSLÄNDISCHER ERFAHRUNG
	N.W. Domachina, E.I. Gawrilük. MODERNEPROBLEME DER AUFWÄRTSENTWICKLUNG DERGASTHAUSAN GELEGENHEIT IN DER RUSSISCHE FÖDERATION
	H.R. Gantamirova, D.W. Lübatschko. DIE ANALYSE DES ZUSTANDES UND DER PERSPEKTIVE DER ENTWICKLUNG DES EINFAHRTOURISMUS IN MODERNEM RUSSLAND
	M.O. Golubchenko, N.V. Kozlovskaya. ENTWICKLUNG DES KONZEPTS DES RESTAURANTS IST EIN NEUES FORMAT FÜR STADT KRASNOJARSK
	A.S. Kusewanowa. ENTWICKLUNG VON DEN INTERNATIONALEN HOTELGEWERBEN IN KRASNOJARSK

	СЕКЦИЯ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ»
	В.В. Казина. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРОРАЩИВАНИЯ ЗЕРНА ПШЕНИЦЫ ДО ЗЕЛЕНЫХ РОСТКОВ
	У.П. Кундянова. МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЕ РАСЧЕТЫ В SOLID WORKS
	А.Н. Хабаров. СОВРЕМЕННЫЕ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ
	О. Хрыпченко. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ С ПОМОЩЬЮ MS VISIO
	А. Орлова. FREE ANALOGS – БЕСПЛАТНЫЕ АНАЛОГИ ПЛАТНОЙ ПРОГРАММЫ MICROSOFT PROJECT
	В.К. Литкевич. ПРОЕКТИРОВАНИЕ СПРАВОЧНИКА «КОНТРАГЕНТЫ» НА ПРИМЕРЕ В 1С: ПРЕДПРИЯТИЯ
	И.В. Айснер. ОПИСАНИЕ РАЗРАБОТКИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ «ГИД КРАСНОЯРСКА»
	М.А. Берсенев. ПРОЕКТИРОВАНИЕ РЕЛЯЦИОННЫХ БАЗ ДАННЫХ
	П.А. Гордейчук. ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ ПРИЕМНОЙ КОМИССИИ
	Я.А. Кротова. ЭМУЛЯТОР РАБОТЫ ПРОЦЕССОРА INTEL 8086
	Е.А. Мартюшева. РАСПРЕДЕЛЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ООО «ЮНИС»
	Е.Е. Штырова. ОСОБЕННОСТИ ТЕХНОЛОГИЙ РАЗРАБОТКИ МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ
	И. Оскирко. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ В МЕНЕДЖМЕНТЕ
	И.И. Устинова, Р.В. Ланский. АВТОМАТИЗАЦИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	В.А. Кучинский, А.А. Романов. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	А.А. Ковгореня, К.В. Печерская. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	О. Поликарпова. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ УСЛУГ
	М. Иванова. ИНТЕРНЕТ КАК СОВРЕМЕННЫЙ СПОСОБ ПОИСКА СОТРУДНИКОВ
	А.Р. Лащенко, Н.А. Попов. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ «ПАРАДА» ПОБЕЖДЕННЫХ 17 ИЮЛЯ 1944 Г. В МОСКВЕ
	Л.В. Боровикова. БЕСПЛАТНОЕ ЭЛЕКТРОННОЕ ДЕКЛАРИРОВАНИЕ КАК СПОСОБ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ ТОВАРОВ НА ПРИМЕРЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ПРОГРАММЫ ВЭД-ДЕКЛАРАНТ
	Н.С. Слизова. ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
	О.Н. Коюпченко. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ СКЛАДСКОГО УЧЕТА
	К.Р. Кудрявцева, М.С. Яковлева. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ТАМОЖЕННОМ ДЕЛЕ
	Я.М. Беляева. АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НА ПРИМЕРЕ КОМПАНИИ «АСМ КРАСНОЯРСК»
	Н.Д. Грачева. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЯ
	К.А. Мазунов. ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «МЕГАПОЛИС»
	Д.П. Кизимова. ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «ПЛЮС»
	Е.И. Май. ВНЕДРЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ ООО «ЮНИС»
	Д.А. Мамаева. УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «ОФФЛАЙН»
	А.В. Ударцева. ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ ДАННЫХ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИЯ МП «УЖУРСКИЙ ХЛЕБОЗАВОД»


