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СЕКЦИЯ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ  

К УПРАВЛЕНИЮ ПРЕДПРИЯТИЕМ СФЕРЫ УСЛУГ: 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

УДК 338.46:005.7 

Т.А. Вашко, И.А. Максименко* 

Канд. техн. наук, доцент, Сибирский федеральный университет 

МОДЕЛЬ ЗРЕЛОСТИ СИСТЕМЫ ПРИНЯТИЯ СТРАТЕГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ: 

ПОНЯТИЕ И ХАРАКТЕРИСТИКА УРОВНЕЙ 

Продуктивно работающая технология принятия стратегических решений создает суще-

ственные преимущества для предприятий сферы услуг (рост оперативности принятия реше-

ний, повышение управляемости стратегических бизнес-процессов, снижение уровня неопре-

деленности и риска в процессе реализации решений и т.д.). Однако, не всегда удается ис-

пользовать эти возможности в практике финансово-хозяйственной деятельности. Об этом 

свидетельствует и печальная статистика «провалившихся» решений, приведших к разруши-

тельным последствиям в бизнесе. 

Подобная ситуация обусловлена тем, что средства и методы стратегического управле-

ния, доступные в рамках границ дисциплины «Стратегический менеджмент», сложились в 

так называемых традиционных областях экономики, таких как промышленность, строитель-

ство, энергетика, банковский сектор и т.п. По мнению Азизова Ш.М. [1], траектория разви-

тия технологии разработки стратегии определялась проблемными вопросами именно в этих 

сферах. Сегодня, в период тотального использования инструментов стратегического управ-

ления в активно развивающихся секторах экономики (к числу которых относится сфера 

услуг) становится очевидным, что сформировавшийся корпус знаний по стратегическому 

менеджменту подчас не соответствует новым областям применения и требует использования 

механизмов адаптации. В качестве ключевого направления адаптации авторы считают согла-

сование используемых средств и методов принятия стратегических решений со зрелостью 

предприятия, с его готовностью постигать относительно новые и достаточно сложные фор-

мы управления. Теоретические границы данного направления повышения адаптивности 

управления создали предпосылки для возникновения целого семейства инструментов, кото-

рые сегодня принято называть моделями зрелости. Эти модели позволяют определить стадии 

организационного и технологического развития предприятия и его процессов. Модель зрело-

сти используется как инструмент оценки состояния процесса на основе набора измеритель-

ных индикаторов, которые по своей сути, характеризуют некоторые параметры этого про-

цесса. Квалиметрия этих индикаторов по заранее определенной шкале позволяет оценить 

уровень зрелости, и соответственно понять состояние процессов предприятия.  

© Вашко Т.А., Максименко И.А., 2017* 
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Фундамент всех существующих в настоящее время моделей составляет концепция организа-

ционной зрелости, получившая массовое признание за последние 20-25 лет, как за рубежом, так и 

в России. Основное содержание концепции сводится к положению о том, что показатели дея-

тельности предприятия можно сознательно изменять, а не просто ожидать, какими они сложатся 

в процессе произошедших ситуаций и возникших проблем. То есть, по сути, организационная 

зрелость представляет собой систему умений и компетенций, обеспечивающих предприятию 

способность реально управлять бизнес-процессами. Согласно выводам А.Н. Визгунова [2] орга-

низационная зрелость во многом эквивалентна дефиниции «управляемость».  

М.А. Басыров [3] видит модель зрелости как совокупность задокументированных и четко 

структурированных представлений о том, какими способностями предприятие обладает сейчас и 

какие следует развивать в будущем для повышения эффективности своей деятельности. Как 

правило, модели зрелости структурированы на несколько уровней – от менее управляемого к 

наиболее управляемому. Таким образом, получается, что прогрессивное развитие предприятия 

происходит через призму последовательных циклов улучшений деятельности на основе расши-

рения спектра используемых средств количественного контроля, формализацию и стандартиза-

цию управленческих технологий, интеграцию процессов и системы управления ими. Данные 

положения обусловили особое видение, лежащее в основе концепции зрелости. 

В этой связи, соглашаясь с мнением О.Н. Ильиной [4], авторы предлагают в качестве ос-

новных детерминант, формирующих систему принятия стратегических решений в предприя-

тиях сферы услуг, выделять процессы, технологии и персонал. Каждый элемент в этой триа-

де необходимо рассматривать с позиции его зрелости: чем более определены, управляемы, 

повторяемы, результативны и адаптируемы эти составляющие, тем более высоко следует 

оценивать степень стратегичности бизнеса.  

Стратегичность бизнеса характеризуется особым стилем мышления руководства, высо-

кими динамическими способностями предприятия, показывающими его готовность приобре-

тать и развивать новые качества. И, наконец, стратегичность – это четкая управленческая 

технология. Ее мерой является уровень зрелости системы принятия стратегических решений, 

характеризующий степень проникновения стратегического управления в практику работы 

предприятия. 

Данную категорию следует рассматривать в контексте множества элементов стратегической 

деятельности, обеспечивающих качественное развитие предприятия сферы услуг на основе по-

стоянного совершенствования процесса принятия решений стратегического характера. 

Соответственно, опираясь на исследование [Тюль5], авторы выделяют несколько стадий 

зрелости рассматриваемой системы, базируясь также на критериях стратегичности бизнеса:  

1. Стратегический потенциал – характеризует наличие у предприятия возможностей для 

принятия стратегических решений. 

2. Стратегическая восприимчивость – характеризует готовность к внедрению стратеги-

ческих решений в практику деятельности предприятия. 

3. Стратегическая активность – характеризует интенсивность деятельности по реализа-

ции стратегических решений.  

4. Стратегическая результативность – характеризует полученный предприятием резуль-

тат от реализации решений. 

5. Стратегическая зрелость – характеризует эффективность использования стратегического 

потенциала в целях формирования конкурентных преимуществ предприятия (таблица). 
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Таблица 

Характеристика уровней зрелости системы принятия стратегических решений в предприятиях сферы услуг 

 

№ 

п/п 

Уровень 

зрелости 

Стадия развития 

зрелости 

Характеристика основных составляющих 

Процессы Технологии Кадры 

1 2 3 4 5 6 

1 Началь-

ный уро-

вень 

Стратегический 

потенциал 

Предприятие не имеет формально опи-

санных процедур принятия стратегиче-

ских решений, реализация решений не 

планируется, работы по реализации сла-

бо определены по содержанию, объему и 

стоимости. Процессы разработки реше-

ний непредсказуемы и слабо контроли-

руемы  

Руководство не стремится к соблюде-

нию технологии принятия решений. 

Отсутствует техническое и программ-

ное обеспечение, нет инструкций и ме-

тодических материалов 

 

Успех реализации стратегиче-

ских решений зависит в 

большей степени от индиви-

дуальных усилий сотрудни-

ков, чем от организации про-

цесса. Бизнес-знания не отде-

лены от сотрудников (знания 

пропадают при увольнении 

сотрудников) 

2 Уровень 

осознания 

Стратегическая 

восприимчи-

вость 

Появляются внутренние стандарты, опи-

сывающие основные бизнес-процессы 

предприятия. Применяются отдельные 

неформализованные процедуры  

Возникает повторяемость: реализация 

новых решений основывается на опыте 

выполнения предыдущих 

Достаточно низкий уровень 

владения технологиями стра-

тегического управления. Ак-

тивное использование систем 

обучения 

3 Уровень 

управляе-

мости 

Стратегическая 

активность 

Частичная формализация процессов 

принятия стратегических решений и ис-

пользование базовой системы планиро-

вания и управления  

Предприятие осознает важность синер-

гетического эффекта, возникающего при 

интеграции стратегического управления 

с другими методологиями (управление 

проектами, процессами и т. д.) 

Систематический и структурирован-

ный подход к планированию и контро-

лю разработки и реализации стратеги-

ческих решений. Имеются собственные 

централизованно контролируемые 

процессы принятия стратегических 

решений и отдельные решения могут 

быть изменены под эти процессы 

Формирование внутреннего 

«свода законов», которым 

следует весь персонал пред-

приятия, включая топ-

менеджмент. Персонал подго-

товлен для понимания и при-

менения методологии и ин-

струментальных средств при-

нятия стратегических реше-

ний 
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Окончание таблицы 

1 2 3 4 5 6 

4 Уровень изме-

ряемости 

Стратегическая 

результативность 

На предприятии существует полная 

формализация и официальное 

утверждение всех процессов приня-

тия стратегических решений и доку-

ментирование всей соответствующей 

информации 

Предприятие имеет специальные 

управленческие показатели для 

стратегических решений во всех 

сферах деятельности, пригодные 

для прогнозирования будущего со-

стояния. Вводится количественная 

система оценки эффективности ре-

шений (используются как финансо-

вые, так и натуральные показатели) 

Бизнес-знания становятся от-

делимыми от сотрудников 

(сохраняются в каталоге 

«лучших практик»). Исполь-

зуются принципы командной 

работы. Идет активное про-

фессиональное развитие пер-

сонала 

5 Уровень со-

вершенст-

вования 

Стратегическая 

зрелость 

Процессы, связанные с принятием 

стратегических решений постоянно 

улучшаются. Обеспечивается авто-

матический сбор данных для выяв-

ления слабых мест, их анализ и ко-

личественная оценка для определе-

ния возможностей дальнейших 

улучшений процессов  

Наличие и использование инстру-

ментов постоянного улучшения 

технологий стратегического управ-

ления для оптимизации процессов 

принятия решений. В качестве та-

ких инструментов могут выступать, 

организационные структуры, про-

цедуры и информационные техно-

логии, обеспечивающие возможно-

сти аудита, мониторинга и экспер-

тизы стратегических решений 

Наличие внутренней системы 

сертификации персонала. По-

явление новых элементов в 

структуре управления (напри-

мер, аналитик по управлению 

ресурсами и процессами, ана-

литик по внешнему анализу, 

аналитики по внутреннему 

аудиту) 
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 Следовательно, уровень зрелости системы определяется результативностью технологии 

принятия и реализации стратегических решений, эффективностью процессов и их интегра-

цией в общую систему управления, а также производительностью человеческого капитала. 

Также, уровень зрелости можно рассматривать и как движущую силу стратегических преоб-

разований на предприятиях сферы услуг. 

Формулируя данную дефиницию, следует акцентировать внимание на долгосрочности 

существования самой системы принятия стратегических решений и трансформации её со-

ставляющих в различные периоды организационного развития. 

Зрелость системы принятия стратегических решений – эволюционная ступень развития 

предприятия, характеризующаяся уровнем гармонической взаимозависимости между состав-

ляющими элементами системы (технология, процессы, персонал) и эффективностью ее 

функционирования (результативностью стратегических решений) на каждой стадии жизнен-

ного цикла предприятия. Индикатором зрелости данной системы служит технология приня-

тия стратегических решений, трактуемая в виде определенного набора бизнес-процессов, ко-

торые в свою очередь должны быть определены, управляемы, повторяемы, результативны и 

адаптируемы для целей предприятия сферы услуг. 

С развитием рыночной конкуренции модели зрелости приобретают все большую значи-

мость, так как позволяют не только объективно оценить ступень стратегического развития 

предприятия, но и определить области для первоочередных преобразований; обеспечить рас-

пространение лучшей бизнес-практики в принятии стратегических решений; сформулиро-

вать общий язык, способствующий развитию организационной культуры предприятия; сба-

лансировать интересы всех заинтересованных сторон. 

Поэтому вполне обоснованным представляется, что в данной области научных исследо-

ваний существует еще целый ряд вопросов, требующих изучения и разработки. В качестве 

первоочередных задач, требующих теоретического обоснования и практического подтвер-

ждения, авторы рассматривают следующие: связь уровней зрелости системы принятия стра-

тегических решений с жизненным циклом предприятия; разработка модели оценки уровня 

зрелости системы принятия стратегический решений; изучение возможностей, особенностей 

и ограничений её использования.   
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ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  

ИНФРАСТРУКТУРОЙ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

 Развитие экономики в современных условиях определяются высоким темпом измене-

ния внешней среды микро-, мезо- и макроуровней, что в свою очередь влияет на процессы 

развития и эффективного функционирования предприятий сферы услуг,  поскольку  на фоне 

данных изменений происходит рост потребностей  в сфере потребления.  

Современные предприятия, ставящие перед собой стратегические цели долгосрочного 

развития, постоянно ищут пути усовершенствования своей деятельности и наиболее рацио-

нального использования всех видов ресурсов, находящихся в их распоряжении.    

Эффективное распределение всех видов ресурсов, а также их использование осу-

ществляется рядом подразделений предприятия образующих инфраструктуру предприятия. 

Как правило. дефиниция «инфраструктура» применяется для обозначения подразделений 

предприятия, которые выполняют обеспечивающие функции для нормального функциони-

рования основных профильных видов деятельности предприятия. 

Предприятие  сфера услуг  имеют ряд особенностей, поскольку представляет собой 

совокупность отраслей, подотраслей и видов деятельности, функциональное назначение ко-

торых в сфере общественного производства выражается в производстве и реализации мате-

риальных и нематериальных (духовных) услуг для населения. Это и обеспечивает  уникаль-

ность их инфраструктуры.  

Инфраструктура предприятия сферы услуг – это совокупность подразделений по со-

зданию материальных условий, обеспечивающих бесперебойное и эффективное функциони-

рование процесса производства и реализации материальных и нематериальных услуг, а так-

же подразделения по социальному обслуживанию коллектива. 

Современные рыночные отношения формируется под воздействием  экономики услуг, 

или сферы услуг, основным фактором которой является способность удовлетворять требова-

ния потребителей. Сфера услуг, как правило, воспринимается с позиции оказания услуг в 

обществе, т.е.  как сфера деятельности субъектов социально-экономической системы, функ-

циональным назначением которой является удовлетворение потребностей путем предостав-

ления ряда определенных благ. К ее составляющим относят отрасли ориентированные на 

оказание услуг, стратегия которых ориентированы  на потребителя,  удовлетворение матери-

альных, духовных потребностей.  

Инфраструктура предприятия сферы услуг включает два типа подразделении (служб): 

основные подразделения (службы) – обеспечивающие непосредственное взаимодействие с 

потребителями в разрезе оказываемых услуг): второстепенные подразделения (службы обес-

печения) – оказывающие услуги основным подразделениям, поддерживающие жизнедея-

                                           
© Данилова А.С., Федорова О.М., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

18 

 

тельность организации (службы питания, связи, охраны, спортивно-оздоровительные, транс-

портные, издательско-полиграфические и т.п.).   

С учетом  анализа зарубежного и отечественного опыта Гакаевым А. Ж., предложена  

схема интегрированной службы управления всей обеспечивающей инфраструктурой органи-

зации (рис.1), которая не зависит от ее типа и может быть применена к организации сферы 

услуг. 

Современная практика менеджмента показывает, что на практика большинство рос-

сийских организаций имеющиеся службы обеспечения функционируют практически авто-

номно вне всякой координации друг с другом. Только в случае слаженного функционирова-

ния возможно достижение ими своей задачи, каковой является периодическое снижение 

внутренних издержек организации. Именно это должно являться ключевым моментом в ра-

боте специалиста по управлению службами обеспечения. Осознание хозяйственных служб 

как единого комплекса по обеспечению жизнедеятельности организации – важное мировоз-

зренческое изменение, которое должно произойти в отечественном менеджменте [1, с.11-12].   

 

 
 

Рис. 1.  Универсальная схема службы управления инфраструктурой организации [1, с. 12] 

 

Управление инфраструктурой в плане выбора рациональной формы обеспечения по 

решению данных задач  самой организацией  или сторонними организациями предполагает 

рассмотрение ряда вопросов организационного и экономического характера, отраженных в 

модель процесса управления инфраструктурой разработанной Ивановым Н.Н (рисунок 2). 

Сложность решения вопросов по организации системы управления инфраструктурой, 

ее реализации и контроль для многих организаций  сферы услуг является трудоемким, что 

объясняется отсутствием у них необходимого опыта и навыка  и их спецификой. Следова-

тельно, предприятиям сферы услуг не способным организовать высокий уровень менедж-

мента, рекомендуется передача функций обслуживания сторонним структурам, (как правило, 

с учетом зарубежного опыта, в виде аутсорсинга), поскольку состояние инфраструктуры 
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определяет конкурентоспособность  организации, а именно  эффективное управление ей  

влияет  на  качество предоставляемых услуг, обеспечивая ее уровень современным потреб-

ностям общества. Это направление обеспечивает высокий  уровень развития  с  учетом меж-

дународных стандартов. 

 

 
 

Рис. 2.  Модель процесса управления инфраструктурой [2, с.56] 
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РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА И КОММЕРЦИИ  

В КРУПНОМ ГОРОДЕ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

 

Возрастающая конкуренция между производителями, свободное ценообразование в со-

единении с растущим уровнем саморегулирования предприятия вынуждают отдельное предпри-

ятие сосредотачивать свои усилия, прежде всего, на достижении экономических целей – повы-

шении эффективности производства, максимизации прибыли и поиске рынков сбыта. 

Негативными факторами являются существенные ошибки в экономической политике, резкое 

ослабление системы государственного управления, которые в частности проявились и в недооценке, 

а часто просто в игнорировании территориального фактора в решении социально-экономических 

проблем, в крайне недостаточном внимании к созданию условий для развития эффективного пред-

принимательства и коммерческой деятельности на всей территории России, в каждом администра-

тивно-территориальном образовании. Как известно, коммерческая деятельность позволяет ком-

плексно решать многие экономические и социальные проблемы развития территорий. Развитие 

коммерции и предпринимательства является неотъемлемой чертой рыночной экономики. 

В чем же отличия таких близких понятий как «предпринимательство» и «коммерция»?  

Вопросами изучения категории предпринимательства и коммерческой деятельности 

занимались такие ученые, как А.В. Бусыгин, Р. Хизрич, М.Петерс и др. Анализ эволюции 

взглядов на понятия «предпринимательство» и «предприниматель» позволил обозначить 

следующие наиболее значимые и общепризнанные черты, присущие предпринимательству: 

инновационный характер деятельности; умение организовать процесс производства; желание 

и готовность нести риски; получение прибыли; наличие способности комбинировать ресурсы 

(Рис. 1). На наш взгляд наиболее полно отражает суть предпринимательства определение 

американских ученых Р. Хизрича и М. Петерса: «предпринимательство – это процесс созда-

ния чего-то нового, обладающего ценностью, процесс поглощения времени и силы, предпо-

лагающий принятие на себя финансовой, моральной и социальной ответственности, процесс, 

приносящий денежный доход и личное удовлетворение достигнутым». 

Коммерческая деятельность – организация коммерческих процессов, связанных со 

сменой форм стоимости, т. е. с куплей и продажей товаров и/или услуг, а также с обеспече-

нием нормативного осуществления этих операций. То есть коммерческая деятельность не 

несет созидательный характер. В коммерческой деятельности предприниматель (или органи-

зация) ничего не производит.  

Коммерческая деятельность – понятие неоднозначное. В узком смысле слова оно озна-

чает осуществление торговли, например, розничной купли-продажи. В широком смысле (и 

это закреплено в законодательстве) к коммерческой относится деятельность, которая в каче-

стве основной своей цели ставит извлечение прибыли.  
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Таким образом, всякая коммерческая деятельность есть предпринимательская, но не 

всякая предпринимательская деятельность есть коммерческая. Их различие в целях деятель-

ности: "систематическое извлечение прибыли" характеризует предпринимательскую, а "ос-

новная цель – извлечение прибыли" – коммерческую деятельность [1]. 

Четкое различение предпринимательской и коммерческой деятельности, а также от-

граничение их от иных не предпринимательских видов деятельности имеет важное практи-

ческое значение. Возможность возникновения и функционирования некоторых правовых от-

ношений закон ставит в прямую зависимость от соответствующего статуса сторон – субъек-

тов коммерческой или иной деятельности. Знание правового статуса субъекта позволяет не 

допускать правонарушений в этой сфере отношений. 

Проведенное теоретическое обобщение категорий «предпринимательство» и «коммер-

ческая деятельность» позволяют их связать через понятие «торговое предпринимательство» 

[2]. Торговое предпринимательство – это деятельность, связанная с обменом, распределе-

нием и потреблением товаров и услуг. 

История предпринимательства в России начала свое становление еще во времена Киев-

ской Руси (XI век) в виде различных промыслов – бортничества и звероловства. Именно 

купцы считаются первыми его массовыми представителями. Наряду с развитием торговой 

деятельности формировались крупные зоны российской предпринимательской деятельности.  

Мощным толчком для торгово-промышленного бизнеса послужила эпоха Петра. В 

группы самых крупных деловых людей того времени входят обеспеченные ремесленники, 

торговцы и крестьяне. Уже к началу XX в. предпринимательской деятельностью в России 

занималось примерно пять миллионов человек. В этот же период было основано порядка по-

лутора тысяч акционерных обществ, процветал частный и семейный бизнес.  

История предпринимательства в России приостановила свое развитие во время рево-

люции 1917 года. И только с 1921 года в период НЭПа торговцы и купцы возобновили тор-

говые отношения. В 1965 году произошла реформа, которая упростила сотрудничество меж-

ду торговцами, но только через 25 лет государственное предпринимательство в России стало 

официальным.  

В 1995 году численность представителей малого бизнеса значительно сократилась. 

Причиной такой ситуации стал принятый правительством закон о поддержке этого вида дея-

тельности, который, как водится, принес обратные результаты. Но в 1997 году история пред-

принимательства в России вышла на новый уровень. В этот период отмечался рост общей 

численности малых предприятий. По данным Госналогслужбы РФ на 1.07.1997 года количе-

ство частных бизнесменов составило 3,5 млн. человек.  

За прошедшие годы сложившаяся структура в отрасли малого предпринимательства прак-

тически не изменилась. Сфера производства все так же не привлекает малые предприятия. 

Большая часть частных компаний работает в сфере общественного питания и торговли (43,2%). 

Небольшая доля приходится на строительную и промышленную отрасль (16,5 и 15%). Такую 

тенденцию развития можно объяснить спецификой малого бизнеса как экономического сектора 

и ситуацией на мировом рынке, где нематериальная сфера деятельности доминирует над произ-

водственными отраслями. В частности, это касается именно малого предпринимательства.  

Основная доля людей, занятых предпринимательством и коммерческой деятельностью 

приходится на крупные города. 
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Рис. 1. Сущностные черты, характеризующие подходы к определению категории «предпринимательство» [3] 
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Крупный город – в РФ – город с численностью населения от 250 тысяч до 1 миллиона 

человек. Согласно данным Росстата от 08.08.2016 "Численность населения Российской Фе-

дерации по муниципальным образованиям на 1 января 2016 года" – всего в России 79 горо-

дов с населением более 250 тысяч человек. Из них: 15 городов миллионников; 21 город с 

населением от 500 тыс. до 1 млн. человек; 43 города с населением от 250 тыс. до 500 тыс. че-

ловек. И именно крупные города являются базой развития коммерческой деятельности и 

предпринимательства. 

Вопросами изучения конкурентоспособности крупных городов занимаются такие уче-

ные, как А.З. Селезнев, М.Ч. Муратова, Ф.Н. Клюцвог, И.А. Кумникова, А.Н. Чаплина. Эту 

проблему начали изучать более подробно с 60-х гг. XX в. 

На современном этапе развития экономики возможность успешно конкурировать на 

рынке определяется наличием или отсутствием у региона конкурентных преимуществ по 

сравнению с другими регионами. 

Формирование конкурентных преимуществ региона происходит на базе современных 

достижений научно-технического прогресса, развития экономической теории с учетом про-

цессов глобализации экономики, а также уровнем развития торгового предпринимательства. 

Управление конкурентоспособностью региона представляет собой сложную систему 

элементов, включающую разработку механизма обеспечения конкурентоспособности. Кон-

курентоспособность региона означает устойчивый рост уровня жизни населения, расшире-

ние возможностей для занятости и способность выполнять свои обязательства на внутреннем 

и внешнем рынках (Рис. 2) [3]. 

Рис. 2. Модель механизма обеспечения конкурентоспособности крупного города 
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В результате, можно сформировать определение конкурентоспособности региона: кон-

курентоспособность региона – это обусловленное экономическими, социальными, политиче-

скими и другими факторами положение региона и его отдельных товаропроизводителей на 

внутреннем и внешнем рынках, отражаемое через показатели (индикаторы), адекватно ха-

рактеризующие такое состояние и его динамику [3]. 

Таким образом, формирование механизма системного регулирования торгового пред-

принимательства в крупном городе с помощью экономических, политических, правовых и 

институциональных инструментов позволит целенаправленно поэтапно повышать уровень и 

качество жизни населения. В то же время необходим жесткий контроль и баланс между раз-

витием предпринимательства в крупных городах и в сельской местности. 
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АЛГОРИТМ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ  

В УСЛОВИЯХ  РЫНОЧНОЙ АДАПТАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

В современных условиях хозяйствования все субъекты рынка сферы услуг претерпе-

вают изменения. Это обусловлено многими факторами: нестабильность макросреды, измене-

ния темпа жизнедеятельности не только человека, но и предпринимательских структур, а 

также становление нового видения рыночных механизмов адаптации участниками бизнес-

процессов в связи с кризисными явлениями в стране. Ввиду перечисленных факторов можно 

судить о целесообразности наступления изменений, ведь именно они являются движущей 

силой перемен в любой организации и позволяют пройти адаптацию с минимальными затра-

тами. Вследствие этого происходит трансформация бизнес-среды, которая также подвигает 

руководителей бизнес-единиц планировать и управлять изменениями. Высшее руководство 

должно создавать всевозможные условия для проведения преобразований в организации, 

особенно в условиях нестабильности внешней среды. Ведь зачастую именно благодаря реа-

лизации перемен можно добиться положительных изменений, приводящих к успеху.  

                                           
© Болтая Е.А., 2017 
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Проведение преобразований в фирме является важным и зачастую болезненным ша-

гом, так как если не предвидеть заранее и не уметь правильно  его организовать, то можно 

понести большие потери: не только финансовые, но и кадровые, которые в свою очередь мо-

гут нарушить весь процесс функционирования. Однако хотелось бы заметить, что изменения, 

как правило, сводятся к:  

1) эффективному внедрению представленных ранее изменений; 

2) восстановлению группового равновесия и личностного приспособления, нарушен-

ного равновесия. 

Во всех ранее рассматриваемых случаях  менеджеры считали главной задачей убеж-

дение персонала и иных заинтересованных лиц в эффективности внедрения изменений и 

преимуществ, получаемых от их реализации. Эффективный менеджмент предполагает си-

стематизацию видов деятельности, которые целесообразно представить в виде алгоритма 

(последовательность действий) , в нашем случае, рассматривается алгоритм внедрения орга-

низационных изменений в условиях рыночной адаптации предприятия. 

Процесс преобразований как и алгоритм можно разделить на несколько последова-

тельных шагов (этапов): 

 анализ внешней и внутренней среды; 

 осознание необходимости перемен; 

 стимулирование и разработка изменений; 

 осуществление изменений. 

Каждый из этапов включает в себя совокупность работ, которые необходимо выпол-

нить для прохождения на следующий этап преобразований. Алгоритм как инструмент явля-

ется важным составляющим элементом в управлении изменениями, помогает оптимизиро-

вать управленческий процесс и сократить затраты. Данный алгоритм внедрения организаци-

онных изменений представлен на рисунке 1. 

Поэтому важно следить за ситуацией, происходящей в окружающем мире и  постоян-

но быть готовым к возможным метаморфозам. Но для этого необходимо владеть эффектив-

ным инструментарием для предвидения и управления перестройками. Как известно, процесс 

изменений включает в себя несколько этапов [1, с. 258] : 

 анализ среды (внешней и внутренней); 

 выявление причин перемен; 

 планирование и разработка изменений; 

 реализация изменений. 

 Анализ среды обязателен, так как любая организация имеет внешнюю и внутреннюю 

среду. Анализ внешней среды помогает выявить факторы как прямого, так и косвенного воз-

действия на организацию учет которых показывают общую картину происходящего во 

внешней среде. Например, к факторам прямого воздействия  можно отнести таких предста-

вителей как: контрагенты, потребители, конкуренты [2, с. 45]. 

А к факторам косвенного воздействия относятся: 

 экономическая обстановка в стране (падение курса рубля и дорожание иностранной 

валюты, падение цен на нефть); 

 политическая обстановка (экономические санкции в России); 

 научно-технический прогресс; 
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 культура; 

 экологическая ситуация; 

 социальное положение в стране; 

 природные ресурсы. 

 

 

 

Рис. 1. Алгоритм внедрения организационных изменений 
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Рис. 2. Факторы и переменные внешней и внутренней среды создания конфигурации организации 

 

Часто причиной изменений служат одновременно 2 вида факторов. Прежде чем про-

водить изменения должны  быть выявлены основные проблемы фирмы и определить воз-

можные пути их разрешения. Проблема – теоретический вопрос или конкретная ситуация, 

требующая разрешения для достижения желаемого результата. Организация проведения из-

менений и ее эффективность в большей мере зависит от правильной идентификации пробле-

мы. Для анализа причин изменений можно использовать диаграмму Исикавы ("рыбий ске-

лет"). Она способствует определению возможных причин (проблем) и выявлению их взаимо-

связи. [2] 

 
Рис. 3. Диаграмма Исикавы 

 

Диаграмма Исикавы используется в целях [4, с. 100] :  

  определения причин возникновения проблемы; 

 анализа и структурирования процессов на предприятии; 

 визуализации и оценки соотношения причинно-следственных связей 

Построение диаграммы происходит по следующему алгоритму: 

1) идентификация проблемы (формулируется на листе бумаги с правой стороны и 

проводится горизонтальная линия; 

2) с левой стороны записываются предполагаемые причины; 

3) от каждой причины к горизонтальной линии рисуются наклонные линии; 
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4) причины, полученные в ходе проведения «мозгового штурма», распределяются по

признакам или категориям и располагаются на наклонных линиях; 

5) вычленяется  основные детали причин;

6) выбираются наиболее важные причины непосредственно влияющие на проблему.

Изначально, определяется предмет изучения (проблема), затем обрисовываются ос-

новные категории изучения (факторы) и, в исходящих от них стрелках отображаются причи-

ны происходящих изменений различных категорий (элементы различной важности, на кото-

рые нужно обратить внимание). С точки зрения тематики данного исследования нами была 

преобразована указанная диграмма с позиции изменений как основополагающего звена «ры-

бьего скелета», а остальные составляющие рассматривались с применением  подхода стейк-

холдер-менеджмента (были идентифицированы внутренние и внешние стейкхолдеры). 

Таблица  

Внутренние и внешние стейкхолдеры организационных изменений 

Стейкхолдеры Факторы, оказывающие наиболее значимое влияние* 

1 2 3 4 5 6 

Внутренние: + + + 

Персонал + + + + 

Топ-менеджмент + + 

Собственники/Инвесторы + + + + 

Внешние: 

Потребители + + + 

Поставщики + + + 

Конкуренты + + + 

*Факторы, оказывающие наиболее значимое влияние на стейкхолдеров:

1) организационные; 

2) технологические; 

3) структурные; 

4) культурные; 

5) правовые; 

6) административные; 

7) экономические. 

После определения заинтересованных сторон в реализации  организационных преоб-

разований, была построена диаграмма.  

Однако, как и у любого другого из инструментов она имеет свои преимущества и не-

достатки.  

Преимущества заключаются в том, что [3, с. 58] : 

 графически отображает предмет изучения;

 позволяет провести содержательный анализ;

 проста в использовании.

К недостаткам применения диаграммы Исикавы относятся:

 громоздкость отображения;

 большая вероятность ошибок.

Диаграмма Исикавы является эффективным инструментом управления изменениями,

так как позволяет разобраться в самой сути процессов, требующих изменений, позволяет 
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проследить их взаимосвязь. Она может использоваться как при реактивном управлении, так 

и действовать на опережение. Поэтому применение ее при управлении изменениями являет-

ся эффективным инструментом в руках компетентного руководителя. Применение диаграм-

мы позволяет получить ряд социальных и экономических эффектов: 

 снижение затрат на устранение проблем; 

 повышение качества выявления и устранения проблем в организации; 

 повышение производительности труда управленческого персонала за счет применения 

данной методики; 

 сокращение численности управленческого персонала; 

 снижение текучести управленческих работников; 

 снижение брака продукции; 

 повышение качества товара/услуг; 

 оптимизация использования рабочих; 

 сокращение потерь рабочего времени; 

 повышение производительности труда работников; 

 улучшение использования ресурсов; 

 повышение уровня трудовой дисциплины; 

 повышение культуры рабочего процесса; 

 своевременное выявление проблем в групповых и индивидуальных взаимоотношени-

ях; 

 развитие способности организации к перестройке своих структур в зависимости от 

изменения внешней среды. 

 

 

Рис. 2. Диаграмма Исикавы с позиции стейкхолдеров 

 

Таким образом, становится очевидным эффективность применения представленных 

инструментов при управлении изменениями. Алгоритм внедрения изменений необходим для 
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оптимизации управленческого процесса и минимизации ошибок, устранения узких мест, а 

диаграмма Исикавы  помогает своевременно выявить проблемы и их причины, а также найти 

пути их решения без особых материальных и временных затрат, что является главным до-

стоинством указанного метода. Именно в условиях неопределенности необходимо планиро-

вать и управлять изменениями, иначе можно понести серьезные убытки, что может привести 

к ликвидации фирмы. 
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К ВОПРОСУ ОЦЕНКИ ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Потенциал предприятия – это совокупность ресурсов (трудовых, материальных, нема-

териальных, финансовых и др.), имеющихся в распоряжении предприятия, отображающих 

его силу и возможности. Потенциал предприятия оказывает влияние на финальные результа-

ты его деятельности, а также на придел его экономического роста и развитие всей организа-

ции в целом. 

Актуальность работы определена тем, что развитие любой организации связано с 

процессом непрерывного изменения и развития среды, в которой предприятие функциониру-

ет. Организация может успешно достигать поставленные перед ней цели, только если в её 

стратегии развития учтены изменения и требования экономической среды рыночных отно-

шений. Как показывает практика, рентабельность бизнеса начинает идти на «спад», когда 

предприятие не было готово к произошедшим изменениям во внешней среде.  

В настоящее время в условиях кризиса, в любом направлении бизнеса, необходимо 

выбирать правильный вектор развития предприятия, учитывая многие аспекты и факторы 

при выборе необходимой стратегии. Для выбора направления реструктуризации необходима 

качественная оценка бизнеса, оценочные показатели увеличивают рыночную стоимость биз-

неса. В зависимости от этого выбирается стратегия развития потенциала предприятия. Ди-

версификация потенциала позволяет предприятию обеспечивать свою конкурентоспособ-

ность. Способность развития социаль-экономической системы определяется экономическим 

потенциалом, он зависит от специфики деятельности предприятия. 

                                           
© Знахарюк Д.А., 2017 
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  Методика и результаты исследования могут быть полезны для организации видов 

сферы обслуживания. Разработанные рекомендации позволяют совершенствовать и улуч-

шать систему оценки потенциала предприятия. [2.С.288] Рассмотрим принцип оценки потен-

циала предприятия на примере ресторана «Джеймесон». Потенциал предприятия выявляется 

по средствам анализа рентабельности предприятия. Показатели рентабельности являются 

относительными характеристиками финансовых результатов и эффективности деятельности 

предприятия. Они характеризуют относительную доходность предприятий, измеряемую в 

процентах к затратам средств или капитала с различных позиций. Поскольку объектом ана-

лиза выбрано предприятие общественного питания, логично будет проанализировать выруч-

ку в связке с количеством и величиной средних чеков, а также провести анализ количества 

гостей, количества напитков и блюд в чеке. Итак, мы разбили все чеки за 2014 и 2015 год на 

группы по величине суммы чека: 0- 999 руб., 1000 – 2499 руб. и свыше 2500 руб. (см. табли-

цу 1)  

Таблица 1 

Анализ изменения количества чеков 

 

Сумма чека 

руб. 

2014 2015 Изменение 

Кол-во чеков Доля в общем 

объеме, % 

Кол-во 

чеков 

Доля в общем 

объеме, % 

Кол-ва 

чеков, шт. 

Доли чеков, 

проц. пункт 

0-999 38651 61,21% 33627 59,58% -5024 -1,63 

1000-2500 14174 22,45% 13585 24,07% -589 1,62 

Свыше 2500 10322 16,35 9228 16,35% -1094 0 

Всего 63146 100% 56440 100% -6706 - 

 

Как можем видеть из таблицы, количество чеков в 2015 году снизилось, по сравнению 

с 2014г., на 6 706 чека. Наибольшее снижение (на 5 024) количества чеков произошел в кате-

гории «0 – 999 руб.» При этом доля таких чеков снизилась на 1,63 проц. пункта. Доля чеков 

категории «свыше 2500» не изменилась, но в абсолютном выражении количество чеков со-

кратилось на 1094 чека. Теперь проанализируем, как изменилась среднее количество блюд в 

одном чеке и среднее количество блюд на одного гостя (см. таблицы 2).  

 

Таблица 2 

Среднее количество блюд в одном 

 

Сумма чека руб. Количество блюд в 1 чеке, шт. Изменение 

 2014 2015 Абсолютное Относительное 

0-999 0,87 0,87 0,00 0,00% 

1000-2500 2,55 2,58 0,03 1,08% 

Свыше 2500 4,43 4,66 0,23 5,14% 

 

Количество блюд практически не изменилось по всем группам чеков. Самый большой 

рост отмечаем в группе чеков «свыше 2500». Можем предположить, как и предполагали уже 

выше, что а) либо ресторан стали посещать более обеспеченные клиенты, б) либо посетители 

стали приходить большими компаниями и заказывать блюда на всех в) либо ресторан снизил 

цены на блюда. Далее, так же, как и количество блюд, проанализируем общее количество 
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напитков, количество напитков на 1 чек и на одного гостя. При анализе продаж напитков ви-

дим обратную тенденцию: общее количество напитков в 2015 году выросло на 24421 шт. 

При этом абсолютный рост продаж наблюдаем только в категории чеков «свыше 2500». В 

двух остальных категориях наблюдается снижение объема продаж. Как следствие видим пе-

рераспределение структуры продаж напитков.  

Таблица 3 

Анализ изменения количества напитков в чеках 

 

Сумма чека 

руб. 

2014 2015 Изменение 

Кол-во чеков Доля в общем 

объеме, % 

Кол-во чеков Доля в общем 

объеме, % 

Кол-ва напит-

ков, шт. 

Доли, проц. 

пункт 

0-999 52440 35,21% 43742 25,23% -8698 -9,98% 

1000-2500 52113 34,99% 45496 26,25% -6617 -8,75% 

Свыше 2500 44373 29,80% 84109 48,52% 39736 18,73% 

Всего 148926 100% 173347 100% 24421 - 

 

Итак, можем сделать вывод, что посетители ресторана на данный момент довольно 

обеспеченные люди (поскольку средний чек от 2500 руб. и выше). При этом в 2015 году от-

мечается резкое увеличение количества напитков в чеке, напитка на 1 гостя, но рост количе-

ства блюд в чеке и количества блюд на 1 гостя не отмечается. Т.е. предприятие переходит из 

категории «место, чтобы поесть» в категорию «место, чтобы попить». При этом, мы не 

наблюдаем роста выручки. Из чего может следовать, что покупаются не самые дорогие 

напитки. Этот вывод подтверждает следующая таблица, где приведена статистика посещае-

мости заведения по дням недели (таблица 4).  

Таблица 4 

Статистика посещаемости ресторана по дням недели (2015 г.) 

 

День недели Кол-

во 

чеков 

Структура 

кол-ва че-

ков 

Кол-во 

гостей 

Структура 

кол-ва гос-

тей 

Кол-во 

блюд 

Кол-во 

напитков 

Блюд на 

гостя 

Напитков 

на гостя 

Понедельник 5870 10,4% 8800 10,5% 12967 15255 1,5 1,9 

Вторник 7055 12,5% 10728 12,8% 16075 19935 1,5 2,0 

Среда 7563 13,4% 11650 13,9% 16718 22362 1,4 2,1 

Четверг 7789 13,8% 11901 14,2% 17361 23402 1,4 2,1 

Пятница 14054 24,9% 19612 23,4% 21219 44203 1,1 2,5 

Суббота 9933 17,6% 14416 17,2% 13939 34149 1,0 2,6 

Воскресенье 4177 7,4% 6705 8,0% 8895 14041 1,3 2,3 

Всего 56440 100% 83813 100% 107169 173347   

 

Из таблицы видим, что наибольший «поток» гостей приходится на пятницы и суббо-

ты. По количеству блюд и напитков в эти дни видим, что посетители приходят скорее вы-

пить, чем поесть. В остальные будние дни поток посетителей примерно одинаков, при этом 

отклонение в сторону «скорее попить, чем поесть» сохраняется и в эти дни. Такая тенденция 

объясняется тем, что в пятницу и субботу традиционно потребители предпочитают выпить, 

чтобы расслабиться после «тяжелой» трудовой недели.  
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В будние дни превышение объемов продаж напитков над объемами продаж еду объ-

ясняется, скорее всего, тем, что здесь предпочитают проводить деловые встречи, т.к. ресто-

ран расположен в центре города вблизи от остановок общественного транспорта. Таким об-

разом, на основании анализа формирования прибыли, анализе рентабельности и анализе по-

сещаемости и сумм чеков можем подытожить и выделить следующие проблемы: 1- сниже-

ние выручки от продаж в период с 2012 по 2015 годы, 2 – рост чистой прибыли в 2015 году 

по сравнению с 2014 годом за счет сокращения торговых затрат, «бюджета компании» и 

прочих издержек: зарплаты, затрат на рекламу,3-уменьшение потока клиентов, несмотря на 

удобное месторасположение и хорошую репутацию заведения в городе, причем снижение 

потока клиентов, сумма чеков которых не превышает 2500 руб. 4. снижение потребления 

блюд и рост потребления напитков, причем напитков не дорогих, иначе выручка бы снижа-

лась не такими темпами. Учитывая полученные в ходе экономического анализа выводы, поз-

воляют развивать данное заведение не по тенденции улучшения ресторана как места обще-

ственного питания класса «премиум» с чеком более 2500 рублей на человека, а уже в пре-

имущественной выгоде как паб, то есть место, где люди предпочитают оставлять больше де-

нег с целью выпить. Соответственно следует задуматься о том, что данному предприятию 

нет смысла расходовать больше ресурсов на повышение качества продуктов и блюд в целом, 

а стоит сделать уклон на разнообразие представленной алкогольной продукции в обширном 

ценовом диапазоне напитков бара.  

Проведя оценку потенциала предприятия, выявлено, что необходимо расширять ас-

сортимент алкогольной продукции, предлагаемой посетителям. Наилучшим способом до-

стижения расширения ассортимента является введение в меню новых позиций производите-

лей алкоголя, а также авторских напитков. 
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РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ИНТЕГРИРОВАННЫХ БИЗНЕС-СТРУКТУР 

Информационная эра формирует сетевое общество и сетевую экономику. Конкурент-

ные стратегии становятся комплексными, вбирающими в себя лидерство по качеству, совер-

шенствование технологического процесса и ценовые стратегии, при учете интересов широ-

кого круга стейкхолдеров.  

Глобализация рынка привела к формированию высокоразвитой инфраструктуры, ко-

торая открыла доступ к интеллектуальным и информационным ресурсам, доступность ин-

формации выводит человеческие ресурсы на пик конкуренции [1]. 

Доступность информации ускоряет цикл существования продукта, компании стремятся 

выбросить на рынок новый продукт, пока технология его производства не стала известна конку-

ренту, развитие лизинга и банковского сектора с возможностями привлечения заемного капитала 

не под конкретное существующее производство, а под идею, привела к появлению множества 

успешных старт-апов с коротким жизненным циклом и высокой рентабельностью.  

Категория «ресурс» (от французского resource – средство, запас, источник дохода) 

имеет универсальный, междисциплинарный и многоаспектный характер. Термин «ресурсы» 

включается в понятийный аппарат многих областей знаний. Так, например, Большой эконо-

мический словарь трактует категорию ресурс как денежные средства, запасы, ценности, воз-

можности, источники средств, доходов (например, природные ресурсы, экономические ре-

сурсы) [2].  

Ресурсы организации можно представить как систему взаимодействующих друг с 

другом элементов или интегрированную совокупность (рис. 1). 

Базовым для понятия «потенциал» служит термин «потенция». Потенция – (potential – си-

ла) – скрытая возможность, способность, сила, могущая проявиться при известных условиях [3]. 

Ресурсный потенциал организации формируется из потенциалов каждого ресурса, при 

этом он будет больше простой суммы потенциалов элементов, образующих совокупность, 

т.к. наблюдается синергетический эффект взаимодействия ресурсов и направляя вектор стра-

тегических преобразований на один из ресурсов, компания автоматически «подтягивает» и 

другие элементы, что дает общий положительный эффект. 

Мы придерживаемся авторского определения [4]: ресурсный потенциал организаций – 

возможности формирования и использования интегрированной совокупности взаимодей-

ствующих и взаимозависимых ресурсов хозяйствующего субъекта, сформированных с уче-

том специфики деятельности. 

Компании, в ответ на динамизм изменений внешней среды, ее высококонцентриро-

ванность и конкурентонасыщенность меняют организационную структуру, модифицируя 

при этом и структуру затрат на нее. Иерархические (классические) организации, обладая вы-

© Шатрова А. П., 2017 
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сокой степенью независимости, несут нагрузку большого количества подразделений и ресур-

сов, но содержат при этом и низкоэффективные элементы, увеличивающие расходы их со-

держания и заставляющие перераспределять прибыль, приносимую эффективными элемен-

тами на содержание аутсайдеров, что негативно отражается на рентабельности деятельности. 

Организации, задействованные в сетевых взаимоотношениях, имеют иную структуру и обла-

дают возможностью отказаться от неэффективных элементов, делегируя их функции партне-

рам, что повышает стратегическую и финансовую устойчивость предприятия, но несет в себе 

риск зависимости от партнеров и частичную потерю независимости [5]. 

 

 

 

Рис. 1. Сложность взаимосвязи элементов интегрированной совокупности  

ресурсов организаций [4] 

 

Технологии доступа к информации ведут к организационной кооперации, структуры от-

раслей становятся адаптивно гибкими и формируют межорганизационное взаимодействие на 

основе сетевых форм как основу институциональных связей общества новой формации [6]. 

Организации, объединившиеся в сетевой пул, привносят в сеть один (или несколько) 

ресурсов (компетенций). Возможны два варианта выделения таких ресурсов: 

1. В сеть уходит наиболее слабый ресурс, в том случае. Если организация не видит 

смысла в неэффективном элементе, но окончательно отказаться от него не может (например, 

складские площади или кадровое/ бухгалтерское делопроизводство). 
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2. В сеть уходит наиболее сильный ресурс и компания хочет получить за него столь 

же стоящие преференции или аналогичный по важности ресурс (или доступ к нему), напри-

мер, предоставление доступа к закрытым базам данных, доступу к железнодорожному тупи-

ку и т.п. 

Что же будет происходить с ресурсным потенциалом в рассмотренных случаях? Ре-

сурсный потенциал будет приумножаться. В первом случае благодаря отказу от слабого эле-

мента снизятся издержки на его содержание и компания получит эффективно работающий 

элемент при меньших затратах времени, денег, управленческих усилий и т.д. И, таким обра-

зом, слабый элемент интегрированной совокупности ресурсов будет усилен, и как следствие, 

возрастет и общий ресурсный потенциал компании-участника сетевого взаимодействия. 

Во втором случае, предоставив доступ партнерам к ценному ресурсу, компания полу-

чит дивиденды в виде ответного доступа к важному для нее элементу, в итоге наблюдается 

усиление других компонентов совокупности ресурсов компании, и вновь, отмечаем рост об-

щего ресурсного потенциала организации. Схематично, принцип формирования ресурсов ор-

ганизаций сетевого пула представлен на рис. 2: 

 

Рис. 2. Формирование совокупности ресурсов сетевого пула 

 

Возникает вопрос: можно ли рассчитать ресурсный потенциал сетевого пула? Авторам 

представляется, что да, возможно, однако определять его следует исходя не из величин потенци-

алов входящих ресурсов, а из того размера потенциала, которое способно выдать организация, 

предоставляющая данный ресурс. Например, в Организации 1 небольшой оборот и содержать 

полноценный штат бухгалтеров нерационально, а платить большую ежемесячную заработную 

плату специалисту, способному вести все отчеты и осуществлять все операции компании – не-

рентабельно, вступив в сетевые взаимоотношения, данная компания получает внешнее бухгал-

терское сопровождение от организации 2, с оплатой раз в месяц с затратами примерно в два раза 

меньше, чем заработная плата хорошего специалиста в штате. Таким образом, организация 1 ли-

шается слабого звена, получая экономию затрат, адекватное бухгалтерское сопровождение и уве-

личивает за счет этого свой ресурсный потенциал. Методика расчета ресурсного потенциала ав-

тором была проведена в исследованиях ранее [4], поэтому, не приводя в данной статье расчетные 

показатели, ограничимся выводом о том, что, рассматривая ресурсный потенциал сетевого пула, 

мы возьмем в расчет не величину потенциала входящего ресурса организации 1, а потенциал ис-

ходящего ресурса, предоставленного компанией 2. 
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Таким образом, можно сделать вывод о том, что сетевое взаимодействие выгодно всем 

партнерам сети, формирование интегрированных бизнес-структур позволяет избавиться от не-

рациональных издержек слабых элементов или напротив, получить выгоду от ценного ресурса 

компании, предоставив право пользования им партнерам. Межорганизационное взаимодействие 

приводит к росту ресурсного потенциала каждого из партнеров и позволяет сформировать си-

нергетическую величину совокупного ресурсного потенциала сетевого пула. 

На стыках компаний при сетевом взаимодействии возникает новая формация, способ-

ная при юридическом оформлении юридического лица стать полноценной бизнес-единицей с 

высокой степенью адаптивности и запасом прочности к изменениям внешней среды, обла-

дающей большим ресурсным потенциалом и способная конкурировать на рынке. 
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Современные авторы рассматривают потенциал в виде источников, возможностей, 

средств и запасов, специфика использования которых уточнена отдельными авторами [1], и 

зависит  от отраслевых или  иных особенностей предприятия.  

Творчество – это деятельность человека, в результате которой создаются новые мате-

риальные и духовные ценности [2], что благоприятно влияет на развитие предприятия, поз-

воляя ей конкурировать в сложившихся условиях.   

Категорию « творческий потенциал» относят к числу полинаучных понятий, посколь-

ку он применяется в различных научных направлениях.  Данный термин очень часто упо-

требляют в качестве синонима таких понятий как «творческая личность», «креативность», 

«одаренность»: как правило, исследователи рассматривают эти качества в совокупности. Не-

смотря на широкое использование понятия, единства в его определении и содержании до сих 

пор нет. Сегодня сущность данного феномена изучается отечественными специалистами в 

области философии, психологии, социологии и экономики.  

Представители психологического подхода определяют творческий потенциал как 

свойство личности, служащее предпосылкой и результатом творческой деятельности, опре-

деляющее готовность и способность к самореализации личности в творчестве (Е.Л. Яковле-

ва, С.Г. Глухова, Б.Д. Парыгин). 

С позиции философского подхода творческий потенциал личности – это многоуров-

невое образование, позволяющее человеку получать объективно и субъективно новые ре-

зультаты (К.В. Петров, З.Ф. Байгильдина). 

Авторы социологического подхода рассматривают творческий потенциал как свойство 

индивида, которое определяет меру его возможностей в творческом самоосуществлении само-

развитии на основе духовно-нравственных ценностей (И.Е. Садовникова, Н.А. Неволина).  

В рамках экономического подхода осуществляется рассмотрение феномена как синте-

тического качества личности, характеризующего меру возможностей ставить и решать новые 

задачи в сфере своей деятельности (В. Ф. Овчинников). 

Обобщая приведенные точки зрения, можно утверждать, что творческий потенциал – 

это особенности личности, способствующие реализации творческих способностей, такие как 

мотивы, некоторые эмоциональные и волевые качества, уровень компетенции, интеллект, 

духовность и нравственность.  

Исходя из вышесказанного, рассмотрим структуру творческого потенциала личности, 

как взаимосвязь компонентов представленных на рисунке 1.  

В современной литературе исследователи выделяют два вида творческого потенциала: 

мотивированный;  немотивированный. При мотивированном подходе творческий потенциал 

опирается на социальные критерии, выбор методов, знания, культурные универсалии и т.д.  

При немотивированном подходе знание может не играть решающей роли, в таком 

случае, процесс использования творческого потенциала становится интуитивным, идет путем 

проб и ошибок. В данных условиях актуальной становится задача формирования и развития 

творческого потенциала персонала. 

Формирование и развитие творческого потенциала личности берет с начало с того 

уровня развития творческого потенциала общества, который уже достигнут к началу форми-

рования творческого потенциала конкретной личности. Личность застает сложившийся об-

щественно-исторический опыт, интегрирующий определенные способности людей, развитие 

которых определялось предшествующим опытом поколений людей.  
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Развитие творческого потенциала личности происходит в четыре этапа, рассмотрим 

их на рисунке 2 [3]. 

 

 

 

Рис. 1. Структура творческого потенциала личности 

• выступает как основа для подготовки к творческой деятельности, 
раскрывает уровень и своеобразие интересов и увлечений персонала, 
наличие цели, открытость новому опыту.

Мотивационный компонент 

• проявляется у индивидуума на этапе осознания дальнейших действий и 
созревания решения, выражается в гибкости и беглости мышления, 
оригинальности, разнообразии ассоциативного ряда, в 
сообразительности, интуитивности, уровне творческого воображения.

Интеллектуальный компонент

• проявляется на стадии оценки своих возможностей при принятии 
решения, характеризует эмоциональное отношение персонала к 
творческой деятельности и эмоциональный настрой на ее выполнение.

Эмоционально-волевой компонент 

• наблюдается на этапе переоценки своих будущих действий при 
принятии окончательного решения – отражает способность человека 
увидеть и выбрать истинные нравственные и духовные ценности, не 
отступать от них и следовать им в течение своей жизни

Духовно-нравственный компонент

• основа этапа действия, после реализации принятия решения –
характеризуется способностью личности к принятию нестандартных 
решений, внутренней свободой и уверенностью в себе, готовностью 
рисковать.

Операциональный компонент

• наблюдается на этапе оценки и принятия ответственности за свое 
решение, характеризуется такими качествами, как самоосознание и 
саморегуляция творческого действия, самодиагностика. 

Рефлексивный компонент
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Рис. 2. Этапы развития творческого потенциала личности [3] 

 

Развитие творческого потенциала можно оценить в уровнях, которые представлены на 

рисунке 3.  

Переход на более высокий уровень развития творческого потенциала происходит на 

основе психологической и практической готовности личности.   

Реализация творческого потенциала персонала, осуществляется через самореализацию 

личности. Однако, необходимо отметить, что творческий потенциал каждого сотрудника ре-

ализуется в полной мере только в том случае, если он отвечает потребностям организации в 

целом и является востребованным. 

 

 
 

Рис. 3. Уровни проявления творческого потенциала личности 

4 Контроль качества выполнения проекта

3 Организация процесса творческой деятельности

2 Мотивация

1 Определение уровня творческого развития личности

• характеризуется стойкой потребностью в творческой 
деятельности, способностью к самостоятельному творчеству, 
созданию новых, оригинальных объектов.

Высокий уровень

• характеризуется появлением интереса к творческой 
деятельности, наблюдается стойкое проявление 
познавательного интереса. 

Средний уровень

• характеризуется неустойчивым интересом к творческой 
деятельности, слабовыраженной увлеченностью, сниженными 
познавательными интересами.

Низкий уровень
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Таким образом, можно сделать вывод, что творческий потенциал персонала является 

одной из важнейших его характеристик. В этой связи целесообразно говорить о необходимо-

сти его развития, которое может стать ключевым для вывода организации на совершенно но-

вый уровень.  
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ФРАНЧАЙЗИНГ В РОССИЙСКОЙ СФЕРЕ УСЛУГ 

В современных экономических условиях тенденции модификации характеров проте-

кания бизнес-процессов показывают, что сфера услуг занимает одно из центральных мест в 

структуре экономики. Наиболее значимая роль сферы услуг характерна для государств с 

наиболее высокими уровнями качества жизни населения. Индустрия сервиса представляет 

собой перспективное направление продвижения сетевого бизнеса. Изучая практику крупных 

зарубежных, а также российских предприятий, можно сделать вывод о том, что франчайзинг 

является одной из наиболее многообещающих моделей развития в сфере сетевого бизнеса.  

Большое количество сетевых предприятий заинтересовано в привлечении инвестиций, 

однако сталкивается с трудностями при получении кредитов, что ограничивает рост компа-

ний. В таких условиях предприятия вынуждены обращаться к франчайзингу – одному из пу-

тей привлечения инвестиций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ИП). 

Участники франчайзинговых отношений получают взаимные выгоды из сотрудниче-

ства, что способствует популяризации модели франчайзинга. С одной стороны, данная мо-

дель отношений дает крупной организации-франчайзеру возможность расширять рынок сбы-

та услуг без привлечения дополнительных инвестиций. В это же время, небольшие компа-

© Саляхиева Н.К., 2017 
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нии-франчайзи увеличивают уровень своей конкурентоспособности на рынке услуг, а также 

получают доступ к интеллектуальной собственности при сохранении частичной юридиче-

ской самостоятельности. Не стоит забывать, что при покупке франшизы (разрешения на ис-

пользование бренда) предприниматель обязан осуществлять свою деятельность по принци-

пам, которые устанавливают компании-владельцы. Солидные франчайзеры перед продажами 

своих франшиз проводят маркетинговые исследования, поэтому те, кто приобретает фран-

шизы, могут быть уверены, что на это предложение есть спрос. 

Система франчайзинга успешно зарекомендовала себя как механизм, обеспечиваю-

щий быстрое развитие любого предприятия сферы услуг. По статистике, приблизительно 15 

% независимых организаций отвоевывают свою долю рынка в промежуток первых 5 лет, то-

гда как среди франчайзинговых предприятий свою нишу занимают 6 из 8 компаний [1, с. 18]. 

Малый бизнес в сфере услуг имеет ключевое значение в силу своей близости к клиен-

ту, быстрой адаптации к новым условиям рынка, что позволяет ему не только качественно, 

но и оперативно удовлетворять потребительский спрос. Развитие малого бизнеса приводит к 

тому, что значительная часть предоставляемых франшиз на рынке относится к сфере услуг и 

торговле. Наиболее важное отличие услуг от товаров – их неосязаемость, из-за чего клиент 

ориентируется на бренды, которые являются гарантией качества [2, с.75]. 

Самым ярким примером успешного продвижения брендов является сеть ресторанов 

«Subway». Первое заведение по продаже сэндвичей образовалось в 1965 г. На сегодняшний 

день их насчитывается свыше 43 тысяч, а годовой оборот превышает 10 млрд. рублей. 

Исследуя тенденции развития франчайзинга в России, отметим, что за период 2010-

2015 гг., по данным Российской Ассоциации Франчайзинга, российский рынок франшиз рас-

тет ежегодно приблизительно на 24 %. Однако в 2015 году объем рынка сократился на 15 % 

из-за экономического кризиса, составив приблизительно 5 млрд. долларов (рис. 1) [3].   

 

 

 
 

Рис.  1. Динамика развития франчайзинга на территории России в 2010–2015 гг. 

 

В России франчайзинг представлен в свыше 50 видах деятельности. По статистике, 

которая представлена журналом «Франчайзи», в 2015 году более 50 % франшиз были связа-

ны с торговлей [4]. В данный топ-список также входят медицинское обслуживание, сфера 

услуг, общественное питание и бытовое обслуживание (рис. 2).  
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Рис. 2. ТОП самых популярных отраслей для развития франчайзинга  

на территории России в 2015 г. 

 

Одной из сильных сторон модели франчайзинга является способность привлекать 

значительные инвестиции. Большинство компаний сталкиваются с проблемами недостатка 

финансовых ресурсов. Банковский кредит кажется наиболее удачным вариантом решения 

данной проблемы, но стоит отметить, что для небольших компаний использование такого 

метода финансирования с целью создания сети филиалов или торговых представительств по-

чти невозможно. 

В большинстве случаев это связано с критериями отбора, которые используют банки. 

Достаточной причиной для отказа в предоставлении заемных средств является отсутствие у 

предпринимателя возможности гарантировать судьбу собственной торговой организации. 

Как правило, масштаб программы таков, что стоимость активов предпринимателя ниже сто-

имости самой программы. В этом случае в условиях непредвиденной ситуации компания бу-

дет неспособна отвечать по собственным обязательствам. 

При этом объемы средств, привлекаемых в рамках франчайзинга, могут достигать 

размеров банковских кредитов. Рассмотрим пример независимой лаборатории «ИНВИТРО», 

которая зачастую использует частных инвесторов с целью приобретения медицинских офи-

сов, которые действуют в рамках единой сети. Как следствие, образуется структура, которая 

обладает всеми преимуществами франчайзинговой сети. Стоимость франшизы – 700 тыс. 

рублей, при этом выручка сети с учетом доходов франчайзинговых партнеров достигла 5,7 

млрд. рублей на начало 2015 года. Сразу после запуска программы франшиз в 2005 году ла-

боратории «ИНВИТРО» подняли собственный доход на 11 % [5]. На сегодня компанией 

«ИНВИТРО» созданы 20 медицинских центров и привлечены в бизнес средства в сумме око-

ло одного миллиона долларов. Можно утверждать, что данная компания, не обладающая 

большим количеством активов, не способна получить подобный результат с помощью бан-

ковского кредитования. 

На начало 2010 – х. годов можно было говорить только о нескольких регионах Рос-

сии, где распространение франчайзинга было довольно широким. Основными площадками 

являлись: Москва, Санкт – Петербург, Новосибирск, Омск, Красноярск (рис. 3). Как извест-

но, уровень развития франчайзинга в регионах непосредственно связан с экономическими 

показателями данной территории, а также с темпом развития предприятий сферы услуг. В 

наиболее отдаленных регионах предприниматели только начинают осознавать преимущества 

франчайзинга, но часто не рискуют заключать договоры с франчайзерами, боясь лишиться 

собственной свободы [6, с. 546 – 563]. 
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Рис. 3. Распределение франчайзинговых проектов по регионам ( % ) 

 

В результате анализа франшиз, которые существуют на российском рынке, можно 

сделать вывод, что компании начинают внедрять свои бренды сначала на московском или на 

петербургском рынке и лишь потом продвигаются в регионы страны с помощью франшиз. 

Следовательно, выгодами, которые дает франчайзинг, являются снижение рисков, 

стандартизация продуктов и систем, национальные и местные рекламные кампании, доступ к 

результатам исследований и разработок, а также финансовая поддержка.  

Главный минус – отсутствие инициативы. Перед тем, как осуществлять какие-либо 

изменения или внедрять что-то новое, необходимо получить одобрение франчайзера. Также 

известно, что франчайзеры различаются по качеству. Слабые франчайзинговые программы 

не предполагают достаточного обучения франчайзи тому, как справляться с проблемами 

бизнеса. Отношения между партнерами характеризуется как «каждый сам за себя». Россий-

ские франчайзеры не столько заинтересованы в привлечении инвестиций, сколько боятся 

рисковать собственными брендами. Почти каждый договор о передаче франшизы содержит в 

себе огромное количество жестких норм, которые направлены на превращение франчайзи не 

в партнера, а в зависимое лицо. 

Особенно важным камнем преткновения в России является защита информации. За-

конодательство предполагает различные инструменты защиты информации, однако продажа 

франшизы в сфере услуг связана с многочисленными рисками. Франчайзи, владающие ин-

формацией франчайзера, могут приостановить сотрудничество и продолжить свою деятель-

ность уже независимо. Именно поэтому осуществление программ франшиз в сфере услуг 

требует разработки механизмов удержания партнеров в структуре.    

Таким образом, не возникает никаких сомнений в перспективности и необходимости 

распространения франчайзинга в субъектах Российской Федерации с целью привлечения ин-

весторов для реализации проектов. Дальнейшему развитию франчайзинга могли бы способ-

ствовать следующие мероприятия: программа поддержки франчайзинга со стороны цен-

тральных и местных органов власти; создание концепций развития франчайзинга; поддержка 

малого и среднего бизнеса; специализация высококвалифицированных кадров в области 

франчайзинга. Объединенные усилия государства и бизнеса будут способствовать утвержде-

нию франчайзинга как одного из стратегических приоритетов экономического развития Рос-

сии. 
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PROBLEMS OF ENTERPRISES IN TERMS OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES 

 

A study of enterprises and their behavior over the past decade is the main theme of the re-

search that is carried out collectively by representatives of many scientific disciplines. This increas-

ing interest shown by specialists in social Sciences to the study of the associations proves the im-

portance of social and cultural norms in the development of enterprises. 

Contemporary status of organizational structures of management organizations often does 

not meet the conditions of a market economy. After all, it is increasingly clear that the reform pro-

posed by the "top" should contribute to the effective development at the enterprise level, where sur-

vived the old ways of control, hindering their adaptation to market conditions. 

In a broad sense, under venture (a social system) refers to methods of streamlining and ad-

justment of operations as one man and social groups. In a narrow sense the company is a relatively 

independent group of people, which is aimed at achieving certain specific objectives, for which im-

plementation of coordinated joint action will be required. 

However, all companies have certain common elements. Enterprise is 1) a social system, i.e. 

people in groups; 2) people work together; 3) people have purpose. 

Based on the above definitions of the enterprise there is a number of problems associated with the 

complexity of the structure of the organization, availability of the parts, between which there should be 

clear communication, defined the specific tasks for different purposes. Achieving goals requires that you 

perform all tasks with pre-established dimensions. In addition, there are people in all units of the enter-

prise. The human factor often comes to the fore. And all of this will have to lead and manage, and to man-

age and lead in a way to get the greatest result and financial benefit. 
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Organization to ensure operation in the market must constantly adapt to the changing exter-

nal environment, which leads to many administrative problems. The ambiguity of their functioning 

explains the necessity of regular improvement of organizational structure of management, con-

sciously or spontaneously under the influence of various factors. 

The first problem faced by the organization during the construction of the functional com-

pleteness is a sharp increase in the number of horizontal communication, as in the years of the regu-

latory flaws of functional management was compensated by a low need for functional units to inter-

act. Due to weak horizontal linkages between functional service begins the red tape and responsibil-

ity in solving problems that require participation of some units. From this it follows that the more 

complete from a functional point of view, was the control system, the less "flexible" and adapted to 

the change became the enterprise as a whole. 

The results of any functional units is evaluated by the characteristics that describe the exer-

cise of only their own substantive goals and objectives. The final outcome is the effectiveness and 

performance of the company as a whole is becoming secondary because it is believed that all units 

in one way or another are working to achieve the end result. Practical activity proves that the crite-

ria of efficiency and quality of work of divisions and the whole enterprise usually different and of-

ten not mutually exclusive. 

In addition to this major drawback, there are other side results of application of the linear-

functional structure. First, to managers at practically all levels operational problems or "routine" 

precedence over strategic work, in consequence of which there is an overload of managers at the top 

level. Secondly, a large number of levels of management in large companies between employees 

and the employer often lead to inertia of its functional units. Finally, the firm has increased the de-

pendence of the results of its work on the qualifications, personal and business qualities of top man-

agers who were experts in their functional area. 

Improving the organizational structure – natural, necessary and ongoing process for all busi-

nesses, which flows to a small extent by the book standards, since it is mainly situation-specific 

goals, values, experiences and knowledge of governors. 

In turn, the solutions of these problems have generated a demand for new need – people with 

universal knowledge, who can manage and coordinate the work of experts and managers. In Vogue 

is a new specialty management. However, unfortunately, the current education system is not able to 

meet this demand, because its own need to transform. 

There are 2 key ways of resolving imperfections in functional management: 

1. Improvement of functional management or deviation from it. Most often heads of the en-

terprises go down the first path, and the solutions they use are functional – automation system, 

building a system of controlling and improving the system of personnel management. 

For example, automation can reduce the time costs of the implementation of the most com-

plex and costly part time operations. But a significant effect of automation is not expected, as a rule, 

the result of a long wait for the introduction of the automated system becomes the same functional 

system, equipped with a computer, which carries the same weaknesses. Without changing the prac-

tice of managerial decision-making, it is impossible to resolve the main problem of functional man-

agement is the weakness of horizontal linkages. 

2. This approach involves the formation of departments of controlling, which implements 

additional management function combines two operations – the monitoring and analysis that gives 

rise to a new stage of the planning and management cycle. Control and analysis are carried out in 
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the context of all of the enterprise functions on the basis of which corrective influence on the entire 

system. However, this approach also has its shortcomings. First, controlling is another additional 

feature that contributes to the additional volume of interfunctional relations. Second, the efficiency 

of controlling as a management tool determined by the duration of the planning cycle – the higher it 

is the less dynamic system. 

The solution to the problem of improving the functional control through personnel manage-

ment lies in the selection of highly qualified specialists for the least funds, and in the formation of 

corporate culture – an environment where different specialists are able to quickly "agree" with each 

other. The first decision – the managers do not understand the nature of the problem: the flaws of 

the system are given for negligence of the staff. The second solution is more productive: the cost of 

development of corporate culture is sometimes justified just a good climate in the team. But to solve 

this problem of mismatch of goals and expectations the functional departments of the melon events 

can not, and indeed the task is often solved in the form of "drawing dice" the organizational struc-

ture of the personnel Manager, which adds to the existing problems and their "personification". 

Thus, search for alternatives to functional management to find ways of increasing the effi-

ciency of systems of management of modern enterprises, apparently, will not succeed. 

The best option for improving the functional management system is the rejection of it, or the 

transition to process management activities of enterprises. In the 80-ies of the XII century, Freder-

ick Taylor suggested that managers use the methods of process management for better organization 

of activities. In the early twentieth century Henri Fayol developed the concept of reengineering – 

implementation of activities in accordance with assigned tasks with optimum advantage from all 

available resources. 

In the process of functioning of any organization there organizational issues that need to be 

addressed as soon as possible. As a result, all organizational changes that occur in the enterprises 

aimed at getting maximum economic effect and are designed to ensure the rational functioning. It is 

therefore important to properly assess the situation at the enterprise, to choose the direction of the 

reorganization and to define the ways of implementation of such change. 
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МЕТОДЫ ПОДБОРА И ОТБОРА ПЕРСОНАЛА  

КАК ИНСТРУМЕНТ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

Персонала организации, является ключевым ресурсом организации, а его подбор счи-

тается одной из  важных функций кадрового менеджмента, которую осуществляет  менедже-

ры различных уровней. Как правило, данная функция представляет собой систему мероприя-

тий, направленную на привлечение сотрудников, обладающих необходимыми профессио-

нальными навыками и моральными качествами и способных выполнять определенные долж-

ностные обязанности. Однако не достаточно привлечь  соискателей, необходимо еще произ-

вести грамотный отбор претендентов. 

Отбор кадров – это процесс изучения профессиональных и деловых качеств каждого 

претендента с целью установления его пригодности для выполнения обязанностей на опре-

деленном рабочем месте или должности; оценка кандидатов из привлеченного резерва на со-

ответствие требований; выбор из совокупности наиболее подходящего с учетом соответствия 

его специальности, квалификации, личных качеств. 

При эффективном менеджменте каждая организация формируют и используют свои ме-

тоды отбора. На сегодняшний день существуют традиционные и не традиционные методы отбо-

ра кандидатов. Виды традиционных методов и их описание наглядно описаны в таблице 1. 

Эти методы позволяют получить полную информацию о кандидате и узнать основные 

характеристики. Еще до выхода на работу работодатель может понять подойдет человек для 

работы в компании или нет. Анализ результатов вышеперечисленных методов чаще всего 

проводит психолог. Все эти методы ни раз проверены временем, что несомненно указывает 

на их плюсы. 

Все больше организаций не ограничиваются традиционными методами, многие при-

бегают к использованию нетрадиционных методов, которые в свою очередь не дают стопро-

центной достоверной информации. Чаще всего такие методы используются вместо первич-

ных способов отбора персонала. Подробнее их рассмотрим в таблице 2. 

Проведенное нами исследование показало, что сегодня кроме традиционных методов  

отбора персонала, нетрадиционные методы  приобретают популярность как в зарубежных, 

так и в российских компаниях. Но в российских организациях не хватает специалистов по 

этому вопросу, так как в стране нет обучающих центров по интерпритации нетрадиционных 

методик. Некоторым из описанных методов можно самообучаться, но это не даст стопро-

центной достоверной информации.  
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Таблица 1 

Традиционные методы отбора 

 

Название Описание Виды 

Резюме Небольшой рассказ с краткой информацией о себе, под-

дается до личной встречи с работодателем. Минусом это-

го метода является, что человек может предоставить  не-

достоверную информацию о себе. Только на 

 основании резюме нельзя принимать решения о приня-

тии на должность. Должен подкрепляться другими мето-

дами. 

 

1.Хронологическое 

2.Функциональное 

3.Комбинированное 

Собеседование Разговор в ходе которого работодатель узнает о личных 

качествах, интересах, профессионализме, прошлом опыте 

и месте работы соискателя  

1.Формальное 

2.Слабоформальное 

3.Неформальное 

Анкетирование Включает в себя вопросы: ФИО, возраст, адрес, образо-

вание и т.д или имеют варианты ответов или отказ от от-

вета 

1.Простое 

2.Сложное 

Центры оцен-

ки 

Тренинг-игра, в которой кандидат находится в условиях 

максимально напоминающих рабочую обстановку 

1.Ролевые игры 

2.Организационно-

управленческие игры 

Тестирование Выявление профессиональной пригодности кандидата 1.Тест на выполнение 

работы 

2.Письменный тест 

3.Тест на выявление 

уровня интеллекта 

4.Тесты-опросиники 

5.Детектор лжи 

6.Проективный тест 

 

Таблица 2  

Нетрадиционные методы отбора 

 

Название Описание 

Brainteaser-интервью Задача на логику, вопрос который не касается темы разговора. Цель этого 

нетрадиционного метода – проверить аналитическое мышление, творче-

ские способности кандидата. 

Физиогномика  Изучение черт лица и мимики кандидата для определения его характера. 

Вспомогательный метод, подкрепляющий вывод традиционного метода 

интервью. 

Соционика Физиогномические исследования и беседы для определения соционическо-

го типа кандидата. Эффективность использования соционики персонала 

составляет не более 80%.  

Графология Анализ почерка. Во Франции является официальным инструментом отбора 

сотрудников, в России же распространен плохо, нет специальных обучаю-

щих программ. 

Изучение отпечатков 

пальцев Дактилоскопия 

Анализ по отпечаткам пальцев. Ученым удалось доказать связь между за-

витками на пальцах с интеллектуальными способностями человека, но 

применять на практике этот метод очень сложно. Слабо распространен. 
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Анализируя вышесказанное, можно сказать о том, что, несмотря на то, что многие  

компании используют множество нетрадиционных методов отбора персонала, специалисты 

по кадрам с недоверием относятся к ним, сомневаясь в эффективности их применения. 

Подводя итог, хотелось бы сказать, что нетрадиционные методики следует применять 

только для получения дополнительной информации в совокупности с традиционными мето-

дами подбора персонала. Ни в коем случае, нетрадиционную методику нельзя использовать в 

качестве основной и полагаться лишь на её результаты. 
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ПРОБЛЕМА УДЕРЖАНИЯ ПЕРСОНАЛА В ОРГАНИЗАЦИИ:  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

 

В условиях рыночной экономики ведется постоянная борьба работников – за лучшее 

рабочее место, предприятий – за квалифицированный персонал. Помимо внутренних бизнес-

процессов на организацию оказывает воздействие с внешней среды, которая в свою очередь 

формирует условия конкуренции. 

Имеющийся уровень технологий и обеспеченность предприятий ресурсами ставит 

производителей в равные условия, то есть на один уровень со всеми. Вот и получается, что 

единственным фактором конкурентоспособности и лидерства является человеческий ресурс. 

Положение наемного работника в последнее время взяло выгодное направление для 

него – работник имеет приемущество в выборе работодателя, этим можно аргументировать 

актуальность данной статьи. 

 «Чтобы привлекать и удерживать нужных специалистов, владельцы частного бизнеса 

должны разработать структуру управления трудовыми ресурсами, сориентированную на 
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нужды их бизнеса. Частные компании должны создать рабочую среду, которая бы не только 

привлекала хороших специалистов, но и удерживала бы их. Все дело в отношении к сотруд-

никам, в предоставлении им необходимых инструментов и ресурсов, возможностей повы-

шать свою квалификацию и приобретать знания. Стратегия руководства и управления долж-

на вдохновлять, оставаясь реальной, последовательной и внушающей доверие, а также под-

крепляться ежедневным опытом сотрудников, их впечатлениями об организации.» – Лори 

Калман [3, стр. 11]. 

Потеря кадров создает серьезные проблемы производству, увеличивая нагрузку на 

остальных сотрудников, а также отнимает время у менеджеров и отдела кадров. Наиболь-

шую зависимость от персонала организации имеют частные компании, поэтому существует 

необходимость создавать эффективные стратегии удержания сотрудников в целях предот-

вращения случаев потери ключевых специалистов. Грамотно разработанная стратегия кад-

рами способна снизить до минимума негативные последствия в следствии ухода сотрудни-

ков. Этим можно аргументировать высокую степень внимания, уделяемого вопросам удер-

жания персонала. 

Наглядно проблемы, возникающие после ухода специалистов представлены на рисун-

ке 1. В качестве респондентов участвовали предприниматели, их число указано в %. 

Одно из самых важных средств по удержанию персонала состоит в правильном под-

боре персонала. Ведь если и работодатель, и соискатель получат от трудовых отношений то, 

чего ожидали, то и вероятность текучести кадров будет в рамках, что принято считать, «есте-

ственной текучести» (3-5%). 

 

 

 
 

 

Рис. 1. Проблемы, вызванные потерей кадров [3] 
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Компанией Lumesse (StepStone) было проведено исследование в странах Европы (по 

большей мере в Англии) в области удержания персонала на основе ведущих мотивационных 

факторов. В исследовании участвовало 5000 кандидатов, которые были опрощены посред-

ством специализированных job-порталов. 

Опрошенных поделили на группы исходя из ведущего фактора мотивации при поиске 

работы. Представим их на рисунке 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Рис. 2. Ведущие факторы мотивации 

 

У кандидатов, преобладание которых ориентир на финансовое вознаграждение, выде-

лили следующие черты: 

a) кандидаты имеют низкую лояльность к компании; 

b) 50 % не желают работать сверхурочно без дополнительной доплаты; 

c) 64 % готовы работать больше нормы, чтобы увеличить свой заработок; 

d) 72 % постоянно находятся в поиске более высокооплачиваемой работы; 

e)  8,5 % занимают одну должность 3-5 лет. 

Основным приоритетом этой группы является постоянный рост финансового дохода. За-

интересованность в профессиональном развитии, повышении уровня компетентности вызвано 

желанием перейти на более высокооплачиваемую позицию, зачастую в компанию конкурента. 

Положительной чертой претендентов из данной группы может быть большой вклад в 

бизнес, очень часто являются высокоэффективными сотрудниками. Для удержания работни-

ков с финансовыми мотивационными факторами необходимо вести открытый диалог с рас-

становкой перспектив в данной компании. Стабильность компании, социальная ответствен-

ность и гибкое рабочее время имеют низкие приоритеты. 

 «Карьеристы» характеризовали себя следующими чертами: 

 главное продвижение по карьерной лестнице; 

 65 % готовы работать сверхурочно без дополнительной платы; 

 60% находятся в постоянном поиске работы, но остаются лояльны к компании до тех 

пор, пока не предложат должность выше; 

 36 % желают занять руководящую должность в компании в течение 3-5 лет; 

 ищут стандартный рабочий график. 
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Работники данной группы приходя в компанию зачастую уже имеют стратегию своего 

карьерного развития, поэтому предпочитают работать в крупных стабильных компаниях с 

возможностью карьерного роста. Удержать такого сотрудника способно лишь повышение в 

должности или передачи им более ответственных заданий. 

 Кандидаты группы «Баланс жизни» ориентированы на баланс между работой и лич-

ной жизнью. Большое значение имеют гибкий график труда, уровень заработной платы, со-

циальная и корпоративная ответственность работодателя. Основными чертами являются: 

a) не готовы работать сверхурочно даже за деньги; 

 высокая лояльность и вовлеченность; 

 34% готовы работать на одной должности 3-5 лет. 

 Кандидаты, ориентированные на «Качество жизни» имеют следующие черты: 

 не готовы тратить время на дополнительную работу; 

 не заинтересованы в финансовой мотивации, должно хватать на тот уровень жизни, 

который ведет; 

 гибкий рабочий график в приоритете; 

 могут легко поменять место работы, где условия более подходящие для его стиля 

жизни. 

Удерживающим фактором является бренд компании, организационная культура. Ча-

сто работники этой группы ответственные профессионалы. 

«Гибкие рабочие условия» присущи работникам для которых семья и личная жизнь 

важнее работы. Предпочитают работать из дома либо при неполном рабочем дне. Деньги и 

профессиональное развитие имеют значение. Среди работников данной группы большое 

число профессиональных экспертов с бесценным опытом. 

Таким образом, определяя приоритеты и личные мотивы работника на этапе отбора и 

найма организация страхует себя от внезапной потери сотрудника, создавая правильную си-

стему мотивации или же вовсе не тратить время и ресурсы на кандидатов с определенными 

мотивирующими факторами, несовместимых с интересами работодателя. Компания должна 

учитывать различные приоритеты в мотивации различных групп персонала и строить полити-

ку мотивации с учетом возрастных групп, ведущих факторов мотивации и современных тен-

денций рынка труда, чтобы привлекать, сохранять и мотивировать ценных сотрудников [2]. 

Причины текучести кадров весьма разнообразны, однако можно выделить наиболее 

часто встречающиеся. Для каждого работника разрабатывается индивидуальный инструмент 

уделжания сотрудника, которые зачастую базируются на таких способах мотивации как: 

 льготы; 

 монетарные инструменты; 

 моральные инструменты. 

Изучением и разработкой теории мотивации занимались такие ученые как Маслоу, 

Альдельфер, МакГоегор, Врум, Портер и Лоулер и другие. 

Рассмотрим основные причины текучести и инструменты удержания в таблице. 

 

 

 

 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

54 

 

Таблица 

Причины текучести и инструменты удержания персонала в организации 

 

Причины текучести Инструменты удержания 

Избыточная нагрузка   отпуск работникам, условия отдыха на работе;  

  наем дополнительных штатных единиц; 

  выполнение обязательств в пределах должностной инструк-

ции. 

Отсутствие признания/ карьерного 

роста 

 обучающие программы и тренинги; 

 индивидуальный план развития; 

 использование методов нематериальной мотивации (напри-

мер, доска почета, лучший по профессии и т.д.). 

Уровень заработной платы  различные компенсационные пакеты; 

 «прозрачная» система стимулирования и оплаты труда;  

 социальные льготы и гарантии для работника и его членов 

семьи. 

Плохая адаптация  предельно ясные инструкции по работе; 

 система наставничества;  

 сплоченный коллектив, способный принимать и обучать но-

вых сотрудников. 

Отказ от творческих подходов  предоставление работнику возможности выполнять работу 

автономно без вмешательства руководства; 

 организация творческий конкурсов внутри организации. 

Скучная неинтересная работа  обеспечить причастность к работе; 

 постоянно информировать персонал о имеющейся ситуации;  

 перевод на другую должность. 

Смена руководства Ознакомление сотрудников с: 

 грядущими изменениями; 

 политикой ведомой новым руководством; 

 перспективами для работника в новых условиях. 

Неблагоприятные условия труда  комфортные условия труда на рабочих местах; 

 гибкий график работы; 

 исключать работу сверхурочно. 

 

Исходя из анализа причин текучести и способов ее предотвращения можно сделать вы-

вод о том, что работодатель способен удержать работника только руководствуясь мотивами 

конкретного работника, поскольку единственной верной формулы мотивации не существует. 

Поэтому в процесс удержания персонала включается индивидуальная работа с каждым со-

трудником предприятия для постановки его мотивов в процессе трудовой деятельности, ко-

торые имеют свойство меняться с достижением целей или изменением факторов, воздей-

ствующих на работника. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Развитие персонала, а также повышение его профессионального мастерства является 

одним из важнейших условий формирования успешного предприятия. В условиях быстро 

развивающихся технологий, которые влияют на ускорение прогресса в обучении, а также са-

мого процесса подготовки, это становиться особенно актуально.  

Исходя из этого, можно с уверенностью сказать, что организация обучения персонала 

является одной из основных функций, с помощью, которой выполняется управление персо-

налом в организации.  

Обучение персонала является важным средством, с помощью которого организация 

получает возможность достигать свои цели. Успех, связанный с реализацией стратегических 

целей организации зависит от того, в какой степени персонал осведомлен о содержании 

стратегических целей и насколько он подготовлен к работе по их достижению.  

Необходимость оперативных трансформаций структуры и принципов управления, а 

также повышение способности организации к выживанию в обстоятельствах давящей конку-

ренции требует перехода к выработке долгосрочных стратегий развития предприятия. 

Создание и выполнение данных стратегий требует высокой профессиональной подго-

товки, как рядового персонала, так и руководителей. Место развития персонала в общей си-

стеме кадрового обеспечения организации можно увидеть на рисунке. 

Вторым шагом профессионального развития персонала является аттестация. Она 

представляет собой элемент кадровой работы по освидетельствованию профессиональной 

подготовки и соответствии занимаемой должности.  
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Рисунок. Система кадрового обеспечения организации 

 

Аттестация проводится по приказу руководства, им же утверждается состав аттеста-

ционной комиссии. Сотрудников предупреждают не позднее, чем за два месяца до проведе-

ния аттестации. 

При некоторых обстоятельствах, таких как большое количество работников или же 

иной специфики предприятия, может образовываться несколько комиссий. 

Следующей ступенью профессионального обучения персонала на предприятии явля-

ется сертификация персонала, которая проводится с целью: 

 образования благоприятных условий для успешной деятельности предприятия на 

внутреннем и внешнем рынке; 

 введения результативной системы оценки персонала для обеспечения соответствия 

требованиям международных стандартов качества. 

Главной целью последующего этапа является создание резерва руководителей в орга-

низации, что послужит улучшением и совершенствованием работ относительно их отбора.  

К важнейшим целям основания резерва руководителей является: 

 раскрытие среди сотрудников лиц, имеющих предпосылки к способностям руководи-

тельской деятельности; 

 обучение сотрудников, принятых в резерв руководителей, с целью занимания руково-

дящих должностей; 

 своевременное обеспечение потенциальными сотрудниками для замещения вакант-

ных должностей руководителей. 

Имеется немало различных учебных программ, предназначенных для различных кате-

горий работников – от рядового персонала до высшего руководства. Большинство использу-

емых при этом методов подготовки можно разбить на две большие группы: 
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качественной по-

требности; 

 определение 

количественной 

потребности. 

 анализ источни-

ков найма; 

 анализ содержа-

ния работы; 

 описание харак-

тера работы; 

 разработка требо-

ваний к персоналу; 

 определение ме-

тодов отбора персо-

нала. 

 профессиональ-

ное обучение пер-

сонала; 

 аттестация пер-

сонала; 

 сертификация 

персонала; 

 формирование 

резерва  руководи-

телей предприятий, 

учреждений и орга-

низаций. 

 оценка кандида-

тов на вакантные 

должности; 

 текущая перио-

дическая оценка 

(аттестация) персо-

нала; 

 учёт использо-

вания персонала. 

Система кадрового обеспечения организации 
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 обучение вне рабочего места; 

 методы обучения на рабочем месте. 

В число методов обучения на рабочем месте входят: демонстрация, инструктаж, рота-

ция, ученичество и наставничество. 

Демонстрация – при данном методе учащимся рассказывают или же показывают, как 

нужно выполнять определенные действия. Обычно этим занимается руководитель или со-

трудник.  

Инструктаж подразумевает под собой демонстрацию различных приемов труда на ра-

бочем месте. Инструктаж может проводиться как сотрудником, имеющим большой опыт в 

данных функциях, так и инструктором. Инструктаж имеет ограничения по времени, он наце-

лен на освоение конкретных навыков, входящих в профессиональные обязанности обучаю-

щегося.  

Производственный инструктаж содержит информацию о введении в специальность, 

адаптации, ознакомлении обучающегося с его новой рабочей обстановкой.   

Ротация является одним из методов самостоятельного обучения, при котором работ-

ник на определенный срок перемещается на другую должность для получения новых знаний 

и опыта. Ротация применяется предприятиями, требующими от работников владения не-

сколькими профессиями.  

Кроме обучающего эффекта, ротация положительно влияет на мотивацию работника, 

снимает стресс, вызванный выполнением однообразных функций и расширяет круг социаль-

ных контактов. Серьезным недостатком ротации является – значительные издержки, объяс-

няемые потерей производительности при перемещении работника на другую должность.  

Ученичество и наставничество являются традиционными методами профессионально-

го обучения с древних времен, работая рядом с мастером, молодые рабочие изучали профес-

сию. Наставничество направлено на обмен опытом, поддержку и развитие сотрудника в це-

лях его карьерного или жизненного роста.  

В ходе наставничества кураторы дают указания или советы, показывают, как необхо-

димо выполнять работу. Этот метод распространен там, где практический опыт играет зна-

чительную роль в подготовке специалистов.  

Обучение на рабочем месте требует меньших финансовых затрат, что особенно акту-

ально в условиях экономического кризиса, а также имеет наибольшую практическую 

направленность, так как непосредственно связано с профессиональными обязанностями ра-

ботника. Получаемые знания сразу же закрепляются на практике.  

В России очень часто используют подготовку на рабочем месте в виде основной фор-

мы обучения. Преимуществом обучения на рабочем месте является то, что с помощью прак-

тических или исследовательских шагов, обучающийся имеет большую свободу в получении 

нужных знаний, в отличии от методов обучения вне рабочего места. 

Программы обучения вне рабочего места – это лекция, практическая ситуация, дело-

вая игра или самообучение, круговой опрос. 

1. Лекция – это один из самых распространенных методов, который подразумевает 

под собой устное изложение определенного материала. В ходе лекции преподаватель излага-

ет раннее заготовленный текст, а слушатели запоминают его или же конспектируют. Плюс 

лекций состоит в том, что она могут охватывать большие аудитории и излагаться в аудио и 
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видео форме. Самым значительным минусом данного метода является низкий коэффициент 

усвоения материала. 

Метод практической ситуации предлагает совместное обсуждение каких-либо ситуа-

ций, которые могут быть представлены в виде устного, письменного описания или видео-

фильма. Цель преподавателя в данной ситуации состоит в подборе необходимого материала, 

а также в оказании помощи обучающимся. Метод практических ситуаций предоставляет 

возможность развития навыков анализа принятия решений, а также разработки стратегии и 

тактики.  

Деловые игры – это имитация рабочего процесса, при которых осуществляется вос-

произведение реальных производственных ситуаций.  В процессе деловых игр перед обуча-

ющимися ставят реальные задачи, которые могут произойти в их профессиональной дея-

тельности.  

Достоинством этого метода является значительное сокращение времени накопления 

профессионального опыта, однако противовесом играет значительные финансовые затраты 

на возможность обучения данным методом. 

Самостоятельное обучение предполагает индивидуальную активность обучающихся, 

для закрепления полученных знаний, навыков и умений. Метод имеет ряд плюсов, таких как 

неограниченность во времени, отсутствие необходимости подстраиваться под темп учащих-

ся, развитие памяти и аналитических способностей. Однако имеются и весомые недостатки в 

виде отсутствия контроля и низкого коэффициента достижения результатов. 

Результат обучения должен быть стимулом для работника. Этого можно добиться в 

случае поощрения наиболее успешно закончивших курс сотрудников. 

Заработная плата и условия труда сотрудника, повысившего свою квалификацию, 

должны меняться в лучшую сторону. Это послужит хорошим примером для других работни-

ков. Если они увидят реальные преимущества обучения, то будут стремиться повышать свой 

профессиональный уровень. 

Большую эффективность имеют методы обучения вне рабочего места, однако при 

этом требуются большие экономические затраты по сравнению с обучением на рабочем ме-

сте, а также происходит отрыв от рабочего места что является дополнительными потерями. 

Выгоды, получаемые организацией в результате обучения персонала, выражаются в 

следующем: 

Качественное обучение персонала способствует повышению эффективности деятель-

ности организации и снижению издержек, направленных на рабочий процесс.  

Снижение текучести персонала путем повышения приверженности работников к сво-

ей организации. 

Обучение позволяет поддерживать и распространять среди сотрудников основные 

ценности и приоритеты организационной культуры, пропагандировать новые подходы и 

нормы поведения, призванные поддерживать организационную стратегию. 

Для работника польза от обучения состоит в более высокой удовлетворенности своей 

работой, росте самоуважения, квалификации, компетентности и расширении карьерных пер-

спектив как внутри, так и вне организации. 

 

 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

59 

 

Список литературы 

1. Абрамова, О. Дисциплина труда и трудовой распорядок. Профессиональное обучение работни-

ков [Текст] // Хозяйство и право. – 2014. – № 9. – С. 33–47. 

2. Богачев, О.  Внутрифирменное обучение [Текст] // Служба кадров и персонал. – 2011. – № 4. – С. 

55–58. 

3. Дернова, Н.  Обучение на предприятии [Текст] // Служба кадров. – 2014. – № 1. – С. 88–93. 

4. Шекшня, С. Управление персоналом современной организации [Текст] // Управление персона-

лом. – 2014. – № 2. – С. 102–115. 

5. Куршакова, Н. Профессиональная подготовка специалистов [Текст] // Служба кадров и персонал. 

– 2010. – № 12. – С. 53–56. 

6. Аверченко, Л.К. Управление персоналом в организации [Текст]: учеб. пособие / Л.К. Авер-

ченко – М.: 2015. – 202с. 

 

 

 

УДК 331.108.6 

 

А.И. Харитонова* 

Научный руководитель – ст. преподаватель О.Ю. Серикова,  

Красноярский институт железнодорожного транспорта – филиал 

ФГБОУ ВПО «Иркутский государственный университет путей сообщения» 

 

СТАНОВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО  

И ЗАРУБЕЖНОГО ОПЫТА ДИСЦИПЛИНЫ ТРУДА  

 

Основа нынешней трудовой дисциплины в современной России была заложена еще в 

СССР. Политический режим того периода был очень строг и упорядочен, и как следствие, 

характер социалистической трудовой дисциплины отличаться от любых других трудовых 

дисциплин современного мира.  

Яркой особенностью социалистической дисциплины труда является самодисциплина 

работника. Это важнейший элемент, наладив который, можно прийти к идеальному режиму 

труда, так как большую роль играют не только правила и нормы, но и сознательное распоря-

жение трудом в интересах организации.  

Также примиренческий метод не применялся, так как считался малоэффективным, по-

этому использовались методы общественного воздействия.  

Суть политики заключалась в воспитании общества трудящихся с важностью испол-

нения гражданского долга. Он заключался в добросовестном труде не на благо себя или сво-

ей семьи, а на благо Родины. Для этого была разработана идеология, которая воспитывала 

граждан.   

Для поддержания или поощрения надлежащего уровня дисциплины труда использо-

вались вознаграждения. Чаще моральные, нежели материальные, а именно – доски почета, 

которые пользовались большой популярностью и почетом, грамоты, звания.  
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В современной России само состояние рынка труда очень отличается от опыта СССР. 

Причиной этого послужил переход общества к предпринимательству.  

 Текущий институт дисциплины труда включает в себя три аспекта:  

1) Правового регулирования прав и обязанностей участников трудового процесса; 

2) Мотивация добросовестного труда работников; 

3) Обязательство за дисциплинарные нарушения.  

В данный момент упор сделан на первый и второй блоки, так как все более четкий ре-

гламент приобретают трудовые отношения и стимулирование работников.  

В российском праве применяют дисциплинарные взыскания по двум пунктам: 

1) Неподобающее исполнение или не выполнение трудовых обязанностей сотрудни-

ком, оговоренных в трудовом договоре, должностной инструкцией;  

2) Грубое нарушение дисциплины предприятия, которая регламентируется на различ-

ных законодательных уровнях.  

В российском современном обществе дисциплина труда ужесточается. К примеру, 

многие крупные компании устанавливают электронные пропускные системы для контроля 

опоздавших, каждая минута опоздания – процент вычета из заработной платы. Такой метод 

работает очень действенно и в обеденные перерывы. 

Появляются все новые критерии, за которые работник может заработать замечание 

или выговор. Появление таких критерий как «поведение, позорящее честь трудового коллек-

тива» или «верность организации», последний критерий поощряется.  

В зарубежных странах трудовая дисциплина рассматривается в совокупности с трудо-

вым законодательством. Пункты соблюдения и поддержания трудовой дисциплины в этих 

странах отражены в трудовом договоре, а чаще в правилах внутреннего трудового распоряд-

ка и коллективных договорах, исключением является Франция, там правила трудовой дисци-

плины отражены в законодательной базе.  

Основа трудовой дисциплины  

СССР  

Положение «О табельном кон-

троле явки на работу» от 11. 

11. 1932 г. №36 

 

Постановление ЦК ВКП(б) 

«Об увольнении за прогулы без 

уважительных причин» 

 

Постановление ЦК КПСС от 28. 

07.1983 г. №744 «Об усилении 

работы по укреплению социали-

стической дисциплины труда» 

В положении регламентируется 

учет явки на работу и ухода с 

нее, обговаривается действия, 

которые работник обязан совер-

шить по приходу на рабочее ме-

сто, в случае опоздания или не 

явки. 

В постановлении дисциплина 

труда рассматривается как важ-

нейшая составляющая процвета-

ния как организации в целом, так 

и всей страны. Обговаривается 

ответственность руководителей 

за нарушение дисциплины под-

чиненными. 

 

Постановление об увольнении 

говорит о характере и порядке 

увольнения по причине прогу-

ла, оговаривает сроки уволь-

нения и его последствия. 
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Выделяют три группы зарубежных стран, со схожей политикой в области трудовой 

дисциплины. Они представлены в таблице.  

Таблица 

Характеристика дисциплины в западных странах 

 

Примеры стран Отличительные особенности 

Япония, Бельгия  действует правило, согласно которому все виды дисциплинарных правона-

рушений должны быть исчерпывающе зафиксированы в нормативных пра-

вовых актах. 

Великобритания, ФРГ, 

Австрия, Швейцария 

требуется, чтобы виды дисциплинарных правонарушений были бы по воз-

можности полно определены, считается что установление и фиксирование 

всех дисциплинарных проступков невозможно, и поэтому в виде исключе-

ния предприниматель вправе привлекать к ответственности за проступки, 

которые не определены в нормативных актах. 

 США, Канада, Фран-

ция, Астралия, Новая 

Зеландия 

дисциплинарная ответственность допускается и за проступки, не зафикси-

рованные в нормативных актах, так как в этих странах преобладает мне-

ние, что невозможно дать исчерпывающий перечень дисциплинарных пра-

вонарушений, потому что они имеют на практике бесчисленное число 

форм и проявлений. 

 

Передовиком в управлении является Япония. Система пожизненного найма имеет 

свои минусы, но гораздо весомее ее плюсы. 

Одним из таких плюсов является важность для самого работника его дисциплины. Так 

как работая в одной компании всю жизнь сотрудник сам заинтересован в положительной ре-

путации, благодаря этому он стремиться к соблюдению всех правил организации и боится 

проступков. Именно поэтому увольнение за нарушение трудовой дисциплины является суро-

вым наказанием, так как с дальнейшим трудоустройством возникнут большие проблемы. 

Важно, что работник может привлечься за нарушение не только трудовой дисциплины, но и 

общественной, так как это будет связано с репутацией организации в которой работает 

нарушитель.  При этом, все виды проступков должны быть четко прописаны в нормативных 

правовых актах, это обязательное условие Японского права.  

В другой, не менее развитой стране как США дисциплина труда рассматривается не-

много иначе. Факт нарушения трудовой дисциплины может быть и не зафиксирован в нор-

мативных актах, но работник может быть наказан, так как считается, что невозможно все 

проступки оговорить законодательно и это дает право работодателю самому классифициро-

вать трудовые нарушения. Также, как и в Японии дисциплинарным поступком признается не 

только нарушение на работе, но и вне нее, так как американцы заботятся о имидже фирмы. 

При этом к подобным нарушениям в США относиться спокойнее, нежели в Японии. Смена 

рабочего места раз в 4-5 лет является нормой для американцев, следовательно, правила тру-

довой дисциплины для работника достаточно часто меняются. В США очень лояльно отно-

сятся к опозданиям и мелким нарушениям дисциплины.  

Исходя их вышесказанного, можно говорить о разнообразии менталитета. В каждой 

стране свои правила, по которым живут ее граждане. Что является нормой для японца со-

вершенно будет не понятно и абсурдно для американца или русского и наоборот. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ КЛИЕНТСКОЙ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ 

 

В условиях быстрого изменения рынков, повышения интенсивности конкуренции, роста 

неопределенности и коммерческих рисков все большую актуальность приобретают проблемы 

формирования надежных и взаимовыгодных отношений с потребителями. Устойчивость взаимо-

отношений основывается не только на экономической и институциональной, но и на социально-

культурной зависимости, частью которой является лояльность клиентов, их готовность оставаться 

верными компании даже в случае появления на рынке более выгодных для них продуктов. 

Современный этап развития маркетинга характеризуется ориентацией на маркетинг 

взаимоотношений: основные усилия предприятия направлены не на результат конкретной 

сделки, а на установление взаимовыгодных отношений с потребителем. Ключевой целью в 

концепции маркетинга взаимоотношений является достижение и укрепление лояльности по-

требителей [1]. Исследователи отмечают, что наличие большого количества лояльных по от-

ношению к организации и платежеспособных клиентов может обеспечить ей ряд существен-

ных преимуществ, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе [2]. 

В работах некоторых авторов [6,7,8] показана значимая связь удовлетворенности по-

требителей и результативности компании. Существует достаточное теоретическое и эмпири-

ческое подтверждение того, что качество отношений между компанией и потребителем явля-

ется надежным индикатором результативности организации [7]. Результаты исследований 

подтверждают, что удовлетворенность потребителей оказывает положительное влияние на 

их лояльность [6,8] и обеспечивает будущие прибыли. 

В маркетинге коммерческих организаций удовлетворенность и лояльность клиентов 

стали ключевыми метриками, характеризующими результативность деятельности компаний 
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по удержанию клиентов [3]. Существуют различные методики для измерения удовлетворен-

ности и лояльности потребителей. Также имеются работы по исследованию взаимосвязи 

этих параметров [4]. 

Из-за многогранности понятия «лояльность» нередко возникают трудности с ее оцен-

кой. Решению задачи построения концепций и методов параметрической оценки потреби-

тельской лояльности посвящено большое количество научных работ, как правило ориенти-

рованных на развитие концепции маркетинга взаимодействия. 

Измерение лояльности клиентов с помощью индекса Net Promoter Score является одной из 

актуальных тем на конференциях по клиентскому сервису. Все больше компаний внедряют дан-

ный индекс в качестве ключевого показателя эффективности своей деятельности. 

Индекс Net Promoter Score является относительно молодой методикой оценки клиент-

ской лояльности. На русский язык название методики можно перевести как «чистый индекс 

промоутеров», хотя встречаются и другие варианты перевода. Основоположником методики 

NPS-анализа считается Фредерик Райхельд, проводивший в 2001 г. более чем в 400 компани-

ях Америки исследование, целью которого было измерение влияния лояльности клиентов 

(NPS) на ее темпы роста. Данную технологию оценки стали применять многие компании: 

GE, Allianz, P&G, Intuit, Apple, American Express, Philips, eBay, Amazon и др. Метод популя-

рен благодаря простоте и легкости в использовании. На российском рынке данную техноло-

гию применяют такие компании, как банк «Хоум Кредит энд Финанс Банк», «МегаФон Се-

веро-Запад», «МТС», TELE2, «Росно», «МИАН», «Красный Куб» и др. 

Для измерения лояльности используется ответ на ключевой вопрос: «С какой вероят-

ностью Вы порекомендуете продукт N вашим друзьям и знакомым?» Вероятность оценива-

ется по шкале от 0 до 10, где 0 – наименьшая вероятность рекомендации, а 10 – наибольшая. 

В зависимости от того, какой балл поставил клиент, ему присваивается класс: промоутер ( 9–

10), нейтральный (7–8), критик (0-6). После ответа на ключевой вопрос «промоутерам» зада-

ется еще один дополнительный: «Что Вас приятно удивило в продукте N?», а «нейтралам» и 

«критикам»: «Что мы можем улучшить в продукте N, чтобы Вы могли порекомендовать 

его?» Ответы даются в форме свободного комментария. 

Индекс NPS рассчитывается как разница между процентом «промоутеров» от общего 

количества клиентов и процентом «критиков».  

Самым главным в системе измерения лояльности представляется не соотношение количе-

ства «промоутеров» и «критиков», а те комментарии, которые клиенты дают в дополнение к своим 

оценкам. Именно сочетание главного («Порекомендуете ли Вы…?») и дополнительного («Что мы 

можем улучшить? Что Вас приятно удивило?») вопросов позволяет компании выявлять ожидания 

клиентов от тех или иных точек контакта и качественно изменять бизнес-процессы. Высокий ин-

декс NPS должен стать следствием изменения этих процессов, а не целью, которую ставит перед 

собой компания ради повышения своего рейтинга на рынке [5]. 

Ключ к правильному пониманию методики лежит в утверждении, что Net Promoter 

Score – это не только индекс, отражающий лояльность клиента, но целая система ценностей 

и философия клиентоориентированной компании. Это определение является главным, т.к. 

именно в таком виде NPS позволяет компании максимизировать практический эффект внед-

рения методики и разработать корректную стратегию управления лояльностью. 

В основе философии NPS лежит золотое правило морали, одновременно являющееся 

столпом большинства религий: «Относись к людям так, как хочешь, чтобы относились к те-



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

64 

 

бе». Это выражение наиболее четко описывает принцип клиентоориентированности. Только 

окружив клиента заботой и вниманием, можно добиться его расположения и лояльности. 

NPS не столько система измерения лояльности, сколько программа совершенствова-

ния бизнеса на основании отзывов клиентов [5]. 

Клиентоориентированность – это выполнение стратегических и тактических задач 

компании за счет своевременного выявления и удовлетворения явных и скрытых потребно-

стей клиентов. Таким образом, в задачи клиентоориентированной системы входит: 

 сбор мнений клиентов о продуктах или процессах компании; 

 глубокий анализ полученных мнений для выявления необходимости изменений; 

 выработка плана по внесению изменений в продукты или процессы компании; 

 реализация изменений; 

 получение обратной связи от клиентов относительно внесенных изменений; 

 внесение корректировок в изменения по результату анализа обратной связи; 

 удержание полученных результатов (произведенных изменений) и повторение цикла. 

Существование проверенного стандарта системы, синхронизирующей и описываю-

щей методику выполнения каждой из этих задач, позволит любой компании гарантированно 

улучшить свои отношения с клиентами, что обязательно приведет к росту ее экономических 

показателей. В настоящее время таким стандартом является система, основанная на индексе 

Net Promoter Score. 

В данной статье была рассмотрена методология измерения индекса лояльности клиен-

тов (Net Promoter Score), определены основные характеристики типов клиентов («промоуте-

ры», «нейтральные» и «критики»), представлены основные рекомендации по повышению 

показателя и дальнейшего развития методологии опроса. 

Рынок услуг в настоящий момент отличается высокой конкуренцией и в связи с этим 

возможностью влиять на удовлетворенность и лояльность клиентов посредством изменения 

процессов обслуживания. Использование данной методики не представляется сложным. Ос-

новная трудность, связанная с ней, заключается в принятии правильных решений после по-

лучения информации от клиентов. 

 

Список  литературы 

1. Аакер Д.А. Создание сильных брендов. М.: Издательский дом Гребенникова, 2003. С. 440. 

2. Бланшар К., Биллард Д., Финч Ф. Как добиться лояльности клиентов в сфере услуг. – М.: Эксмо, 

2008. С. 189. 

3. Косых В.Н. Стратегия маркетинга в условиях кризиса.  Маркетинг услуг. 2009. №2. С.35-42. 

4. Ойнер О.К. Современные потребительские тренды и удовлетворенность потребителя. – М.: ИН-

ФРА-М, 2013. С.142. 

5. Райхельд Ф., Марки Р. Искренняя лояльность. Ключ к завоеванию клиентов на всю жизнь.  – М.: 

Манн, Иванов и Фербер, 2012. С. 54-63. 

6. Anderson E.W., Fornell C., Lehmann D.R. Customer satisfaction, market share, and profitability: find-

ings from Sweden. Journal of Marketing, Vol. 58. 1998. С. 53–66.  

7. Bolton R.N. A dynamic model of the duration of the customer’s relationship with a continuous service 

provider: the role of satisfaction. Marketing science, Vol. 17 (1). 1998. С. 15–24.  

8. Fornell C., Mithas S., Morgesson F. Customer satisfaction and stock prices: high returns. Low Risk, 

Vol. 70. 2006. С. 3–14. 

  



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

65 

 

УДК 338.46.001.76 

 

А.А. Рыжова* 

Научный руководитель – канд. экон. наук доцент С.В. Здрестова-Захаренкова, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ  ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ  

ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Сущность современного этапа развития как национальной экономики в целом, так и 

инновационной деятельности отдельных предприятий отражает такая категория, как «инно-

вационное развитие», которая достаточно широко в последние годы освещалась в отече-

ственной и зарубежной литературе.  

Под инновационным развитием можно понимать процесс, который характеризуется 

трансформацией научных знаний, идей, открытий, существующих технологий в новые или 

усовершенствованные ценности, в ходе реализации, которого формируется стратегия инно-

вационной деятельности, преобразования и использования общественных, природных и эко-

номических ресурсов. 

Стратегический менеджмент в России является актуальным направлением эффектив-

ного управления предприятия. Однако применяя современные инструмента данного направ-

ления менеджмента не  каждая предпринимательская структура сферы услуг, может вопло-

тить свои запланированные цели в жизнь.  

За счет постоянного инновационного развития сложно сформировать единую страте-

гию, поэтому очень важно разобраться в механизме формирования стратегии развития, кото-

рая дает конкурентоспособные преимущества, обеспечивая тем самым стабильность функ-

ционирования предприятия. 

Становление и развитие предпринимательства, современные  рыночные условия хо-

зяйствования, в которых сейчас функционируют и развиваются организации, требуют при-

менения новых концепций во всех сферах. Это задача может быть решена с помощью пред-

принимательской деятельности. Развитие предпринимательства в сфере услуг в системе ры-

ночных отношений имеет важное значение для ВВП страны. Поэтому сфера услуг рассмат-

ривается как специфический объект инновационного управления, это определяет важность и 

значимость разработки универсальных теоретическо-методических указаний. 

Инновационная составляющая современной предпринимательской деятельности сфе-

ры услуг, характеризуется обязательным наличием инновационного момента, например, 

производства нового товара или услуги, смена профиля деятельности или создание нового 

предприятия. Постоянный поиск возможностей, ориентация на инновации, умение использо-

вать имеющиеся ресурсы для реализации целей и их поиск из разнообразных источников. 

Все это ведет к новой системе управления и в результате этого требуются новые технологии 

и новые методы организации, то есть новую инновационную стратегическую программу. 

Все вышеизложенное должно формировать механизм стратегии, для конкурентоспо-

собности и правильного развития. Сам механизм – это инструментарий, помогающий сде-
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лать процессы формирования и реализации более эффективными. Формирование стратегии 

позволяет разработать стратегический план действий на долгосрочную перспективу. Для 

этого берётся прошлый опыт, ситуация в настоящее время и прогноз на будущее. Это очень 

трудоёмкий процесс, информационное обеспечение системы должно быть полное, чтоб 

адекватно использовать методы управления.  

Формирование инновационной стратегии можно предложить механизм развития, ос-

нованный на анализе существующей системы управления. Для этого необходимо провести 

оценку важных факторов, влияющих на инновационное развитие (рисунок). 

 

 
 

Рисунок. Оценка главных факторов системы управления 

 

Для оценки каждого фактора можно использовать множество методов, это дает воз-

можность предприятиям выбирать подходящий метод оценки, учитывая свою специфику 

(таблица).  

Таблица 

Методы оценки главных областей системы управления 

 

Области оценки Методы оценки 

Оценка степени достижения це-

лей 

Метод блок-схем; 

Контроллинг; 

Дерево целей; 

Оценка внешней среды PEST-анализ; 

Бенчмаркинг; 

SWOT-анализ; 

Метод позиционирования; 

М-анализ 

Оценка внутренней среды SNW-анализ; 

Cash flow анализ; 

Производственный анализ; 

Анализ маркетинговой деятельности; 

Анализ финансовых результатов 

Оценка деятельности трудовых 

коллективов и отдельных со-

трудников 

Анализ личного потенциала руководства, его заинтересованности 

в разработке стратегии; 

 

Оценка степени достижения целей

Оценка внешней среды

Оценка внутренней среды

Оценка деятельности трудовых коллективов и отдельных сотрудников

Оценка приоритетных направлений

Оценка рисков
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Выбор согласованных позиций руководства и привлеченных экспертов; 

Анкетный опрос; 

Ранжирование; 

Метод сравнения; 

Метод «360 градусов»; 

Оценка приоритетных направле-

ний 

Метод средней точки; 

Метод Черчмена – Акоффа; 

Ранжирование альтернативных вариантов; 

Метод векторов предпочтений; 

Дискретные экспертные кривые 

Оценка рисков Метод сценариев; 

Имитационное моделирование; 

Метод экспертных оценок; 

Метод аналогий; 

Статистический метод 

 

Очень важно сочетать несколько методов оценки, потому что они помогают добиться 

еще большего результата. Степень достижения целей помогает понять какие цели достига-

ются, а какие обходятся стороной, правильность формулирования целей и построение систе-

мы стратегических и оперативных (тактических) целевых показателей деятельности. Оценка 

внутренней и внешней среды является основной, ведь именно среда обеспечивает ресурсами 

для выполнения миссии и целей, исследование потенциала и понимания всех угроз и воз-

можностей. Этапы формирование стратегии выполняются различными специалистами и 

функциональными подразделениями, поэтому оценка деятельности сотрудников очень важ-

на. Приоритетные направления дают шанс для более конкурентоспособной стратегии. А ин-

новации всегда связаны с риском, поэтому его роль надо учитывать в формировании страте-

гии инновационного развития. 

В результате можно сделать вывод, что механизм формирования стратегии предприя-

тий  сферы услуг должен быть детально проработан, эффективный менеджмент, должен 

определить и применить рациональные методы выявления конкурентоспособных преиму-

ществ и дальнейшего инновационного развития, соответствующие  специфике конкретной 

организации, в том числе и предприятий сферы услуг.  
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КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

Современное состояние национальной экономии, а также внешнеполитическая эмер-

джентность, оказали влияние на эффективность предприятий сферы услуг. Большую долю 

сектора сферы услуг занимают торговые предприятия, к которым могут относиться предпри-

ятия розничной или оптовой торговли. Значимость розничных торговых предприятий в мас-

штабах общества значима, поскольку розничная торговля – это любая деятельность по про-

даже товаров и услуг непосредственно конечным потребителям для их личного некоммерче-

ского использования. Для того, что бы определить, как нестабильность внешней среды по-

влияла на эффективность функционирования предприятий данного типа, рассмотрим ключе-

вые статистические показатели их деятельности, такие как численность и оборот. 

Как видно из рисунка с 2012 года число как организаций, осуществляющих рознич-

ную торговлю (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами) и ремонт 

бытовых изделий и предметов личного пользования, так и индивидуальных предпринимате-

лей снизилось (рис. 1). Причем количество ИП в крае уменьшалось постепенно и постоянно, 

с 38652 человек в 2012 году до 29007 – в 2016, то есть на 25%, а число организаций наобо-

рот, возрастало вплоть до 2016 года, в котором произошло резкое сокращение, почти вер-

нувшее данные 2012 года (выше на 2%): с 7545 единиц в 2015 до 6976, то есть на 7,5%.  

Популярность открытия ИП с 2012 года по 2015 может объясняться наличием утвер-

жденной долгосрочной целевой и государственной программ Красноярского края [1] [2]. 

Далее, уже на 1 апреля 2017 года, по сравнению с предыдущим годом, оба показателя 

продолжают падать, несмотря на продолжающую действовать государственную программу, 

упомянутую выше, и новую муниципальную программу [3]. 
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Рис. 1. Число хозяйствующих субъектов розничной торговли в Красноярском крае 

 

Для выяснения причин необходимо обратиться к динамике оборота розничной тор-

говли (рис. 2). Несмотря на резкий провал в 2015 году, уже в 2016 оборот вновь поднялся и 

даже превысил показатель 2014 года. Объясняется данное явление валютным кризисом в 

России 2014–2015 годов. При внимательном изучении графика видно, что уже в 2014 году 

скорость роста товарооборота начала снижаться. Падение рубля по отношению к иностран-

ным валютам, вызванное снижением мировых цен на нефть, от продажи которой зависит 

большая часть российского бюджета, а также введением экономических санкций, привело к 

росту инфляции, снижению спроса и экономическому спаду в целом. [5] 

 

 

 

Рис. 2. Оборот розничной торговли торгующих организаций  

и индивидуальных предпринимателей по Красноярскому краю, млн руб. 

 

Если уменьшение количества розничных торговых предприятий на территории Крас-

ноярского края никак не влияет на оборот розничной торговли, который, наоборот, увеличи-

вается с каждым годом, за исключением момента серьезного влияния макроэкономических 

факторов, возникает предположение, что изменение числа предприятий связано с поглоще-

нием меньших конкурентных фирм на рынке, либо же простым вытеснением таковых с него. 
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Таким образом, розничные торговые предприятия в Красноярском крае, развиваясь 

под действием общей экономической ситуации в стране, продолжают покидать рынок, поз-

воляя более сильным компаниям наращивать свою прибыль, а новые и уже действующие 

программы поддержки индивидуальных предприятий  перестают оказывать влияние на же-

лание людей заниматься предпринимательской деятельностью.  
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ПРИМЕНЕНИЕ РЫНОЧНЫХ ИНСТРУМЕНТЫ  

 

Большое значение для развития сферы услуг приобретают предприятия торговой сфе-

ры. Данная сфера услуг является в экономике одной из крупнейших как по числу занятых, 

так и по объему деятельности. По Федеральной службе государственной статистики в Рос-

сийской Федерации в сфере услуг было занято 65% занятых в экономике граждан, общий 

оборот сферы услуг составил 74,68 трлн.рублей. На торговлю приходятся 24,6% трудящихся 

занятых в сфере услуг, от всех занятых в этой отрасли экономики. Отраслевая классифика-
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ция сферы услуг показывает, что торговля занимает самые высокие позиции в отраслевой 

структуре и составляет 40%. Но по данным статистики у розничной и оптовой торговли тем-

пы сокращения продаж сохраняются на уровне 5%. Темпы ежемесячного сокращения в сфе-

ре торговли остаются одним из самых тревожных показателей для экономики России. Про-

должается падение продаж как продовольственных, так и непродовольственных товаров. 

Темпы падения сегмента продовольственных товаров составляют от – 3,2% до – 6%, а темпы 

падения продаж непродовольственных товаров составляют от – 7,1% до -5%. По итогам ян-

варя-марта 2016 г. оборот розничной торговли снизился на 5,4 % [3]. В этом и заключается 

актуальность данной статьи. Целью статьи является рассмотрение роли рыночных инстру-

ментов, которые используются в сфере торговли и выявление их эффективности.  

Для достижения поставленных целей были решены следующие задачи: 

 исследовано понятие «рыночные инструменты» в различных литературных источни-

ках; 

  выделены группы и виды рыночных инструментов; 

 рассмотрены конкретные рыночные инструменты в сфере услуг, получившие положи-

тельный эффект. 

В России рыночные инструменты работают только в некоторых отраслях и сферах де-

ятельности. Во многих литературных источниках «рыночные инструменты» трактуются по-

разному. 

В энциклопедическом словаре экономики и права «рыночные инструменты» опреде-

ляются как приемы, используемые государством для обеспечения пропорциональности в хо-

зяйстве, создания системы социальных компенсаций (налоги, кредит, банковский процент). 

В экономической теории «Рыночными инструментами» определяют метод воздействия субъ-

ектов экономического хозяйствования на объекты взаимодействия [4]. 

Месропян Л.М., в своих научных работах (Анализ формирования некоторых показа-

телей рыночных инструментов рынка недвижимости), определяет рыночные инструменты, 

как элемент рыночного механизма (цена, спрос, предложение). Авторы Иванова И.Н. и Ор-

лова Е.С. рассматривают рыночные инструменты, как маркетинговые исследования, потому 

что исследования рынка с помощью использования информации, обеспечивает связь с по-

требителем, рынком, конкурентами и показывают элементы внешней среды организации 

(Маркетинг как инструмент повышения конкурентоспособности организации). А так же, ав-

тор Кирьянко А.В. утверждает, что именно маркетинговые инструменты помогают умень-

шить последствия от циклических кризисов и депрессий (Использование системы маркетин-

говых инструментов для повышения конкурентоспособности территории). Автор Гриценко 

А.В. относит к рыночным инструментам: структуру и объемы производства, структуру и 

формы собственности, инвестиции, денежные обращения, операции с бюджетом (доходы и 

расходы), налоги, тарифы оплаты труда, кредиты, цены, и т.д. (Экономические инструменты 

и методы принятия решений на рынке ценных бумаг в условиях риска) [2]. 

Но не существует общепринятого термина «рыночные инструменты», что говорит о 

пробеле в данной сфере. В целом, рыночным инструментам можно дать следующее опреде-

ление. Рыночные инструменты – инструмент, экономическая категория, которая целенаправ-

ленно используется в интересах субъектов экономического хозяйствования. Это методы, ко-

торые прямо воздействуют на рынок, направленные на увеличение рыночной доли предпри-

ятия и увеличение его прибыли, что повышает конкурентоспособность предприятия. 
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Выделим группы рыночных инструментов, используемые в современной практике 

(рисунок 1). 

 

 

Рис. 1. Группы рыночных инструментов 

 

Рассмотрим некоторые виды рыночных инструментов: 

Аутсорсинг (поиск ресурсов во внешней среде организации) – передача выполнения 

непрофильных, вспомогательных функций (бухгалтерский учет, разработка и построение 

информационных систем, хозобслуживание) внешней организации с целью сокращения опе-

рационных расходов компании; 

Выставки – помогают минимизировать временные затраты продавца и покупателя по 

поиску друг друга, выявить преимущества и недостатки продукции и услуг; 

План маркетинга – разработка плана маркетинга, при котором плановая деятельность 

управляется и контролируется руководством фирмы. Корректирует намеченные изменения 

на рынке, что сокращает затраты и увеличивает продуктивность деятельности; 

Программа продвижения (раскрутка) сайтов – увеличивает продажи через Интернет, 

повышает популярность продукции и самого предприятия в сети Интернет, позволяет при-

влечь покупателей и потребителей [1]. 

Бизнес-консалтинговая компания «V-Ratio» выявила рыночные инструменты, которые 

оказывают наибольшую полезность на деятельность предприятий, и составила процентный 

список инструментов для оптимизации бизнеса (рис.2 1) [5]. 

Российский бизнес и экономика в последние года, находятся в достаточно сложном 

положении. Компании стараются научиться существовать в новых, сравнительно неблаго-

приятных условиях, многие предприятия закрылись, а те, кто выжил, вынужденно меняют 

тактику и корректируют бизнес-процессы. 

Из проведенных исследований Министерства промышленности и торговли Россий-

ской Федерации сфера торговли продолжает оставаться лидером по обеспечению занятости 

для населения России. Малые предприятия в торговле играют важную роль в формировании 

оборота розничной торговли. Именно малые и средние торговые предприятия чаще всего 

первыми начинают продажу новых товаров, производители которых еще не достигли необ-

ходимых условий для создания широкой дистрибуции и выхода в розничные сети. Малые 

торговые предприятия в большинстве случаях являются единственными поставщиками для 
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мелких и средних производителей потребительских товаров, прежде всего продуктов пита-

ния. Поэтому без развитого малого бизнеса в торговле невозможно развитие мелкого и сред-

него производства в сегменте потребительских товаров. Для обеспечение устойчивого роста  

производства требуется стимулирование внутреннего спроса и максимальное расширение 

всех возможных каналов розничного сбыта. Но необходимо учитывать специфику потреби-

тельского поведения в России. 

 

 

 

Рис. 2. Рыночные инструменты, доказавшие свою полезность 

 

Специфическим отличием оптовой торговли в России является очень слабая разви-

тость в регионах. Это приводит к менее широкому ассортименту, к перекосу в структуре из-
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держек, с неминуемым затрачиванием средств для улучшения качества обслуживания в ма-

газинах и т.д. 

Для повышения эффективности деятельности торговых предприятий следует исполь-

зовать рыночные инструменты, так как они влияют на увеличение дохода, стимулируют 

сбыт. Использование рыночных инструментов позволяет повысить качество конечного про-

дукта, и снижают издержки, возникающие при хранение, сбыте и производстве товара. Так 

же, рыночные инструменты помогают предприятию повысить конкурентоспособность, 

именно поэтому предприятию необходимо развивать рыночные инструменты, независимо от 

сферы деятельности. 

Рыночные инструменты выполняют важную роль для деятельности предприятия сфе-

ры торговли. Например, они позволяют предприятиям, которые имеют временные излишки 

денежных средств, осуществлять инвестирование в них. И, наоборот, с помощью рыночных 

инструментов, предприятия с временным недостатком денежных средств, могут продавать 

ценные бумаги или заимствовать денежные средства. 

Рыночные инструментом можно назвать альтернативным методом в решении управ-

ленческих и экономических проблем деятельности организации, который осуществляется на 

основе технологий менеджмента и направлен на решение задач организации по обеспечению 

его конкурентоспособности. 

Так же, к рыночным инструментам можно отнести методы, которые взаимодействуют 

с рыночными отношениями, но исключая методы финансового воздействия (налоги, штра-

фы, льготы, санкции, субсидии и  т.д.). 

Благодаря рыночным инструментам  увеличивается количество контрагентов органи-

зации, повышается сам доход. Поставщики предоставляемых услуг создают наиболее выгод-

ные условия для совместной работы с потребителем. 
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СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ АДАПТАЦИИ ПЕРСОНАЛА 

 

Постоянное ускорение управленческих процессов и меняющиеся условия работы не 

позволяют современным руководителям тратить большое количество времени на адаптацию 

и обучение новых сотрудников, поэтому в таких организациях вынуждены искать работни-

ков с уже имеющимся опытом работы на аналогичных должностях. Считается, что человек с 

опытом самостоятельно адаптируется к условиям новой работы, а это значит, что учрежде-

ние сможет сэкономить на программе адаптации и быстрее вовлечет нового работника в тру-

довую деятельность, а значит и сделать так, чтобы новички реже уходили с места работы.  

Адаптация – это процесс приспособления коллектива к меняющимся условиям внеш-

ней и внутренней среды компании. Адаптация сотрудника – это приспособление индивидуу-

ма к рабочему месту и трудовому коллективу.  

Важно понимать необходимость положения об адаптации, в котором необходимо ука-

зать, кто и за что отвечает. Однако далеко не всегда удается правильно мотивировать нового 

сотрудника на активную деятельность. К тому же высока вероятность того, что опытный ра-

ботник будет работать «по старинке» и использовать те методы работы, которые были при-

няты на его предыдущем рабочем месте. Поэтому, специалист по управлению персоналом 

должен разработать и утвердить программу профессиональной адаптации новых работников. 

Научный подход к вовлечению нового сотрудника в работу поможет сократить время освое-

ния специфики деятельности учреждения и снизит издержки, связанные с изначально низким 

уровнем производительности.[4] Помимо этого, программа адаптации должна распростра-

няться на всех сотрудников, получивших повышение, если учреждение предпочитает запол-

нять вакантные места из внутренних источников. Благодаря этому,  время обучения сокра-

тится и поможет работнику войти в новую роль. 

Наставничество – способ адаптации сотрудника за счет передачи ему опыта и знаний 

наставником, опытным сотрудником организации. 

Рассмотрим наиболее современные методики адаптации новых сотрудников в таблице. 

Рассматривая современные инструменты адаптации персонала, можно сделать вывод 

о том, что для подготовки высококлассных специалистов современные руководители все ча-

ще используют программу наставничества. С ее помощью опытные работники передают 

ученикам не только свои профессиональные знания, но и накопленный опыт, а также знако-

мят их с требуемой моделью поведения и внутренними правилами компании. 
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Таблица 

Современные методики адаптации персонала, сопряженные с наставничеством 

 

Методика Характеристика 

Вuddying вид наставничества, используя который, опытный работник и новичок находятся 

на одной иерархической ступени. Они совершенно равны, именно благодаря это-

му, быстро налаживаются межличностные взаимоотношения и это гарантирует 

создание комфортных условий для нового сотрудника, что в свою очередь обес-

печивает быстрое вхождение нового работника в должность и его принятие со 

стороны коллектива. 

Оob  

shadowing 

метод  адаптации прост и достаточно эффективен – новичок становится «тенью» 

своего наставника и наблюдает за его работой в течение некоторого времени, по-

лучая наглядный пример для своей будущей работы. Данный способ имеет один 

весомый плюс перед наставничеством и buddyng – опытный специалист не тратит 

время на  обучение нового сотрудника, поэтому он может продолжать эффектив-

но работать и приносить пользу организации 

Погружение метод, при котором новичок сразу приступает к выполнению своих рабочих обя-

занностей и адаптируется в компании по мере своей деятельности. Такой подход 

может быть выбран только в отношении опытных работников и позволяет свести 

расходы компании на адаптацию к минимуму. 

Кадровые шко-

лы 

Метод кадровых школ используют тогда, когда необходимо в короткие сроки 

провести обучение новых сотрудников стандартам профессиональных навыков и 

знаний, редко изучающихся в каких-либо учебных заведениях. Обучение такого 

типа необходимо, т.к. новые сотрудники, приходящие в организацию, могут быть 

из различных сфер деятельности. Основная задача такого обучения людей разных 

профессий – это привести их к единому пониманию основных технологий и спе-

цифики данной организации. 

Обучение в кадровой школе является в основном теоретическим, т.е. новичку да-

ют базовые и специальные знания, без которых он не сможет приступить к работе. 

Такое обучение чаще всего оторвано от практики, поэтому из кадровых школ но-

вички выходят с большим объёмом знаний (далеко не всегда хорошо структури-

рованных), но при этом они слабо представляют сам процесс работы. Им прихо-

дится познавать специальность опытным путем почти с нуля. И здесь невозможно 

обойтись без наставничества. 

Система (инсти-

тут) наставниче-

ства 

Относится скорее к системе обучения. Конкретный человек (опытный работник), 

указанный новичку как источник знаний и решения возникающих у него проблем, 

курирующий его деятельность, способствует скорейшему вхождению сотрудника 

в рабочий ритм. 
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Наставничество является испытанной многими организациями системой подготовки 

работников, которая обеспечивает передачу опыта новичкам и аккумулирование знаний цен-

ных специалистов внутри компании. [2] Кроме того, она помогает в деле самореализации 

наставников, способствует их личностному и профессиональному росту, обеспечивает при-

знание заслуг и демонстрирует доверие со стороны руководства. В свою очередь, новые ра-

ботники получают квалифицированного и опытного помощника, который помогает им осво-

ить накопленные компанией знания и навыки. Это позволяет уменьшить количество ошибок, 

помогает новичкам раскрыть свой потенциал и реализоваться в профессии в довольно сжа-

тые сроки. Несмотря на то, что наставничество является одним из древнейших способов обу-

чения специалистов, оно не потеряло своей актуальности. Современная российская система 

профессионального образования находится в упадке, поэтому ее нельзя считать источником 

квалифицированных кадров. Обучение внутри компании позволяет работнику не только 

быстро обучиться профессиональным навыкам, но и знакомит его с корпоративной культу-

рой и идеологией предприятия. 
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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

В РАЗВИТИИ ОРГАНИЗАЦИИ  

 

Одним из основных процессов развития мировой экономики на протяжении ХХ-ХХI 

веков является уверенными шагами развивающаяся глобализация, создающая существенно 

новый этап в развитии интернационализации жизни общества. 

Процессы глобализации сформировали мировое технологическое и информационное 

пространство, приведя к огромному развитию мировой торговли и интеграционных процес-

сов, становлению международного разделения труда (МРТ) в виде внутриотраслевой специ-

ализации и кооперации. Такое представление ценностей приводит к зарождению принципи-
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ально новой системы в рамках корпоративного управления – концепции корпоративной со-

циальной ответственности. 

Происхождение концепции корпоративной социальной ответственности приводит к 

установлению такой социально-философской категории как ответственность бизнеса. 

Корпоративная социальная ответственность (КСО) подразумевает, что организация 

принимает на себя обязательства, в соответствии с которыми она учитывает интересы обще-

ства, а также оценивает влияние своей деятельности на него и на окружающую среду. 

Впервые с точки зрения властных отношений на КСО взглянул американский иссле-

дователь К. Дэвис еще в начале 60-х гг. Коротко его идеи можно резюмировать следующим 

выводом: чем больше социальное влияние и власть корпорации, тем большая у нее ответ-

ственность и тем больший у нее риск потерять эти влияние и власть. Однако здесь в качестве 

политического подхода к КСО будет рассмотрена модель корпоративного гражданства 

(corporate citizenship) Дирка Маттена и Джереми Муна. (Оба исследователя представляют 

Международный Центр КСО при Университете Ноттингема). 

Одним из представлений корпоративной социальной ответственности бизнеса как 

единой системы является модель КСО американского экономиста Арчи Кэрролла, представ-

ленной в виде пирамиды (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Модель пирамиды корпоративной социальной ответственности А. Кэрролла 

 

Первые три уровня пирамиды соответствуют сферам общественной социальной 

структуры: экономике, правовой системе и этическим нормам. Четвертый – филантропиче-

ский, в последующем разделенный между этическим и экономическим уровнями ответ-

ственности. Это объясняется тем, что компании, занимаясь филантропией, основываются на 

экономических мотивах, а различия между филантропической и этической сферами сложно 

проложить как в теории, так и на практике. 

Однако в последнее время подход А. Кэрролла был подвержен жесткой критике. Ста-

ло говориться о том, что филантропия не может рассматриваться как ответственность сама 

по себе, а отнести филантропическую ответственность к этической или экономической от-

ветственности считается более реальным и обоснованным, поскольку благотворительность 

основана на этическом аспекте, а также имеет экономическую мотивацию. Таким образом, в 

2003 году «пирамида Кэрролла» обрела форму модели, в которой показано взаимодействие 

экономического, юридического и этического аспектов ответственности (рис. 2). 

КСО реализуется компаниями посредством различного вида социальных программ. 

Среди наиболее распространенных программ компаний можно выделить по направлениям 

такие, как: 
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1) развитие персонала; 

2) охрана здоровья и безопасные условия труда; 

3) социально ответственная реструктуризация; 

4) природоохранная деятельность и ресурсосбережение; 

5) развитие местного сообщества; 

6) добросовестная деловая практика. 

 

 
Рис. 2. Модифицированная трехкатегориальная модель КСО 

 

Первое направление – развитие персонала, – которое, в первую очередь, ставит перед 

стратегией развития персонала цель привлечения и удержания талантливых сотрудников, 

квалифицированных, компетентных и обученных кадров. 

Основными инструментами этого направления становятся обучение и профессио-

нальное развитие, мотивационное воздействие в оплате труда, социальный пакет для работ-

ников, создание условий для отдыха и досуга, развитие организационного поведения и внут-

ренних коммуникаций внутри организации, а также привлечение участия сотрудников в 

принятии управленческих решений и т. п. 

В результате развития персонала возможно достижение наилучших результатов в 

процессе деятельности сотрудников, позитивное отношение которых к работе сложиться в 

результате воздействия положительных факторов, обусловленных грамотными и верными 

вложениями в потенциал работников. 

Второе направление – охрана здоровья и безопасные условия труда, – обеспечиваю-

щее создание и поддержание охраны здоровья и условий безопасности на рабочих местах, 

«сверх» законодательства и правовых актов по инициативе самой компании. 

Человеческий капитал является главным ресурсом организации, от которого зависит 

ее функционирование и развитие. Человек сам по себе очень чувствителен к среде и услови-

ям, в которых он находится, поэтому особое внимание обращает на себя климат внутри орга-

низации. Охрана труда, медицинское обеспечение на рабочем месте, санитарно-

гигиенические условия труда, создание комфортных рабочих мест и удобного рабочего про-

странства для сотрудников, организуемые корпоративной этикой компании, смогут обеспе-

чить приятную социально-психологическую обстановку для работника, что повлияет на эф-

фективность и результативность работы каждого из сотрудников. 

Третье направление – социально-ответственная реструктуризация, –обеспечивающее 

проведение реструктуризации, прежде всего в интересах персонала компании. Перестройка 

Этическая 
ответственность

Юридическая 
ответственность

Экономическая 
ответственность
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трудовых процессов, изменение уровней управления и связей между структурными подраз-

делениями, а также сокращение рабочих мест и др., все это должно быть направлено, в 

первую степень, на людей, работающих в организации. 

Четвертое направление – природоохранная деятельность и ресурсосбережение, пре-

следующие цель сокращения вредного воздействия на окружающую среду. В последнее вре-

мя в России предприятия все чаще стремятся поддерживать экологическую безопасность и 

принимать участие в сохранении природы. Компании принимают меры по экономичному 

потреблению природных ресурсов, переработке, повторному использованию и утилизации 

отходов, устранению загрязнений окружающей среды, увеличению безопасного производ-

ства. 

В наше время загрязнение окружающей среды стало глобальной проблемой по всему 

миру, поэтому на компаниях, лежит ответственность за ее сохранение. Организации, пред-

приятия и фабрики должны осуществлять контроль над своей деятельностью в природо-

охранной деятельности как главные потребители природных ресурсов. 

Пятое направление – развитие местного сообщества на добровольной основе путем 

реализации различных социальных программ и акций поддержки социально-незащищенных 

слоев населения, спонсорство местных культурных, образовательных и спортивных органи-

заций и мероприятий, участия в благотворительности и волонтерстве и т. п. Вклад в обще-

ственную жизнь со стороны компаний развивает духовность как в сообществе, так и внутри 

организаций. 

Шестое направление – добросовестная деловая практика. Культура организации ока-

зывает первоочередное воздействие на построение взаимоотношений и связей между по-

ставщиками, партнерами и клиентами компании. Открытость и порядочность деятельности 

стоит в приоритете у уважающих себя компаний, создающих свою репутацию и имидж с 

особой осторожностью, поскольку успех развития во многом зависит именно от сложивше-

гося образа компании на рынке. 

Корпоративная социальная ответственность осуществляет вклад в развитие общества 

в сферах деятельности, имеющих непосредственное отношение к компаниям, осуществляю-

щим политику в области КСО. Участие в развитии и совершенствовании чего-либо позволя-

ет меняться и расти благодаря этому, создавая положительную динамику обновления компа-

нии и процветании в экономическом и нравственном и духовном плане. 

Современное общество живет в условиях социальных, экономических и экологиче-

ских проблем. Бизнес, в его руках которого сосредоточены значительные финансовые и ма-

териальные ресурсы, оказывает значительное влияние на развитие общества, поэтому все 

большее значение придается корпоративной социальной ответственности в компаниях. 
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К ВОПРОСУ О РАЗВИТИИ  КОРПОРАТИВНОЙ  

СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В РОССИИ 

 

Сегодня тема корпоративной социальной ответственности (КСО) приобретает особую 

актуальность не только в мире, но и России, так как она представляет собой принципиально 

новую модель ведения бизнеса при взаимодействии с обществом. В настоящее время успех 

ведения бизнеса во многом связан с его оценкой со стороны общества, которая может быть и 

позитивно и негативной. Повышение роли бизнеса в общественном развитии требует его 

прозрачности и открытости.  

Социальную роль бизнеса, с одной стороны, можно рассматривать по отношению его 

субъектов к качеству предоставляемых обществу товаров, работ или услуг, к способам их 

предоставления, для оказания благоприятного воздействия на потребителя, когда потребле-

ние не приносит вреда их жизни и здоровью. C  другой стороны, социальную ответствен-

ность бизнеса можно оценить по масштабам участия в общественной деятельности и объе-

мам реализации различных благотворительных программ. 

Впервые термин «социальная ответственность бизнеса» ввел в употребление амери-

канский экономист Горвард Боуэн в 1953 году. В настоящее время данный термин опреде-

ляют по-разному, но наиболее точным, на наш взгляд, является определение американского 

объединения корпораций Business for social responsibility, которое определяет корпоратив-

ную социальную ответственность как «достижение коммерческого успеха путями, которые 

основаны на этических нормах и уважении к людям, сообществам, окружающей среде». 

Корпоративная социальная ответственность включает в себя ряд направлений (Рис.2): 

1. Принципы корпоративного управления, предполагающие подотчетность корпора-

ции за финансово-хозяйственные результаты своей деятельности перед множеством акцио-

неров; 

2. Политика в отношении персонала, направленная на заботу об экономическом и со-

циальном благополучии сотрудников корпорации; 
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3. Ответственность перед потребителем путем предоставления ему качественной про-

дукции и достаточной информации о ней; 

4.Ответственные отношения с партнерами за счет добросовестного исполнения обяза-

тельств, построения долгосрочных, взаимовыгодных отношений; 

5.Социальная политика, включающая в cебя реализацию социальных программ, бла-

готворительность, участие в решении социальных проблем и другие добровольные действия, 

направленные на улучшение жизни общества; 

6.Охрана окружающей среды путем снижения на нее негативного воздействия, как 

побочного результата ведения бизнеса. 

 

 

Рис. 1. Условия, необходимые для развития КСО 

 

 
 

Рис. 2. Направления КСО 

 

Несмотря на то, что на западе КСО оформилось в самостоятельное течение в середине 

ХХ века, в России данный вид деятельности только зарождается. Причем, следует отметить, 

что развитию КСО в России способствует рост экономического благополучия населения и 

развитие партнерских взаимоотношений с зарубежными компаниями – носителями КСО. 

В общем случае, социально-ответственным считается бизнес, который решает свои 

коммерческие задачи в сочетании с движением к социальному благополучию и экологиче-

ской безопасности. В этом случае можно утверждать, что национальные приоритеты разви-

тия общества и задачи эффективного ведения бизнеса стратегически не просто совместимы, 

они прям связаны друг с другом. На основании данного подхода в России действует Соци-

альная хартия российского бизнеса, которая была разработана и принята Российским союзом 
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промышленников и предпринимателей как свод принципов социально-ответственной дело-

вой практики бизнеса. Изначально данная Хартия была принята в 2004 году съездом РСПП. 

Позже, в 2007 году, принята ее новая редакция, в которой отражены cложившиеся в мировой 

и отечественной практике cовременные подходы к пониманию корпоративной ответствен-

ноcти. Участники Хартии подтверждают намерение добровольно следовать этим принципам, 

интегрировать их в процессы принятия управленческих решений. 

Следует отметить, что участие в социальной Хартии является добровольной инициа-

тивой. В России в составе реестра Хартии зарегистрировано более 231 организаций. Среди 

них можно представить такие компании, как «Лукойл», «Роcнефть», «Транcаэро», РЖД, 

«РоcБанк», «Газпромбанк», «Балтика», и многие другие, которые провозглашают принципы 

ответственной деловой практики оcновой своих бизнеc-стратегий . В числе российских ком-

паний, принявших решение об использовании принципов КСО в своей деятельности, нахо-

дятся, в основном, крупные компании, имеющие значительный объем капитала. Некоторые 

компании не заявили формально о своем присоединении к данной Хартии, но при этом от-

ражают социальные подходы своей деятельности в корпоративных документах. Также сле-

дует помнить о том, что желание компании следовать принципам социально-ответственного 

бизнеса в своей работе влечет за собой ряд практических мер, связанных с коренной пере-

стройкой содержания деятельности компании, изменения отношения персонала к выполняе-

мым ими обязанностям внутри компании с развитием чувства ответственности за результаты 

своей работы. Данные меры требуют не мало времени, по истечении которого можно уви-

деть первые результаты реализации социально-ответственного бизнеса в практике россий-

ских компаний. 

Деятельность российских предприятий по реализации в своей деятельности принци-

пов КСО оказывает благоприятное влияние на процессы социального развития в стране. Ре-

зультатами КСО российского бизнеса для общества можно cчитать: получение корпоратив-

ной пенсии в дополнении к государственной; развитие добровольного медицинского страхо-

вания, со стороны российских компаний, осуществляющих около 85% взносов в фонды 

ДМС; содействие образованию и повышению квалификации сотрудников компании; реали-

зация мероприятий по поддержанию здоровья на рабочем месте; организация досуга и отды-

ха; решение жилищных вопросов . В настоящее время около 75% поступлений в благотвори-

тельные фонды осуществляют крупные компании. Многие из них разрабатывают политику и 

cтандарты корпоративной благотворительности , оcуществляют долгосрочные программы 

социальных инвестиций в местные сообщества. Наиболее распространенными объектами 

инвестиций служат дети и молодежь, поддержка культуры ,спорта, образования и здраво-

охранения, экологические программы и т.д. Кроме того, российские компании принимают 

участие в реализации социальных программ в местных сообществах на условиях партнер-

ства. В числе таких компаний можно назвать «Cеверсталь», «Банк Уралсиб», «Транcаэро» и 

многие другие, которые неоднократно отмечались в различных конкурсах социальных про-

ектов . 

Корпорации раскрывают результаты реализации КСО в специальных нефинансовых 

отчетах. В настоящее время такой вид отчетности, отражающий прозрачность деятельности 

корпорации перед обществом, является одним из условий повышения ее инвестиционной 

оригинальности  и конкурентоспособности и поэтому является одной из важных задач рос-

сийского бизнеса. Следует также отметить, что кроме крупных компаний, практику добро-
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вольной нефинансовой отчетности внедряют в российские компании, желающие упрочить 

свои позиции в бизнесе. Так по итогам 2009 года, нефинансовую отчетность начала состав-

лять региональная компания «Новогор-Прикамье», которая была отмечена с крупными пред-

приятиями  – лидерами нефинанcовой отчетноcти, например  ЛУКОЙЛ, «Норильский ни-

кель», «Татнефть» . Однако следует отметить, что число компаний, включающих практику 

подготовки социальных отчетов в свою деятельность, растет. Первые нефинансовые отчеты 

были опубликованы в России в 2002 году . В числе лидеров нефинансовой отчетности есть 

крупные компании, отчеты которых охватывают деятельность всех входящих в компанию 

организаций . На начало 2014 года в библиотеке нефинансовых отчетов Российского союза 

промышленников и предпринимателей зарегистрировано 469 нефинансовых отчетов компа-

ний, работающих на российском рынке. 

Развитие добровольной корпоративной нефинансовой отчетности, раскрывающей 

сведения о результатах деятельности в соответствии с принципами ответственного ведения 

бизнеса, позитивно влияет не только на репутацию компаний, но и на деловой климат, улуч-

шает имидж компании в целом. 

Несмотря на позитивные тенденции, развитие института КСО в России встречается с 

проблемами такими как: 

 нестабильность в стране, а именно: низкий уровень жизни населения, высокий уро-

вень безработицы. 

 несовершенство законодательной базы, в условиях отсутствия законодательных норм, 

регулирующих права и обязанности корпорации в реализации социальных программ.   

Для повышения способности малого бизнеса участвовать в реализации программ КСО 

необходима его всесторонняя поддержка со стороны государства и интеграция усилий от-

дельных фирм по совместному достижению целей в области КСО. 

На основании информации, изложенной в данной статье, можно сделать вывод, что 

применение принципов КСО становится в настоящее время весьма важным для российского 

бизнеса. Вслед за крупными российскими компаниями постепенно начинают внедрять КСО 

в свою деятельность субъекты малого бизнеса, прилагая усилия к устранению существую-

щих барьеров. Реализация социально-ответственного бизнеса в России уже дает свои поло-

жительные результаты. 
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ВЛИЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ПОВЕДЕНИЯ  

НА КОММЕРЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

Первые исследования российских ученых на тему организационного поведения по-

явились в конце 1980-х годов. С тех пор в данной области ведутся непрерывные работы. По 

совокупности всей имеющейся информации организационное поведение можно определить, 

как базисную научную дисциплину о причинах и факторах, влияющих на поведение людей в 

организации. Также это область научных исследований, где используют теорию, методы и 

принципы различных дисциплин для изучения индивидуальных представлений, ценностей, 

поступков при групповых работах и работе в организации. Важность изучения этого вопроса 

можно определить по тому спектру видов деятельности человека, на которые организацион-

ное поведение оказывает существенное влияние. Одной из таких поддающихся воздействию 

деятельностей является коммерция.   

Под коммерческой деятельностью предприятия понимают все торговые операции, 

связанные с приобретением материально-технических ресурсов и реализацией производимой 

продукции. [2] Основу данной деятельности составляют материально-техническое обеспече-

ние и соответственно маркетинг. Под маркетингом в конкретном случае мы имеем в виду 

вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение потребностей посредством 

обмена. [3] Из определения видно, что коммерция – это человеческая деятельность, а пове-

дение этих самых людей может быть непредсказуемым. Никто не хочет терпеть убытки от 

плохого настроения сотрудника или его полной незаинтересованности в достижении высо-

ких показателей работы. Именно в этот момент руководитель организации должен вспом-

нить о методах и способах воздействия на персонал, но для начала следует узнать причину 

такой апатии работников, в чем ему и поможет организационное поведение.  

Принято считать, что основой поведения человека всегда является мотивация, за ис-

ключением деятельности, основу которой составляют безусловные рефлексы. Психологи го-

ворят, что мотив – это то, что активизирует поведение либо поддерживает и направляет его, 

как только организм выведен из состояния покоя. Руководитель должен уметь определять, 

что является мотивом для его сотрудника, чтобы в дальнейшем подтолкнуть и направить ра-

ботника на нужное для процветания организации русло.  

Организационное поведение использует множество теорий, помогающих определить 

мотивы, которые руководят человеком, объяснить его поведение в организации.  Каждому 

руководителю следует обратить на них свое внимание. 

Для начала отметим то, что исходной идеей маркетинга, которая лежит в его основе, 

является идея человеческих нужд. Нужда здесь рассматривается как чувство нехватки чего-

либо, ощущаемое человеком. Еще одна исходная идея маркетинга заключается в идеи чело-
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веческих потребностей, что подразумевает нужду, которая приняла специфическую форму в 

соответствии с влияющими на нее факторами. [1] 

Чтобы иметь возможно влиять на потребителя, необходимо учитывать многие детали: 

платежеспособность, стиль жизни, убеждения потребителя. Факторов, оказывающих влияние 

на потребности человека очень много, а основными факторами, влияющими на поведение 

потребителей, являются факторы социально-экономического, культурного и психологиче-

ского характера. 

К экономическим факторам относятся: величина и распределение национального до-

хода; денежные доходы населения и распределение по группам потребителей; объем и со-

став товарного предложения, уровень и соотношения различных цен на товары; степень 

обеспеченности населения отдельными продуктами потребления; уровень торгового обслу-

живания. [1] Данная группа факторов оказывает влияние на покупательскую способность 

потребителей и структуру потребления. 

Социальными факторами являются: распределительная политика; социальная культу-

ра общества; культура потребления; мода этические вкусы. [1] Эти факторы в большей сте-

пени в большей степени связаны с социальной организацией общества.  

Демографические факторы составляют: численность населения и его состав; числен-

ность и состав семей; соотношение между городскими и сельскими жителями; процессы ми-

грации населения. [1] Они представляют собой явления и характеристики, которые рассмат-

риваются в рамках демографии.  

Также важными являются национально-исторические факторы, к которым следует от-

нести традиции, обычаи и условия быта. 

Все эти факторы составляют единый механизм, который приводит в движение слож-

ную систему поведения человека. Каждый из них в большей или меньшей степени влияет на 

потребителя. Для того, чтобы иметь возможность направлять деятельность сотрудников, ру-

ководитель должен разобраться со всеми вышеуказанными факторами и уметь грамотно их 

использовать.  

Все люди разные. Каждый облает своим характером, способами общения и привыч-

ками. Руководителю необходимо быть хорошим психологом, чтобы найти индивидуальный 

подход к каждому из своих подчиненных. Кроме всего этого, он должен понимать, какой со-

трудник нуждается в жестком слове, а к кому необходим мягкий подход, чтобы настроить на 

продуктивный рабочий лад, повернуть в сторону, необходимую для достижения главной це-

ли организации. 
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РОЛЬ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  

В ПОВЫШЕНИИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОРГОВОГО БИЗНЕСА 

 

Конкурентоспособность торгового бизнеса один из ключевых показателей деятельно-

сти современного предприятия, занимающегося как оптовой, так и розничной торговлей. 

Турбулентная среда побуждает такие предприятия быть гибкими и адаптивными, готовыми к 

постоянным изменениям внешней среды. Особо актуально выступает требование сочетания 

внутренних возможностей с внешними факторами, прогнозированием их изменений и гибкое 

стратегическое видение перспектив развития бизнеса. В условиях качественных изменений в 

мировой экономике, вызванных обострением конкурентной борьбы на всех ее уровнях, ин-

тенсивное развитие, модернизация и эффективное управление предприятиями торгового 

бизнеса становится залогом высокой конкурентоспособности страны. Для обеспечения кон-

курентоспособности предприятий торгового бизнеса необходимо исследовать факторы, ко-

торые оказывают на него значительное влияние. Одним из таких факторов является иннова-

ционное развитие. 

В рамках понимания концепции конкурентоспособности следует учитывать взаимо-

связь, которая является одним из  трех основополагающих элементов стратегического управ-

ления: конкурентоспособность, стратегия и потенциал (рис. 1.).  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Взаимосвязь основных понятий  

 

 

Под инновационным развитием понимается  изменение в качественном состоянии 
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торгового бизнеса, состоящее не только в применении новых технологий, оборудования, ма-

териалов, но прежде всего преобразования в системе управления  

(новые методы принятия решений, анализа, управления персоналом предприятия, новые тех-

нологии взаимодействия со стейкхолдерами и т.д.). Необходимо отметить, что инновацион-

ная организация требует соответствующего профессионального коллектива работников, спо-

собных генерировать инновационные идеи и претворять их в жизнь, коммерциализировать 

инновационные разработки. 

Для обеспечения управления конкурентоспособностью в рамках инновационного раз-

вития, нововведения принято делить на три категории: процессные, продуктовые и управ-

ленческие инновации [2]. 

Продуктовые инновации в торговом бизнесе сводятся к выбору наиболее эффектив-

ных материальных результатов управления. Процессные представляют собой нововведения, 

вносимые в процессы взаимодействия торгового бизнеса как с внешней средой так и внутри 

организации. Это преобразования, изменяющие процессы функционирования организации. 

И, наконец, управленческие инновации представляют собой различные схемы реорганизации 

и реструктуризации активов предприятия. Организационные преобразования  сами по себе 

не способны принести дополнительные прибыли и денежные потоки, их роль – создавать 

лучшие перспективы доходов от реализации продуктовых и процессных изменений. Но при 

этом они представляют собой по-настоящему стратегические инновации, от которых только 

со временем допустимо ожидать как высокого и стратегического эффекта, так и радикально-

го всеохватывающего провала.  

При повышении конкуренции на потребительских рынках инновационный успех тор-

гового предприятия, прочность его конкурентной позиции зависит от обладания стратегиче-

ским и устойчивым конкурентным преимуществом, длительность которого определяется 

способностью предприятия сохранять и обеспечивать защиту рыночных позиций (проявля-

ющихся в  конкурентных преимуществах) и генерировать новые идеи согласно требованиям 

среды ( с учетом действий конкурентов) на основе инновационных разработок в своей дея-

тельности. При этом последнее приобретает все большее значение в условиях насыщения 

рынка и прекращения роста его объемов и значительного превышения спроса над предложе-

нием. На сегодняшний день общепризнанно существование «диктата покупателя» над «дик-

татом продавца». Основные факторы достижения конкурентоспособности на основе иннова-

ционного развития представлены на рис. 2. 

Для того чтобы создать определенный уровень конкурентоспособности, в целях инно-

вационного развития, руководство использует различные методы и инструменты управления, 

которые и создают инструментарий конкурентоспособности (рис.3). Инструментарий конку-

рентоспособности на основе инновационного развития – это набор различных инструментов, 

позволяющих создавать конкурентоспособность различных объектов системы в сфере инно-

вационной деятельности [4]. 

Внутренние инструменты направлены на инновационное развитие системы маркетинга, 

финансов организации, сбытовой деятельности, персонала организации, товаров, реализуе-

мых фирмой, а так же непосредственно самой организации. Поэтому целесообразно рассмат-

ривать внутренние инструменты инновационной конкурентоспособности по функциональ-

ным областям деятельности организации. 
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Рис.  2. Основные факторы достижения конкурентоспособности  

на основе инновационного развития 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.  3. Инструментарий конкурентоспособности 

на основе инновационного развития 

 

Сегодня более 70% предприятий осуществляют инновации в целях расширения ассор-

тимента продукции, чтобы заполучить свой сегмент рынка. Снижение издержек производ-

ства – цель почти половины от общего количества инновационно-активных предприятий [3]. 

Инновационная конкурентоспособность торгового предприятия – это степень реального 

или потенциального (в случае стратегического планирования или прогнозирования) удовлетво-

рения им конкретной потребности по сравнению с аналогичными предприятиями, представ-

ленными на данном рынке. Внешние инструменты инновационной конкурентоспособности – 

это те возможности, которые создает внешняя среда, а организация использует в своих интере-

сах для создания инновационной конкурентоспособности организации. Среди них можно выде-

лить административные инструменты, относящиеся к непосредственному окружению, право-

вые, реализуемые на уровне государства через систему законов и законодательных актов, эко-

номические инструменты, реализуемые через фискальную и монетарную политику государ-

ства. [1] Таким образом, предложенные мероприятия позволят повысить эффективность управ-

ления торговых организаций, обеспечить новый уровень конкурентоспособности предприятия. 

Инструментарий конкурентоспособности  
на основе инновационного развития 

набор различных инструментов, позволяющих создавать конкурентоспособность 

различных объектов системы 

внешние, предоставляемыми правитель-

ством страны, конкурентами, поставщи-

ками и потребителями 

внутренние непосредственно 

разрабатываемые и используе-

мые руководством 
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неджмента, определя-

емое качеством и глу-
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Основные факторы достижения кон-

курентоспособности на основе инно-

вационного развития  
качество разработ-

ки объекта с точки 

зрения прогрес-

сивности и опти-

мальности показа-

телей, назначения 

надежности и т.д. 

качество     мате-

риализации     

проекта,     опре-

деляемое     про-

грессивно-стью 

технологии 

затраты потре-

бителя на при-

обретение и 

внедрения 

объектов 
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

В СТРАТЕГИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

В экономике крупных городов России  все более значимое место занимает предпри-

нимательство. Предпринимательство – это стиль хозяйствования, которому присущи прин-

ципы новаторства, постоянной инициативы, ориентации на нововведения в процессы произ-

водства, маркетинга, распределения и потребления товаров и услуг.  Роль предприниматель-

ства в жизни городов нельзя недооценивать: оно дает новые рабочие места, осуществляет 

отчисления в бюджет города, предлагает важные и востребованные товары и услуги.  

Предпринимательская организация на основе инициативы собственников, групп с 

общими интересами и менеджеров разрабатывает стратегию, которая создает предпосылки 

для долговременного и равномерного роста, а их разделением на более короткие интервалы 

одновременно планирует все необходимые операции так, чтобы был достигнут и кратковре-

менный эффект [3, стр. 301]. Предпосылкой создания качественной и реализуемой стратегии 

является необходимость принимать во внимание принципы стратегического развития пред-

принимательской организации (рис. 1). 

Широкое распространение в деятельности современных предпринимательских орга-

низаций сегодня получает концепция устойчивого развития при разработке стратегических 

задач, находит отражение во многих российских и международных регламентах осуществле-

ния хозяйственной деятельности, и опирается в первую очередь на принципах социальной 

ответственности бизнеса перед персоналом и обществом в целом. 

На наш взгляд, такое требование времени основывается на увеличении масштабов 

контроля государственных органов, общественных организаций за деятельностью предприя-

тий и осознанием бизнесом, что внимание к здоровью и обучению персонала, а также меры 
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по социальному развитию территорий оказывают серьезное влияние на показатели конку-

рентоспособности. Социальная ориентация  предприятия ведет к повышению его деловой 

репутации и в дальнейшем росту рыночной стоимости бизнеса. 

 

 
Рис. 1. Принципы стратегического развития предпринимательских организаций 

 

Проблемы социальной ответственности приобретают сегодня глобальный характер, 

привлекая к решению многие международные организации и предприятия различных видов 

деятельности. По мнению Короткова Э.М.: «Устойчивое развитие – это такие преобразова-

ния, которые удовлетворяют потребности настоящего времени, но не ставят под угрозу спо-

собность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности» [1, стр. 261]. 

В научной литературе  выделяют следующие модели социальной ответственности 

(рис.2): американскую, европейскую и японскую [5, стр. 16]. 

В отношении российского бизнеса нельзя говорить о какой-то одной модели социаль-

ной ответственности. Российские предприятия строят свои программы  на основе градообра-

зующего бизнеса, добровольной благотворительности, на основе выгод от разрешения от 

местных органов на ведение дел или же на основе социального партнерства. Однако роль со-

циальной ответственности возрастает и это вызывает необходимость методологического и 

организационного обеспечения интеграции социальной ответственности и стратегического 

планирования на предприятиях.  

В современных условиях хозяйствования российские предприятия могут использовать 

в своей деятельности элементы разных моделей социальной ответственности и на основе 

стратегического подхода разрабатывать направления развития бизнеса с учетом принципа 

социальной ответственности, что позволит получать новые конкурентные преимущества [2, 

стр. 3]. 
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Рис. 2. Модели социальной ответственности бизнеса 

 

П. Друкер считал, что социально-ориентированное предприятие «превращает соци-

альные проблемы в экономическую возможность и экономическую выгоду, в производ-

ственные мощности, компетентность персонала, хорошо оплачиваемую работу и, наконец, 

богатство» [4, стр. 103]. Соответственно это влечет за собой не только устойчивое развитие 

предприятия и лояльное отношение к нему как персонала, так и клиентов, но и благополучие 

населения в целом, повышение  уровня его качества жизни.  

Под социальной ответственностью бизнеса подразумевается обязательное  выполне-

ние норм и требований законодательства по отношению к персоналу и к обществу в целом, а 

также добровольное участие в развитии и решении проблем территорий, где предприятие 

осуществляет свою деятельность, что подразумевает социальные инвестиции.  В рамках кон-

кретных предприятий социальная ответственность может проявляться в следующем:  дей-

ствия работодателя в отношении персонала (достойная зарплата, социальное обеспечение, 

обучение, улучшение условий труда и жизни);  формирование партнерских взаимосвязей с 

поставщиками  и покупателями через развитие так называемых «отношенческих активов»;  

участие совместно с государственными органами власти, местным сообществом в решении 

социальных проблем различных территорий;  обеспечение экологической безопасности сво-

ей деятельности, рациональное использование природных богатств. 

Эффективность социальных программ можно проследить по изменению следующих 

показателей деятельности предприятия: рост объемов продаж, снижение затрат предприятия, 

укрепление позиций бренда, повышение инвестиционной привлекательности, улучшение де-

ловой репутации, повышение удовлетворенности работой и укрепление сплоченности персо-

нала, рост капитализации, а также расширение возможностей привлечения профессиональ-

Модели социальной ответственности 

Американская: 

 слабое государственное регу-

лирование социальной сферы; 

 имеет четкую направленность 

на определенную область жиз-

недеятельности (экология, обра-

зование и др.) 

 используется для повышения 

деловой репутации; 

 действует на определенной 

территории; 

 формируются партнерские 

взаимоотношения с местным 

сообществом и другими компа-

ниями; 

 поощряется волонтерская ак-

тивность; 

 обязателен экономический эф-

фект. 

Европейская: 

 ориентация на сферы 

экономики, экологии и 

занятости; 

 организации осу-

ществляют программы 

по социальной ответ-

ственности через специ-

ализированные структу-

ры (некоммерческие ор-

ганизации, государ-

ственные структуры и 

другие институты); 

 поддерживается кон-

цепция корпоративного 

гражданства. 

Японская: 

 опирается на куль-

турное наследие страны; 

 интеграция по соци-

альной ответственности 

в рамках отраслевой 

принадлежности; 

 главенствующая роль 

государства в планиро-

вание программ; 

 отношение к работ-

нику как к члену семьи 

(компании берут на себя 

ответственность за обес-

печение работника всем 

необходимым – жилье, 

обучение и др.). 
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ных кадров. Необходимо отметить, что деятельность по социальной ответственности  требу-

ет серьезной организации и привлечения профессионального персонала, разработки органи-

зационных регламентов (кодекс корпоративной этики и др.), формирования стратегии устой-

чивого развития (с учетом социальных затрат), а также отчетов о социальной ответственно-

сти. Как показывает опыт крупных компаний такие меры несут как экономический, так и со-

циальный эффект и ведут к капитализации бизнеса. 
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МЕХАНИЗМ РАЗВИТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА  

 

Происходящие изменения в экономике и обществе, науке и технологиях влияют на 

обновление требований к управленческому персоналу, его профессионализму, обучению и 

переподготовке. Развитие менеджеров начинается с получения базового образования и про-

должается в соответствии с целями и ключевыми компетенциями организации.  В исследо-

ваниях Логуновой И.В. описана структура компетентностно-ориентированной модели подго-

товки менеджеров  [2]. Данная модель предполагает, что базовые компетенции образова-

тельного стандарта, формируемые при обучении в вузе, получают развитие в период практи-

ческой работы менеджера в организации сферы услуг при самообучении или с помощью 

кадровых служб. Таким образом, даже выполнение своих функциональных обязанностей и 
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принятие решений по проблемам организации обеспечивают повышение приобретенного ба-

зового уровня компетентности менеджера до более высокого профессионального уровня. 

В практике деятельности предприятий сферы услуг компетентностный подход будет 

проявляться в создании моделей компетенций для конкретных должностей, по которым от-

бираются и оцениваются сотрудники. Модель компетенций может включать в себя кроме 

базовых и конкретные знания, навыки, умения и индивидуально-личностные характеристи-

ки, необходимые для деятельности организации на потребительском рынке.  

Поэтому механизм управления развитием управленческого персонала организации 

можно представить в виде системы внутренних процессов кадрового администрирования, 

находящихся в поле факторов внешней среды предприятия [1]. Цель такой системы развития 

– сохранение, развитие и приращение управленческого капитала предприятия. Этот капитал 

воплощается в человеческом капитале руководителей и подчиненных, а также в интеллекту-

альном и социальном капитале предприятия. Задача повышения эффективности формирова-

ния и использования управленческого персонала имеет два подхода к решению. Первый ба-

зируется на классическом подходе и естественно-научной парадигме. Его суть в том, что си-

стема развития управленческого персонала определяется иерархической структурой подси-

стем и элементов с определенными направлениями повышения эффективности человеческо-

го капитала и приоритетами (весовыми коэффициентами), которые и определяют очеред-

ность и точки приложения усилий. Второй подход базируется на парадигме поля сил. Струк-

тура системы развития представляется сетью факторов, взаимно влияющих друг на друга. С 

помощью факторного анализа определяются факт влияния и сила влияния одного фактора на 

другой. Получается сетевая структура с определенными весами, точками приложения усилий 

в которой становятся факторы, аккумулирующие в себе силу воздействия других факторов. 

Профессиональное развитие персонала организации, как систематическое подкрепле-

ние, усовершенствование и расширение спектра знаний, развитие личных качеств, необхо-

димых для освоения новых профессиональных знаний и навыков, необходимых для выпол-

нения обязанностей на протяжении всей трудовой деятельности сотрудника, взаимосвязано с 

другими подсистемами системы управления персоналом.  

Анализ имеющихся теорий позволил сформировать механизм внутрифирменного раз-

вития компетентности управленческого персонала, на основе понимания принципа, что раз-

витие компетентности любого сотрудника не вмещается в привычные рамки обучающих 

программ, семинаров и тренингов и не может быть навязано человеку (рисунок). 

Данный механизм учитывает взаимодействие усилий со стороны организации и само-

го руководителя (через выполнение своих функций, цели карьеры и навыки самоменеджмен-

та) по развитию управленческих компетенций. 

Потребность в профессиональном развитии обусловлена необходимостью адаптации 

к изменениям факторов внешней и внутренней среды, новым технологиям, стратегии и 

структуре организации, социокультурным преобразованиям. 

Развитие компетенций управленческого персонала может осуществляться различны-

ми способами, методами и инструментами. 

Затраты на профессиональное обучение необходимо рассматривать как капиталовло-

жения в развитие персонала компании, влияющие на повышение эффективности ее деятель-

ности и развитие компетенций ее управленческого персонала. Развитие профессиональных 
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навыков направлено на выявление различных их видов, которыми должен обладать руково-

дитель конкретного уровня управления, чтобы эффективно применять в своей деятельности. 

Навыки практического обучения используются для повышения уровня знаний управ-

ленческого персонала на соответствующем уровне управления, учитывая базовое образова-

ние, специфические особенности управленческой деятельности, возраста, пола, и т.д. 

Развитие технических навыков труда управленческого персонала способствует регу-

лированию их деятельности в соответствии с организационно-распорядительными докумен-

тами на конкретном уровне управления. 

 

 

 

Рисунок. Механизм развития управленческого персонала организации сферы услуг 

 

Для развития способностей управленческого персонала требуется усвоение, а затем и 

творческое применение знаний, навыков, выработанных в ходе практики. Знания и навыки 

управленческого персонала не остаются внешними по отношению к его способностям. 
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В процессе обучения управленческого персонала передается опыт, и они овладевают 

многими практическими навыками. При отсутствии нужных знаний и навыков происходит 

торможение развития способностей управленческого персонала. 

Для реализации комплексного подхода к развитию руководителей требуется соответ-

ствующая оценка уровня компетенций. В данном случае оценка понимается, как целенаправ-

ленный процесс установления соответствия характеристик управленческого персонала тре-

бованиям, предъявляемым к нему в рамках модели компетентностного профиля. 

Процесс внедрения представленного механизма развития для конкретного предприя-

тия сферы услуг будет включать ряд этапов: 

1) выработка стратегии и целей управления человеческими ресурсами (на основе ба-

зовой стратегии деятельности предприятия на потребительском рынке, конкурентных пре-

имуществ и основных социально-экономических результатов); 

2) определение целей и задач развития управленческого персонала; 

3) внесение в модель компетенций дополнений, исходя из специфики работы. Для 

этого тщательно изучают и анализируют деятельность лучших менеджеров, проводят опросы 

руководителей, для которых корректируется и дорабатывается модель компетенций. Могут 

быть проведены исследования ожиданий клиентов и подчиненных; 

4) проведение оценки компетенций, при которой каждому уровню будет соответство-

вать балл по выбранной шкале. Минимальная шкала может предполагать трехбалльную 

оценку: базовый уровень компетенции- 1 балл, средний – 2 балла, высокий – 3 балла; 

5) разработка программы развития управленческого персонала. Определяются про-

блемные области, ставятся цели и задачи по повышению уровня компетентности в них, раз-

рабатываются необходимые мероприятия, устанавливаются сроки и контрольные точки. 

Успешное решение задачи развития управленческого персонала будет стимулировать 

внедрение в практику нововведений в других подсистемах управления и организовать систе-

му управления предприятием в целом, поскольку все области управления тесно взаимосвяза-

ны между собой и наиболее полную отдачу приносят во взаимодействии друг с другом. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ УРОВНЯ  

ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Одно из основных условий успешного развития экономики России – это получение и 

применение новых знаний, высоких технологий, инноваций. Рассмотрим, на наш взгляд, 

наиболее актуальное на данный момент, вопрос внедрения инноваций в сфере услуг ресто-

ранного бизнеса на примере ресторанного холдинга Bellini group, разработав методику оцен-

ки уровня инновационного развития предприятия сферы услуг с целью дальнейшего совер-

шенствования технологических и управленческих процессов для создания возможности раз-

работки стратегии развития данного предприятия (табл.1). 

Таблица 1 

Валовый региональный продукт за 2013-2015 годы [8] 

 

Виды деятель-

ности 
Территории 

Единица изме-

рения 
2013 год 2014 год 2015 год 

Всего 

Российская 

Федерация 

тысяча рублей 

54103000345,7 59321789045,7 65166840304,6 

Красноярский 

край 
1256934073,2 1410719899,5 1618165986,6 

Гостиницы и 

рестораны 

Российская 

Федерация 
599143703,5 668114298,2 687875328,8 

Красноярский 

край 
9429708,3 10029477,7 9519921,8 

   

Если рассматривать показатель валового регионального продукта, представленного 

таблице, можно сказать, что его доля в валовом продукте Российской Федерации выросла с 

2,3 % в 2013 году до 2,48 % в 2015 году. 

Напротив, доля валового регионального продукта в сфере гостиниц и ресторанов сни-

зилась по отношению к валовому продукту данной сферы в Российской Федерации и соста-

вила: в 2013 году – 1,57 %, в 2014 – 1,5 %, в 2015 – 1,38 %. Следовательно, в регионе суще-

ствует необходимость развития инноваций в сфере услуг, направленная на открытие новых 

закономерностей, явлений, свойств, разработку и внедрение технологий, на приобретение 

новых знаний, продуктов с целью получения экономического, социального или иного эффек-

та (табл. 2). 

 

 

 

                                           
© Волкова О.В., 2017 
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Таблица 2 

Оборот общественного питания за 2013-2015 годы  (миллионов рублей) [8] 

 

Территории 2013 2014 2015 

Российская Федерация 1 131 535,3 1 232 519,0 1 304 780,1 

Сибирский федераль-

ный округ 
104 720,2 113 376,6 118 663,7 

Красноярский край 16 982,4 18 138,3 17 987,8 

 

Оборот общественного питания, в том числе, организаций, не относящихся к субъек-

там малого предпринимательства малых предприятий (включая микропредприятия) индиви-

дуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в общественном питании, в 

Красноярском крае по отношению к Сибирскому федеральному округу на начало 2016 года 

составил 15,15%. По отношению к 2014 году оборот общественного питания в 2015 года не-

значительно снизился, менее 1 %. 

В стратегии инновационного развития Российской Федерации на период до 2020 года, 

утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2011 г. 

№ 2227-р (далее – Стратегия), рекомендовано органам исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации учитывать положения Стратегии при принятии в пределах своей 

компетенции мер по стимулированию инновационной деятельности в субъектах Российской 

Федерации [4]. 

Так в Красноярском крае существует АО «Агентство развития бизнеса и микрокре-

дитная компания» (далее – Агентство), основными направлениями деятельности которой яв-

ляются: 

 финансовая поддержка в рамках государственной программы «Микрофинансирова-

ние»;  

 предоставление поручительств при получении кредитов в кредитных учреждениях по 

программе «Поручительство»;  

 сопровождение тендеров, закупок, аукционов; 

 содействие в поиске партнёров и выходе на межрегиональные и зарубежные рынки;  

 помощь в ведении внешнеэкономической деятельности;  

 консультирование по вопросам ведения предпринимательской деятельности;  

 повышение компетенции предпринимателей в рамках образовательных проектов; 

 консалтинг; 

 менторство. 

Программа финансовой поддержки в рамках государственной программы «Микрофи-

нансирование» предусматривает выдачу займов по направлению Займ «Инновационный». 

Целью Займа «Инновационный» является: 

 внедрение инновационных разработок;  

 организация их промышленного производства и практического использования;  

 реализация инновационных проектов, направленных на коммерциализацию иннова-

ционных разработок (технологий, продуктов, услуг);  

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70006124/#0
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70006124/#72
http://ved24.info/
http://ved24.info/
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 приобретение интеллектуальной собственности (авторское право, смежные права, па-

тентное право, промышленные образцы, средства индивидуализации, секреты произ-

водства (ноу-хау) [6]. 

На основании Положения о порядке предоставления микрозаймов субъектам малого и 

среднего предпринимательства за счет средств Агентства на принципах платности и воз-

вратности было предоставлено микрозаймов: 

в 2012 году – 378 на общую сумму 234 528 887 руб., в том числе 4 инновационных 

займа на 16 000 000 руб.; 

в 2013 году – 251 на общую сумму 167 328 000 руб., в том числе 1 инновационный 

займ на 250 000 руб.; 

в 2014 году – 271 на общую сумму 186 886 290 руб., в том числе 2 инновационных 

займа на 1 800 000 руб., что составляет 111,7 % объема выданных в 2013 году микрозаймов. 

На предприятиях по оказанию услуг общественного питания происходят реальные 

изменения: активно развиваются новые форматы услуг, заметно увеличивается число посто-

янных потребителей продукта индустрии общественного питания [3]. Для определения эф-

фективности внедрения инновации в данной сфере деятельности необходима разработка чет-

кого методического подхода к оценке уровня инновационного развития предприятия сферы 

услуг.   

В экономической литературе существует множество методик оценки уровня иннова-

ционного развития (табл.3).  

Таблица 3 

Методики оценки уровня инновационного развития 

 

Автор Основные составляющие методик инновационного развития  

Чулок А.А.  Методика предполагает оценить эффективность инновации на основе обоб-

щенного показателя, который определяется как ∑ индикаторов, отражающих 

долю затрат на НИОКР в общей ∑ затрат, долю продаж инновационных про-

дуктов в общем объеме продаж с учетом эластичности каждого индикатора, 

используемой в качестве весового коэффициента [1]. 

Самочкин В.Н., Ти-

мофеева О.А.,  Калю-

кин А.А. 

Для оценки развития уровня применяется коэффициент эффективности ин-

новаций (Э), равный отношению возможностей предприятия (В), направлен-

ных на финансирование процесса обновления изделий к его потребностям 

(П) в средствах на поддержание производимой продукции на уровне, соот-

ветствующем спросу со стороны потенциальных потребителей [1]. 

Бакаев Д.Н. Для оценки инновационной деятельности следует использовать сводный по-

казатель инновационной активности (СПИА), включающий в себя инноваци-

онный потенциал (ИП) в качестве ресурсной базы, и инновационную актив-

ность (ИА), характеризующую степень интенсивности изменений в иннова-

ционной сфере:  

СПИА = ИП+ИА [1].  

Чаплина А.Н.,           

Демакова Е.А., Гера-

симова Е.А. 

Оптимальность выбора методов исследования выражается в сочетании ин-

струментальных, аналитических и эвристических методов идентификации и 

оценки единичных и групповых показателей социально значимого качества и 

должно давать наиболее объективную информацию о степени соответствия 

оказываемых услуг потребностям общества [5]. 
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 Окончание табл. 3 

Кортов С.В. Методика структурного анализа инновационной активности дополнена инди-

каторами стратегии в отношении научно-исследовательской и инновацион-

ной деятельности. 

Показатели, используемые в методике:  

1. Индекс наукоемкости в отрасли (Ино), равный отношению ∑ затрат и по-

купку технологий к объему выпуска продукции. 

2. Коэффициент технологической независимости (Ктн), представляющий со-

бой отношение внутренних затрат на исследования и разработки к импорти-

руемым технологиям. 

3. Индекс технологического обмена (Ито), равный отношению доходов, по-

лученных от реализации технологий, к результатам НИОКР [2].  

Варшавский А.Е. Основными признаками, характеризующими уровень инновационного разви-

тия, являются заработная плата в научной сфере к заработной плате в реги-

оне, затраты на внутренние исследования и разработки к валовому регио-

нальному продукту (ВПР), средний уровень ВРП [2]. 

Малахова Ю.В., 

Крылова Р.В.,         

Хохлова В.В. 

Выделяют три метода: 

1. структурно-морфологического анализа: выявление новых ресторанных 

разработок как базы для инновационной стратегии предприятия; 

2. определение характеристик публикационной активности: анализ и поэтап-

ное отслеживание информации определяет стадию жизненного цикла ресто-

ранной инновации в разных странах, что позволяет облегчить разработку 

стратегии инновации; 

3. метод патентов-аналогов: рестораны за рубежом оформляют патент только 

на идеи, имеющие практическую значимость; отслеживая направления, в ко-

торых мощность патентов-аналогов растет быстрее. Можно установить 

направленность инновационной деятельности ведущих ресторанных пред-

приятий в развитии потенциала производственных мощностей [1].   

 

Инновационным проявлением, способствующим росту конкурентоспобности бизнеса 

за счет эффективного взаимодействия участников, связанного с их географически близким 

расположением, расширением доступа к инновациям, технологиям, ноу-хау, специализиро-

ванным услугам и высококвалифицированным кадрам, является реализация совместных про-

ектов. 

Так, ресторанный холдинг Bellini group (далее – Холдинг) совместно с клубом Level 

Up осваивают проект здорового питания BelliniFIT: в меню кафе включены разнообразные 

блюда диетического направления, с указанием калорийности и нутриентного состава. Широ-

кий ряд белково-углеводных коктейлей, полезные травяные чай, ростки сои, проростки пше-

ницы и семена Чиа – все это представлено в обширном перечне блюд и напитков. Во время 

обеда действует меню Фитнес Ланча! Так же здесь можно получить консультацию по прави-

лам заказа доставки рационов здорового питания BelliniFIT. 

По совместному проекту Холдинга и ООО «ЭлитАвто» развивается и приумножается 

разработанная с дилерами концепция бара, которая максимально отражает черты марки – 

драйв, высокое качество, статус. К услугам гостей автоцентра большой выбор кофе, чая, де-

сертов, а также легкие салаты и сендвичи. Всё только самое свежее, а значит со вкусом пере-

кусить можно будет прямо не отходя от дел, пока вы выбираете авто, оформляете покупку 
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или ждете окончание сервисного обслуживания. Отличный вариант: папа занимается авто, 

мама и дети – отдыхают! 

Еще одним направлением инновационной деятельности является совместный проект 

Холдинга и ФГАОУ ВО «Сибирского федерального университета». Высшая школа ресто-

ранного менеджмента – единственное направление ресторанного дела за Уралом. Это воз-

можность для каждого стать профессиональным ресторатором, а в перспективе – открыть 

свое дело при поддержке холдинга Bellini group. 

Студентов данного направления ждет: 

 мастер-классы ведущих экспертов ресторанного бизнеса; 

 посещение выставок и дегустаций;  

 преподаватели – эксперты в области HoReCa, представители ресторанного холдинга 

Bellini group, СФУ и приглашенные специалисты; 

 непрерывная практика в ресторанах и профильных отделах холдинга Bellini group; 

 знания и навыки для развития собственного бизнеса или работы на управленческих 

должностях в крупных ресторанных компаниях.  

Новая образовательная программа ждет студентов в следующем учебном году – с сен-

тября 2017 года в Торгово-экономическом институте СФУ. Акцент сделан на закреплении 

теоретических знаний практическим опытом. Уже с 1-го курса будет проводиться непрерыв-

ная практика в ресторанах холдинга Bellini group и его профильных отделах: PR, HR, Логи-

стика [7].  

Авторами разработан методический подход к оценке уровня инновационного разви-

тия Холдинга. Предлагается рассчитать коэффициент экономической эффективности инно-

вации, позволяющий оценить отдачу от вложенных в инновации средств по формуле, приве-

денной ниже: 

   Кээи = 
Пп – Пдо 

Зи 

где Кээи – коэффициент экономической эффективности инновации;  Пп – прибыль, получен-

ная после введения инноваций;  Пдо – прибыль, полученная до введения инноваций;   Зи – 

затраты на инновации. 

Анализируя коэффициент экономической эффективности инновации, а также, изучив 

долю рынка Холдинга, а также услуги конкурентов, перечень потребностей и желаний поку-

пателей, следует вывод о внедрении инновации в данной отрасли, в результате чего меняется 

имидж ресторанного бизнеса, повышается уровень сотрудничества с партнерами и открыва-

ется Холдингу широкий путь инновационного развития.  
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ДИВЕРСИФИКАЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

 

 В настоящее время ведётся множество дискуссий о кризисе в России. Можно приве-

сти ряд данных, свидетельствующих о его наличии. В 2015 году по сравнению с 2014 ВВП 

страны сократился на 3,7%, в 2016 году падение продолжилось, составив во втором квартале 

0,6% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года [5]. Негативные тенденции сохраня-

ются в первой половине 2016 года, в обрабатывающих производствах (–24,7%), добыче по-

лезных ископаемых (–10,7%), в строительстве и производстве строительных материалов (–

10%), в розничной торговле (–12,9%). Убыточным является каждое третье российское пред-

приятие [4]. 

В таких условиях одной из главных целей организаций сферы услуг является повы-

шение эффективности управления и увеличение рыночной стоимости. По мнению учённых, 

работы, которых были изучены автором, достичь этого можно путем формирования меха-

низмов, способствующих адаптации предприятия к изменениям внешней среды, его эконо-

мическому росту, внедрению передовых технологий и повышению качества товаров и услуг, 

созданию других важнейших конкурентных преимуществ [7]. 

Кроме того, организации сферы услуг должны заботиться о своей устойчивости на 

рынке, это особенно актуально когда в процессах бизнес среды наблюдаются кризисные яв-

ления. Для устойчивого развития организации необходимо и возможно использование раз-

личных теорий, в частности теории диверсификации.  

При этом устойчивость развития предпринимательских структур обеспечивается пу-

тем реализации конкретных мероприятий, как со стороны государства, так и непосредствен-

но самой предпринимательской структурой [8]. В связи с этим, нельзя не согласится с мне-

нием экономистов, которые доказывают, что современная организация должна быть способ-
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ной направлять свои действия и способности на те области, в которых в это время больше 

всего необходимо осуществлять преобразования [1]. 

Необходимо отметить, что на данный момент времени происходит развитие информа-

ционно-сетевой экономики, ростки которой появились в начале 90-х гг. ХХ века. Так, Конова-

ла О.Н. предлагает следующее определение понятия «информационно-сетевая экономика»: это 

современный тип экономики, характеризующийся преобладающей ролью сферы услуг, ин-

формации и знаний, как определяющих производственных ресурсов, все больше влияющих на 

экономические и социальные процессы, основанные на продолжительных и систематических 

отношениях между совокупностью участников, соединенных и взаимодействующих между 

собой через каналы передачи материальных и нематериальных ресурсов [2]. 

На взгляд автора, очевидно, что для повышения эффективности управления деятель-

ностью и развитием предприятия сферы услуг необходимо выбрать нужный тип управления, 

отвечающий требованиям теории диверсификации [3] и соответствующий информационно-

сетевой экономике. Руководитель любой организации должен владеть компетенциями, поз-

воляющими правильно определять, какой тип управления использовать для поддержания 

устойчивых рыночных позиций и повышения эффективности управления, а также рыночной 

стоимости.  Этим требованиям наиболее отвечает адаптивный менеджмент. 

В соответсвии с теорией диверсификации важно не только выделять в статике 

наиболее актуальный, обеспечивающий конкурентные преимущетсва организации тип 

управления, но и понимать его взаимодействие с другими типами управления. Фрагмент 

можеди взаимодейтсвия предсатвлен на рисунке. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Авторский взгляд на типологию управления (фрагмент модели) 

 

Научно-методические инструменты позволяют определить приоритет того или иного 

типа менеджмента в соответствии с целями и задачами функционирования и развития пред-

приятия сферы услуг. Но именно эффективное взаимодействие существующих типов ме-

неджмента обеспечивает не копируемые конкурентные преимущества и репутационную от-

ветственность бизнеса. Таким образом, менеджер осознанно строит управление, исходя из 

факторов внешней и внутренней среды. Он должен уметь не только выбирать правильный 
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тип управления, создавать его, но и обеспечивать их взаимодействие. Это позволяет выстро-

ить эффективный вариант управления, способствуя рациональному использованию ресурсов, 

повышая адаптивность системы управления в современных условиях. 

Повышение роли адаптивного управления условиях перехода к информационно-

сетевой экономике ставит задачу совершенствования системы управления каждой организа-

ции. Организациям необходима скорейшая адаптация к изменениям законодательства, хо-

зяйственных обычаев, изменениям в экономических отношениях. По нашему мнению вполне 

доказательным является то, что «адаптивное управление – это форма и методы управления 

предпринимательскими структурами, предполагающие возможность и способность системы 

управления изменять параметры и структуру регулятора и управляющей подсистемы в це-

лом в зависимости от изменения внутренних параметров объекта управления или внешней 

среды (возмущений), а также от изменений стратегических целей» [5].  

Для совершенствования системы управления предприятия сферы услуг (механизм 

управления, структура управления, процесс управления, механизм развития, искусство 

управленческой деятельности) особо актуальным является построение матрицы функций 

управления (таблица). 

Таблица 

Функции управления в системе торгового предпринимательства. 

 

Подсистема   / Функции управ-

ления 

Закупка товаров Товарные запасы в 

ассортименте 

Организация продаж 

и реклама 

Адаптационный анализ УР (управленческое реше-

ние) 

УР УР 

Планирование 

 

УР УР УР 

Организация 

 

УР УР УР 

Мотивация 

 

УР УР УР 

Контроль 

 

УР УР УР 

 

Так, к примеру, одним из управленческих решений на стадии закупки товара может 

быть изучение мер государственного регулирования, а на стадии организации продаж и ре-

кламы управленческим решением – мониторинг  рынка, маркетинговые исследования и раз-

ведка для адаптации комплекса маркетинга к требованиям потребителя. 

Адаптационный анализ позволит: установить цели и задачи адаптации; выбрать адапта-

ционную стратегию; определить  и распределить необходимые для адаптации ресурсы. Для 

успешности адаптивного менеджмента необходимо доведение планов адаптации до сотрудни-

ков, ответственных за реализацию планируемых мероприятий, а так же их экономическое и мо-

ральное стимулирование за выполнение задач адаптации. Эффективная адаптация предприятия 

к неопределённости окружающей среды способствует решению проблем заинтересованных в 

деятельности предприятия рыночных субъектов: потребителей, конкурентов, персонала и т.д. 

Таким образом, видно, что использование теории диверсификации позволяет организациям 

сферы услуг быть конкурентоспособными и занимать прочное положение на рынке, адаптиро-

ваться к изменениям окружающей среды. При этом также формируется проблема совершенство-

вания управления через его типы, а также выбора типа управления, исходя из типа экономики.  
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АДАПТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ  

В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКИ  

 

В последние годы вследствие мирового финансового кризиса в экономике России 

наблюдались сильные структурные дисбалансы. Это стало главной причиной кризисных 

процессов, бюджетного дефицита, роста инфляции, снижения реального уровня жизни насе-

ления, инвестиционной и потребительской активности. Действующая система управления 

экономикой оказалась неспособной своевременно и эффективно реагировать на новые вызо-

вы и угрозы, связанные с падением цен на энергоресурсы, со смещением мирового спроса с 

сырья на высокотехнологичные товары и услуги, на что указывает падение валового внут-

реннего продукта (ВВП). 

В связи с этим, правительством Российской Федерации были проведены ряд меропри-

ятий, направленных на изменение структуры экономики, что стало следствием постепенного 

улучшения экономической ситуации в стране. Подтверждением изменения структуры эко-

номики является небольшое перераспределение долей в структуре ВВП, также наблюдается 

его положительная динамика. Так, сравнивая два последних года, можно заметить, что от-

расли, занятые в сфере услуг, сформировали 62,8% от всей отраслевой структуры экономики 

                                           
© Ильина Н.И., Хрыпченко О.Е., 2017 
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России, и эта доля постепенно растет (в 2015 – 62,7%) (рис. 1). В то время как на производ-

ство в 2016 году приходится 26,2% (снижение на 0,5%, в сравнении и 2015 годом), увеличи-

вается и доля сельского хозяйства в структуре ВВП. 

 

 

 

Рис. 1. Структура ВВП России по видам экономической деятельности в 2016 г. 

 

Помимо этого, и другие макроэкономические показатели страны показали положи-

тельные результаты, инфляция за 2016 год составила 5,4% и стала самой низкой за всю исто-

рию России. Постепенно повышаются инвестиционная активность, объемы импорта, а также 

спрос на продукцию и услуги как внешнего, так и внутреннего рынков [2]. 

В связи с наличием в РФ диверсифицированной отраслевой структуры экономики в 

рамках «Стратегии-2020» был предложен вариант развития страны с элементами лидерства в 

некоторых сегментах экономики, в которых имеются (или могут быть быстро созданы) кон-

курентные преимущества, но с реализацией догоняющего варианта в большинстве секторов 

экономики [4]. Исходя из преследуемых государством целей перед предприятиями возникает 

вопрос: как в условиях высокой динамики и неопределенности эффективно функциониро-

вать и успешно развиваться? В связи с этим возникает задача какой необходимо выбрать тип 

управления предприятием сферы услуг, чтобы он был наиболее подходящим и эффективным 

в адаптации организации к быстро меняющимся современным условиям. Для этого наилуч-

шим образом подходит адаптивный тип управления, когда организация может приспосо-

биться к изменениям внешней и внутренней среды с возможной корректировкой оператив-

ных целей, задач и планов в зависимости от складывающейся ситуации. 

В зависимости от ряда критериев управления, выделенных Э.М. Коротковым [1], вы-

деляются несколько типов менеджмента, которые необходимо рационально сочетать в зави-

симости от ситуации на рынке и, в частности, на предприятии [3]. Типы управления, на ко-

торых базируется адаптивный менеджмент, отражены на рисунке 2. 
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Рис. 2. Основа адаптивного типа управления 

 

Выбор оптимального типа менеджмента в сложившейся экономической ситуации тес-

но взаимосвязан с вопросами эффективности управления и качества принимаемых управлен-

ческих решений. 

Адаптивное управление является отдельным видом управления, а именно, гибким, 

инновационным управлением предприятиями, способными приспособиться к новой обста-

новке с помощью новых инструментов и методов управления. Адаптивные организационные 

структуры, как правило, характеризуются признаками (рис.3). 

Таким образом, предприятия в целях поддержания эффективности и высокого уровня 

конкурентоспособности вынуждены приспосабливаться к изменениям, происходящим во 

внешней среде, в частности, в экономической сфере. Практика показывает, что наиболее оп-

тимальным вариантом является адаптивный тип управления, т.к. он предполагает приспо-

собление организации к изменениям внешней и внутренней среды с возможной корректи-

ровкой оперативных целей, задач и планов в зависимости от складывающейся ситуации. 
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Рис. 3. Признаки адаптивных организационных структур 
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Главной задачей предприятий в условиях конкурентной среды является увеличение 

эффективности функционирования. В условиях конкурентной борьбы у предпринимателей 
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приятий, владеющие достаточными ресурсами, несостоятельны в вопросах адаптации к 

условиям рынка. Уровень развития российской экономики в большей мере зависит от эффек-
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тивности производства, а также от возможностей государственных предприятий выпускать 

конкурентную продукцию. [1] 

В последнее время с каждым годом возрастает значимость предпринимательской дея-

тельности в жизни граждан города Красноярска. Предпринимательская деятельность всё ос-

новательнее закрадывается в жизнедеятельность каждого гражданина. Из вышесказанного 

делаем вывод, что потребность в административно-правовом регулировании становится всё 

более актуальной. Действия администрации города Красноярска, которые направлены на 

уравновешенность интересов предпринимателей с помощь постановлений, нормативных ак-

тов  предписаний, являются административным регулированием. Администрация – это орган 

государственной власти на конкретной территории. Именно администрация следит за со-

блюдением всех мер, законов, постановлений и предписаний, которые имеют организацион-

ную значимость и координируют отношения между гражданами. 

Сущность административного регулирования заключается в следующем: 

 в принятии новых административно-правовых норм в соответствии с потребностями 

граждан города Красноярска; 

 в упорядочении и закреплении более целесообразных общественных взаимоотноше-

ний в области государственного управления (например, приватизация муниципального и 

государственного имущества); 

 в формировании новых общественных взаимоотношений, которые будут соответство-

вать требованиям объективных законов развития нашего общества (например, предпринима-

тельство, лицензирование); 

 в вытеснении из области управления общественных взаимоотношений, которые не 

соответствуют современным условиям (например, устаревших налоговых отношений). 

В последнее время особое значение обретает взаимодействие администрации города с 

субъектами хозяйственной деятельности по причине увеличения количества предпринимате-

лей в конкурентной среде. Практика показывает, что экономическое благосостояние города 

напрямую зависит от формы правления и стабильности законодательной системы. Сформи-

руем механизм административного регулирования предпринимательства в  г.Красноярске 

(рисунок 1). В первую очередь, нужно сформулировать цели и задачи административного 

регулирования. Целью регулирования является создание таких условий, которые смогут 

обеспечить нормальное существование предпринимателей в условиях конкурентной борьбы.  

Следующим этапом является определение принципов российского предприниматель-

ского права. 

Хозяйственно-правовые отношения регулируются как часть имущественных отноше-

ний на основе принципов, закрепленных статьей 1  ГК РФ (равенство участников регулируе-

мых ими взаимоотношений, неприкосновенности собственности, свободы заключения дого-

вора, недопустимости произвольного вмешательства в частные дела, необходимости беспре-

пятственного осуществления гражданских прав, обеспечения восстановления нарушенных 

прав, их судебной защиты).  
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Рис. 1. Механизм обеспечения административного регулирования предпринимательства в городе Красноярске [разработано автором] 
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 Принципы регулирования предпринимательской деятельности: 

 Принцип свободы предпринимательской деятельности; 

 Принцип признания многообразия форм собственности, юридического равенства 

форм собственности и равной их защиты основывается на положениях; 

 Принцип единого экономического пространства; 

 Принцип поддержания конкуренции и недопущения экономической деятельности; 

 Принцип баланса частных интересов предпринимателей и публичных интересов госу-

дарства и общества в целом; 

 Принцип законности. [2, 3] 

В процессе управления предприятиями необходимо учитывать факторы, оказываю-

щие влияние на административное регулирование предпринимательства. Все факторы, обес-

печивающие административное регулирование предприятий можно классифицировать на 

три группы: общие факторы регулирование предпринимательства, факторы, сдерживающие 

развитие предпринимательства и внутренние факторы административного регулирования 

предпринимательства. 

Следующим шагом стало формирование инструментов регулирования предпринима-

тельской деятельности. Основным субъектом (инструментом) поддержки малого и среднего 

предпринимательства являются самостоятельные организации инфраструктуры поддержки. 

Инфраструктура (инструменты) поддержки малых форм предпринимательства вклю-

чает в себя как государственные компании, оказывающие финансовую поддержку, так и раз-

личные частные компании, оказывающие различного рода услуги, в том числе образователь-

ные и консультационные. Причем осуществляться комплексная поддержка должна как на 

внутреннем, так и на внешнем рынках. 

Комплексная поддержка является формой поддержки малого и среднего предприни-

мательства Красноярского края, которая способна устранить множество проблем и миними-

зировать их в дальнейшем (рисунок 2). Таким образом, комплексная поддержка  предприни-

мательской среды включает в себя информационную, финансовую, имущественную и кон-

сультационную формы поддержки. 

В целом, несовершенство системы административного регулирования предпринима-

тельской деятельности оказывает сдерживающее воздействие на хозяйственную деятель-

ность предпринимателей, негативно сказывается на качестве социально-экономического раз-

вития территорий, приводит к  возникновению административных барьеров, которые в усло-

виях российской деловой практики постоянно трансформируются, подстраиваясь под изме-

нения нормативно-правовой базы. 

Кроме того, административные барьеры могут формироваться не только на основе 

существующих законодательных актов, а также и в обход них. Административные барьеры 

могут появиться при таких условиях, когда некоторые чиновники создают преференционные 

условия для отдельных предприятий.  
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Рис. 2. Инфраструктура поддержки малого и среднего предпринимательства в  городе Красноярске 
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Налогообложение в РФ 

Иные функции ФНС 

Портал поддержки малого и 

среднего предпринимательства в 

Красноярском крае [7] 

Государственные про-

граммы 

Поддержка экспорта 

Обучение / менторство 

Финансовая помощь 

Центр поддержки экспортно-

ориентированных субъектов малого 

и среднего предпринимательства и 

Евро Инфо Консультационный 

Центр – Красноярский край (ЕИКЦ) 

[7] 

Организационные услуги 

Информационно-консультационные 

услуги 

• Предоставление микрозаймов субъектам 

малого и среднего предпринимательства  

• Предоставление поручительств по бан-

ковским кредитам и гарантиям  

• Лизинг  

• Поддержка внешнеэкономической дея-

тельности  

• Продвижение компаний, товаров и услуг 

на межрегиональных и зарубежных рын-

ках  

• Информационная, консультационная и 

методическая поддержка  

• Организация обучающих курсов, семи-

наров, тренингов  

• Менторство  

Наличие у руководства БИ навыков 

по развитию создаваемого предприя-

тия 

Тщательный отбор компаний, нуж-

дающихся в помощи 

Комплексная программа поддерж-

ки бизнеса 
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Затем необходимо выявить ряд проблем, которые определяют низкий уровень пред-

принимательской активности в городе, расширить поиск путей и инструментов, обеспечива-

ющих благоприятную экономическую среду для развития организаций. 

С помощью методов административного регулирования будут решены (частично)  

проблемы развития предпринимательства. 

В качестве апробации методики можно взять методику оценки воздействия админи-

стративного регулирования   на эффективность деятельности предпринимательства в городе, 

разработанной Исаевым Ф.Э. Оценка качества функционирования предприятий в условиях 

конкурентной борьбы осуществляется с помощью сравнения интегральных показателей не-

скольких результатов, что говорит об адекватной работе администрации города для форми-

рования нужных условий для функционирования субъектов хозяйственной деятельности. 

Устойчивый  рост рассматриваемого показателя на протяжении ряда лет является индикато-

ром эффективности региональной административной политики в сфере предприниматель-

ской деятельности. Тогда как его снижение можно квалифицировать как ухудшение общего 

«самочувствия» малого и среднего бизнеса на территории и, как следствие, прогнозировать 

рост «теневой» составляющей в экономике региона. [8] 

По результатам оценки качества региональной деловой среды, необходимо выбрать 

стратегию органов региональной власти в сфере административного регулирования пред-

принимательской деятельности. 
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ФОРМИРОВАНИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ  

НА СОВРЕМЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Одной из значимых тенденций современной экономики является стремительное раз-

витие сферы услуг. В последние несколько десятков лет четко прослеживается переход на 

новую ступень организационного и научно-технического развития стран мира и в частности 

России. Это позволяет с меньшими издержками и в более короткие сроки поддерживать 

стандарты качества, изменять организационную структуру организации и увеличивать ее 

размеры, расширять спектр услуг и производить адаптацию к потребностям местного насе-

ления, а также изменять наборы дополнительных услуг в зависимости от результатов иссле-

дования рынков. В таблице 1 представлена динамика отраслевой структуры сферы услуг ря-

да стран мира, включая Россию [1]. 

Таблица 1 

Динамика отраслевой структуры сферы услуг ряда стран мира 

 

Страна Удельный вес крупных отраслевых групп в ВВП, % 

торговля, общепит, 

гостиничное хозяй-

ство 

транспорт, 

складское хо-

зяйство, комму-

никации 

финансы, страхова-

ние, недвижимость, 

деловые услуги 

образование, 

здравоохра-

нение, соц. об-

служивание 

1996 2006 1996  2006 1996 2006 1996 2006 

Великобритания 14,0 15,0 7,8 7,2 24,0 30,0 15,1 16,7 

Германия 12,2 12,4 5,7 5,6 26,0 29,1 14,9 16,4 

Италия 17,1 15,5 6,5 7,7 21,8 26,6 13,3 13,1 

Норвегия 12,1 10,3 10,5 8,8 18,8 20,6 16,5 17,5 

США 17,7 15,4 6,7 6,1 27,0 32,4 11,4 15,8 

Франция 13,3 13,1 6,7 6,3 27,9 31,4 14,3 17,3 

Швеция 12,3 12,1 8,1 8,2 21,4 24,4 18,5 21,0 

Япония 14,0 12,7 6,4 6,8 15,9 18,2 15,0 17,4 

Польша 20,1 20,7 6,4 7,7 11,0 16,4 12,3 13,1 

Чехия 14,1 14,5 10,4 15,9 15,9 16,3 10,1 11,1 

Венгрия 13,3 12,6 8,8 8,1 17,7 20,7 14,5 14,5 

Россия 18,4 22,0 9,9 8,7 5,8 12,0 7,4 6,2 

                                           
© Королькова Е.Б., 2017 
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По данным таблицы отмечается четкий рост доли услуг питания, торговли и гости-

ничного хозяйства.  Также в России четко просматривается тенденция преобладания доли 

деловых, финансовых и страховых услуг. Данная тенденция характерна для развитых стран и 

в настоящий момент в России находится на стадии формирования.  

На основании количественных данных можно сделать вывод об увеличении числа 

компаний, занимающихся предоставлением услуг, а также об укреплении и развитии уже 

существующих предприятий. Развитие всегда сопровождается ростом и расширением пред-

приятия, поэтому возникает необходимость совершенствования системы управления органи-

зации на всех уровнях с учетом требований рынка услуг, закономерностей экономического 

состояния страны, региональных и отраслевых особенностей. Инновации во многом способ-

ствуют разрешению ряда теоретических и практических проблем, связанных с поиском, ана-

лизом и внедрением инновационных технологий и методов управления, которые, во-первых, 

обладают большей эффективностью по сравнению с традиционными, а во-вторых усиливают 

восприимчивость предприятия к использованию научно-технических и организационных до-

стижений по всему циклу функционирования. 

Управленческая деятельность является сложной совокупностью действий по управле-

нию функционированием и развитием предприятия. Она складывается из трех функций [2]:  

 планирование (разработка программ, процесс осуществления программ и графиков, 

определение методов управления); 

 организация (координирование деятельности структурных подразделений, проработка 

структуры); 

 мотивации (стимулирование кадров); 

 координация; 

 контроль. 

 С развитием экономики добавились еще две функции: 

 маркетинговая функция (продажа производимых товаров, проведение исследований и 

разработок); 

 инновационная функция (связана с освоением и применением новейших достижений 

в области науки, техники, технологии и методов организации управления и управления кад-

рами). 

Управленческие инновации реализуются посредством изменения организации про-

цесса управления и методов работы управленческого аппарата. Такие инновации в большин-

стве случаев базируются на основе знаний и не требуют затрат на покупку оборудования или 

технологии. Основными видами управленческих инноваций можно назвать: 

 создание или улучшение системы менеджмента; 

 улучшение организации труда на основе ноу-хау; 

 улучшение организации производства на основе ноу-хау; 

 улучшение взаимодействия с внешней средой организации; 

 развитие таргетированного маркетинга (рекламы, продвижения товара); 

 улучшение качества сервиса товаров у потребителя; 

 расширение текущего рынка товаров компании; 

 освоение новых рынков. 

В таблице 2 приведена классификация управленческих инноваций по содержанию де-

ятельности [3]. 
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Таблица 2 

Классификация управленческих инноваций деятельности 

 

 Основные виды управ-

ленческой деятельности 

Содержание Управленческая инновация 

1 Управленческая (мето-

дологическая, информа-

ционная) 

Принятие управленческих 

решений (УР). Реализация 

полномочий и функций 

управления. 

Управленческое консульти-

рование. Вариационность в 

УР. Проблемно ориентиро-

ванный подход. Управление 

качеством. Управление зна-

ниями. Нелинейные страте-

гии. Самоуправление. 

2 Финансово-

экономическая (анали-

тическая, консультаци-

онная) 

Регулирование экономиче-

ских процессов. Распреде-

ление ресурсов. Управле-

ние финансовыми потока-

ми.  

Участие персонала в прибы-

лях (привязка к конечному 

результату). Хозрасчет. 

Управленческая прибыль. 

3 Организационная (диа-

гностическая, инноваци-

онная) 

Создание, изменение и раз-

витие организации. 

Централизация-

децентрализация. Сетевые 

организации. Уплощение 

структуры управления. Про-

ектные команды. Дивизион-

ные структуры. Холдинги. 

Технопарки. Бизнес-

инкубаторы. 

4 Социально-

психологическая (иссле-

довательская, педагоги-

ческая) 

Создание и регулирование 

социально-

психологического климата 

в коллективе. Управление 

персоналом. 

Управленческая, организаци-

онная культура. Горизон-

тальная карьера. Мотивация 

персонала свободным време-

нем, участие в прибылях. Ли-

зинг рабочей силы (аутстаф-

финг). 

5 Проектно-плановая Проектирование и плани-

рование. Бизнес-

планирование. Выделение 

бизнес-процессов. 

Реинжиниринг бизнеса 

(управление процессами, а не 

операциями). Аутсорсинг. 

 

На рисунке показано взаимодействие системы управления предприятиями сферы 

услуг с этапами внедрения инноваций. 
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научные исследования и разработки

Маркетинговые исследования

(анализ ситуации)

Описание инновационной идеи (цели и 

задачи). Формирование инновационного 

предложения

Экспертирование инновационного 

предложения и принятие решения об 

использовании данной инновации

Определение стратегии и тактики работы с 

данной инновацией

Разработка инновационного проекта

Экспериментальное внедрение и доработка 

выявленный недостатков

Введение инновационного проекта в 

эксплуатацию

Обслуживание и содержание 

инновационного проекта

Мониторинг эффективности инновации

Информационные потоки

Последовательность выполнения

Управляющее воздействие

Обратная связь

 

 

Рисунок. Взаимодействие системы управления предприятиями сферы услуг  

с этапами внедрения инноваций 
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Корректное внедрение одиночной или комплексной инновации на предприятии носит 

положительный характер, проявляющийся в экономическом эффекте и повышении конку-

рентоспособности организации. С другой стороны, неподготовленный план по внедрению 

инновации или неверные действия по обработке обратной связи с экспериментального внед-

рения могут обернутся убытками, потерей времени и в некоторых случаях потерей конку-

рентоспособности [4]. Поэтому крайне важно знать, каким именно образом органы управле-

ния предприятия должны взаимодействовать с процессом по внедрению той или иной инно-

вации и детально представлять каждый шаг по внедрению. 

Деятельность по внедрению инноваций, в частности организационных инноваций, яв-

ляется деятельностью коллектива людей и носит структурированный и системный характер. 

Общая методика управления деятельностью по внедрению инноваций учитывает специфику 

предприятия и состоит из трех шагов: 

 анализ и изучение организационных систем, которые ориентированы на рынок; 

 организация разработчиков для создания методов и организационных структур по 

управлению инновационными процессами; 

 планирование и организация инновационной деятельности. 

Однако, такая методика является слишком общей и для практического применения 

требует детализации этапов и шагов. Проработка данной методики показала, что внедре-

ние любой инновации на предприятии сферы услуг состоит из трех неотъемлемых шагов: 

стадии подготовки, стадии разработки и стадии внедрения. Стадия подготовки включает 

в себя четыре этапа, стадия разработки – три и стадия внедрения также три этапа. Этапы 

каждой стадии обозначены на рисунке 1. Происходящие на каждой стадии исследования 

содержат данные, которые по средствам информационных потоков анализируются орга-

нами управления предприятия. Переход на новый этап становится возможным только по-

сле утверждения завершения предыдущего. Таким образом весь процесс по внедрению 

тщательно анализируется и планируется согласно алгоритму на рисунке 1. Важно отме-

тить, что единственный раз, когда система управления обращается к инновационному 

процессу является постановка задачи. Принимая во внимание простоту алгоритма внед-

рения инноваций и реализации контроля за внедрением, предприятие может производить 

несколько параллельных внедрений в одном и том же временном промежутке при усло-

вии наличия человеческих ресурсов для запуска параллельных процессов. Экономия че-

ловеческих и временных ресурсов достигается за счет одной системы управления не-

сколькими инновационными процессами одновременно. 
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Устойчивое развитие предприятий потребительского рынка требует как поиска новых 

управленческих технологий, так и переоценки и актуализации проверенных в истории ин-

струментов управления. В связи с нестабильной политической ситуацией в мире, а, следова-

тельно, и ставшей теперь затруднительной возможностью обмена опытом по различным 

направлениям с другими странами, даже несмотря на тот факт, что сама российская стили-

стика менеджмента делает почти невозможным применение внутри своей системы опыта за-

рубежных школ, считаем необходимым более внимательно рассмотреть особенности соци-

ально-экономического развития нашей страны и выбор наиболее эффективных типов управ-

ления, исходя из имеющегося опыта менеджмента и текущей ситуации. 

Исторически сложившийся стиль управления с жесткой централизацией стал едва ли 

не обязательной основой даже для нынешнего руководства, однако некоторые моменты по-

казали, что почти любая попытка добровольного ослабления централизации приводила к 

плачевным последствиям, как, в первую очередь, для их начинателей, так и для тех, кому это 

изменение должно было облегчить жизнь. Еще одной исторической особенностью, наиболее 

проявившейся именно в последнее десятилетие, стала недостаточная самостоятельность и 

самобытность предприятий – привыкшие к усиленной опеке во времена СССР, когда глав-

ным условием успешности управления была исполнительность, а решения относительно ре-

сурсов, выделяемых «сверху», принимались там же, в ситуации с рынком они не могут за-

ставить себя активно меняться и сознательно формировать свое будущее. [1] 

Из факторов российского менеджмента выделим ключевые три группы: социально-

экономические и политические условия существования самой системы управления, исклю-

чительные черты менталитета, не поддающиеся мгновенному изменению, и факторы регио-

нальной дифференциации развития страны, затрудняющие или благоприятствующие разви-

тию менеджмента. 

Основными проблемами экономического роста являются:  

 Зависимость экономики от энерго-сырьевых параметров, усиление топливно-

сырьевой направленности экономики; 

 Моральный и физический износ основных производственных фондов, отставание 

научно-технического развития страны; 

 Снижение производства в отраслях обрабатывающей промышленности, прежде всего 

в машиностроении; 

 Высокий уровень коррупции; 

 Низкая конкурентоспособность продукции большинства отечественных предприятий. 
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Экономический рост России имеет свои особенности. В таблице представлены его 

этапы и их краткая характеристика за последние 30 лет [2].  

На сегодняшний момент структура национальной экономики отличается неоднород-

ностью, при этом усиливается межрегиональная неравномерность структурных сдвигов в 

экономике России [3]. Регионально-политический аспект России в нынешнее время создает 

большие трудности для развития менеджмента. Отголоски последствий давних внутренних 

изменений не ослабляют своего влияния. Социально-экономическое положение начало 

ухудшаться с 1992 г. – с момента принятия политики невмешательства правительства в эко-

номику регионов – и продолжает ухудшаться. Однако, экономические связи страдают и из-за 

современных политических процессов, что в свою очередь приводит к появлению опасений 

при инвестировании, а неравномерные процессы развития рыночных механизмов в разных 

регионах страны лишь вызывают дополнительные осложнения [4]. 

Таблица 

Особенности экономического роста России 

 

Этап Период Характеристика 

1 этап 1991-1998 Глубокий экономический спад 

2 этап 1999-2008 Восстановительный и экстенсивный экономический рост 

3 этап 2008-2009 Спад экономического роста, связанный с мировым финансовым кризисом 

4 этап 2010-2013 Незначительный восстановительный экономический рост 

5 этап 2014-2016 Экономическая стагнация, обусловленная внутренними структурными 

проблемами в экономике, усилением напряженности в международных 

отношениях, обвалом мировых цен на нефть 

 

В России также все еще существует и технократический подход к управлению, когда 

руководитель смещает свой центр внимания на проблемы техники и технологии производ-

ства. Высокие технологии важны, но такое не сбалансированное по экономическим факторам 

развития управление может быть допущено лишь для научно-технического прогресса. В то 

же время, управление процессом освоения технологий не может не пригодиться в разработке 

нового управления. От управления и зависит само развитие высоких технологий, а раз эти 

технологии освоены, значит в нашем опыте есть необходимые для этого черты [5]. 

Несмотря на нанесенный хозяйственно-экономической сфере ущерб, в «перестроеч-

ные» и «постперестроечные» временя больше пострадала менталитетная сфера, то есть идео-

логическое, психологическое и моральное состояние российского населения. Не стоит забы-

вать, что экономический успех любой страны зависит от учета национальных традиций, 

обычаев, идеалов. При игнорировании таких факторов возникают противоречия, которые ве-

дут к усилению экономических и социальных диспропорций, нарушающий развитие хозяй-

ственной системы данной нации. Исследователи отмечают такие черты русского менталите-

та как коллективизм, широту души, неприхотливость, бесхозяйственность, способность к ав-

ральному труду, надежду на «авось», терпимость и интернационализм, взаимопомощь, спо-

собность проявлять терпение в неблагоприятных условиях. В него вошла идея служения, до-

ходящая до бескорыстного энтузиазма и фанатизма, патриотизм, соборность, способность 

признавать «общее» более важным чем «частное», стремление жить в сильном централизо-

ванном государстве, идеализация личности верховного правителя, приоритет морали над за-
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коном, а также мотив иждивенчества. Эта совокупность взглядов и определила направление 

развития управленческих отношений в России [6]. 

Позитивным качеством российской культуры является научно-исследовательский по-

тенциал, однако, его противовесом может служить общая особенность жителей этой страны 

– быстрый запал в начале работы и такой же быстрый спад активности уже на половине вы-

полненного задания. 

Как показал анализ основных факторов, ситуация в стране кризисная, а значит управ-

ление, соответствующее ситуации, должно быть антикризисным и ведущим к выходу из кри-

зиса и, далее, стабилизации. Антикризисное управление – это не только управление, обхо-

дящее кризис, но иуправление в условиях кризиса, позволяющее пройти кризисную стадию 

развития с меньшими потерями и быстрее выйти из нее. Здесь необходимы оригинальные 

подходы и неординарные решения. 

Для обеспечения устойчивости развития организации в таких тяжелых условиях 

внешнего давления и ментальной дезориентации необходимо, как и не раз показывалось ис-

торически, высокоцентрализованное управление, которое в условиях острой кризисной ситу-

ации может иметь положительный, хотя и временный, эффект, оказаться фактором стабили-

зации, обеспечивая скорость принятия решений и их единство. 

По степени организационной жесткости подойдет распорядительное управление, при 

котором вся работа аппарата управления ориентирована на текущие распоряжения, решение 

возникающих проблем на основе оперативного распределения заданий. 

При этом управление должно быть с ограниченным мотивированием. Мотивирование 

может осуществляться на основе ограниченного набора учитываемых и используемых в 

управлении мотивов производительной деятельности человека. Полный набор мотивов дея-

тельности трудно учитывать полный набор. Их надо изучить и исследовать, понять особен-

ности и связи. На это требуются и дополнительные ресурсы, и способности. Да и в конкрет-

ных обстоятельствах не всегда оказывается необходимым и оправданным максимизация мо-

тивирования. Особенность такого управления в том, что мотивация осуществляется по огра-

ниченному составу мотивов, который устанавливается опытным путем и ограничивается 

конкретными ситуациями. Отсюда, просто создавая атмосферу доверия, в которой людям 

всегда проще высказываться и предлагать свои идеи, и возникнут те самые новые подходы и 

решения, нужные антикризисному управлению. 

Сейчас в России мы сталкиваемся с незнакомыми западному менеджменту проблема-

ми, и именно поэтому в нынешних условиях огромную роль играет необходимость развития 

собственных моделей управления. Формирование наиболее эффективной  комбинации типов 

менеджмента должно происходить на научной основе развития систем управления в услови-

ях динамичной социально-экономической ситуации. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ МИНИМИЗАЦИИ  

СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Инновационное развитие современного дошкольного образования влечет за собой по-

вышение уровня социальных рисков в части несоответствия качества человеческих ресурсов 

потребностям рынка. В этой связи развитие человеческого капитала организаций данной 

сферы является эффективным инструментом их минимизации и должно быть направленно на 

профессиональное совершенствование педагога как условия его активной адаптации к новым 

моделям деятельности в условиях федеральных государственных стандартов дошкольного 

образования (ФГОС ДО) и повышения качества результатов образовательно-

воспитательного процесса в целом. 

Обобщая исследования в области развития персонала дошкольных образовательных 

учреждений (ДОУ), можно выделить основные проблемы. 

Нужно отметить, что до сих пор практика управления сводится только к подбору и 

расстановке кадров в соответствии с профессионально-квалификационными характеристи-

ками. При этом, если говорить о качестве дошкольного образования, то оно, как и результа-

тивность (эффективность) работы, во многом зависит не столько от численности и профес-

сиональной квалификации педагогического состава, сколько от уровня их мотивации, степе-

ни учета интересов, повышения содержательности труда, реализации личных устремлений, 

возможности карьерного роста [3]. 

Управление персоналом ДОУ – это комплексное, целенаправленное воздействие на 

коллектив и отдельных работников в целях создания оптимальных условий для творческого, 

инициативного и созидательного труда для достижения целей образовательного учреждения. 

Исследователи указывают на высокий уровень сложности в кадровой политике и ошибки, 

которые могут привести к разнообразным проблемам: ухудшению здоровья сотрудников, 
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снижению производительности труда, низкой исполнительской дисциплине, к созданию не-

удовлетворительного морально-психологического климата, к конфронтации межу админи-

страцией ДОУ и персоналом [2; 3]. 

Определяющими конкурентными преимуществами на ближайшие 10–20 лет будут 

ключевые навыки человека – адаптивность к неизвестному и надежность, причем, последнее 

определяется таким фактором, как умение взять и нести ответственность. 

В практике наблюдается противоречие между требованиями государства повышению 

качества управления образовательным учреждением и отсутствия должного внимания к раз-

витию лидерских качеств руководителя как фактора повышения эффективности управления 

персоналом [5]. 

Существует также проблема недостаточной включенности воспитателей и педагогов в 

управление инновационной деятельностью. В большинстве организаций планированием раз-

вития занимается узкая группа представителей администрации, а педагоги привлекаются 

только в качестве исполнителей [4]. 

Решение указанных проблем происходит с помощью построения адекватных механизмов 

управления на основе обоснованной оценки (рисунок). Важно дать точную оценку того уровня, 

на котором сейчас находится персонал и того, на котором его желает видеть организация.  

Современный механизм профессионального развития персонала может быть пред-

ставлен системой взаимосвязанных элементов, таких как: цели, задачи, принципы, методы 

профессионального развития персонала, методы оценки эффективности процессов профес-

сионального развития персонала, которые обеспечивают достижение качественных измене-

ний человеческого капитала, потенциала личности и реализацию адекватных способов при-

менения профессионализма в организации.  

Развитие компетентности не означает посещение семинаров и тренингов, поскольку 

оно зависит от самого человека и не может быть навязано ему. Это положение относится к 

организациям любой сферы деятельности, в том числе и дошкольного образования. В связи с 

этим, по мнению исследователей [1], особая роль отводится заведующему дошкольной орга-

низацией, так как именно он может способствовать развитию персонала ДОУ путем создания 

таких условий, в которых саморазвитие нормой организационной и индивидуальной культу-

ры каждого педагога. 

Цель предлагаемого механизма будет заключаться в поддержке управления повыше-

нием качества услуг посредством использования различных форм развития компетентности 

на трех уровнях, применительно к ДОУ, это:  

1) уровень личности (индивидуальный план саморазвития педагога, энциклопедия 

профессионального роста, портфолио и т.п.);  

2) уровень команды (методическое объединение, творческие группы, проектные груп-

пы и т.п.); 

3) уровень ДОУ (программа развития ДОУ, программа перехода на ФГОС и другие 

программы образовательной организации, имеющие тактическую или стратегическую 

направленность) 

Эффективное функционирование механизмов развития персонала поможет повысить 

человеческий капитал организации в части творческого потенциала, повышения интеллекту-

ального уровня, воспитания ценностей организационной культуры, и улучшить качество де-
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ятельности. Это обеспечит минимизацию социальных рисков, а также рисков снижения либо 

несоответствия качества услуг организации требованиям законодательства и потребителей. 

 

 
Рисунок. Основные элементы механизма управления развитием персонала ДОУ 
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ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ  

МОНИТОРИНГА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СРЕДЫ 

 

В условиях развития и функционирования современного российского бизнеса актуаль-

ность проблематики стратегического анализа предприятий сферы услуг как неотъемлемого ин-

струмента эффективного стратегического управления субъектами неуклонно возрастает. 

Мониторинг на предприятии сферы услуг – это система сбора, хранения обработки 

информации не только о предприятии, но и о внутренних и внешних процессах, позволяю-

щая своевременно и оперативно делиться с этой информацией с руководителями. [2] 

Для систематизации полученной информации, предприятие создает информационно – 

аналитическую систему, с помощью которой руководитель, для принятия эффективных 

управленческих решений, пользуется лишь той информацией, которая соответствуем всем 

требованиям качества. Функции ее изображены на рис. 1. 

В.С. Белов [1] под информационно-аналитической системой понимает комплекс аппа-

ратных, программных средств, информационных ресурсов, методик, которые используются 

для обеспечения автоматизации аналитических работ в целях обоснования принятия управ-

ленческих решений и других возможных применений. 
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Рис. 1. Основные функции мониторинга предприятия 

 

По своей сути, информационно – аналитическая система, как и любая система вклю-

чает в себя различные элементы. Она также имеет определенные цели, функции, задачи, 

структуру. 

Построение информационно – аналитической системы на предприятии проводится с 

помощью технологического обеспечения. В век скоростных и разнообразных технологий 

остро стоит выбор того самого технологического обеспечения, той технологической плат-

формы на которой будет система. 

На наш взгляд, правильный выбор это применение OLAP- технологии. 

OLAP (Online Analytic Prosessing) – это аналитические системы поддержки принятия 

решений – инструмент для руководителей и аналитиков. На базе информации создается кор-

поративное хранилище данных.[3] 

Для внедрения информационно-аналитической системы  требуется изменение систе-

мы управления предприятия сферы услуг: 

- принятие новой системы стимулирования персонала; 

- изменение структуры и содержания информационных потоков; 

- утверждение новой технологии принятия управленческих решений; 

- совершенствование организационной структуры. 

Процесс формирования информационно – аналитической системы мониторинга орга-

низационной среды состоит из нескольких этапов: 

 приказ о необходимости формирования системы; 

 приказ о назначении ответственного за формирование ИАС МОС; 

 разработка и принятие положение об ИАС МОС; 

 разработка и утверждение модели ИАС МОС; 

 заключение договора о покупке информационной платформы; 

 приказ об обучении сотрудников отдела развития; 

• предполагает на основе постоянного 
отслеживания и наблюдения за состоянием 
объекта мониторинга осуществлять анализ его 
состояния, включающий измерение и 
сопоставление реальных результатов с 
заданными целями, стандартами, эталонами и 
нормами; 

Аналитическая

• позволяет получить целостную информацию о 
состоянии объекта мониторинга; 

Диагностическая

• заключается в обосновании предположений о 
возможных изменениях состояния объекта; Прогностическая

• предполагает контроль за состоянием объекта 
мониторинга и подготовку рекомендаций для 
принятия коррекционно-упреждающих 
управленческих решений. 

Организационно-
управленческая
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 распоряжение о премировании сотрудников отдела развития; 

 систематическое обновление информационной комплексной платформы. 

Руководство предприятия, управляя деятельностью своего предприятия, со временем 

приходит к выводу, что не все принимаемые им и управленческим аппаратом решения при-

водят к тому результату, который был запланирован. Поэтому, со временем принимается 

решение о необходимости создать такую информационно – аналитическую систему, которая 

будет собирать, обрабатывать и анализировать факторы информационного обеспечения дея-

тельности предприятия.  

Формируя информационно – аналитическую систему на предприятии необходимо 

предварительно назначить ответственного из управленческого аппарата. Следующим шагом 

в формировании системы является разработка и утверждение положения об информационно 

– аналитической системе мониторинга организационной среды. В данном положении указа-

но назначение этой системы, ее цели, выполняемые функции, поставленные перед ней зада-

чи. Также, в положении указаны основные участники ИАС МОС – их права и обязанности. 

При формировании ИАС МОС важно понимать, какой результат необходимо полу-

чить от внедрения этой системы: как расположить информационные потоки, через какие 

подсистемы они должны пройти, чтобы получить качественную и актуальную информацию 

для принятия эффективных управленческих решений. 

На рисунке 2 представлена модель информационно – аналитической системы монито-

ринга организационной среды предприятия сферы услуг. 

Как видно из рисунка, модель информационно – аналитической системы мониторинга 

состоит из нескольких блоков: 

 факторы организационной среды – в этот блок входят те факторы и показатели внут-

ренней и внешней среды, которые влияют на деятельность предприятия, и которые оператор 

должен занести в систему и наблюдать за ними; 

 участники ИАС МОС – в этот блок было целесообразно занести не только оператора 

системы, но и тех, кто занимается непосредственным анализом, то есть  

 аналитики отдела развития. А также в этот блок входят те, кто принимает управленче-

ские решения на основе данных этой системы; 

 сама информационно – аналитическая система мониторинга организационной среды, 

которая в свою очередь состоит из подсистем: 

 подсистема сбора и хранения корпоративных данных; 

 подсистема доступа к данным анализа и отчетности; 

 подсистема управления и настройки; 

 подсистема внутренней отчетности. В совокупности все подсистемы создают своеоб-

разное хранилище данных. 

Таким образом, на входе ИАС МОС имеется информация, собранная из различных 

источников, а на выходе получается информация, которая соответствует всем требованиям 

качества и на основании которой пользователи системы принимают действительно каче-

ственные и эффективные управленческие решения. 
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Рис. 2. Модель информационно – аналитической системы мониторинга организационной среды 

Эффективные управленческие решения 

Информация, соответствую-

щая всем требованиям 

Хранилище данных 

ИНФОРМАЦИОННО – АНА-

ЛИТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА 

МОНИТОРИНГА ОРГАНИЗА-

ЦИОННОЙ СРЕДЫ 

Пользователи 

Генеральный ди-

ректор; 

Начальник отдела 

развития; 

Аналитики отдела 

развития, опера-

тор ИАС МОС 

 

Показатели ор-

ганизационной 

среды 

Конкуренты; 

Потребители; 

Поставщики; 

Государственные 

органы; 

СТЭП – факторы; 

Внутренние фак-

торы 

 

 

 

Подсистема внут-

ренней отчетности 

 

Подсистема управ-

ления и настройки 

Подсистема досту-

па к данным анали-

за и отчетности 

Подсистема сбора и 

хранения корпора-

тивных данных 

Информация 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

129 
 

Для формирования ИАС МОС необходима технологическая платформа информаци-

онного обеспечения. Согласно анализу, проведенному в ходе исследования, можно пореко-

мендовать платформу от Microsoft Windows Server – SQL Server Standard 2014 в базовой 

комплектации. [4] 

SQL Server Standard 2014 представляет собой комплексную, масштабируемую плат-

форму, которая ускорит процесс объединения данных в единое хранилище и будет отвечать 

всё возрастающим потребностям в объемах обработки и количестве пользователей, оказывая 

помощь в принятии обоснованных решений на каждом рабочем месте предприятия. В по-

следствии, необходимо направить сотрудников на обучение работы на данной платформе и в 

самой информационно – аналитической системе мониторинга организационной среды.  

Внедрение информационно-аналитических систем обеспечивает решение ключевой 

для руководителя задачи – осуществления эффективного управления в масштабах предприя-

тия сферы услуг на основе стратегического анализа.[3] 

Как уже было сказано, информационно – аналитические системы играют важную роль 

на предприятии, но  возникает вопрос: почему предприятия не используют данную систему? 

На наш взгляд, ответ очевиден: 

 отсутствие квалифицированных кадров, которые не могут правильно интерпретиро-

вать данные и обработать их; 

 дорогостоящее оборудование.  

Формирование новой, уникальной информационно – аналитической системы монито-

ринга организационной среды позволит всему управленческому аппарату и генеральному 

директору принимать эффективные и качественные управленческие решения на основании 

актуальной информации. 
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Малые предприятия занимают существенную долю в экономике Красноярского края. 

На сегодняшний день сектор малого бизнеса региона объединяет более 53 тысяч юридиче-

ских лиц и индивидуальных предпринимателей. Развитие сектора малого бизнеса обеспечи-

вает повышение уровня и качества жизни населения края, создание новых рабочих мест и, 

как следствие, сокращение безработицы, рост уровня доходов, насыщение потребительского 

рынка товарами и услугами и социально-экономическое развитие территорий края.  

Потребность в формировании предприятий малого бизнеса в Красноярском крае обу-

словлена его существенной ролью в экономике региона. В частности численность занятых в 

этом секторе составила 319,8 тыс. человек или 22,6 % от численности занятых в экономике 

края. А объем финансирования программных мероприятий из краевого бюджета соста-

вил 130,0 млн. рублей [1]. Это свидетельствует об актуальности проблемы выявления эффек-

тивных инструментов развития малого бизнеса в условиях мегаполиса, с целью повышения 

конкурентоспособности предприятий Красноярска.  

В целом население Красноярского края отдает предпочтение именно малому и сред-

нему предпринимательству (рисунок). Положительное отношение к малому предпринима-

тельству высказали более 77% опрошенных, в то время как отрицательное – всего 7% [2].  

 

 

 

Рисунок. Распределение респондентов в зависимости  

от отношения к разным видам бизнеса 

                                           
© Жаркая А.В., Черепанова Д.Я., 2017 
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Но в условиях кризиса предприятия малого бизнеса сталкиваются с рядом проблем, 

которые требуют выявления эффективных инструментов развития предпринимательства. 

Ведение бизнеса в крупных городах, безусловно, имеет свои преимущества: высокий спрос, 

долгосрочность проектов и наличие развитой инфраструктуры города. Однако предпринима-

тельство в мегаполисе также неразрывно связано с высокой конкуренцией, большими затра-

тами на рекламу и арендную плату.  

Большую роль в развитии предпринимательства играет социально-экономическая не-

однородность регионов России, которая приводит к сильной территориальной дифференциа-

ции уровня развития малого предпринимательства. Красноярский край обладает выгодным 

экономико-географическим положением с большими резервами территорий, свободных для 

развития бизнеса и проживания населения, и высоким научно-исследовательским потенциа-

лом. 

Существует два сценария развития Красноярского края: инерционный и инфраструк-

турный. Под инерционным понимается позиционирование города как ресурсно-сырьевого 

региона, специализирующегося на развитии базовых отраслей промышленности. Инфра-

структурный сценарий направлен на развитие инженерной, транспортной инфраструктуры, 

инфраструктуры поддержки предпринимательства и формирования инновационной эконо-

мики. Для увеличения доли малого бизнеса в Красноярском крае и сохранения денежных 

средств в региональном бюджете необходимо придерживаться инфраструктурного сценария. 

Одним из инструментов развития предпринимательства, направленного на достижения дан-

ной цели является инновационный форсайт. 

Форсайт – это один из наиболее эффективных методов формирования приоритетных 

направлений развития технологической, научной и общественной сфер. Результатом фор-

сайт-проекта может быть «дорожная карта», которая позволяет определить возможности раз-

вития предприятия в будущем [3]. 

Инновационный форсайт является обязательным и необходимым этапом формирова-

ния целей предприятия и конкретных программных мер, поскольку он обеспечивает разра-

ботку наиболее оптимального плана развития предпринимательской структуры на долго-

срочную перспективу. 

Предприниматель, ставя перед собой цель – эффективное развитие в долгосрочной 

перспективе, должен уделить особое внимание инновационной составляющей бизнеса, осно-

ванной на выявлении незначительных тенденций, которые складываются в стратегию разви-

тия компании. Таким образом, форсайт является эффективным инструментом стратегическо-

го планирования для повышения конкурентоспособности предпринимательской структуры.  

Компании, практикующие инновационный форсайт, не мечтают о далеком будущем, прино-

сящем стабильный доход, а занимаются непосредственно принятием мер в настоящем, путем  

внедрения реальных инноваций. 

Форсайт-методология уникальна. Она находит применение во многих странах мира, 

принося положительные результаты, как в технологической, так и общественной сферах. Ис-

пользование форсайта в мировой практике в первую очередь было вызвано более тесным 

взаимодействием науки и производства. Инновационный форсайт позволил ускорить  разра-

ботку новых технологий, новых видов наукоемкой продукции. Впервые инновационный 

форсайт стал использоваться американской корпорацией RAND в 1950-е годы. А в 1971 году 
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Япония опубликовала первый долгосрочный прогноз, который на данный момент реализует-

ся регулярно и повсеместно во всех областях жизнедеятельности государства. Характерной 

чертой японского форстайта является четкая иерархия на различных уровнях, где высшим 

контрольным органом выступает правительство страны. Япония, обладая многолетним опы-

том практики форсайт-методологии, уже может проанализировать эволюцию представлений 

о технологии инноваций в целом. 

Кроме того форсайт оказал серьезное влияние в формировании научно-технической 

политики Великобритании и Германии, а также в ЕС в целом, а в Ирландии, проведение 

форсайта позволило выделить стратегические приоритеты в научной и образовательной по-

литике (IT и биотехнологии). 

В условиях становления инновационной экономики будущее России зависит от воз-

можностей освоения приоритетных направлений науки и технологий, развития перспектив-

ных отраслей (нанотехнологии, биотехнологии, новая медицина, робототехника, высокие 

гуманитарные технологии, новое природопользование, полномасштабные технологии вирту-

альной реальности). 

В нашей стране институт форсайта до недавнего времени почти не развивался, однако 

востребованность данного инструмента развития предпринимательства в различных сферах 

жизни нашего общества постоянно растет. В последнее время в разных регионах страны ста-

ли создаваться платформы, на которых российские и зарубежные участники обсуждают пер-

спективы, возможности и приоритеты научно-технического и инновационного развития рос-

сийской экономики.  

В 2006 году в России был создан Международный научно-образовательный Форсайт-

центр, специализирующийся на развитии методологии форсайта, исследованиях в области 

долгосрочного прогнозирования и определения приоритетов социально-экономического, 

научно-технологического и инновационного развития. 

В целом, форсайтов-проектов в России немного, к самым известным можно отнести 

следующие  форсайт-исследования (таблица). 

Красноярский экономический форум. На площадке КЭФа 2017 состоялось обсуждение 

наработок экспертов из фонда «Центр стратегических разработок», аналитического центра 

«Проектный офис» и Экспертного совета. Участники форума рассматривали влияние передовых 

технологий на положение России на мировом рынке, а также социально-экономическое и техно-

логическое развитие нашей страны в перспективе до 2035 года. Гранты получили проекты в та-

ких областях как «Информационные технологии», «Медицина будущего», «Современные мате-

риалы и технологии их создания», «Новые приборы и аппаратные комплексы», «Биотехноло-

гии», что свидетельствует об инновационном пути развития региона.  

По результатам форсайт-сессии «Красноярск FORESIGHT: образы будущего 2030» были 

выделены следующие технологические тренды, влияющие на развитие города и способные су-

щественным образом трансформировать его в период до 2030 года: технологии новой энергети-

ки, биотехнологии, нанотехнологии, технологии искусственных интеллектуальных систем. 

Кроме этого, платформой для форсайт-проектов в Красноярском крае является В 

условиях конкурентной среды мегаполиса предпринимателям стоит уделять больше внима-

ния форсайту и становиться на путь инновационного развития организации, путем внедрения 

высоких технологий в производство и осуществление рационального стратегического плани-

рования деятельности. 
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Таблица  

Форсайт-исследования Российской Федерации 

  

Название форсайта Учредители форсайта Основные цели форсайта 

Промышленно-энергетический 

форсайт на перспективу до 2020 

года 

Минпромэнерго России Формирование долгосрочного 

прогноза и сценариев развития 

отраслей промышленности и 

энергетики России 

Стратегии развития интегриро-

ванной структуры «Российская 

электроника» до 2020 года 

ОАО "Российская электроника" Эффективное обеспечение обо-

ронных нужд и инновационное 

развитие радиоэлектронной 

промышленности России 

Форсайт развития авиационной 

науки и технологий на период 

до 2030 года 

Центральный аэрогидродина-

мический институт им. про-

фессора Н. Е. Жуковского 

Развитие авиационных техноло-

гий и обеспечение лидирующих 

позиций России в авиастроении  

Прогноз научно-

технологического развития Рос-

сийской Федерации на период 

до 2030 года 

Министерство образования и 

науки РФ 

Определение наиболее перспек-

тивных отраслей развития 

науки и технологий, с целью 

реализации конкурентных пре-

имуществ страны 

Форсайт-проект «Вода 2050» Российское водное общество Разработка возможных сцена-

риев развития событий, которые 

связаны с водной тематикой 

 

Красноярский край, обладая огромным спектром преимуществ города-милионника, 

является качественной платформой развития предприятий малого бизнеса. Предприниматели 

имеют возможность практиковать различные инструменты с учетом финансовых ресурсов и 

разнообразием управленческих решений. При рассмотрении проблем малого бизнеса в усло-

виях конкурентной среды мегаполиса был выделен инновационный форсайт, как наиболее 

эффективный инструмент  успешного развития предприятия. Методология-форсайт является 

основой для устойчивого развития организации в долгосрочной перспективе путем внедре-

ния инновационных технологий и рационального стратегического планирования, которые 

могут привести к новому витку развития потребительского рынка, повышению его качества 

и конкурентоспособности, что, в свою очередь, создаст предпосылки для перехода к уско-

ренному социально-экономическому развитию регионов. 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ СТРАТЕГИИ РЕПУТАЦИОННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  

И ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Кризисные явления на рынке обуславливают необходимость поиска резервов выжи-

вания внутри организации, такими источниками стабильности могут быть ресурсный потен-

циал, объединение в сетевой пул, совершенствование деловой репутации. Остановимся по-

дробнее на вопросах развития деловой репутации, как фактора, способного принести диви-

денды роста и стать конкурентным преимуществом. 

Деловая репутация  – это динамическая характеристика поведения организации, фор-

мирующаяся в обществе в течение продолжительного периода времени. Она складывается на 

основе совокупности информации о том, каким образом и какими методами компания строит 

свое поведение в определенных ситуациях, т.е. формируется на основе достоверных знаний и 

оценок (рис 1) [1].  

 

 
*Идентичность – видение, миссия, философия, ценности, корпоративная культура 

 

Рис. 1.  Структура репутации [1] 

 

В современном научных исследованиях много внимания уделяют вопросам социаль-

ной ответственности бизнеса. понимая под этим совокупность таких действий как благотво-

рительность, спонсорская помощь, участие в социально значимых мероприятиях города. 

На наш взгляд наряду с социальной ответственность должна существовать и репута-

ционная ответственность бизнеса, как гаранта честных партнерских отношений, выполнения 

взятых на себя обязательств перед работниками и контрагентами. Деловая репутация и репу-

тационная ответственность тесно связаны, т.к. нарушая договоренности, компания рискует 

своим добрым именем – репутацией. 

Репутацию можно представить состоящей из пяти групп – бренд, имидж, реклама, ре-

путация у персонала и у клиентов, данные блоки тесно связаны между собой и каждый из 

них привносит свою часть в формирование общего реноме компании.  

                                           
© Шатрова А.П., 2017 
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Рис. 2. Программа реализации стратегии репутационной ответственности организации рынка гостиничных услуг 
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Для планомерной работы над своей репутацией, организации необходимо провести 

анализ состояния перечисленных пяти блоков. Автором был проведен такой анализ на при-

мере гостиницы «Октябрьская» г. Красноярска [2], получив информацию, необходимо по 

каждому блоку разработать мероприятия по нивелированию выявленных проблем, сформу-

лировать главную цель и задачи организации, проверить на непротиворечивость их подго-

товленным процедур. На рис. 2 представлена программа реализации стратегии репутацион-

ной ответственности организации рынка гостиничных услуг. 

Мероприятия по формированию (улучшению) деловой репутации должны отвечать 

требованиям времени: компании должны обращать внимание на представленность в соци-

альных сетях, качество сайта, работу с отзывами клиентов, проработать рекламную полити-

ку, проанализировать, сравнить с успешными конкурентами имиджевую составляющую. 

Так, например, для гостиницы «Октябрьская» были разработаны следующие меро-

приятия: 

Блок «Репутация у персонала» – в гостинице действовала слабая, устаревшая система 

мотивации, была разработана новая система, основанная на перспективах карьерного роста, 

предоставления возможности получения основного или дополнительного образования с пол-

ной или частичной оплатой работодателем, а также предложена программа нематериального 

стимулирования. 

Блок «Бренд» – гостиница является наследием времен СССР. Был рекомендован ребрен-

динг, со сменой логотипа, оформление, фирменных цветов, а также проведение более агрессив-

ной рыночной политики и использование современной системы электронных торгов. 

Блок «Имидж». На момент проведения исследования, гостиница была ориентирована 

на бизнесменов старшего возраста (более 40 лет), хотя в России среднестатистический пред-

приниматель гораздо моложе – 30-35 лет, было рекомендовано переориентировать предло-

жения услуг на данную возрастную категорию.  

Блок «Реклама». Для гостиницы «Октябрьская» была рекомендована спокойная ре-

кламная политика, с участием в знаковых городских мероприятиях, основную активность 

стоит направить в социальные сети, это связано с тем, что основная масса бизнесменов ищет 

гостиницы через интернет, отслеживая отзывы на официальном сайте или группах в Фейсбу-

ке, ВКонтакте, Одноклассниках, Инстаграмме.  

Блок «Репутация у клиентов». Для гостиницы была разработана программа лояльно-

сти, обеспечивающая повторные контакты с клиентами, также рекомендовано участие в про-

грамме «Гостинец», и планомерная работа с отзывами постояльцев.  

Реализация программы должна включать в себя этапы анализа среды и ресурсов ком-

пании, блоки управленческих решений и контроля исполнения. По итогам внедрения любых 

изменений компания должна оценить эффективность внедренных мероприятий, проанализи-

ровав еще раз все блоки. Полученные результаты должны отличаться от исходных в боль-

шую сторону, в противном случае программа была неэффективной и необходимо разрабаты-

вать новую программу и выходить на первую итерацию формирования мероприятий. 

Программа  реализации стратегии репутационной ответственности гостиницы «Ок-

тябрьская» г. Красноярска» была признана успешной, полученные результаты показали, уро-

вень деловой репутации вырос, что в свою очередь затронуло и другие показатели деятель-

ности, такие как выручка, прибыль, производительность труда, уровень загрузки гостиницы, 

рыночная стоимость бизнеса и рентабельность. 
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Рис. 3. Модель реализации стратегии репутационной ответственности  

на предприятии рынка гостиничных услуг 

 

Таким образом, нами был доказан факт связи деловой репутации, стратегии репутаци-

онной ответственности и результативности деятельности организации. 
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ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Конкурентоспособность является ключевым понятием предприятий всех сфер деятельно-

сти. Сфера услуг не является исключением. Рынок услуг занимает значимую часть националь-

ной экономики страны. На основании данных Росстата, индекс предпринимательской уверенно-

сти в сфере услуг (ИПУ) в конце 2015 г. оказался самым низким за четыре года наблюдений. 

ИПУ в IV квартале 2012 г. составил плюс 4%, в IV квартале 2015 г. – минус 9%. На основании 

событий последних лет, происходивших в российской экономике, можно сделать вывод, что 

сфера услуг пострадала из-за снижения платежеспособного спроса (падение реальных зарплат на 

10% в 2015 г.) и форс-мажорных действий государства. В связи с этим предприятиям необходи-

мы эффективные инструменты управления, применение которых позволит менеджменту компа-

ний усиливать и развивать потенциал своих предприятий. Данная задача необходима для адап-

тации системы управления в условиях преодоления последствий экономического кризиса. 

Актуальность проблемы повышения конкурентоспособности предприятий сферы 

услуг в современных динамично изменяющихся рыночных условиях стоит как никогда ост-

ро. Наличие непрерывной конкурентной борьбы заставляет предприятия данной сферы пре-

бывать в постоянном поиске способов по установлению устойчивых позиций, в противном 

случае им грозит вытеснение с рынка. Создается необходимость усовершенствования меха-

низмов и инструментов управления предприятиями в целях повышения конкурентоспособ-

ности их коммерческой деятельности.  

В современной научной литературе авторы и исследователи предлагают различные 

механизмы обеспечения конкурентоспособности предприятий, представляющие собой по-

следовательность действий по ее формированию. К примеру, в совместной работе А.Н. Чап-

линой и И.А.Войцеховской модель управления конкурентоспособностью можно представить 

в форме определенного «черного ящика», «вход» которого обеспечивается эффективным ме-

ханизмом управления конкурентоспособностью (включая его основные элементы), а «вы-

ход» представляет собой перечень возможных результатов [1]. А.П. Шатрова разработала 

организационно–экономический механизм управления ресурсами организаций рынка гости-

ничных услуг, включающий инструментарий развития ресурсного потенциала, систему фак-

торов внутренней и внешней среды, в механизме выделены отдельным блоком факторы де-

ловой репутации и организационной культуры[2] 

Деловая репутация является таким же важным показателем успешности предприятия, 

как и другие сферы – финансовая, производственная и др., но при этом не имеет материаль-

но-вещественной формы. Для формирования деловой репутации, для начала необходимо 

разобраться с тем, чем является это понятие. Репутация (франц. reputation) – создавшееся 
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общее мнение о качестве, достоинствах и недостатках кого-либо, чего-либо. Под репутацией 

обычно подразумевается добрая или дурная слава человека, создавшееся общее мнение о 

ком-либо, приобретенная общественная оценка качеств, достоинств и недостатков кого-либо 

[3]. На практике деловую репутацию можно обозначить как «доброе имя» организации, иде-

альное «деловое-Я», принимая во внимание ее авторитет, историю, имидж и другие показа-

тели, формирующие данное определение в деловой среде на протяжении продолжительного 

времени. Она складывается на основе совокупности информации о том, каким образом и ка-

кими методами организация строит свое поведение в определенных ситуациях, т.е. формиру-

ется на основе достоверных знаний и оценок (к примеру, надежный, выгодный, удобный 

партнер), а, следовательно, предполагает рациональный, аналитический подход [4].  

Рост заинтересованности к изучению проблем создания, развития и управления деловой 

репутацией произошел неслучайно. По мнению С.В. Горина, в отечественной науке деловая ре-

путация как объект исследования рассматривается с различных точек зрения (правовой, психо-

логической, социальной, управленческой). В адаптированной «западной» теории менеджмента и 

на практике для описания неотделимых от организации нематериальных активов используют 

различные понятия: «имидж», «goodwill» и др., однако все они лежат вне российского правового 

поля и, следовательно, ограничены в применении. [5]. В.Э Коротков, к примеру, раскрыл сущ-

ность понятия деловая репутация как малоизученного, на его взгляд, объекта управления, оха-

рактеризовал ее элементы, показал влияние на организационное развитие, качество и конкурен-

тоспособность. Деловая репутация, по его мнению, складывается на основе совокупности ин-

формации о том, каким образом и какими методами компания строит свое поведение в опреде-

ленных ситуациях, т. е. формируется на основе достоверных знаний и оценок. Он предлагает 

рассматривать деловую репутация не только как характеристику организации во внешней среде, 

но и как ее внутреннюю определенность – отношение со стороны персонала, что обуславливает 

не только экономическую, но и социальную значимость данного понятия. [6]. Влияние положи-

тельной деловой репутации на дополнительное приращение ресурсного потенциала подтвер-

ждается исследованиями, в результате которых было определено, что изменение индекса репу-

тации на 1% приводит к изменению рыночной стоимости компании на 3%. Аналитики утвер-

ждают, что иногда до 85% рыночной стоимости компании приходится на деловую репутацию. 

Одновременно происходит рост стоимости доли деловой репутации в общей цене компаний [2] 

Потеря деловой репутации обходится компании тем дороже, чем выше стоимость ее 

бренда и чем важнее бренд для ведения ее бизнеса. К примеру, дефектные подушки безопас-

ности, произведенные японской фирмой Takata, стали причиной отзывов 25 млн автомоби-

лей самых разных марок и череды громких скандалов. Японской Toyota пришлось заплатить 

1,1 млрд долл. в качестве штрафа за череду масштабных отзывов автомобилей, которые по-

дорвали репутацию компании по всему миру. В случае со скандалом 2015 года Volkswagen 

«дизельгейт» (более 11 миллионов дизельных автомобилей в мире были оснащены про-

граммным обеспечением, которое во время проведения тестов в десятки раз занижало коли-

чество вредных газов) привел к тому, что компания впервые за 15 лет показала убыток, ей 

пришлось публично приносить извинения, расстаться с десятками менеджеров и, в общем, 

понести огромные репутационные потери по всему миру. Компании Apple, которая в целом 

имеет уникально хорошую репутацию, пришлось извиняться за глупейшие ошибки в навига-

ционных картах. Полиция сообщала о случаях, когда приходилось спасать людей, заблудив-

шихся из-за неправильных данных, пользователи недоумевали над тем, где оказались на кар-
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тах Apple известные всем места. Обнаруженные ошибки были устранены компанией неза-

медлительно. 

Повышение конкурентоспособности организации напрямую зависит от её деловой репу-

тации. Но достижение должного высокого уровня репутации недостаточно. Для устойчивого 

развития предприятия ею необходимо эффективно управлять. Как показывает статистика, еще 

15 лет назад руководители отечественных компаний не инвестировали достаточно средств в раз-

витие собственной репутации. Однако за последние 10-ть лет наблюдается тенденция полного 

изменения отношения к этой категории. Подобные тенденции спровоцированы успешной биз-

нес-деятельностью западных фирм, крупных организаций и престижных компаний.  Управление 

деловой репутацией (рисунок) состоит из комплекса способов воздействия по формированию 

компонентов репутации, принимая во внимание ее корпоративную культуру и этап жизненного 

цикла. Данный комплекс реализуется как внутри организации, так и за ее пределами, и носит 

системный, поэтапный, тщательно спланированный и комплексный характер. Понятие «управ-

ление репутацией организации» предполагает активное воздействие на качество оценок, взгля-

дов, отношений, мнений и ожиданий от конкретной организации у внешней и внутренней целе-

вой аудитории. Внешний аудит составляют потребители и клиенты, а также деловые партнеры 

определенной организации или потенциальные деловые партнеры (инвесторы, спонсоры, диле-

ры). К внутренней целевой аудитории причисляются сотрудники и весь персонал компании. 

Влияние на их оценки происходит множественными путями, однако, прежде всего, оно выстра-

ивается на основании анализа нужд и потребностей внутреннего и внешнего целевого аудита. 

Далее управление репутацией компании, основываясь на собранных значимых критериях для 

клиентов, потребителей, деловых партнеров и сотрудников предполагает этап выяснения уровня 

репутации, который сложился к какому-то конкретному моменту.  

Управление репутацией организации подразумевает сокращение разрыва между иде-

альным образом и объективно существующей репутацией на конкретный момент. Достиже-

ние сокращения дистанции осуществляется с помощью определенных средств, которые поз-

воляют тесно сообщаться с клиентами, потребителями и просто аудиторией слушателей. К 

таким каналам коммуникации относят СМИ, Интернет, газеты, радио и ТВ. Именно они поз-

воляют охватить максимальные территории с демонстрацией позиционирующей рекламы 

широким массам.  

Положительная деловая репутация несет в себе выгоды как для самой организации, 

так и для ее контрагентов, наряду с объектами интеллектуальной собственности относится к 

нематериальным активам –  активам, не имеющим материального содержания, но обладаю-

щим стоимостью, и является значительным экономическим инструментом в процессе страте-

гического развития организации. Экономический эффект от высокого уровня деловой репу-

тации заключается в повышении как рыночной стоимости компании, так и ее рентабельно-

сти. За счет нее увеличивается стоимость акций, компании могут позволять себе повышать 

цены на предлагаемые ими продукты (услуги). Репутация создает условия для стабильной и 

результативной работы организации и преобладающее место в отрасли, и партнеров, способ-

ствует выпуску конкурентоспособного продукта или услуги высокого качества, привлечения 

ресурсов и денежных средств, поиска стратегически важных инвесторов. Руководство ком-

пании должно не только оперативно реагировать на возникающие угрозы, приводящие к 

снижению либо полной потере деловой репутации, и оперативно принимать решения по ее 

стабилизации, но и прогнозировать возможные будущие изменения.  
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Рисунок. Управление репутацией организации 

 

Положительная репутация – важный фактор достижения стабильного и успешного 

делового результата. Эффективное управление деловой репутацией должно опираться на по-

стоянно действующий анализ ее структурных компонентов, и только при этом условии инве-

стиции в ее формирование и поддержание будут приносить прибыль, а конкурентоспособ-

ность организации будет повышаться. 
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Управление репутацией 
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o Построение рекламной 

компании 

o Построение отношений с 

другими участниками 

внешней среды 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

142 
 

СЕКЦИЯ 3. ИННОВАЦИОННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА В РОССИИ 
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РАЗРАБОТКА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ СХЕМЫ ПРОИЗВОДСТВА КОНФЕТ  

ЖЕЛЕЙНЫХ НА ОСНОВЕ ПЛОДОВ ОБЛЕПИХИ КРУШИНОВИДНОЙ  

 

Введение в ассортимент блюд ресторана новых видов кондитерских изделий, содер-

жащих биологически активные вещества растительного сырья и тем самым имеющим повы-

шенную пищевую ценность, при производстве которых используются натуральные сахаро-

заменители является одной из актуальных задач современности. Во-первых, введение биоло-

гически активных веществ способствует повышению сопротивляемости организма человека 

негативным факторам окружающей среды (особенно актуален данный аспект для урбанизи-

рованных территорий Красноярского края) [1]. Во-вторых, технологические схемы произ-

водства пищевых продуктов на основе растительного сырья могут предусматривать ряд по-

лучаемых продуктов, тем самым обуславливая полноту переработки исходных ресурсов. 

Наконец, использование плодов и побегов культивируемых растений, а также экстрактов 

растительного сырья позволяет отказаться от применения добавок синтетического проис-

хождения [2]. 

Поэтому, целью данной работы являлась разработка технологической схемы произ-

водства конфет желейных на основе плодов облепихи крушиновидной, побегов стевии и экс-

трактов дикорастущего растительного сырья Красноярского края. 

Проведенный социологический опрос жителей Красноярского края (гг.Красноярск, 

Сосновоборск) с применением выборочного метода анкетирования (объем выборки составил 

50 человек) показал заинтересованность клиентов ресторана в наличии в ассортименте пред-

лагаемых блюд такого десерта как конфеты желейные, в рецептуры которых включены пло-

ды и экстракты растительного сырья, обладающие пониженной энергетической ценностью 

(рис.1). 

Исходным сырьем для производства сахаристых кондитерских изделий были выбраны: 

 плоды облепихи крушиновидной сорта «Оранжевая», собранные в районе 

г.Сосновоборска;  

 экстракт побегов стевии (лекарственно-техническое сырье), использовалось как заме-

нитель сахара-песка при производстве желейных конфет,  

 экстракты дикорастущего сырья – побегов душицы обыкновенной, соцветий ромашки 

аптечной и ромашки душистой (сбор растительного сырья проводили в районе д.Бадаложная 

Красноярского края). 
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 агар; 

 вода. 

За базовые  рецептуры принимали рецептуры, представленные в сборнике [3]. Ни 

рис.2 представлена предлагаемая к реализации технологическая схема получения конфет же-

лейных, обогащенных биологически активными веществами. Апробация данной схемы про-

водилась за исключением блока 1.  

После изготовления сахаристых кондитерских изделий (конфет желейных) проводили 

оценку их органолептических показателей согласно [4], а именно оценивали вид, форму, 

цвет, состояние поверхности, структуру и консистенцию конфетной массы, вкус и запах 

(табл. 1). 

 

 

 

Частота употребления сахаристых кон-

дитерских изделий: 

1 – практически ежедневно, 

2 – 1 раз в неделю и реже; 

3 – не употребляют 

 

Предпочтение потребителей сахаристых 

кондитерских изделий: 

1 – конфеты ( в том числе глазирован-

ные),  

2 – шоколад, 

3 – карамель, 

4 – ирис, драже и др. 

 

Заинтересованность посетителей ресто-

рана в наличие в меню сахаристых кон-

дитерских изделий, обогащенных био-

логически активными веществами рас-

тительного сырья: 

1 – скорее всего предпочтут купить 

блюдо; 

2 – скорее всего откажутся от приобре-

тения блюда 

 

Рис. 1. Результаты социологического опроса жителей Красноярского края  

(Красноярск, Сосновоборск) 
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Таблица 1 

Органолептические показатели готового продукта – конфет желейных 

 

Органолептические 

показатели 

Готовый продукт  

(конфеты желейные) 

Требования согласно [4] 

Внешний вид 

Форма Правильная, без деформаций Правильная, без деформаций 

Поверхность Сухая и не липкая 

(для глазированных – блестящая) 

сухая и не липкая 

(для глазированных – блестящая) 

Цвет Оранжевый (соответствует основному 

ингредиенту) 

Соответствует основному ингре-

диенту  

Состояние конфетной массы 

Вкус Не приторный, с приятной кислинкой Свежий, без резких привкусов 

кислот и эссенций и пригорелого 

сахара 

Запах Приятный, фруктово-ягодный Приятный, соответствующий ос-

новным компонентам 

Консистенция Однородная, желеобразная, некристалли-

ческая 

Однородная, желеобразная, не-

кристаллическая 

 

Оценку энергетической ценности конфет осуществляли согласно методике лабора-

торного практикума цифровой лаборатории «Архимед». Калорийность полученного продук-

та составила 250 Ккал/100г, что значительно ниже средней калорийности мармеладов 

(32123 Ккал/100г).  

Поскольку предлагаемый к реализации в ресторанах готовый продукт обогащен био-

логически активными веществами растительного сырья, произвели оценку содержания вита-

мина С как в исходном сырье, так и в готовом продукте [5] (табл.2).  

Таблица 2 

Содержание витамина С в исходном сырье и готовом продукте 

 

Облепиховое пюре до термиче-

ской обработки 

мг/100г 

Облепиховое пюре после тер-

мической обработки 

мг/100г 

Готовый продукт  

(конфеты желейные)  

мг/100г 

200,115,3 190,412,6 186,811,2 

 

Следует отметить незначительное снижение содержания витамина С в готовом про-

дукте (около 5-7% по сравнению с исходным сырьем). Действительно, в литературных ис-

точниках [6] имеются сведения об устойчивости витамина С плодов облепихи крушиновид-

ной к термической обработке.  

Дополнительно с использованием качественных реакций согласно [5] было подтвер-

ждено наличие в готовом продукте витаминов А, Е, В2, В6 и К. 

Таким образом, на основании проведенного исследования можно рекомендовать ис-

пользование разработанной принципиальной технологической схемы производства сахари-

стых кондитерских изделий на примере конфет желейных как средства расширения ассорти-

мента десертов, предлагаемых в меню ресторанов г.Красноярска и Красноярского края.  
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Рис. 2. Принципиальная технологическая схема производства глазированных желейных конфет  

на основе плодов облепихи крушиновидной 
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ЗЁРНА ЧЕЧЕВИЦЫ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

  

На сегодняшний день правильное питание приобрело особое значение, так как люди 

проводят всё больше времени вне дома, а условия современной жизни носят весьма интен-

сивный и напряженный характер. Поэтому, одним из ключевых факторов, определяющих 

качество жизни и здоровье населения, служит питание.  

Правильное питание приобрело особое значение в последние годы, так как люди про-

водят всё больше времени вне дома, а условия современной жизни носят весьма интенсив-

ный и напряженный характер. Поэтому, одним из ключевых факторов, определяющих каче-

ство жизни и здоровье населения, служит питание [3].  

Сегодняшняя ситуация с состоянием питания российских населения неудовлетвори-

тельна по целому ряду причин. Во-первых, характерна неполноценность рациона питания. 

Во-вторых, люди не проявляют грамотного, сознательного отношения к режиму питания. В-

третьих, нарушение режима питания, злоупотребление газированными напитками, фаст-

фудом, сладостями. 

Однако, в настоящее время происходит кардинальное изменение отношения людей, к 

собственному здоровью и здоровью своих близких. 

Таким образом, повышение пищевой и биологической ценности полуфабрикатов и го-

товых кулинарных изделий для населения на предприятиях общественного питания является 

актуальной проблемой. Особое место в решении данных проблем занимают продукты расти-

тельного происхождения. 

Целью работы являлась разработка пищевого продукта на основе растительного сырья 

с использованием зерен чечевицы. 

Благодаря большому количеству клетчатки (до 3,7 %), употребление блюд с чечеви-

цей улучшает пищеварение, что является профилактикой рака прямой кишки.  Чечевица со-

держит необходимые нашему организму витамины: A, Е, В1, бета-каротин.  Из минеральных 
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веществ в чечевице содержится марганец, йод, цинк, медь, кобальт, бор, хром, селен, сера, 

фосфор, титан, магний, калий, железо и молибден [4]. 

Введение зерен чечевицы в рацион питания стимулирует обмен веществ и кроветво-

рение, повышает иммунитет, компенсирует витаминную и минеральную недостаточность, 

нормализует кислотно-щелочной баланс, способствует интенсивному пищеварению, замед-

ляет процессы старения.  

Объекты исследований при выполнении экспериментальной части: крупа из чечевицы 

«Алтайская Сказка», выработанная по СТО 74706537-001-2008 ООО «Мельничный комплекс 

Роса» (Россия, Алтайский край) и традиционные рецептуры блюд (пюре картофельное,  кот-

леты картофельные, картофельное пюре запеченное) из Сборника рецептур блюд и кулинар-

ных изделий для предприятий общественного питания (1982) [6, 7]. 

В работе использовали общепринятые методы исследования физико-химических по-

казателей: сухие вещества по ГОСТ Р 50189-92 (Анализатор влажности ЭЛВИЗ -2С), актив-

ная кислотность (Иономер Эксперт – 001 (3.0.4). Органолептические показатели овощных 

полуфабрикатов с добавлением пюре из зёрен чечевицы ГОСТ 7631-85 и ГОСТ Р 53104-

2008. 

Зёрна чечевицы подвергали варке в пароконвекционном аппарате «Рациональ» 

SCC101E-RA-3NAC400/50 и протиранию для получения пюре. Качество чечевичного пюре 

определяли по органолептическим и физико-химическим показателям. 

Из полученного чечевичного пюре был разработан пищевого продукт на основе рас-

тительного сырья с использованием зерен чечевицы (чечевично-картофельное пюре).  

В результате серии проработок по органолептическим и физико-химическим показа-

телям было определено, что оптимальным является использовать 20% пюре из отварных зе-

рен чечевицы и 80% картофельной массы при разработке овощных полуфабрикатов  на ос-

нове растительного сырья с использованием зерен чечевицы. 

С целью повышения пищевой ценности овощных полуфабрикатов и кулинарных из-

делий разработанное чечевично-картофельное пюре водили в традиционные рецептуры блюд 

(рецептура № 326 (II) Пюре картофельное,  рецептура № 357 (II) Котлеты картофельные, ре-

цептура №376  (II) Картофельное пюре запеченное) из Сборника рецептур блюд и кулинар-

ных изделий для предприятий общественного питания (1982).  

В ходе работы были определены основные физико-химические показатели разрабо-

танного пищевого продукта на основе растительного сырья с использованием зерен чечеви-

цы (универсальное чечевично-картофельное пюре) и готовых блюд с картофельно-

чечевичным пюре (пюре чечевично-картофельное «ЧечевиКа», котлеты чечевично-

картофельные «Чечевичка», чечевично-картофельное пюре запеченное «Вкусно и полезно»), 

а именно: массовая доля влаги, активная кислотность, водосвязывающая и влагоудерживаю-

щая способности. 

Анализ полученных результатов показал, что величина массовой доли влаги при уве-

личении содержания пюре из отварных зерен чечевицы значительно уменьшается.. Так в 

картофельном пюре с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы массовая доля влаги 

снизилась с 71,9% до 68,0%, в котлетах картофельных с добавлением пюре из отварных зе-

рен чечевицы с 66,5% до 62,0% и в картофельном пюре запеченном с добавлением пюре из 

отварных зерен чечевицы с 64,3 до 60,2% соответственно.  
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С содержанием влаги тесно связана стойкость продукта при хранении и его транспор-

табельность, так как избыток влаги способствует протеканию ферментативных и химических 

реакций, активизирует деятельность микроорганизмов.  

Уменьшение массовой доли влаги приводит к увеличению содержания сухих веществ, 

от содержания которых зависит формуемость полуфабрикатов, а следовательно и внешний 

вид готовых блюд, а также значительно облегчает некоторые технологические стадии произ-

водства [5]. 

Активная кислотность в картофельных полуфабрикатах с добавлением пюре из зерен 

чечевицы взамен картофеля снижается. Так в картофельном пюре с добавлением пюре из от-

варных зерен чечевицы активная кислотность снизилась с рН 6,402 до 6,235 в котлетах кар-

тофельных с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы с 6,696 до 6,658 и в картофель-

ном пюре, запеченном с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы с 6,678 до 6,453. 

Более значительно, активная кислотность изменяется по сравнению с контрольным 

образцом при введении пюре в количестве 20%-25% в более кислую сторону. рН контроль-

ных образцов с добавлением 5%, 10% и 15% пюре из зёрен чечевицы изменились незначи-

тельно, что связано с буферным действием белков картофеля, которое тормозит изменение 

величины рН и поддерживает ее в определенном интервале, повышая при этом гидратацию 

белков картофеля, и, следовательно, водоудерживающую способность исследуемых образ-

цов. 

За счет смещения кислотности можно предположить, что водосвязывающая и влаго-

удерживающая способность образцов с добавлением зерен чечевицы будет более высокой, 

тем самым, максимально сохраняются питательные вещества в готовом блюде [9]. Что и 

подтверждают проведенные исследования. 

Все исследуемые образцы обладают относительно высокой водосвязывающей спо-

собностью. В картофельном пюре с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы водосвя-

зывающая способность увеличилась с 99,8% до 99,91%, в котлетах картофельных с добавле-

нием пюре из отварных зерен чечевицы с 98,10% до 98,94% и в картофельном пюре запечен-

ном с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы с 98,41% до 99,42% соответственно. 

Введение Пюре из чечевицы в картофельную массу, способствует увеличению ионной 

силы раствора, повышает растворимость белковых веществ. Высокие значения водосвязы-

вающй способности картофельно-чечевичной массы способствуют высоким органолептиче-

ским показателям готовых изделий, а именно, более сочным и нежным изделиям.  

При увеличении концентрации пюре из зерен чечевицы во всех исследуемых образцах 

происходит снижение влагоудерживающей способности. В картофельном пюре с добавлени-

ем пюре из отварных зерен чечевицы влагоудерживающая способность снизилась с 71,75% 

до 67,48%, в котлетах картофельных с добавлением пюре из отварных зерен чечевицы с 

65,23% до 61,60% и в картофельном пюре запеченном с добавлением пюре из отварных зе-

рен чечевицы с 65,78% до 64,23% соответственно. 

Снижение влагоудерживающей способности исследуемых образцов объясняется бо-

лее кислой средой этих изделий и соответственно более высокой денатурацией белковых 

веществ. 

Снижение влагоудерживающей способности изделий с пюре из отварных зерен чече-

вицы по сравнению с контрольными образцами – картофельной массой без зерен чечевицы, 

позволяет повысить сохранность массы и как следствие сохранность пищевых веществ. 
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Были проведены теоретические исследования овощных полуфабрикатов с пюре из от-

варных зерен чечевицы на соответствие нормам СанПиН 2.3.2.1078-01 и Технического ре-

гламента таможенного союза «О безопасности пищевой продукции». 

Результаты показали, что исследуемые образцы соответствуют требованиям СанПиН 

2.3.2.1078-01 и являются безопасными.  

Таким образом, по результатам проведенных исследований было определено, что оп-

тимальное количество пюре из отварных зерен чечевицы для производства овощных полу-

фабрикатов с картофельно-чечевичной массой составляет 20% от массы используемого в ре-

цептуре картофеля. 

При увеличении концентрации чечевичного пюре до 25 % к массе картофеля в карто-

фельную массу происходит снижение органолептических и физико-химических показателей 

исследуемых полуфабрикатов по сравнению с контрольным образцом, что отрицательно ска-

зывается на качестве готовой продукции. 

Также были определены затраты времени на приготовление нового пищевого продук-

та на основе растительного сырья с использованием зерен чечевицы при использовании тра-

диционного и инновационного оборудования.  

Так, затраты времени на производство полуфабрикатов с использованием инноваци-

онного оборудования на 39735 с, или на 27% меньше, чем при использовании традиционной 

технологии.  

Данный фактор можно объяснить значительным сокращением времени тепловой об-

работки продуктов в пароконвектомате. Вследствие чего, снижаются затраты на потребляе-

мую электроэнергию. Так, общая стоимость электроэнергии для приготовления 5000 шт. 

овощных блюд с добавлением зерен чечевицы с использованием инновационного оборудо-

вания меньше на 177,2 руб., или 44 %, чем при использовании традиционного оборудования.  

Таким образом, новый пищевой продукт на основе растительного сырья с использо-

ванием зерен чечевицы позволяет, н только расширить ассортимент овощных полуфабрика-

тов и кулинарных изделий для предприятий общественного питания, но и улучшить их фи-

зико-химические показатели, а также повысить их пищевую ценность. 

 

Список литературы 

1. Об утверждении Рекомендаций по рациональным нормам потребления пищевых продуктов, от-

вечающих современным требованиям здорового питания [Электронный ресурс] : приказ Мини-

стерства здравоохраненияРоссийской Федерации от 19.08.2016 № 614 // Справочная правовая си-

стема «КонсультантПлюс». – Режим доступа : http://base.consultant.ru 

2. МР 2.3.1.2432-08. Методические рекомендации. Нормы физиологических потребностей в энер-

гии и пищевых веществах для различных групп населения Российской Федерации. Методиче-

ские рекомендации [Электронный ресурс] // Электронный фонд правовой и нормативно-

технической документации. – Режим доступа : http://docs.cntd.ru/ 

3. Сокольский, И.Н. Разнообразие блюд из чечевицы / И.Н. Сокольский // Наука и жизнь – 2015.  

№ 7. – С.131. 

4. Васнева И. К. Чечевица – ценный продукт функционального питание : учебное пособие / И. К. 

Васнева. – Москва :  Хлебопродукты, 2010 – 40 с. 

5. Матц, С. А. Структура и консистенция пищевых продуктов : учебник / С.  А. Матц. – Москва : 

Лекг.пром-ть, 1982. – 121 с.  



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

150 
 

6. ГОСТ 13213-77 Чечевица тарелочная продовольственная для экспорта. Технические условия. 

Введ. 01.07.2078. – Москва : ИПК Издательство стандартов, 2003.– 8 с. 

7. Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий общественного питания. – СПб. 

: Изд-во «Москва Экономика», 1982. – 688 с. 

8. Требования к качеству полуфабрикатов, готовых блюд и кулинарных изделий. – М.: Экономика, 

1992. – 25 с. 

9. Рогов И.А. Химия пищи : учебник / Антипова Л.В., Дунченко Н.И. –Москва : КолосС, 2007. – 

853 с. 

10. СанПиН 2.3.2.1280-01. Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых 

продуктов. Дополнения и изменения №2 к СаНПиН 2.3.2.1078-01 : санитар. – эпидемиол. прави-

ла и нормативы. – Москва : Минздрав России, 2003. – 24 с. 

11. СанПиН 2.3.2.1324 – 03. Гигиенические требования к срокам годности  и условиям хранения 

пищевых продуктов : санитар. – эпидемиол. правила и нормативы. – Москва : Минздрав России, 

2002. – 24 с. 

12. Методические указания № 1-40/3805 Методические указания по лабораторному контролю каче-

ства продукции общественного питания. – Введ. 11.11.1991. – Москва : Из-во стандартов, 1991. – 

32 с. 

13. Food and agriculture organization of the united nations [Электронный ресурс]. Режим доступа : 

www.fao.org/. 

14. Food chemical [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://food-chem.ru/. 

15. Портал о здоровом питании [Электронный ресурс]. Режим доступа : http://foodinformer.ru/. 

 

 

 

УДК 379.85 

А.А. Ануфриева, И.А. Зуева* 

Научный руководитель – канд. биол. наук, доцент О.М. Евтухова, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

РАЗРАБОТКА НОВОГО ТУРА ВЫХОДНОГО ДНЯ  

ДО МОНАСТЫРСКОГО ОЗЕРА, ГОРОД ЕНИСЕЙСК 

 

В настоящее время является актуальным то, что ежегодно многие россияне при пла-

нировании своего отдыха выбирают внутренний туризм.   

Внутренний туризм – это туризм в пределах своего государства, то есть без выезда за 

границу. 

Как правило, россияне путешествуют по стране самостоятельно или при участии ту-

ристских фирм, предпочитая добираться до места отдыха на личном автомобиле или поезде, 

ездить на пляж дикарями, останавливаться в частном секторе. 

Преимущества внутреннего туризма: не нужно делать загранпаспорт и визу, знать 

иностранный язык, затрачивать значительные суммы денег на авиаперелеты и бронь гости-

ниц, также нет сложностей с обменом валюты. Практически любому из заграничных курор-

тов можно найти достойную замену в России.  
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В России с каждым годом все больше людей отдают предпочтение культурно-

познавательному туризму. Культурно-познавательный туризм – это выезд граждан в другую 

местность с целью посещения достопримечательных в чем-либо объектов и приобретения 

дополнительных знаний по истории и культуре данной местности. 

Культурно-познавательный туризм играет огромную роль как стимул сохранения и 

реставрации культурного наследия, развития художественной жизни в стране, создавая даже 

в удаленных уголках значительное количество рабочих мест, способствует повышению об-

разовательного и культурного уровня населения, живущего в районах, посещаемых туриста-

ми. Подвиды культурно-познавательного туризма: культурно-исторический; культурно-

событийный; культурно-религиозный; культурно-археологический; культурно-

этнографический; культурно-этнический и культурно-экологический. 

Город Енисейск в Красноярском крае расположен на левом, низменном берегу Ени-

сея, ниже впадения в него Ангары, в 348 км от Красноярска. 

Город Енисейск – административный центр Енисейского района. Город Енисейск был 

основан в 1619 году, долгое время оставался одним из центров Восточной Сибири. Центр 

города сохранил образцы характерной для Сибири архитектуры. 

Исторический центр города с 2000 года внесён в предварительный список Всемирного 

наследия ЮНЕСКО. 

Исторический центр включает в себя множество памятников XVII-XIX веков: Спасо-

Преображенский мужской монастырь (основан в 1642 году), Богоявленский собор (1738-

1764), Воскресенская церковь (1735-1747), Троицкая церковь (1772-1776), Успенская церковь 

(1793-1818), здание Енисейского краеведческого музея (1747-1753) и другое. 

Своеобразный облик Енисейску придают каменные здания конца IХ начала XX веков в 

стилях эклектики и модерн. На окраинах старого города – бывшие деревянные дома-усадьбы, в 

том числе конца IХ века, с типичными балконами-галереями, украшениями, резьбой.  

В 2019 году город Енисейск будет праздновать своё 400-летие. 

В настоящее время для успешного развития на территории города Енисейска туризма 

в городе существует отдел культуры и туризма администрации г. Енисейска, создан турист-

ско-информационный портал города Енисейска.  

Кроме этого Постановлением Правительства Красноярского Края в 2013 году (с изме-

нениями на 2016 год) была утверждена Государственная программа Красноярского Края 

«Развитие культуры и туризма». Одним из приоритетных направлений данной программы 

является  развитие культурно-познавательного туризма.  

Кроме этого   Государственная программа Красноярского Края «Развитие культуры и 

туризма» включает в себя подпрограмму «Подготовка к 400-летию города Енисейска в 2019 

году». В рамках подпрограммы решается одна из следующих главных задач – содействие 

развитию туризма в городе Енисейске. 

Енисейск обладает не только историческим, культурным, но и богатейшим природ-

ным потенциалом. Уникальная природа позволяет создать благоприятные условия для разви-

тия познавательного, природного туризма в данном городе. По достоинству оценить природ-

ное богатство города Енисейск туристы смогут, когда будут лететь на вертолете из Красно-

ярска до Енисейска.  
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Таким образом, туристский потенциал города Енисейск огромен – от культурно-

познавательного туризма с элементами паломничества до природного туризма и развитие в 

нём нового тура выходного дня будет актуально. 

На территории города Енисейск Красноярского края находится много мест, подходя-

щих для разработки новых туристских маршрутов.  

Объектом исследований является перспективное и интересное место – Монастырское 

озеро – озеро находится примерно в 30 км от города Енисейска.  

По легенде Монастырское озеро названо братьями иноками, которые пришли на озеро 

и увидели в нём очертание монастыря. В 1642 году на берегу ими был основан скит, который 

действовал вплоть до прихода к власти большевиков. Во время церковных репрессий все мо-

нахи скита были убиты, а их тела утоплены в озере. Тело одного из монахов не тонуло и пла-

вало на поверхности. Но только стоило убийцам подплыть к нему на лодке, оно сразу ушло 

на дно. После этого вода в озере стала красноватая, а дно мягкое, как монашеская ряса. Не-

сколько лет после расправы озеро не замерзало. В 1980-х годах на берегу Монастырского 

появился деревянный крест, в память о монахах-мучениках, погибших в годы Советской 

власти. В 2002 г. на деньги меценатов на месте скита был построен и освящён монастырь. В 

2007 году озеро было объявлено памятником природы краевого значения, созданным специ-

ально для сохранения уникального природного комплекса, гармонично сочетающего лечеб-

ные свойства озера с многообразием растительного и животного мира. В церкви совершают-

ся молебны, панихиды, таинство крещения. Рядом с монастырём устроена кемпинговая пло-

щадка для приезжающих. 

Длина озера составляет 300 метров, ширина 50 метров. В связи с повышенным содер-

жанием железа в воде, озеро имеет выраженный красный оттенок. Считается, что купание в 

озере обладает целебной силой, а грязи используют для лечения некоторых болезней, но 

специальных исследований не проводилось. В Монастырском озере водится редкий золоти-

стый карась. 

Проведенный анализ туристского спроса и предложения на туристском рынке позво-

лил выявить, что культурно-познавательный туризм с элементами паломничества и создание 

тура выходного дня до Монастырского озера, город Енисейск из города Красноярск будет 

очень востребовано у потребителей.  

Планируется, что основные потребители данного вида туризма и тура – это жители 

как России, в частности Красноярского края, так и иностранные туристы, которые  заинтере-

сованы в осуществлении культурно-познавательного туризма с элементами паломничества. 

Оптимальный период проведения тура – летний период. 

Цели и задачи исследований – разработать новый тур выходного дня до Монастыр-

ского озера, город Енисейск. Название тура выходного дня: «Вертолётная прогулка с города 

Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Енисейск». Составить план ту-

ристского маршрута тура. 

Основное этапы проведения исследований нового тура выходного дня до Монастыр-

ского озера, город Енисейск 

1. Изучить туристский рынок – предложения туроператоров и турагентов, выявить 

похожие маршруты и туры, сбор информации об имеющихся маршрутах. 

2. Собрать и изучить краткую общую географическую характеристику района Мона-

стырского озера и города Енисейска. 
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3. Дать описание Монастырского озера и города Енисейск как объектов культурно-

познавательного туризма с элементами паломничеств. 

4. Разработать анкету и выявить целевую аудиторию тура выходного дня: «Вертолёт-

ная прогулка с города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Ени-

сейск». 

5. Разработать основную программу тура выходного дня: «Вертолётная прогулка с 

города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Енисейск» и рассчитать 

стоимость маршрута. 

6. Набрать команду профессионалов для работы и обслуживания потребителей по 

программе тура выходного дня. 

7. Рассмотреть виды транспортных компаний, с которыми будут заключены договора 

для реализации маршрута тура выходного дня. Планируемые виды транспорта на маршруте: 

Красноярск-Енисейск (вертолет), Енисейск-Монастырское озеро (автобус или автомобиль).  

8. Придумать краткую и содержательную рекламу проекта для привлечения потреби-

телей, отображающую основное содержание и особенность разрабатываемого тура, напри-

мер: «Мы предлагаем полететь туда, где Вы ещё не были, и узнать то, о чём Вы ещё не зна-

ли!». Девиз тура: «Потрать выходные с умом!». 

9. Внедрить разработанный туристский продукт на рынок туристской индустрии и 

привлечь  как можно больше потребителей к разработанному туру выходного дня: «Верто-

лётная прогулка с города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Ени-

сейск». 

В результате анализа было выявлено, что на туристском рынке есть предложения не-

скольких видов туров в город Енисейск. Например, «Авто-пешая экскурсия по Енисейску и 

окрестностям (6 часов, круглый год, с понедельника по субботу)» от туроператора по Сиби-

ри «SAYAN RING». Кроме этого, туристская фирма «Полония» предлагает автобусные, 

групповые и индивидуальные туры выходного дня с  посещением города Енисейска и экс-

курсией на Монастырское озеро. Предложений вертолетного тура выходного дня Красно-

ярск-Енисейск с посещением Монастырского озера на рынке не выявлено.   

Таким образом, предлагаемый новый тур выходного дня до Монастырского озера, го-

род Енисейск «Вертолётная прогулка с города Красноярска до Монастырского озера, с оста-

новкой в городе Енисейск» будет востребован и популярен у потребителей как культурно-

познавательного туризма с элементами паломничества так и природного туризма. 
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НОВЫЙ ВИД БУЛОЧНОГО ИЗДЕЛИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СОКА  

ИЗ ЗЕЛЕНЫХ РОСТКОВ ПШЕНИЦЫ 

 

Хлебобулочные изделия играют важнейшую роль в пищевом рационе человека. В 

большинстве развитых стран мира уровень потребления хлебобулочных изделий составляет 

20-25 % от общей массы потребляемой пищи. За счет употребления 250-300 г хлебопродук-

тов дневная потребность человека в пище удовлетворяется на 1/3, в энергии – на 30-50 %, в 

витаминах группы В – на 50-60 %, витамине E – на 80 %. Разработка новых технологий и ре-

цептур булочных изделий повышенной пищевой ценности является актуальной задачей [1]. 

Целью работы является разработка технологии булочного изделия из дрожжевого 

опарного теста с пониженным содержанием дрожжей за счет введения в рецептуру сока из 

зеленых ростков пшеницы. Задачами исследования явились: разработка технологии изготов-

ления нового вида булочного изделия с использованием пароконвекционного оборудования; 

оценка пищевой ценности нового вида булочного изделия; определение условий и сроков 

хранения булочки «Роса». 

Объекты и методы исследования 

Тесто опарное дрожжевое с пониженным содержанием дрожжей с использованием 

сока из ростков пшеницы. Тесто имеет следующий рецептурный состав: содержание сока – 

15 %; содержание дрожжей снижено на 30 % по сравнению с контролем (рецептура № 169 

Сборника рецептур на торты, пирожные, кексы, рулеты, печенье, пряники, коврижки и сдоб-

ные булочные изделия (2000 г). 

В работе использовались разработанные технологии ведения опарного дрожжевого 

теста и выпечки готовых изделий с применением пароконвекционного аппарата SCC61WE-

3NAC400V50/60. Органолептические, физико-химические методы исследований проводи-

лись в соответствии с требованиями ГОСТ 31805-2012 для хлебобулочных изделий из муки 

высшего сорта [2]. С целью проверки полученных данных был использован непараметриче-

ский критерий Колмагорова-Смирнова. При сравнении средних значений разница считалась 

достоверной при р<0,05. Для расчета статистических показателей использовалась программа 

«Microsoft Excel» и пакет прикладных программ «Statistica 6.0». 

Результаты и их обсуждение 

В результате экспериментальной работы разработана новая технология производства 

булочного изделия «Роса» (рисунок). 

                                           
© Казина В.В., Крылова Е.А., Сафронова Т.Н., 2017 
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Рисунок. Технология изготовления булочного изделия «Роса» 

 

Сравнение физико-химических показателей, пищевой и энергетической ценности раз-

работанного и контрольного изделий представлены в таблице 1. 
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Выпекают: паро-конвекционный аппарат, режим кон-

векции: t= 160ºC, подача пара φ =80% в течение 2 мин; 

t= 230ºC, отвод пара φ =0% в течение 2 мин; 

t= 180ºC, отвод пара  φ =0% до достижения t= 96ºC в 

центре изделия 
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Таблица 1 

Физико-химические показатели, пищевая и энергетическая ценность разработанного  

и контрольного изделий, (М±m, г/100 г продукта) 

 

Наименование 

изделия 

Массовая 

доля влаги, 

% 

Белки Жиры Усвояемые 

углеводы 

Зола Энергетическая 

ценность, ккал 

Потери 

массы, 

% 

Булочка «Роса» 34,2±0,1 6,1 13,1 45,1 1,50 323 13±0,4 

Булочка Дорож-

ная (контроль) 

36,0±0,1 5,9 12,8 44,0 1,3 315 17±0,2 

 

По представленным результатам можно сделать вывод о том, что добавление сока из 

ростков пшеницы (15%) в тесто повысило содержание минеральных веществ на 26,6 %, со-

хранность массы повысилась на 4 %, и энергетическая ценность на 13 %.  

Определяли уровень удовлетворения суточной потребности человека в физиологиче-

ски функциональных пищевых ингредиентах за счет 100 г разработанного изделия (табл. 2). 

 

Таблица 2 

Оценка пищевой ценности булочки «Роса» (100 г) 

 

Пищевые вещества Суточная потребность, мг, 

г/сутки, МР 2.3.1.2432-08 

Булочка «Роса» 

Тиамин, мг 1,5 0,16 

% от суточной потребности  10 

Рибофлавин, мг 1,8 0,1 

% от суточной потребности  5,6 

Токоферол, мг 15 2,7 

 % от суточной потребности  18 

Аскорбиновая кислота, мг 90 0,4 

% от суточной потребности  0,44 

Кальций, мг 1000 48 

% от суточной потребности  4,8 

Фосфор, мг 800 77 

% от суточной потребности  9,6 

Магний, мг 400 29 

% от суточной потребности  7,3 

Железо, мг 10 1,42 

% от суточной потребности  14,2 

Калий, мг 2500 106,8 

% от суточной потребности  4,3 

Натрий, мг 1300 428,3 

% от суточной потребности  32,9 

 

Из данных таблицы видно, что удовлетворение суточной потребности организма че-

ловека в физиологически функциональных пищевых ингредиентах за счет булочки «Роса» 

составляет: тиамине 10 %; рибофлавине 5,6 %; токофероле 18 %; фосфоре  9,6 %; магнии 7,3 
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%; железе 14,2 %; натрии 32,9 %. Таким образом, введение сока из ростков зерна пшеницы 

(15 %) в тесто позволяет отнести булочки «Роса» к пищевым продуктам повышенной пище-

вой ценности. 

Изучали условия и сроки хранения нового вида булочного изделия. Готовые изделия 

хранили в деревянных лотках в течение 48 час в помещении экспедиции при t=18±2º С и 

влажности 75 %. Результат дифференцированной балльной органолептической оценки све-

жести булочки «Роса» представлен в таблице 3. 

Таблица 3 

Органолептическая оценка свежести булочки «Роса», (М±m) (n=20) 

 

Длительность 

хранения, ч 

Балльная оценка свежести по: Средний 

балл вкусу запаху мягкости 

мякиша 

эластич-

ности 

мякиша 

крошко-

ватости 

4 4,9±0,06 4,9±0,06 4,9±0,08 4,9±0,06 4,9±0,08 4,9±0,06 

8 4,9±0,08 4,9±0,08 4,8±0,08 4,7±0,08 4,9±0,08 4,85±0,08 

12 4,7±0,1 4,6±0,08 4,6±0,1 4,6±0,08 4,7±0,1 4,7±0,09 

24 4,5±0,08 4,4±0,08 4,6±0,08 4,6±0,08 4,6±0,08 4,55±0,08 

48 4,0±0,1 4,0±0,1 4,2±0,1 4,2±0,1 4,2±0,1 4,12±0,1 

 

По результатам органолептической оценки, для образцов, хранившихся от 4 до 12 ч, 

балльная оценка соответствует показателю «очень свежее изделие», для образцов, хранив-

шихся до 48 ч «свежее изделие», однако балльная оценка образца, хранившегося до 48 ч, со-

ставляет ниже 4,5 баллов, поэтому принимаем срок хранения 24 час. Анализ органолептиче-

ских показателей свежести булочек «Роса», позволяет сделать вывод, что использование сока 

из ростков пшеницы замедляет процесс черствения.  

Исследование булочки «Роса» на соответствие нормам СанПиН 2.3.2.1078-01, Сан-

ПиН 2.3.2.1280-03 приведены в таблице 4 [3, 4]. 

Таблица 4 

 

Микробиологические исследования разработанного булочного изделия  

после хранения 24 ч при t=18±2º С и влажности 75 % 

 

Наименование показателей, ед. из-

мерения 

Результаты испытаний Величина допустимых уров-

ней 

КМАФАнМ, КОЕ в 1 г <10 1,0×10³ 

Плесени, КОЕ в 1 г <10 50 

S.aureus в 1 г Не обнаружено Не допускается 

Proteus в 0,1 г Не обнаружено Не допускается 

БГКП в 0,0001 г Не обнаружено Не допускается 

Патогенные микроорганизмы, в т.ч. 

сальмонеллы в 25 г 

Не обнаружено Не допускается 

 

Исследуя микробиологические показатели булочки «Роса» можно заключить, что они 

соответствуют требованиям СанПиН 2.3.2.1280-03  на протяжении всего срока хранения. С 
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учетом коэффициента запаса 1,2 (МУК 4.2.1847-04, [5]) принимаем срок хранения 20 ч, что 

больше срока хранения по ГОСТ Р 52462-2005 на 4 часа. 

Выводы 

В результате проведенных исследований нами разработана технология производства 

нового вида булочного изделия с применением пароконвекционного аппарата SCC61WE-

3NAC400V50/60. Удовлетворение суточной потребности организма человека в физиологиче-

ски функциональных пищевых ингредиентах за счет булочки «Роса» составляет: тиамине 10 

%; рибофлавине 5,6 %; токофероле 18 %; фосфоре  9,6 %; магнии 7,3 %; железе 14,2 %; 

натрии 32,9 %. Микробиологические показатели булочки «Роса» соответствуют требованиям 

СанПиН 2.3.2.1280-03 на протяжении 20 ч хранения. 
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Развитие рынка биологически-активных добавок, изыскание новых видов функцио-

нальных компонентов, научные исследования, связанные с разработкой хлебобулочных из-

делий повышенной пищевой ценности, являются перспективными и позволяют расширить 

ассортимент изделий здорового питания для различных групп населения. 

Биологические процессы, происходящие в тесте при выпечке, обусловлены фермен-

тативным и термическим воздействием [1, 3]. 
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Начальный этап выпечки характеризуется быстрым увеличением объема тестовой 

заготовки. Постепенно прирост замедляется, затем прекращается, достигнутый объем со-

храняется до конца выпечки. Изменение объема полуфабриката при его прогревании обу-

словлено комплексом процессов: физических, микробиологических и коллоидных.  

Жизнедеятельность бродильной микрофлоры по мере прогревания тестовых заготовок 

изменяется. Процессы брожения и газообразования, вызываемые дрожжевыми грибками, до-

стигают максимума при 35–40º С. Свыше 45º С газообразование резко уменьшается.  

Кислотообразующая микрофлора теста по мере прогревания теста активизируется, но 

после прохождения 60º С температурного барьера ее действие замедляется и прекращается.  

Жизнедеятельность комплекса ферментов дрожжей и амилазы муки сохраняется 

почти до конца выпечки, поскольку тестовые заготовки обладают низкой теплопроводно-

стью. Протеолитические ферменты теста, дезагрегирующие белок, инактивируются пол-

ностью только при 80-85º С.  

Существенную роль при выпечке тестовых заготовок играют коллоидные процессы  

– тепловая денатурация белкового комплекса и клейстеризация крахмала, которые и фор-

мируют сухой, эластичный мякиш. 

Цвет корочки формируют такие процессы, как: образование меланоидинов, арома-

тических веществ, частичная карамелизация сахаров и термическая деструкция крахмала. 

Интенсивность окраски корки готовых изделий для каждого вида теста зависит от количе-

ственного содержания в нем редуцирующих сахаров и аминокислот.  

Аромат хлеба определяется наличием карбонильных соединений, которые образу-

ются при окислительно-восстановительном взаимодействии между продуктами распада 

белка и редуцирующими сахарами (реакция мелагноидинообразования). Так же, аромат в 

значительной мере зависит и от образующихся в процессе брожения сложных эфиров, 

спиртов, органических кислот.  

Введение в дрожжевое тесто различных видов наполнителей, имеющих разнообраз-

ный химический состав, влияет на бродильную активность дрожжей, кислотообразование, 

а значит, на структурно-механические, физико-химические и органолептические показате-

ли готовых изделий [1]. Этот факт необходимо учитывать при обогащении хлеба и хлебо-

булочных изделий.  

Топинамбур (Helianthus tuberosus L.) – клубнеплод, широко распространенный по 

всей территории России. Клубни топинамбура содержат в своем составе уникальный угле-

водный комплекс на основе фруктозы и ее полимеров, высшим гомологом которых является 

инулин [2]. Инулин – наиболее ценный и количественно преобладающий углеводный компо-

нент. На основании многочисленных исследований установлено, что употребление топинам-

бура в сыром виде или продуктов его переработки вызывает значительное снижение уровня 

глюкозы в крови и уровня холестерина. 

Целью работы явилась разработка технологических режимов выпечки хлеба из ржано-

пшеничного хлеба с использованием порошка топинамбура. 

В качестве объектов исследований были определены образцы выпеченного хлеба из 

смеси ржаной и пшеничной муки с добавлением порошка из клубней топинамбура. В работе 

использовали порошок «Топинамбур. Долголетие» фирмы ООО ТД «Дивинка» Алтайского 

края, выработанный по ТУ 9164-002-69275004-2012. Тесто дрожжевое готовили безопарным 

способом по традиционной технологии.  
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Экспериментальные данные показали: продолжительность выпечки при температуре 

240 С составила – 75 мин, при температуре 180 С – 60мин. 

Сравнительная характеристика органолептических показателей качества готовых об-

разцов хлеба приведена в таблице.  

Таблица 

Сравнительная характеристика органолептических показателей хлеба  

с порошком из топинамбура при различной температуре выпечки 

 

Показатели Характеристика показателей готового хлеба 

240 С 180 С 

Внешний вид Форма прямоугольная, ровная Форма прямоугольная, ровная 

Состояние и цвет корки Поверхность гладкая, корочка 

черного цвета, подгоревшая, 

твердая 

Поверхность гладкая, корочка 

приятного темно-коричневого 

цвета, хрустящая 

Состояние мякиша Темно-коричневый,   влажный, 

непропеченный 

Темно-коричневый,  мягкий, 

эластичный 

Пористость Нарушена Мелкая, развитая 

Вкус, запах Выраженный вкус ржаного хле-

ба, с легким привкусом и аро-

матом топинамбура 

Выраженный вкус ржаного хле-

ба, с легким привкусом и аро-

матом топинамбура 

 

При температуре выпечки 240 С хлеб имел повышенную влажность (липкий мякиш), 

не соответствующей требованиям нормативной документации (рисунок), кислотность образ-

цов составила 11 град. 

 
Рисунок. Содержание влаги в мякише хлеба при различной температуре выпечки 

 

Таким образом, результаты исследований подтвердили гипотезу о том, что хлеб с по-

рошком из клубней топинамбура необходимо выпекать при более низкой температуре. При 

высокой температуре выпечки (240 С) наблюдается активный процесс карамелизации саха-

ров, находящихся в наружном слое, испарения влаги, что приводит к образованию плотного 

слоя (твердой корочки), замедляющий теплоперенос к внутренним слоям. Верхний слой под-
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горает, а внутренние слои (мякиш) остаются непропеченными. Понижение температуры вы-

печки до 180 С способствует равномерному прогреву хлеба. 

Оптимальная продолжительность выпечки хлеба при данной температуре составила 

60 минут (температура внутри мякиша – 97 С). 

В результате проведенных исследований установлено, что оптимальной температурой 

выпечки ржано-пшеничного хлеба с использованием порошка топинамбура (10 %) является 

температура 180 С, продолжительность выпечки составляет 60 мин. При этом новый вид 

хлеба обладает высокими органолептическими показателями, влажность и кислотность соот-

ветствуют нормативной документации. 
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Разработка и производство обогащенных специализированных продуктов для массо-

вого потребления населением является одним из приоритетных направлений государствен-

ной политики Российской Федерации в области здорового питания на период до 2020 года 

[1]. 

На сегодняшний день отмечается значительное возрастание количества людей стра-

дающих целиакией – врожденным генетическим заболеванием, связанным с непереносимо-

стью белка – глютена, который содержат некоторые традиционные злаковые культур [2]. 

Профилактика этого заболевания заключается в соблюдении постоянной безглютено-

вой диеты, что сегодня имеет определенные сложности [2, 3]. Эта проблема, прежде всего, 

связана с недостаточными объемами безглютеновой продукции, ограниченным ассортимен-

том, отсутствием специализированной безглютеновой продукции повышенной пищевой 

ценности, представленной на отечественном потребительском рынке и в торговой сети. 

На российском потребительском рынке, в том числе и в Сибирском регионе, практи-

чески отсутствует безглютеновая продукция отечественного производства, а тот ассортимент 

                                           
© Пушмина В.В., Пушмина И.Н., Степанова А.И., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

162 
 

безглютеновых продуктов, что предлагается потребителям, довольно узок и в основном (на 

80%) заполнен продукцией зарубежных производителей, оставшаяся его часть – представле-

на дорогостоящей отечественной продукцией [4]. 

В связи с этим актуальным и перспективным направлением развития национальных 

технологий, реализуемых в рамках «Концепции долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации до 2020 года», а также «Стратегии развития пищевой и пе-

рерабатывающей промышленности Российской Федерации до 2020 года», способствующих 

улучшению качества жизни индивида через питание, представляется разработка и внедрение 

на отечественный потребительский рынок безглютеновых продуктов, обогащенных функци-

ональными ингредиентами из местного растительного и минерального сырья Сибирского 

региона [1, 5]. 

Поэтому, целью представленной работы являлась разработка принципиальной техно-

логической схемы производства безглютеновых кондитерских изделий – кексов с начинкой 

(далее «кексы»), обогащенных функциональными ингредиентами, полученными из нетради-

ционного местного растительного и минерального сырья Сибири. 

В качестве нетрадиционного растительного сырья использовали плодово-ягодное сы-

рье – ягоды ирги, калины, рябины, содержащие комплекс биологически активных и минор-

ных веществ. 

Из указанного плодово-ягодного сырья в сочетании с мелкоплодными яблоками и 

традиционным плодоовощным сырьем – морковью, тыквой, кабачком получали полуфабри-

каты высокой степени готовности в виде растительных паст [9]. 

Для придания пастам профилактических свойств и регулирования минерального со-

става внутренней среды организма человека при употреблении данных паст, в их рецептуру 

введен нетрадиционный минеральный компонент в виде БАД к пище «Литовит». 

Основу БАД «Литовит» составляют природные цеолиты Холинского месторождения 

(Сибирский регион, Россия) – эффективные сорбенты естественного происхождения, обла-

дающие комплексом уникальных свойств, в том числе молекулярно-ситовыми, физической 

сорбцией, хемосорбцией, высокой активностью по отношению к тяжелым металлам, радио-

нуклидам, микроорганизмам и другим группам токсикантов [6-9]. 

Для подслащивания в состав пасты входит бескалорийный сахарозаменитель природ-

ного происхождения – стевиозид. 

Ценный химический состав входящих растительных ингредиентов, стевиозида и БАД 

«Литовит», придают пастам функциональные и профилактические свойства. 

Пасты служат начинкой для кексов, обогащая безглютеновые изделия функциональ-

ными ингредиентами. 

Кексовое тесто готовится на основе рисовой, кукурузной и гречневой муки с приме-

нением стандартных технологических приемов [10]. 

С целью определения оптимального соотношения муки указанных видов в рецептуре 

теста для получения разрабатываемых безглютеновых кексов ходе экспериментальных ис-

следований варьировали её различные соотношения. Варианты соотношений представлены в 

таблице. 
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Таблица 

Варианты соотношений рисовой, кукурузной и гречневой муки  

в оптимизации рецептуры теста для получения безглютеновых кексов 

 

Виды муки 

рисовая кукурузная гречневая 

10 10 80 

20 20 60 

25 25 50 

30 30 40 

40 40 20 

 

Оптимизацию соотношений указанных видов муки в рецептуре теста для безглютено-

вых кексов проводили органолептическим методом [11, 12] с использованием балльной де-

густационной оценки выпеченных образцов кексов из видов теста, приготовленного с раз-

личными вариантами соотношений рисовой, кукурузной и гречневой муки (таблица). 

Органолептические показатели исследуемых образцов оценивали по пятибалльной 

шкале. Результаты дегустационной оценки органолептических показателей кексов из раз-

личных вариантов теста представлены на рисунке. 

При исследовании органолептических показателей выявлено, что увеличение количе-

ства гречневой муки в соотношении смеси дает характерный гречневый вкус и запах у гото-

вых изделий, ухудшает их текстуру – придает жесткость и крошливость. 

Кексы с концентрацией в смеси гречневой муки 80% имели доминирующий вкус и 

запах гречки. 

При внесении в смесь 20 % гречневой и по 40 % рисовой и кукурузной муки – вкус и 

запах гречки у готовых изделий были менее выраженные. Изделия имели высокие вкусовые 

характеристики, приятную текстуру и равномерный золотистый цвет. 

 

 
 

Рисунок. Результаты дегустационной оценки органолептических показателей 

кексов из различных вариантов теста 
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Верстат предлагаемой принципиальной технологической схемы производства обога-

щенных безглютеновых кексов с начинкой включает: 

 подготовку растительного сырья (инспекция, мойка, удаление некондиционных ча-

стей, промывание); 

 отжим сока из плодово-ягодного сырья; 

 получение растительных паст путем щадящей тепловой обработки плодоовощного 

сырья, мелкоплодных яблок и ягодного жома с использованием пароварочного аппарата (па-

роконвектомата); 

- последующего их измельчения протиранием; 

- введения стевиозида и БАД к пищи «Литовит»; 

- повторного проваривания до содержания массовой доли сухих веществ в получен-

ном полупродукте 45±5 %; 

- добавление сока из плодово-ягодного сырья; 

- для длительного хранения дальнейшая стерилизация традиционным способом; 

 подготовка компонентов для кексового теста и собственно теста; 

- подготовка форм для выпечки кексов; 

- выкладывание части теста в форы (около 50 %), затем начинки – функциональной 

растительной пасты; 

- выкладывание оставшейся части теста; 

- посыпание измельченными орехами (семенами кунжута или кокосовыми хлопьями); 

 выпекание традиционным способом. 

Таким образом, на основании проведенных экспериментальных исследований уста-

новлено: 

1.  Оптимальное соотношение различных видов муки в рецептурной смеси для полу-

чения обогащенных безглютеновых кексов с начинкой, имеющих высокие органолептиче-

ские показатели, составляется из 20 % гречневой и по 40 % рисовой и кукурузной муки. 

2. Внесение добавок, полученных из нетрадиционного местного растительного и ми-

нерального сырья Сибири, позволяет обогатить специализированные безглютеновые изделия 

функциональными ингредиентами, придать им оригинальные вкусовые качества и в целом 

повысить потребительские свойства. 

3. Полученные безглютеновые кексы с начинкой имели высокие органолептические 

показатели и повышенную пищевую ценность. 
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В связи со сказанным целью настоящей работы является анализ ассортимента услуг, 

предоставляемых в гостиницах города Красноярска и выявление путей его оптимизации в 

условиях конкуренции.  

Под услугой понимают результат непосредственного взаимодействия исполнителя и 

потребителя, а также собственной деятельности исполнителя услуг по удовлетворению по-

требности потребителя услуг, они подразделяются на материальные, нематериальные и сме-

шанные [2]. 

Правила предоставления гостиничных услуг в РФ определяют гостиничные услуги 

как комплекс услуг по обеспечению временного проживания в гостинице, включая сопут-

ствующие услуги, перечень которых определяется исполнителем [1].   

К важнейшим специфическим чертам гостиничных услуг Черняева Т. И., Отнюкова 

М. С. относят [4]: 

 неодновременность процессов производства и потребления;  

 ограниченная возможность хранения;  

 срочный характер гостиничных услуг;  

 широкое участие персонала в производственном процессе;  

 сезонный характер спроса на гостиничные услуги; 

 взаимозависимость гостиничных услуг и цели поездки.  

Услуги гостиниц могут быть бесплатными и платными, включают основные, сопут-

ствующие и дополнительные услуги. 

К обязательным бесплатным услугам относят [1]:  

 вызов скорой помощи, других специальных служб; 

 пользование медицинской аптечкой; 

 доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении; 

 побудка к определенному времени; 

 предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых прибо-

ров и др. 

Перечень дополнительных услуг представлен на рисунке 1 [3]. 

В гостиницах услуги размещения, питания и прочие услуги дополняют друг друга, в 

большинстве случаев являются взаимозависимыми и воспринимаются гостем как единое целое. 

С целью выявления потребительских предпочтений в отношении гостиничных услуг, 

предоставляемых в гостиницах города Красноярска, в 2016 году проведены маркетинговые 

исследования. Сбор информации производили методом анкетирования (письменный опрос). 

Анкетирование проводилось по специально разработанной анкете, включающей 9 вопросов. 

Опрос проведен среди постояльцев гостиниц города Красноярска. Для обработки экспери-

ментальных данных и построения графических зависимостей использовался статистический 

пакет «Statistica 6,0». 

В своих анкетах респонденты отметили, что останавливаются в различных гостиницах 

при посещении города Красноярска, а 23% опрошенных регулярно останавливаются в одной 

и той же гостинице. 

Большая часть опрошенных гостей (33%) остановилась в номере бизнес класса, 18% 

выбрали стандарт одноместный, чуть меньше выбрали одноместный улучшенный номер и 

стандарт двухместный, 12% остановились в номере студии, 6% предпочли номер класса 

люкс и апартаменты. То есть большая часть постояльцев является деловыми людьми, кото-
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рые находятся в командировке. Так же в гостиницах Красноярска располагаются гости пу-

тешествующие поодиночке или в компании друзей.  

 

 

 

Рисунок. Перечень дополнительных услуг согласно ГОСТ Р 53423-2009  

 

Анализируя перечень дополнительных услуг, которыми пользовались постояльцы 

гостиниц Красноярска, выяснилось, что все опрошенные пользовались услугами Интернет, 

используя бесплатный Wi-Fi в гостиницах, и услугами предприятий питания,  расположен-

ных при них.  

Более половины опрошенных (51%) пользовались автостоянкой, 43% просили зака-

зать такси, авиа или железнодорожные билеты, 37% воспользовались трансфером от гости-

ницы, 49% опрошенных воспользовались услугами спортивно-оздоровительного комплекса, 

столько же услугами room service. Услуги прачечной понадобились 27% опрошенных, 12% 

арендовали конференц-зал. Самыми невостребованными услугами стали: внеочередная сме-

на белья (8%) и подбор экскурсионной программы (менее 5%).  
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При оценке чистоты и комфортабельности номера было отмечено, что около полови-

ны (47%) опрошенных было удовлетворено комфортабельностью номера, 41% были в вос-

торге от предоставленного номера, 8% были не полностью удовлетворены комфортабельно-

стью и чистотой номера, менее 5% респондентов поставили оценку неудовлетворительно. 

Таким образом, большая часть опрошенных гостей осталась довольна предоставленным но-

мером и качеством уборки в нем. 

Оценивания качество питания следует отметить, что 80% опрошенных остались до-

вольны качеством, 18% удовлетворены и лишь 2% не удовлетворены им. 

В целом отдыхающие остались довольны качеством гостиничных услуг (84%), 12% 

анкетируемых заявили, что качество предоставленных услуг оставляет желать лучшего, а 

менее 4% были неудовлетворенны ими.  

Результаты проведенного анкетирования показали, что большинство опрошенных по-

требителей – это мужчины, они составляют более половины анкетируемых. Основная часть 

респондентов – это лица средних лет, их возраст составляет 26-35 лет. По ежемесячному до-

ходу потребителей можно заметить, что в гостиницах Красноярска останавливаются люди в 

основном среднего достатка (40000-49999 руб.), но так же имеются и те, кто имеет заработ-

ную плату ниже среднего (до 19999 руб.).  

Проведенный опрос позволил сделать вывод, что номера бизнес класса являются 

наиболее часто заказываемыми, так как большинство потребителей являются деловыми 

людьми. Исследовав спрос на дополнительные услуги, выяснено, что бесплатные услуги, 

например использование беспроводного Интернета, пользуются наибольшей популярностью, 

а экскурсионные программы интересуют потребителей в меньшей степени. 

Определить преимущества гостиницы, выявить слабые стороны маркетинговой стра-

тегии позволяет анализ конкурентоспособности гостиницы. Оценка конкурентоспособности 

некоторых гостиниц города Красноярска представлена в таблице. 

Все рассмотренные средства размещения предлагают широкий спектр услуг. В ре-

зультате проведенного анализа конкурентоспособности выявлен лидер – гостиница МВДЦ 

«Сибирь», которая предлагает наибольшее количество дополнительных услуг по сравнению 

с другими гостиницами.  

Основным сегментом потребителей услуг гостиниц являются деловые люди, посеща-

ющие город в целях ведения бизнеса. Как правило, данная категория потребителей размеща-

ется в номерах категории бизнес класса, которые предлагаются в гостиницах МВДЦ «Си-

бирь», «Октябрьская», «Огни Енисея» и «AMAKS Сити Отель», причем самое выгодное 

предложение в гостинице «Огни Енисея». 

МВДЦ «Сибирь» предлагает своим гостям номер площадью 28 м2, схожие номера 

предлагают: гостиница «Огни Енисея» – двухкомнатный бизнес площадью 29 м2и гости-

ница «Октябрьская», площадь номера составляет 35 м2. Среди данных предложений са-

мым выгодным является предложение от гостиницы «Сибирь», так как стоимость номера 

составляет 4000 руб., тогда как «Октябрьская» – 5100 руб. и «Огни Енисея» – 4830 руб., 

в дополнении к этому имеет лучшую оснащенность, чем гостиница «Огни Енисея». Гос-

тиница «Октябрьская» имеет схожую оснащенность с гостиницей МВДЦ «Сибирь», но 

так же имеет сейф в номере. Но, несмотря на это все еще проигрывает предложению от 

гостиницы «Сибирь». 
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Таблица 

Оценка конкурентоспособности некоторых гостиниц города Красноярска 

 

Критерии конкурен-

тоспособности 
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Г
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Номерной фонд  173 20 250 99 110 116 140 84 259 95 295 121 

Категория гостиницы 4* 4* 3* 3* 4* 3* 3* 2* 4* 2* 3* 3* 

Бесплатный Wi-Fi + + + + + + + + + + + + 

Парковка + + + + + + + - + + + + 

Трансфер от/до аэро-

порта 

+ + + + + + + - + + + + 

Размещение домаш-

них животных 

- - - - + + + - - - + - 

Банкетный 

зал\конференц зал 

+ + + + + - + - + - + + 

Прачечная + + + - + - + + + + + + 

Чистка обуви + + - - + + - - + - - - 

Номера для гостей с 

ограниченными воз-

можностями 

- - + - + + - - + - - - 

Гипоаллергенный 

номер 

- - - - - - - - - + + - 

Номер для новобрач-

ных 

+ + + + + - - - + - - + 

Семейные номера - + + - - - + + - - - - 

Салон красоты / па-

рикмахерская 

+ - + + - - + + - + - + 

Экскурсионное бюро + + + + - - - - - + + - 

Ресторан + + - + + + - - + - + + 

Бар + + + + + + + + + + - + 

Фитнес центр + - - + + - - - + - - - 

Спа / оздоровитель-

ный центр 

+ - - - + - - - - - - - 

Прокат авто - - - + + - - - - + - - 

Языки, которыми 

владеет персонал 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

нем., 

рус. 

Англ

., 

нем., 

рус. 

Англ

., 

нем., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 

Англ

., 

рус. 
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Окончание таблицы 

Банкомат на терри-

тории отеля 

+ - + - + + - - + - + + 

Камера хранения ба-

гажа 

+ + + + + + + + + + + + 

Места для курения на 

территории отеля 

+ + + - - - - + - + - - 

Развлечение (биль-

ярд / теннис / игровая 

комната / боулинг и 

др.) 

+ - + - + - - - + + - + 

Бассейн + - - + - - - - - - - - 

Общая гостиная с 

телевизором 

+ + - - + - - - + - - + 

Доставка прессы + + + - - - - - - - - - 

Доставка еды и 

напитков в номер 

+ + + + + - - - + - + + 

 

Множество деловых людей находящихся в командировках имеют при себе ценные 

бумаги и вещи, поэтому рекомендуется оснастить сейфами номера бизнес класса. Кроме то-

го, для повышения конкурентоспособности гостиничных предприятий города Красноярска 

следует рекомендовать расширить ассортимент предоставляемых гостиничных услуг: 

 предлагать номера для лиц с ограниченными возможностями; 

 предлагать гипоаллергенные номера; 

 установить биокамины в апартаментах; 

 оснастить гостиницы мобильной системой SPG Keyless, позволяющей гостям отеля 

использовать свой смартфон в качестве ключа; 

 установить цифровые вывески (Digital Signage).  

На современном рынке гостиничных услуг наблюдается серьезная конкуренция, по-

тому для успешного конкурирования гостиницам необходимо предоставлять широкий 

спектр качественных услуг, своевременно расширять и дополнять их. 
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ЧЕРЕМУХА КАК ПЕРСПЕКТИВНОЕ СЫРЬЕ  

ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВА ХЛЕБОБУЛОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ  

 

Питание является одним из важнейших факторов, определяющих состояние здоровья 

населения. Рациональное питание создает условия для нормального физического и умствен-

ного развития организма, поддерживает высокую работоспособность, способствует профи-

лактике заболеваний и оказывает существенное влияние на возможность организма противо-

стоять воздействию неблагоприятных факторов окружающей среды. Обеспечение населения 

продуктами питания с повышенной пищевой ценностью позволит снизить риск возникнове-

ния наиболее распространенных заболеваний, оказать лечебное воздействие в качестве дие-

тических мероприятий и существенно улучшить показатели здоровья людей в целом. 

Хлебобулочные изделия – наиболее дешевые и доступные продукты питания, их доля в 

структуре рациона питания россиян существенно возросла и продолжает увеличиваться. Несмотря 

на высокую пищевую ценность хлеб и хлебобулочные изделия имеют дефицит ряда биологически 

активных компонентов, что не отвечает современным требованиям науки о питании. Поэтому вве-

дение в рецептуру хлебобулочных изделий компонентов, придающих им диетические, профилак-

тические и функциональные свойства, позволит решить проблему дефицита необходимых веществ. 

Для обогащения хлебобулочных изделий биологически активными веществами предла-

гается использовать продукты переработки (полуфабрикаты) плодов черемухи обыкновенной.  

Современная наука о питании рассматривает плоды многих растений как жизненно 

необходимые функциональные добавки в продукты питания. Эти продукты не только важны 

по своей пищевой ценности, но и дополнительно могут служить источником биологически 

активных веществ, необходимых человеческому организму для нормального его функцио-

нального существования.  

Плоды черемухи обыкновенной давно известны как ценное пищевое средство. Нали-

чие огромной сырьевой базы на территории Российской Федерации, в том числе и Восточной 

Сибири, ставит черемуху в ряд самых перспективных объектов для исследования. Благодаря 

своему химическому составу черемуха обладает рядом свойств, делающих ее ценным сырь-

ем для переработки и использования в различных отраслях пищевого производства.  

Так, в плодах черемухи обыкновенной содержится 0,6-2,3 % органических кислот [1]. 

Яблочная кислота, так же как и лимонная, принимает участие в происходящем в организме 

обмене веществ. Установлено, что яблочная кислота принимает участие в синтезе мо-

носхаридов и в первую очередь глюкозы, то есть позволяет печени и почкам осуществлять 

синтез углеводов из неуглеводных веществ. Хлорогеновая, хинная, кофейная кислоты вызы-

вают терпкость вкуса плодов черемухи. Для дикорастущих плодов черемухи характерна бо-

лее высокая кислотность, чем для культурных сортов. 
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Жирорастворимые витамины в плодах черемухи представлены β-каротином в размере 

3-4 мг/100 г и витамином Е – 2-3 мг/100 г. Содержание витамина В1 составляет 0,086-2,8 мг 

на 100 г, В2 – 0,004-0,33 мг на 100 г, В9 – 0,2 мг/100 г, никотиновой кислоты – 6,31 мг/100 г. 

Витамин С в плодах черемухи содержится в количестве 23,1 мг/100 г [2].  

Наиболее полно биологическая функция витамина С раскрывается в присутствии Р-

активных соединений. В плодах черемухи Р-активный комплекс представлен антоцианами 

(15 мг/100 г), флавоноидами (1,7 мг/100 г), дубильными веществами (15 мг/100 г) [1]. Анто-

цианы с Р-витаминной активностью оказывают капилляроукрепляющее действие; флавонои-

ды оптимизируют кровообращение при отеках и воспалениях, благотворным образом влияют 

на работу почек, а также проявляют желчегонные свойства. Дубильные вещества оказывают 

выраженное вяжущее и противовоспалительное действие. 

Богаты плоды черемухи минеральными веществами. Их содержание составляет: калий 

– 13,4 мг/100 г, кальций – 2,2 мг/100 г, магний – 1,2 мг/100 г, железо – 0,04 мг/100 г, марга-

нец – 1,0 мг/100 г, кобальт – 7,0 мг/100 г, медь – 22 мг/100 г, цинк – 0,16 мг/100 г [2]. Необ-

ходимо отметить, что черемуха – одно из растений, концентрирующих кобальт. Биологиче-

ская роль кобальта достаточно велика, он участвует в обмене жирных кислот и фолиевой 

кислоты, а также в углеводном обмене, но основная его функция – участие в составе витами-

на В12 в процессе кроветворения. 

В плодах черемухи содержится 3,2-4,0 % пищевых волокон [3]. Содержание пектина 

незначительное – от 0,2 до 1,1 % [1], но его наличие позволяет использовать плоды черемух 

при разработке рецептур диетических и профилактических продуктов питания пониженной 

калорийности. Кроме того, пектины способствуют свертываемости крови и выводят из орга-

низма токсины, стимулируют работу кишечника и способствуют очищению крови. 

Кроме того, в мякоти плодов черемухи содержатся сахарa (фруктозы – 4-6 %, глюкозы 

– 5-6, сахарозы – 0,1-0,6 %); аминокислоты, гликозиды, жирные и эфирные масла (горькое 

миндальное масло), бензальдегид (душистый компонент, наличие которого и обуславливает 

специфический аромат черемухи) [4]. 

Использование черемухи в производстве хлебобулочных изделий позволит не только 

повысить их пищевую ценность, но и получить высокие органолептические показатели без 

использования искусственных ароматизаторов и усилителей вкуса.  

Проведенный анализ патентной базы показал, что использование черемухи в произ-

водстве хлебобулочных изделий весьма ограничено. 

Таким образом, разработка новых видов хлебобулочных изделий повышенной пище-

вой ценности с использованием продуктов переработки черемухи обыкновенной является 

актуальной задачей для решения проблем здорового питания.  
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СОВРЕМЕННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ В РАЗРАБОТКЕ РЕЦЕПТУР  

И ТЕХНОЛОГИИ ХЛЕБОБУЛОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ 

 

Хлеб, хлебобулочные изделия – продукты массового потребления, основа пирамиды 

здорового питания. Согласно «Рекомендациям по рациональным нормам потребления пище-

вых продуктов, отвечающие современным требованиям здорового питания.», установлен 

уровень потребления хлебопродуктов – 96 кг/чел/год, или 263 г/день. Это означает, что они 

максимально должны обеспечить человека пищевыми волокнами, витаминами, иметь низкий 

гликемический индекс. 

Достичь вышеуказанных требований можно, используя в рецептурах изделий сырье, 

содержащее большое количество пищевых волокон, а также современные технологии хлебо-

булочных изделий. К числу последних относится технология PartBake – технология частич-

ной выпечки.  

Согласно исследованиям, проведенным в рамках проекта EU-Freschbake, в хлебе ча-

стичной выпечки снижается содержание акриламида, по сравнению с традиционными спосо-

бами [2]. При прочих равных условиях, использование технологии частичной выпечки поз-

воляет снизить и гликемический индекс [1]. 

Сочетание указанной технологии с такими рецептурными компонентами хлебобулоч-

ных изделий, как льняная мука, толокно, топинамбур, фруктоза, имеющими низкий ГИ, ак-

туально 

Цель: Разработать рецептуры хлебобулочных изделий с использованием продуктов 

переработки местного растительного сырья с низким гликемическим индексом для техноло-

гии Part Bake (частичная выпечка) 

Задачи исследования: оценка возможности использования разработанных рецептур 

для технологии отложенной выпечки на основании органолептической оценки. 

Объекты исследования:  

1) Полуфабрикаты теста с «Киселем топинамбура на фруктозе» и с хлебопекарным 

улучшителем «Фрости» (ИРЭКС) [ 3 ]; В экспериментальных образцах 10%, 15% и 20% 

пшеничной муки были заменены «Киселем топинамбура на фруктозе». 

2) Полуфабрикаты полувыпеченные; 

3) Готовые изделия. 

Сырье, которое использовалось в рецептурах, представлено в таблице 1. 

Замес теста проводили вручную при t=25ºC. Время брожения составило 105 минут. По 

истечении 60 минут брожения делали интенсивную обминку теста. Выпечку и полу выпечку 

образцов проводили с использованием  современного оборудования – пароконвектомата Ra-

tional SCC 61. Заморозку полуфабрикатов осуществляли в камере шоковой заморозки Zanussi 

BCF 15A при температуре -35ºС до температуры в центре изделия -18ºС в течение 170 минут. 
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Образцы были упакованы в пищевые пакеты для заморозки и сохранены при температуре -

18ºС в морозильной камере. 

Таблица 1 

Характеристика сырья 

 

Наименование Нормативная документация 

Мука пшеничная хлебопекарная высшего сорта 

«Алейка» 
ГОСТ Р 52189-2003 

Дрожжи прессованные Люкс (ООО «Саф-Нева») ТУ 9182-018-00353572-2005 

Соль йодированная ГОСТ Р 51574-2000 

Вода питьевая ГОСТ 51232-98 

«Кисель топинамбура на фруктозе» СТО 68311059-002-2011 

Хлебопекарный улучшитель «Фрости» ТУ 9291-022-18256266-02 
 

Cтатистическая обработка результатов проводилась с использованием пакета при-

кладных программ «Statistica 6.0», применялись непараметрические критерии. При сравне-

нии средних значений для двух выборок и множественном сравнении средних, разница счи-

талась достоверной при 95%-ном уровне значимости (р<0,05). 

Органолептические показатели определяли в соответствии с балльной оценкой каче-

ства хлеба по методике, разработанной кафедрой технологии хлебопекарного производства 

МТИПП.  [42].Оценка проводилась тля свежевыпеченных изделий, а также после 10, 20, 30 

дней низкотемпературного хранения. 
 

Результаты исследования 

Контрольная и экспериментальные рецептуры представлены в табл. 2-5. 

Таблица 2 

Рецептура ИРЭКС с «Фрости» 

 

Наименование сырья Кол-во, г 

Мука пшеничная высшего сорта 621 

Фрости 12 

Соль йодированная 12 

Дрожжи прессованные 24 

Вода 330 

Итого: 1000 

 

Таблица 3 

Рецептура с  «Киселем топинамбура на фруктозе» 10% 

 

Наименование сырья Кол-во, г 

Мука пшеничная высшего сорта 570 

Кисель топинамбура на фруктозе 64 

Соль йодированная 12 

Дрожжи прессованные 24 

Вода 330 

Итого: 1000 
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Таблица 4 

Рецептура с «Киселем топинамбура на фруктозе» 15% 

 

Наименование сырья Кол-во, г 

Мука пшеничная высшего сорта 540 

Кисель топинамбура на фруктозе 95 

Соль йодированная 12 

Дрожжи прессованные 24 

Вода 330 

Итого: 1000 

 

Таблица 5 

Рецептура с «Киселем топинамбура на фруктозе» 20% 

 

Наименование сырья Кол-во, г 

Мука пшеничная высшего сорта 514 

Кисель топинамбура на фруктозе 120 

Соль йодированная 12 

Дрожжи прессованные 24 

Вода 330 

Итого: 1000 

 

Результаты органолептической оценки приведены в табл.6. 

 

Таблица 6 

Органолептическая оценка выпеченных изделий низкотемпературного хранения 

 

 

 

10 дней, хранения 20 дней, хранения 30 дней, хранения 

фрости 10% 15% 20% фрости 10% 15% 30% фрости 10% 15% 30% 

Объем 15 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 

Правиль-

ность фор-

мы 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Формо- 

устойчи-

вость 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Поверх-

ность корок 

7 7 7 7 7 7  7 7 7 7 7 

Окраска 

корок 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

Цвет мя-

киша 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Вкус 12 12 12 12 10 12 12 12 10 12 12 12 

Запах 12 12 12 12 11 12 12 12 11 12 12 12 
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Органолептическая оценка свежеиспеченных изделий для всех представленных об-

разцов характеризовалась высшими баллами. После замораживания  и 10-дневного низко-

температурного хранения эти показатели не менялись.  

С увеличением времени хранения (после 20, 30 дней) наблюдалось снижение качества 

изделий с «Фрости», чем у образцов с «Киселем топинамбура на фруктозе» за счет следую-

щих показателей: окраска корки, вкус, запах, разжевываемость мякиша, пористость.  

Экспериментальные образцы характеризовались более насыщенной золотистой  

окраской корки изделий, что можно объяснить большим содержанием аминокислот и реду-

цирующих сахаров за счет компонентов «Киселя с топинамбуром»: льняной муки, топинам-

бура, толокна, фруктозы.  

Кроме того, у образцов с «Фрости» после 20-30 дневного низкотемпературного хра-

нения появился более выраженный, по сравнению с экспериментальными образцами, кислый 

запах. 

 

 

Рисунок.  Изменение кислотности в процессе низкотемпературного хранения 

 

Кислотность экспериментальных образцов снижается после выпечки. Это свидетель-

ствует о том, что пищевые волокна, содержащиеся в топинамбуре, льняной муке и толокне 

обладают большими буферными свойствами, чем гидроколлоиды «Фрости». При этом в про-
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цессе низкотемпературного хранения полуфабрикатов, приостанавливается накопление са-

харов, а следовательно и кислотность. 

Таким образом, проведенные исследования показали целесообразность использования 

продукта местного производства , содержащего толокно, льняную муку и топинамбур, в ре-

цептурах хлебобулочных изделий для технологии частичной выпечки. 

Проведенные исследования позволяют провести следующий этап исследования – 

определение гликемического индекса изделия и оценить влияние технологии отложенной 

выпечки на его величину. 
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СОСТОЯНИЕ И ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ РЫНКА  

ГОСТИНИЧНО-РЕСТОРАННЫХ УСЛУГ В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 

 

Ресторанно-гостиничный бизнес − одна из самых быстро и успешно развивающихся 

сфер в мире, и в России в том числе. [1] Развитие сферы путешествий важно не только с эко-

номической точки зрения, но и с социальной, повышая толерантность и терпимость, способ-

ствуя налаживанию межкультурного и межконфессионального диалога, стимулируя укреп-

ление и налаживание связей между странами и народами. 

Гостиничная сфера, в отличие от других прибыльных отраслей народного хозяйства, 

не приводит к сокращению природных ресурсов, стимулирует предпринимательскую дея-

тельность, создает рабочие места и способствует увеличению доходов бюджетов разных 

уровней, что сказывается на благосостоянии населения в целом. Развитое гостиничное хо-

зяйство способствует формированию определенного бренда страны на международной 

арене, делая ее привлекательной для иностранного капитала, а, следовательно, интегриро-

ванной в мировую экономику [2].  

В связи с проведением XXIX Всемирной зимней универсиады 2019г в Красноярске, 

исследование рынка гостиничных услуг Красноярского края представляет особый интерес 

из-за ожидаемого притока иностранных и иногородних туристоа. 
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Целью данной статьи является проведение анализа состояния рынка ресторанно-

гостиничных услуг, а также выявление особенностей развития данного рынка в Краснояр-

ском крае, в частности в г. Красноярске. 

По данным Управления Федеральной службы государственной статистики по Краснояр-

скому краю, республике Хакасия и республике Тыва, на начало 2017г,  оборот гостиничных пред-

приятий и ресторанов составил 3188,6 млн. руб., что соответствует 106,8% по отношению к началу 

2016г [3]. На 1 апреля 2017г в Красноярском крае насчитывается 1433 гостиниц и предприятий 

общественного питания, что является 1,9% от общего числа организаций, осуществляющих свою 

деятельность на территории Красноярского края [3]. При этом наблюдается спад числа действую-

щих предприятий гостиничного сервиса и общественного питания. За январь и февраль 2017 г. 

зарегистрировано 17 предприятий, однако, ликвидировано 58 [3]. Из общего числа гостиниц и 

предприятий общественного питания 82,1% составляют прибыльные предприятия. Их прибыль в 

2016г составила 366,2 млн. руб. Убыточные – 17,9%, сумма убытков 282,6 млн. руб [3]. 

Интересным представлялось обратить внимание на некоторые показатели деятельно-

сти гостиниц и предприятий общественного питания в динамике. Так, были рассмотрены 

оборот гостиниц и ресторанов, их число, сальдированный финансовый результат, а также 

инвестиции в основной капитал за период с 2011 по 2016 год (данные на начало года). 

 

Таблица 1 

Оборот гостиниц и ресторанов в сопоставимых ценах, млн. руб 

 

 2011г 2012г 2013г 2014г 2015г 2016г 2017г 

Оборот, млн. руб 8411,6 17410,2 17361,2 17529,5 16691,7 20024,8 20865,8 

В % к общему 

обороту  0,46 0,86 0,80 0,72 0,62 0,71 0,70 

 

Таблица 2 

Число гостиниц и ресторанов 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Число гостиниц и 

ресторанов 
1238 1216 1250 1368 1483 1544 1433 

 

Таблица 3 

Сальдированный финансовый результат деятельности гостиниц  

и ресторанов в сопоставимых ценах, млн. руб 

 

 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Сальдированный фи-

нансовый результат 
-85,3 54,0 -25,0 137,7 -74,1 143,9 3,4 
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Таблица  4  

Объем инвестиций в основной капитал в сопоставимых ценах 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Объем инвести-

ций в основной 

капитал 

1590,9 1935,0 2007,1 1641,5 2304,2 692,4 

 

В России из 16 секторов экономической деятельности только четыре демонстрирова-

ли рост в последние два года  – добыча полезных ископаемых и сельское хозяйство [4]. 

По представленным данным видно, что оборот гостиниц и ресторанов в 2012 году 

проявил рост, на период с 2012 по 2014гг оставался стабилен, в 2015г снизился, а к 2016г 

снова возрос и к 2017г остался на прежнем уровне. При этом, в период с 2012 по 2014гг, ко-

гда оборот был стабилен,  сальдированный финансовый результат в 2013г оказался отрица-

тельным, что означается что убытки предприятий оказались больше прибыли Снижение обо-

рота объясняется приростом потребительской инфляции. В период 2008-2012гг индекс по-

требительских цен ежегодно снижался, что свидетельствовало о замедлении темпов инфля-

ции в этот период. С 2013г индекс потребительских цен начал расти, повторяя общие нега-

тивные тренды дестабилизации экономики, которые в том же периоде проявились в про-

мышленности, строительстве, инвестициях, потреблении. 

Уровень жизни населения как Красноярского края, так и России в целом в 2015 году в 

результате инфляционных и девальвационных процессов резко снизился.  

Число гостиниц и ресторанов с 2011г постоянно росло и к 2016г оказалось макси-

мальным. К 2016г объем инвестиций в основной капитал резко снизился – 692,4 млн. руб 

(27,7% по отношению 2015г). В целом по России инвестиции в основной капитал демон-

стрируют тренд длительного падения, которое началось еще в предкризисный период (2013г) 

и отражало тенденцию к экономической стагнации в промышленном производстве и обслу-

живающих отраслях. Инвестиционные проблемы 2015г связаны с сокращением объемов 

привлеченных средств и снижением их доступности [4]. 

За последние 15 лет на фоне активного экономического роста в Красноярском крае 

был реализован ряд масштабных инвестиционных проектов федерального уровня. По уров-

ню инвестиционной активности в 2015г Красноярский край находился в числе регионов-

лидеров, хотя тренд инвестиционного спада был все же проявлен [4]. 

В сфере туризма г. Красноярска, существует ряд проблем, сдерживающих рост рынка 

гостиничных услуг. К ним можно отнести: 

 уровень туристских посещений в низкий сезон не соответствует имеющимся ресурсам 

города из-за неразвитой базы мотивации привлечения туристов; 

 городской турпродукт не рассчитан на удержание туристов более чем на 1 день; 

 не учитывается высокий потенциал спроса на рынке делового, конгрессного туризма; 

 низкий профессионализм сотрудников гостиничного сервиса (недостаток практиче-

ских и теоретических знаний, низкий уровень подготовленности менеджеров); 

 отсутствие культуры обслуживания в гостиницах, не позволяющее эффективно про-

давать данные услуги; 
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 отсутствие развитых межрегиональных связей, объективной информации о специфике 

потребностей в регионах России. Недостаток информации о динамике и особенностях спроса 

среди различных групп региональных потребителей 

 крайне низкий уровень бизнес-коммуникаций между гостиницами и гостиничными 

цепями, направленных на совместное решение рыночных проблем (сокрытие информации, 

нечистоплотная конкуренция, демпинг, закрытость, недоброжелательность).  

Почти все эти проблемы рассматривались в концепции развития туризма на террито-

рии Красноярска с 2016 по 2030гг. Концепция является частью комплексного проекта по 

развитию туризма и основывается на оценке перспектив и ограничений развития туристиче-

ской сферы в Красноярске. Ее целью является разработка предложений по формированию в 

Красноярске современного и эффективного туристско рекреационного комплекса. Ком-

плексной задачей она ставит перед собой создание механизма системной, целенаправленной 

и эффективно скоординированной работы всего туристского комплекса г. Красноярска (ту-

риндустрии), в т.ч. и ресторанно-гостиничный сегмент.  

Для достижения указанных целей и задач предлагаются следующие этапы развития 

туризма в г. Красноярске: 

1) 2016-2019гг. Адаптация существующих и создание новых правовых мер и инсти-

туциональных механизмов. Также на этом этапе предполагается подготовить все городские 

туристские проекты и инициировать их строительство, стимулировать разработку других ту-

ристских проектов, инвестировать в общую инфраструктуру и человеческие ресурсы, опре-

делить и внедрить систему маркетинга, брэндинга городского туризма, а также принять меры 

на получение быстрых результатов 

2) 2019-2025гг. Рекомендуется выполнение основных строительных работ, в частно-

сти, мест размещения и объектов туристской инфраструктуры в рамках развития городских 

туристских проектов, в том числе проектов с низким уровнем риска. ВО время этого этапа 

важно продолжение развития инфраструктуры, укрепление потенциала человеческих ресур-

сов и выполнение различных работ в области маркетинга. 

3) 2025-2030гг. В течение этого этапа будет продолжаться реализация мероприятий, 

выполняемых в рамках 2-го этапа, с диверсификацией туристских предложений и значитель-

ной поддержкой предприятий малого и среднего бизнеса для развития туристских проектов 

во всех районах города. 

По ожиданиям, реализации концепции приведет к:  

  улучшению состояния платежного баланса в целом, поскольку привлечение туристов 

означает расширение производства и сбыта продукции местной промышленности; 

 возрастанию доходов предприятий;  

 созданию новых рабочих мест и возрастанию доходов населения;  

  росту поступлений от налогов и платежей от туристских предприятий. 

Таким образом, можно сказать, что на данном этапе, рынок гостиничных услуг и 

предприятий общественного питания, проявляет свой рост, однако, существует ряд факто-

ров, задерживающих развитие данной отрасли. Был принят проект концепции развития ту-

ризма на территории Красноярска с 2016 по 2030гг, которая должна поспособствовать разви-

тию туристской отрасли, в частности сегменту гостиниц и предприятий общественного пи-

тания. 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

181 
 

Список литературы 

1. Носов И.В., Состояние и особенности развития рынка гостиничных услуг в России / И.В. Носов 

// Теория и практика общественного развития. – 2012. – №2. – с. 296-298 

2. Черненко В.А., Качалова О.И., Локтева О.А., Современные тенденции в развитии гостиничного 

сервиса / В.А. Черненко, О.И. Качалова, О.А. Локтева // Технико-технологические проблемы 

сервиса. – 2013. – №1. – с. 113-117 

3. Красноярский краевой статистический ежегодник: [Электронный ресурс]. – 2017. – Режим до-

ступа: http://krasstat.gks.ru/ 

4. Экономика Красноярского края: структурная политика формирования человеческого капитала 

как осны устойчивого развития : монография / А.В. Бухаров, Е. Б. Бухарова (науч. рук.), К.Е. 

Волчек и др. – Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 2016. – 204 с. 

 

 

 

УДК 641 

  

Д.Г. Барбасов* 

Научный руководитель – д-р техн. наук Е.А. Струпан, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

АГРОБИОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИКОРАСТУЩЕГО СЫРЬЯ,  

ПРОИЗРАСТАЮЩЕГО НА ТЕРРИТОРИИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

На территории РФ произрастает около 17500 видов растений, из которых 2500 явля-

ются лекарственными. Многие из лекарственных растений разрешены для употребления в 

пищу. Однако, знания по химическому составу, содержанию БАВ, возможности использова-

ния лекарственных растений в пищевых технологиях крайне ограничены. 

 Из рекомендуемых  Министерством здравоохранения  и социального развития РФ 

для заготовки 150 видов лекарственных растений на территории Сибири и Дальнего Востока 

разрешена  заготовка и переработка в промышленном масштабе около 70-80 наименований, в 

том числе многолетних  травянистых растений    семейство астровых  Asteraceae 

(Compositае), важнейшими из которых являются лопух большой.  

Лопух большой – Arstium lappa L. Семейство астровых,  Asteraceae (Compositae). 

Родовое латинское название  – Arstium  от древнегреческого слова «arctos” – перево-

дится как «север, медведь», а  lappa,  как “северный или медвежий репейник”, “медведь цеп-

ляющийся”. Двухлетнее травянистое растение, из семейства сложноцветных, высотой 180 

см, с длинным толстым стержневым корнем. На первом году развивается только розетка 

прикорневых листьев, на втором появляется прямостоячий, бороздчатый, красноватый сте-

бель, сильноветвистый в верхней части. Листья черешковые, сверху зеленые, снизу серовато-

войлочные; прикорневые крупные, сердцевидно-яйцевидные, стеблевые – более мелкие, 

продолговато-яйцевидные. Цветки мелкие, трубчатые, лилово-пурпурные, собраны в шаро-

видные корзинки, располагающиеся на верхушке стебля и его разветвлений в виде щитовид-

ного соцветия. Корзинки имеют прижатые листочки обвертки, на верхушке крючковато за-
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гнутые. Плод – продолговатая ребристая семянка с хохолком. Цветет в июне – августе, пло-

доносит в сентябре – октябре, хороший медонос. Растет по окраинам полей, огородов, вдоль 

дорог, около жилья почти по всей европейской части России, на Кавказе, в Средней Азии, 

Сибири и реже на  

Дальнем Востоке. Как овощное растение лопух большой культивируется во Франции, 

Бельгии, США, Китае. Особым почетом пользуется в Японии, где его выращивают не только 

на приусадебных участках, но и на промышленных плантациях. Семена лопуха  большого 

получают на специальных делянках, где корни его доращивают в течение второго года. К 

осени первого года на плантациях получают плотные белые корнеплоды, напоминающие са-

харную свеклу, сочные, приятные на вкус и слегка сладковатые. Даже в сыром виде они при-

годны к употреблению. Собирать корни лопуха большого следует осенью в сентябре-

октябре. Корни лопуха первого года жизни толстые и сочные, а корни двухлетнего растения 

деревянистые и заготовке не подлежат. На плодородной почве корни достигают 60 см длины 

при 5 см толщины. В Красноярском крае заготавливают около 100 т сырья. Листья собирают 

в фазе цветения. В народной медицине корни используют в течение года. Сырье в готовом 

виде должно состоять из хорошо высушенных мясистых (не деревянистых) корней лопуха 

большого, снаружи серо-бурых, внутри бледно- серых. Вкус слегка сладковатый, слизистый, 

запах слабый своеобразный. К заготовке допускается и лопух войлочный (лопух паутини-

стый), он отличается паутинистыми стеблями и цветочными корзинками. 

 Корень лопуха большого содержит полисахарид инулин – до 48 %, эфирное масло – 

0,06-0,18 %, стерины – ситостерин, сигмастерин, аскорбиновую и кофейную кислоты, смолы, 

горькие и дубильные вещества, слизи, минеральные соли, алкалоид, обладающий противо-

опухолевой активностью. В соцветиях были обнаружены флавоноиды. Лопух большой ока-

зывает  противовоспалительное и антимикробное действие, стимулирует минеральный об-

мен, способствует отложению в печени гликогена, улучшает инсулинообразующую функ-

цию поджелудочной железы. В виде отваров, настоек, мазей его используют при лечении 

кожных заболеваний, при ревматизме и подагре. В Китайской медицине лопух большой 

применяют при укусах насекомых и ядовитых змей, при отеке, фурункулах, препараты из 

листьев и семян употребляют внутрь при мочекаменной болезни, легкой форме сахарного 

диабета; наружно – при стоматитах, обыкновенных угрях, экземе, ожогах.  Свежие листья 

или сок применяют для лечения гнойных ран, опухолей. Сок также эффективен против бак-

терий – возбудителей гнойно-септических заболеваний человека. Настой соцветий лопуха 

пьют как чай при раковых заболеваниях. В научной медицине из корней лопуха большого 

готовили популярное репейное масло. Корни и стебли лопуха большого употребляют в пита-

нии. Корни пригодны после отваривания или обжаривания , но молодые корни можно упо-

треблять в питании. Известно, что  издревне корень лопуха большого и его листья использо-

вались при приготовлении многих блюд. Из размолотых в муку корней выпекали хлеб, ис-

пользовали как суррогат кофе. Корни лопуха большого использовали в заправочных супах, 

из них варили варенье. Однако при употреблении в пищу больших количеств лопуха боль-

шого возможны отравления. 

Готовое сырье (ГОСТу 2397-44) – высушенные корни, цельные, простые или маловет-

вистые, без корневой шейки, снаружи бурые или темно-бурые, длиной около 10-14 см, тол-

щиной 0,3-1,5 см, на изломе в центре небольшая желто-бурая древесина, окруженная внут-

ренней корой. Из корней выделены тритерпеновые соединения, β-ситостерин, инулин (24%), 
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каучук (до 3%) и  масло, содержащее глицериды пальмитиновой, олеиновой, линолевой, ме-

лиссовой и церотиновой кислот. Таким образом, анализ результатов научных исследований 

отечественных и зарубежных ученых  позволяет сделать  ряд выводов и определить основ-

ные направления исследований. 

 фрагментарно представлена  научная информация о качественном и количественном 

составе биологически активных веществ  многолетних травянистых растений    семейств 

Rosaceae и Asteraceae (Compositае), произрастающих в  Красноярском крае,  важнейшими из 

которых являются лопух большой ,  разрешенные Министерством здравоохранения и соци-

ального развития для применения в фитотерапии и пищевых технологиях; 

 многими отечественными и зарубежными исследователями показано, что  биологиче-

ски активные вещества лекарственных растений обладают антиоксидантными свойствами, 

способствуют снижению отрицательного влияния на организм  токсичных химических со-

единений и радиоизлучения, оказывают антимикробное, желчегонное, диуретическое, кро-

воостанавливающее и  капиляро-укрепляющее действие;  

 отсутствует научное обоснование и результаты  исследований по получению и приме-

нению  продуктов переработки дикорастущего сырья, произрастающего в Красноярском 

крае, которое является как лекарственным,  так и пищевым и может широко использоваться 

при производстве продуктов питания, в том числе  мучных изделий.  

В связи с изложенным перспективным научным направлением исследований является 

разработка новых видов мучных изделий с  использованием  продуктов переработки дико-

растущего сырья для профилактики алиментарно-зависимых заболеваний. 

На основании научного анализа отечественной и зарубежной литературы по примене-

нию традиционного и нетрадиционного  растительного сырья в пищевых  технологиях сфор-

мулирована научная концепция. 
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его продолжительности зависят микробиологическая безопасность, органолептические и фи-
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Стабильность качества кулинарной продукции во многом определяется уровнем 

управляемости технологическим процессом. В свою очередь, уровень управляемости зависит 

от технико-эксплуатационных и технологических характеристик оборудования. 

В настоящее время актуальная задача – оптимизация процессов тепловой обработки 

сырья за счет применения новейшего оборудования. На смену традиционных плит, жароч-

ных шкафов, сковород на  предприятиях общественного питания появились пароконвектома-

ты – универсальное тепловое оборудование с широким спектром режимов, высокой степе-

нью автоматизации, возможностью программирования технологического процесса.  

Практика показывает, что технологический процесс приготовления кулинарной про-

дукции в пароконвектомате несколько значительно отличается от традиционного, так как 

меняется температурно-влажностный режим, продолжительность тепловой обработки, по-

следовательность операций [1]. На выбор технологических параметров производства кули-

нарной продукции влияют также технико-эксплуатационные характеристики аппаратов. Ре-

комендации фирм-производителей оборудования носят ограниченный характер. Разработан-

ные программы далеко не всегда подходят для отечественного сырья, необходимо дополни-

тельно уточнять технологические режимы обработки с целью обеспечения качества и без-

опасности выпускаемой продукции.  

Литературные данные свидетельствуют, что травoядные животные могут синтезиро-

вать в своем организме  полиненасыщенные жирные кислоты – ω3 и ω6. В 1970-1980 гг. 

благoдаря работам датских биофизиков было доказано, что увеличение пoтребления  ω3 и ω6 

ПНЖК приводит к значимoму снижению смертности у больных сердечно-сосудистыми за-

болеваниями. Данные кислоты в организме человека не синтезируются, единственным ис-

точником их, является пища. Традиционные источники полиненасыщенных жирных кислот 

считаются: сельдь атлантическая, треска, скумбрия, растительные масла. 

Целью работы – рассмотреть возможность использования продукции из печени  сель-

скохозяйственных животных и птицы в качестве источника полиненасыщенных жирных 

кислот (ПНЖК), их количественное содержание при различных способах тепловой обработ-

ки.  

В качестве объектов исследования выбрана кулинарная продукция из говяжьей, сви-

ной и куриной печени. Ранее авторами были установлены параметры тепловой кулинарной 

обработки (температура, продолжительность обработки) продукции из печени на основании 

изучения органолептических показателей [2-3].   

Из печени были приготовлены образцы блюд: «Паштет из печени» № 165 рецептуры и 

«Печень в сметанном соусе» № 633 «Сборника рецептур» [4], с использованием современно-

го оборудования пароконвектомата Rational  и традиционного – кухонная плита ЭПК-48П. 

Для приготовления всех видов блюд из печени сельскохозяйственной птицы и животных ис-

пользовали следующие способы тепловой обработки, представленные  в таблице. 

Блюда из печени, приготовленные в пароконвектомате, характеризуются большей 

сочностью, нежностью, хорошей текстурой, ярко выраженным вкусом и ароматом, данные 

образцы получили высокую органолептическую оценку 4,8 балла.  Установлено, что в блю-

дах, приготовленных в оптимальном режиме пароконвектомата (t=120 оС, влажность  90 %), 

снижается показатель активность воды, по сравнению с традиционными изделиями. Для изу-

чения количественного содержания ПНЖК в зависимости от способа тепловой обработки 
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использовали образцы готовой кулинарной продукции из печени сельскохозяйственных жи-

вотных и птицы.  Результаты представлены на рисунках 1- 3. 

Таблица 

Режимы тепловой обработки для блюд  

из печени сельскохозяйственной птицы и животных 

 

Способ тепловой обработки Печень сельскохозяйственной птицы и животных 

Паштет Печень в соусе 

Традици-

онный спо-

соб (ЭПК-

48П) 

Припускание (количество 

воды – 30 % от массы пече-

ни) 

 

T= 95 °C, 13 минут 

 

_ 

Тушение (соотношение пе-

чень- 72 %, соус – 28 %) 

_ T= 90-95 оС, 17 минут 

Парокон-

вектомат 

Ratioωal 

Припускание (количество 

воды – 30 % от массы пече-

ни) 

T=120 оС и W = 90%, 10 

минут 

_ 

Тушение (соотношение пе-

чень- 72 %, соус – 28 %) 

_ T=120 оС,  W = 90%, 13 

мин 

 

 

 

 

Рис. 1 Содержание полиненасыщенных жирных кислот  

в кулинарной продукции из говяжьей печени в 100 г, % 
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Рис. 2. Содержание полиненасыщенных жирных кислот  

в кулинарной продукции из свиной печени в 100 г, % 

 

 

Рис. 3. Содержание полиненасыщенных жирных кислот  

в кулинарной продукции из куриной печени в 100 г, % 

 

Таким образом, проведенные исследования позволили обосновать оптимальные пара-

метры тепловой обработки на основании изучения количественного содержания ПНЖК. 

Наибольшей долей суммы ω3 и ω6 характеризуются образцы паштетов из говяжьей печени, 

приготовленные в пароконвектомате. Выявлено, что кулинарная продукция, изготовленная 

из печени сельскохозяйственных животных и птицы, позволяет  удовлетворить физиологи-

ческую норму потребления ПНЖК (ω3 и ω6) от 7 до 15 % в зависимости от вида печени и 

способа приготовления, что дает основание рекомендовать данные блюда как источник (ω3 и 

ω6) жирных кислот. 
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Емкость рынка услуг общественного питания находится в динамике роста. По мне-

нию экспертов, рынок услуг в г. Красноярске не насыщен, что обуславливает перспективы 

расширения, так за 2016 год произошло открытие нескольких новых предприятий питания 

[1].  Предприятия пищевой индустрии города реализуют широкий ассортимент кулинарной 

продукции, хлебобулочных и мучных кондитерских изделий для потребителей всех возраст-

ных категорий и любого уровня платежеспособности. Вместе с тем, при изучении официаль-

ной информации органов статистики и администрации г. Красноярска выявлено, что систе-

матизированных данных о количестве и типах предприятий общественного питания нет [2].  

Авторами в ходе обработки собранной  информации о предприятиях общественного питания 

был проведен анализ, результаты которого представлены в настоящей статье.  

Целью работы является оценка структуры предприятий общественного питания в го-

роде Красноярске  по различным классификационным признакам.  

В ходе исследования необходимо решить следующие задачи: 

1. Изучить  структуру предприятий питания г. Красноярска по количеству и типам со-

гласно ГОСТ 30389 – 2013 [3].  

2. Провести анализ  структуры предприятий общественного питания г. Красноярска в 

разрезе классификационных признаков: специализации по видам кухни и интересам потре-

бителей. 

В качестве объекта исследования выступают предприятия общественного питания: 

рестораны, кафе, бары, столовые, предприятия быстрого обслуживания, закусочные, кафете-

рии, буфеты и магазины (отделы) кулинарии, расположенные в г. Красноярске на территории 

Центрального, Железнодорожного, Октябрьского районов. 

                                           
© Губаненко Г.А., Крылова М.В., Кирилова Н.П., Макаров С.А., 2017 
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В ходе проведенных исследований была проанализирована полученная информация о 

структуре предприятий питания г. Красноярска, что позволило выявить:  наибольшая доля 

предприятий индустрии питания – 54 %, находится в Центральном районе, который является 

культурным и административным центром города. Наглядно структура предприятий обще-

ственного питания в разрезе отдельных районов левобережья представлена на рисунке 1. 

 

 

 

Рис. 1. Структура предприятий общественного питания г. Красноярска  

по отдельным районам левобережья  

 

Преобладание предприятий общественного питания в Центральном районе  объясня-

ется концентрацией в центре города государственных и бизнес структур, объектов культуры, 

торгово-развлекательных центров и комплексов. Наименьшим  количеством характеризуется  

Железнодорожный район – 56 или 17 % от общего количества. 

Результаты анализа данных о предприятиях общественного питания в разрезе типов со-

гласно ГОСТ 30389 – 2013 «Предприятия общественного питания. Классификация и общие тре-

бования», наглядно по районам г. Красноярска по структуре представлены на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Состав предприятий общественного питания по типам  

в разрезе отдельных районов левобережья г. Красноярска, шт. 
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Среди типов предприятий питания  исследуемых районов преобладают кафе от     24 

% до 34 %, наименьшее количество кафе расположено на территории Октябрьского района, а 

наибольшее – Центрального района. 

В соответствии с полученными данными наглядно можно увидеть, что в Центральном 

районе преобладают предприятия с более высокой ценовой категорией и уровнем обслужи-

вания, такие как рестораны, кафе, бары.  Также в этом районе отмечается высокая доля пред-

приятий быстрого обслуживания, что объясняется концентрацией высших учебных заведе-

ний и мест отдыха гостей и жителей города. В Октябрьском районе выявлено  наибольшее 

количество столовых, которые расположены в радиусе 500 метров от торговых центров или 

крупных магазинов, а также институтов Сибирского федерального университета и других 

учебных заведений. Отличительной особенностью столовых в образовательных учреждениях 

является обслуживание определенного контингента потребителей (студентов, преподавате-

лей), а также предоставление дополнительных услуг по проведению банкетов. 

Результаты  изучения предприятий питания в разрезе классификационных признаков 

по типам: ассортимента реализуемой продукции (специализации) и интересов потребителей 

по районам города представлены на рисунках 3-5. 

 

 
Рис. 3. Структура предприятий общественного питания по специализации кухни  

по Центральному району г. Красноярска, % 

 

В ресторанах, кафе и барах Центрального района от  72,4 %  до 82,6 % ассортимент-

ный перечень выпускаемой продукции представлен в основном европейской и русской кух-

нями. Необходимо отметить, что специализации предприятий питания данного района зна-

чительно отличаются своим разнообразием: потребителям предлагаются грузинская, армян-

ская, индийская, гавайская, кубинская, вьетнамская кухни.   

Предприятия пищевой индустрии Центрального района города лидируют по видам 

предложений, учитывающих интересы посетителей: клубные рестораны, ночные клубы, ре-

стораны выездного обслуживания, диско-бары, спорт-бары караоке-бары, варьете, танце-

вальные бары (данс холлы), бары-ночные клубы. 
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Рис. 4. Структура предприятий общественного питания по специализации кухни  

по Железнодорожному району г. Красноярска, % 

 

Для ресторанов Железнодорожного района характерно, что в разрезе ассортимента 

реализуемой продукции  на одной-двух кухнях и трех-четырех распределились в равных до-

лях по 45,5 %.  Выявлена специализация предприятий на мексиканской, латино-

американской, тайской, вегетарианской а также традиционным для г. Красноярска европей-

ской и русской кухням. В результате исследования установлено, что кафе, главным образом, 

предлагают блюда, напитки, кулинарную продукцию европейской и русской кухни. В Же-

лезнодорожном районе представлены в основном суши, пивные, гриль – бары.  

 

 

 

Рис. 5. Структура предприятий общественного питания по специализации кухни  

по Октябрьскому району г. Красноярска, % 

 

В ходе изучения структуры предприятий питания Октябрьского установлено наличие 

в ассортиментном перечне реализуемой продукции в основном одной русской кухни. В дан-
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ном районе среди предприятий индустрии питания только бары нацелены на удовлетворение 

интересов потребителей: суши бары, спорт-бары, гриль-бары. 

Оценка структуры предприятий общественного питания г. Красноярска в разрезе от-

дельных районов левобережья, выявила, что преобладающую долю до 34 % составляют ка-

фе,  рестораны представлены от 9 % до 19 %, бары от 7 % до 19 %, оставшиеся типы пред-

приятий занимают от 20 % до 50 %. Услуги предприятий индустрии питания Центрального 

района г. Красноярска характеризуются разнообразием ассортимента реализуемой продук-

ции за счет выбранных специализаций и расширенной возможностью удовлетворения инте-

ресов  потребителей. В наиболее узком разрезе изучаемые классификационные признаки 

предприятий питания представлены в Октябрьском районе. Лидирующие позиции по видам 

специализаций занимают европейская и русская, так как блюда очень разнообразны и одно-

временно просты в приготовлении, но при этом с оригинальной подачей и учитывают пред-

почтения потребителей разных возрастных категорий.  Несмотря на выявленную популяр-

ность у потребителей блюд национальной русской кухни, отсутствует предложения по реги-

ональной енисейской кухни. 
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ТЕХНОЛОГИЙ И ЗДОРОВОГО ПИТАНИЯ  

«ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПРОДУКТА  

В ОБЛАСТИ ПИЩЕВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И ЗДОРОВОГО ПИТАНИЯ» 
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С.В. Тахавеева, Г.Г. Первышина* 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

ПОЛИКОМПОНЕНТНЫЕ СОКОСОДЕРЖАЩИЕ НАПИТКИ  

КАК СРЕДСТВО РАСШИРЕНИЯ АССОРТИМЕНТА  

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ  

 

В настоящее время в мире наблюдается устойчивая тенденция роста потребления безалко-

гольных напитков, что связано не только с необходимостью утоления жажды (особенно в жаркое 

время года), но и возможностью введения данных продуктов в рацион питания населения 

Красноярского края для поддержания обмена веществ [1]. Анализ реализуемых на рынке со-

ков и сокосодержащих продуктов показывает [2, 3] значительную долю восстановленных 

соков (около 40% от рынка данной продукции) и нектаров (30%), на морсы приходится 15%, 

компоты – 10% и только 5% от объемов продаж общего рынка реализуется натуральных со-

ков. При этом натуральные соки (неосветленные) содержат значительное количество биоло-

гически активных веществ, повысить содержание которых в напитке можно купажированием 

сока с экстрактами растительного лекарственного сырья. Учитывая, что опросы потребите-

лей показали лидирующую позицию яблочного сока (22%) и с учетом особенностей сибир-

ского региона, в качестве компонентов для производства безалкогольных напитков можно 

рассматривать сок мелкоплодных яблок и настои таких лекарственных трав, как ромашка 

аптечная и ромашка душистая. 

Целью данной работы являлась оценка возможности расширения ассортимента поли-

компонентных сокосодержащих напитков, предлагаемых к реализации на предприятиях об-

щественного питания Красноярского края. 

В качестве исходного сырья использовали плоды яблони мелкоплодной (сорта «Пе-

пин шафранный», «Аленушка», «Воспитанница», «Уральское наливное», «Фонарик»), а так-

же заготовленное в июле-августе 2016 г. на территории Манского  района Красноярского 

края соцветия ромашки аптечной и ромашки обыкновенной, а также побеги стевии в каче-

стве сахарозаменителя.  

При выборе сырья для производства сока учитывались следующие преимущественные 

характеристики мелкоплодных яблок: 
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 распространенность сорта на территории Красноярского края среди как частных садо-

водов, так и садоводческих хозяйств,  

 устойчивость к заболеваниям,  

 зимостойкость,  

 лежкость (не менее 90 дней),  

 содержание сухих веществ.  

Характеристика плодов рассматриваемых сортов представлена в таблице. Содержание 

сухих веществ определяли согласно [4]. Необходимо также отметить, что содержание фрак-

ции сока в исходном сырье в значительной степени будет определяться климатическими и 

погодными условиями места произрастания деревьев.  

На основании данных, приведенных в таблице можно предложить возможность изго-

товления сокосодержащих напитков на основе натурального свежевыжатого сока большин-

ства сортов (за исключением сорта Пепин шафранный) только в режиме сезонного (осенне-

го) меню. В тоже время, возможна заготовка в осенней период мелкоплодных яблок с после-

дующей их переработкой в концентрированный сок. Ранетка сорта «Пепин шафранный» мо-

жет использоваться для приготовления свежевыжатых соков в период с конца августа по 

март.  

Таблица 

Характеристика плодов ранетки мелкоплодной 

 

Сорт яблони мелкоплодной Содержание  

сока, % 

Лежкость, дней по [5] 

Пепин шафранный 85,64,3 223 ( в условиях плодо-

хранилищы) 

Аленушка 81,94,1 40-60 

Воспитанница 92,75,1 60-75 

Уральское наливное 87,44,3 45-60 

Фонарик 86,24,2 60-75 

 

Экстракты растительного сырья (соцветий ромашки аптечной и ромашки душистой, а 

также побегов стевии) получали методом экстрагирования в аппарате Сокслета при темпера-

туре 7550С в течении 40 минут с последующим фильтрованием (гидромодуль процесса 

1:20). 
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Рисунок. Технологическая схема получения поликомпонентного сокосодержащего напитка 

 

Рецептура сокосодержащих напитков с участием сока ранетки мелкоплодной и экс-

трактов рассматриваемого растительного сырья может быть представлена в двух группах 

(рис.1): 

1. трикомпонентная система: сок ранетки мелкоплодной, экстракт соцветий ромашки 

аптечной (или ромашки душистой как заменителя ромашки аптечной), экстракт побегов сте-

вии (или сахарный сироп); 

2. поликомпонентная система яблочного сока, зкстрактов лекарственно-технического 

сырья, экстрактов жома яблок мелкоплодных. 

Таким образом, сок ранетки мелкоплодной может служить основной поликомпонент-

ных напитков, в том числе для специализированного питания, сочетаясь с добавками экс-

трактов различного вида как дикорастущего, так и культивируемого растительного сырья. 
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РАЗРАБОТКА ИДЕИ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА ДЛЯ ЛИЦ  

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

 

Структура проекта: 

 Актуальность   

 Предлагаемое решение 

 Преимущества предлагаемого проекта 

 План реализации проекта 

 Выводы 

Актуальность: 

Инвалидность как социальный феномен не может избежать ни одно общество.  

Каждое государство, как гарант социального благополучия граждан, в силу своей  

экономики, социальной политики берет на себя обязательства по поддержке людей с  

ограниченными возможностями. По данным  

Федеральной службы государственной  

статистики, на данный момент в нашей стране проживает 13 

миллионов людей с  

ограниченными возможностями, что составляет 7% от всего населения страны. И эта 

цифра продолжает расти. 

По статистическим данным в Красноярском крае сейчас проживает около 200 тысяч 

инвалидов. 

Иногда мы даже не задумываемся, с какими проблемами приходится сталкиваться 

людям, имеющим ту или иную группу инвалидности. Конечно, для здорового человека мно-

гие неудобства, преследующие больных, во многом абсолютно незнакомы и в повседневно-

сти незаметны. Эти люди очень часто не могут устроиться на хорошо оплачиваемую работу 

                                           
© Иванова А.Н., 2017 
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в виду своих ограниченных физических способностей. Также возникают проблемы и с отды-

хом инвалидов особенно в простом посещении кафе, в котором нет никакого специализиро-

ванного оборудования. 

На данный момент проблема недоступности различных мест для инвалидов  

является одной из самых важных. По статистике, в Красноярском крае из 245  

государственных учреждений социального обслуживания, образования, занятости  

населения, здравоохранения, физической культуры и спорта только 52 имеют уличные 

пандусы, 51- пандусы внутри здания, 18 оборудованы лифтами. Доступность транспортных 

средств составляет 11,6 %. Доступ в муниципальные учреждения социального обслуживания 

составляет 58,7 %, в муниципальные учреждения образования –2,9 %, в муниципальные 

учреждения культуры –11,2 %. Данные числа выглядят удручающе, потому что, по сути, по-

чти все учреждения для инвалидов закрыты.  

К счастью, сейчас в России как за рубежом существует большое количество благотво-

рительных организаций, первоочередная задача которых – сделать жизнь инвалидов ярче, 

совершеннее и ближе ко всем тем возможностям, которые доступны сегодня практически 

любому. Приятно видеть, что во многом деятельность таких организаций направлена на воз-

можность посещение людей с ограниченными возможностями различных предприятий об-

щественного питания, в том числе и кафе, с помощью которого можно найти новых друзей 

или же весело провести свое время.  

В России на данный момент открыто всего 6 специализированных кафе для инвали-

дов и людей с ограниченными возможностями.  

Предлагаемое решение: 

Данная проблема может быть решена путем организации гостиничного комплекса 

специализирующегося на обслуживании инвалидов.  

Это может быть гостиничный комплекс – клуб, предполагающий возможность объ-

единения людей с ограниченными возможностями по интересам. 

Предполагаем, что люди с ограниченными возможностями могут заезжать в него на 

несколько дней для презентации своих проектов, организации мастер-классов, решения со-

циальных вопросов, организации праздников, проведения торжественных мероприятий. Т.к. 

инвалидам достаточно сложно совершать переезды из традиционного жилья на подобного 

рода мероприятия мы предлагаем проводить данные встречи в течение нескольких дней с 

возможностью проживания в проектируемом гостиничном комплексе. 

Также предполагается организация туристических туров для инвалидов и предлагае-

мый проект гостиничного комплекса может быть использован для этой цели. Инвалиды не 

ездят большими группами, поэтому несколько специализированных номеров нашего ком-

плекса будут очень удобны и актуальны для них. 

Предлагаем проектирование данного гостиничного комплекса в одном из домов исто-

рического квартала на улице Горького, дом 13 г. Красноярска.  

Выбранное здание представляет собой объект культурного наследия регионального 

значения. 

 «Усадьба  Телегина» включает в себя здания по ул. Горького, 13-15 

В настоящее время здание требует тщательной реставрации. Оно состоит из 2 этажей. 

Бывшими жильцами произведена перепланировка помещений для удобства проживания: 

убраны боковые и парадная лестницы, заделаны широкие дверные проемы в зале 2 этажа, 
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заделаны дверные проемы между комнатами на 1 этаже и проделаны новые дверные проемы 

из вновь организованного коридора на 1 этаже. 

Преимущества 

1. Деревянное здание исторического квартала расположено в центре города с удоб-

ными подъездными путями и инженерными коммуникациями.  

2. Здание подлежит тщательной реставрации в ходе которой можно внести инженер-

но-строительные корректировки (убрать порожки, расширить дверные проемы и т.п.) специ-

ально для адаптации помещений для использования инвалидами. Т.к. здание деревянное это 

не составит большого труда и не повлияет на историческую ценность здания.  

3. Гостиничный комплекс из-за своего небольшого размера будет достаточно уютным 

и удобным для лиц с ограниченными возможностями. 

Для удобства транспортировки лиц с ограниченными возможностями на инвалидных 

колясках предлагаем организацию специальных лифтов (пристроенный вариант) 

Мы восстанавливаем историческую планировку и воссоздаем коридоры в их перво-

зданном виде: широкими и удобными для перемещения в колясках.  

На 1 этаже проектируемого гостиничного комплекса размещаем вестибюльную груп-

пу, помещение для персонала, ресепшн, небольшое кафе. 

На 2 этаже гостиничные номера для лиц с ограниченными возможностями и их со-

провождающих.    

Для удобства передвижения колясочников организуем подъемные устройства внутри 

здания. 

Данная конструкция не нарушит исторической целостности здания, но позволит ин-

валидам без труда подниматься на 2 этаж предлагаемого гостиничного комплекса. 

Оснащение номеров: 

 Туалетные принадлежности 

 Фен 

 Махровые халаты и тапочки 

 Бесплатный доступ в интернет WI-FI 

 Кондиционер 

 Письменный стол 

 Телевизор с плоским экраном 

 Светонепроницаемые шторы 

 Шкаф/гардероб 

 Электрический чайник  

 Городской телефон 

Проектируемый гостиничный комплекс может предложить посетителям следу-

ющие услуги: 

 бесплатный Wi-Fi; 

 аренда автомобилей 

 заказ такси; 

 обмен мировых валют; 

 заказ авиа- и железнодорожных билетов; 

 прачечная и химчистка; 

 ремонт и утюжка одежды; 
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 услуги нотариуса; 

 почтовые услуги; 

 возможно размещение с животными до 5 кг при наличии соответствующих медицин-

ских справок. 

Для организации питания лиц с ограниченными возможностями предлагаем разрабо-

тать в реставрируемом здании небольшое кафе на 1 этаже. 

Кафе будет оснащено необходимым оборудованием и полностью адаптировано для 

инвалидов. 

В торговом зале кафе ширина прохода для инвалидов между ограждением и раздаточ-

ными стойками – не менее 1,2 м. Высота столиков и стоек кафе должна быть не более 0,8 м.  

Одним из немаловажным оборудованием является специализированный стол, кото-

рый предназначен для посетителей передвигающихся на кресле- коляске. Крышки таких сто-

лов-парт должны быть шириной не менее 0,48 м, высота стола 0,65 – 0,7 м.  

Такие столы обычно изготавливают из стального каркаса и пластмассовой столешни-

цы. Опора снабжается телескопическим устройством, позволяющим изменять высоту стола в 

пределах 60 см. Средняя масса стола – 9,5 кг. Нагрузка на столешницу распределяется (max) 

– 7,5 кг. Ширина – 38 см. Длина – 76 см. Высота (min) – 65 см. Высота (max) – 120 см.  

На сегодняшний момент особое внимание уделяется развитию предприятий быстрого 

обслуживания. Сравнительно ограниченные производственные площади, несложное обору-

дование и инженерно-технические коммуникации снижают затраты на их сооружение и 

оснащение, а использование полуфабрикатов и продукции высокой степени готовности, уз-

кая специализация работников на выполнение определенных операций существенно повы-

шают производительность труда. Такие предприятия пользуются большой популярностью 

среди населения, так как сочетают в себе возможность наиболее полного удовлетворения 

спроса в определенной продукции с сокращением затрат времени на обслуживание.  

Задний двор исторического здания представляет собой в настоящее время хозяй-

ственный двор с соответствующими постройками (сараи, дровенники, гаражи, уличные туа-

леты) 

Предлагаем организовать на данной территории террасы для отдыха инвалидов на 

свежем воздухе. Для этого можем предложить следующие компоновочные решения с макси-

мальным сохранением существующих зеленых насаждений и соответствующими приспособ-

лениями для удобного передвижения на колясках.   

Преимущества предлагаемого проекта 

Предлагаемый проект гостиничного комплекса направлен на максимальное сохране-

ние исторического облика реставрируемого здания: все виды перепланировок не нарушают 

исторического облика здания и направлены на создания максимальных удобств для лиц с 

ограниченными возможностями. 

План реализации проекта 

 Реализация может быть осуществлена я в рамках реставрационных работ историче-

ского здания на ул. Горького. 

 Все работы могут осуществлены совместно с обществом инвалидов. 

 Все работы могут быть осуществлены за счет привлечения благотворительных орга-

низаций или потенциального собственника здания. 
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Выводы 

Таким образом, нами предложена идея организации гостиничного комплекса адапти-

рованного под использование лицами с ограниченными возможностями в историческом зда-

нии на ул. Горького, г. Красноярска 
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РАЗРАБОТКА НОВОГО ТУРА ВЫХОДНОГО ДНЯ  

ДО МОНАСТЫРСКОГО ОЗЕРА, ГОРОД ЕНИСЕЙСК 

 

Область применения идеи: Туризм. Туристская деятельность на территории Сибири 

в городе Енисейск. Внутренний туризм в России. Культурно-познавательный туризм. 

Актуальность идеи.  

Актуальность данной идеи состоит в том, что ежегодно многие россияне при плани-

ровании своего отдыха выбирают внутренний туризм.   

Внутренний туризм – это туризм в пределах своего государства, то есть без выезда за 

границу. 

Как правило, россияне путешествуют по стране самостоятельно или при участии ту-

ристских фирм, предпочитая добираться до места отдыха на личном автомобиле или поезде, 

ездить на пляж дикарями, останавливаться в частном секторе. 

Преимущества внутреннего туризма: не нужно делать загранпаспорт и визу, знать 

иностранный язык, затрачивать значительные суммы денег на авиаперелеты и бронь гости-

ниц, также нет сложностей с обменом валюты. Практически любому из заграничных курор-

тов можно найти достойную замену в России.  

В России с каждым годом все больше людей отдают предпочтение культурно-

познавательному туризму. Культурно-познавательный туризм – это выезд граждан в другую 

местность с целью посещения достопримечательных в чем-либо объектов и приобретения 

дополнительных знаний по истории и культуре данной местности. 

Культурно-познавательный туризм играет огромную роль как стимул сохранения и 

реставрации культурного наследия, развития художественной жизни в стране, создавая даже 

в удаленных уголках значительное количество рабочих мест, способствует повышению об-

разовательного и культурного уровня населения, живущего в районах, посещаемых туриста-

ми. Подвиды культурно-познавательного туризма: культурно-исторический; культурно-

событийный; культурно-религиозный; культурно-археологический; культурно-

этнографический; культурно-этнический и культурно-экологический. 
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Город Енисейск в Красноярском крае расположен на левом, низменном берегу Ени-

сея, ниже впадения в него Ангары, в 348 км от Красноярска. 

Город Енисейск – административный центр Енисейского района. Город Енисейск был 

основан в 1619 году, долгое время оставался одним из центров Восточной Сибири. Центр 

города сохранил образцы характерной для Сибири архитектуры. 

Исторический центр города с 2000 года внесён в предварительный список Всемирного 

наследия ЮНЕСКО. 

Исторический центр включает в себя множество памятников XVII-XIX веков: Спасо-

Преображенский мужской монастырь (основан в 1642 году), Богоявленский собор (1738-

1764), Воскресенская церковь (1735-1747), Троицкая церковь (1772-1776), Успенская церковь 

(1793-1818), здание Енисейского краеведческого музея (1747-1753) и другое. 

Своеобразный облик Енисейску придают каменные здания конца IХ начала XX веков 

в стилях эклектики и модерн. На окраинах старого города – бывшие деревянные дома-

усадьбы, в том числе конца IХ века, с типичными балконами-галереями, украшениями, резь-

бой.  

В 2019 году город Енисейск будет праздновать своё 400-летие. 

В настоящее время для успешного развития на территории города Енисейска туризма 

в городе существует отдел культуры и туризма администрации г. Енисейска, создан турист-

ско-информационный портал города Енисейска. 

Кроме этого Постановлением Правительства Красноярского Края в 2013 году (с изме-

нениями на 2016 год) была утверждена Государственная программа Красноярского Края 

«Развитие культуры и туризма». Одним из приоритетных направлений данной программы 

является  развитие культурно-познавательного туризма.  

Кроме этого Государственная программа Красноярского Края «Развитие культуры и 

туризма» включает в себя подпрограмму «Подготовка к 400-летию города Енисейска в 2019 

году». В рамках подпрограммы решается одна из следующих главных задач – содействие 

развитию туризма в городе Енисейске. 

Енисейск обладает не только историческим, культурным, но и богатейшим природ-

ным потенциалом. Уникальная природа позволяет создать благоприятные условия для разви-

тия познавательного, природного туризма в данном городе. По достоинству оценить природ-

ное богатство города Енисейск туристы смогут, когда будут лететь на вертолете из Красно-

ярска до Енисейска.  

Таким образом, туристский потенциал города Енисейск огромен – от культурно-

познавательного туризма с элементами паломничества до природного туризма и развитие в 

нём нового тура выходного дня будет актуально. 

Объект идеи. 

На территории города Енисейск Красноярского края находится много мест, подходя-

щих для разработки новых туристских маршрутов.  

Одно из таких перспективных и интересных мест – Монастырское озеро – озеро нахо-

дится примерно в 30 км от города Енисейска.  

По легенде Монастырское озеро названо братьями иноками, которые пришли на озеро 

и увидели в нём очертание монастыря. В 1642 году на берегу ими был основан скит, который 

действовал вплоть до прихода к власти большевиков. Во время церковных репрессий все мо-

нахи скита были убиты, а их тела утоплены в озере. Тело одного из монахов не тонуло и пла-
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вало на поверхности. Но только стоило убийцам подплыть к нему на лодке, оно сразу ушло 

на дно. После этого вода в озере стала красноватая, а дно мягкое, как монашеская ряса. Не-

сколько лет после расправы озеро не замерзало. В 1980-х годах на берегу Монастырского 

появился деревянный крест, в память о монахах-мучениках, погибших в годы Советской 

власти. В 2002 г. на деньги меценатов на месте скита был построен и освящён монастырь. В 

2007 году озеро было объявлено памятником природы краевого значения, созданным специ-

ально для сохранения уникального природного комплекса, гармонично сочетающего лечеб-

ные свойства озера с многообразием растительного и животного мира. В церкви совершают-

ся молебны, панихиды, таинство крещения. Рядом с монастырём устроена кемпинговая пло-

щадка для приезжающих. 

Длина озера составляет 300 метров, ширина 50 метров. В связи с повышенным содер-

жанием железа в воде, озеро имеет выраженный красный оттенок. Считается, что купание в 

озере обладает целебной силой, а грязи используют для лечения некоторых болезней, но 

специальных исследований не проводилось. В Монастырском озере водится редкий золоти-

стый карась. 

Проведенный анализ туристского спроса и предложения на туристском рынке позво-

лил выявить, что культурно-познавательный туризм с элементами паломничества и создание 

тура выходного дня до Монастырского озера, город Енисейск из города Красноярск будет 

очень востребовано у потребителей.  

Планируется, что основные потребители данного вида туризма и тура – это жители 

как России, в частности Красноярского края, так и иностранные туристы, которые  заинтере-

сованы в осуществлении культурно-познавательного туризма с элементами паломничества. 

Оптимальный период проведения тура – летний период. 

Цель идеи.  

Разработать новый тур выходного дня до Монастырского озера, город Енисейск из 

города Красноярск. 

Задачи идеи.  

Разработать новый тур выходного дня до Монастырского озера, город Енисейск. 

Название тура выходного дня: «Вертолётная прогулка с города Красноярска до Монастыр-

ского озера, с остановкой в городе Енисейск». Составить план туристского маршрута тура. 

Основное содержание идеи. 

1. Изучить туристский рынок – предложения туроператоров и турагентов, выявить 

похожие маршруты и туры, сбор информации об имеющихся маршрутах. 

2. Собрать и изучить краткую общую географическую характеристику района Мо-

настырского озера и города Енисейска. 

3. Дать описание Монастырского озера и города Енисейск как объектов культурно-

познавательного туризма с элементами паломничеств. 

4. Разработать анкету и выявить целевую аудиторию тура выходного дня: «Верто-

лётная прогулка с города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Ени-

сейск». 

5. Разработать основную программу тура выходного дня: «Вертолётная прогулка с 

города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Енисейск» и рассчитать 

стоимость маршрута. 
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6. Набрать команду профессионалов для работы и обслуживания потребителей по 

программе тура выходного дня. 

7. Рассмотреть виды транспортных компаний, с которыми будут заключены догово-

ра для реализации маршрута тура выходного дня. Планируемые виды транспорта на маршру-

те: Красноярск-Енисейск (вертолет), Енисейск-Монастырское озеро (автобус или автомо-

биль).  

8. Придумать краткую и содержательную рекламу проекта для привлечения потре-

бителей, отображающую основное содержание и особенность разрабатываемого тура, 

например: «Мы предлагаем полететь туда, где Вы ещё не были, и узнать то, о чём Вы ещё не 

знали!». Девиз тура: «Потрать выходные с умом!». 

9. Внедрить разработанный туристский продукт на рынок туристской индустрии и 

привлечь  как можно больше потребителей к разработанному туру выходного дня: «Верто-

лётная прогулка с города Красноярска до Монастырского озера, с остановкой в городе Ени-

сейск». 

Аналоги, конкуренты и потребители. 

В результате анализа было выявлено, что на туристском рынке есть предложения не-

скольких видов туров в город Енисейск. Например, «Авто-пешая экскурсия по Енисейску и 

окрестностям (6 часов, круглый год, с понедельника по субботу)» от туроператора по Сиби-

ри «SAYAN RING». Кроме этого, туристская фирма «Полония» предлагает автобусные, 

групповые и индивидуальные туры выходного дня с  посещением города Енисейска и экс-

курсией на Монастырское озеро. Предложений вертолетного тура выходного дня Красно-

ярск-Енисейск с посещением Монастырского озера на рынке не выявлено.   

Планируемые затраты на разработку проекта. 2,5-3 млн рублей. 

Планируемый срок окупаемости вложенных в идею средств. 2-3 года. 

Возможные риски проекта: минимальны – плохие погодные условия, которые могут 

помешать вертолетной прогулке.  
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Область применения идеи. Сфера общественного питания. 

Актуальность идеи. В настоящее время использование бобовых при производстве 

блюд и кулинарных изделий является актуальным и популярным направлением. Производи-
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мые блюда и кулинарные изделий должны быть безопасны для употребления, доступны по 

цене и сбалансированы по основным пищевым веществам [3, 4]. 

Современные тенденции развития науки о питании требуют разработки новых блюд и  

кулинарных  изделий за счет включения в рецептуру разнообразных видов сырья. 

В создании новых блюд для предприятий питания с использованием бобовых интерес 

представляет чечевица. 

Чечевица пищевая (лат. Lens culinaris) – травянистое растение семейства бобовых. 

Одна из древнейших сельскохозяйственных культур: в Египте ее выращивали еще в 3000 го-

ду до н.э. По состоянию на первое десятилетие XXI века наибольшие площади возделывания 

чечевицы находятся в Индии, Канаде, Турции, Непале, Иране [4, 5].  

В России чечевицу выращивают в следующих федеральных округах: Приволжском, 

Сибирском и Южном [6]. 

Чечевицу выращивают в 13 регионах России, 3 из которых обеспечивают более 90% 

всего объема производства этой культуры. Наибольшие объемы валовых сборов наблюдают-

ся в Саратовской области, где было собрано 61,4 тыс. тонн. Это 36,9% от общероссийского 

производства чечевицы. Второе место занимает Алтайский край – 48,1 тыс. тонн или 28,9% 

от общих сборов по РФ. На третьем месте – Самарская область – 40,2 тыс. тонн (24,2%) [6]. 

Для потребления выращивают многочисленные виды чечевицы, которые классифици-

руются в соответствии с цветом семян [1, 2].  

Наиболее распространены следующие виды чечевицы: крупная зеленая чечевица (че-

чевица тарелочная продовольственная) темно-зеленого или светло-зеленого цвета; мелкая 

зеленая чечевица имеет мелкие зернышки зеленого или желтовато-зеленого цвета, с чернова-

тыми пятнышками; коричневая чечевица или пестрая имеет тонкую оболочку и плотную 

консистенцию, с ореховым вкусом; желтая чечевица – это зеленая чечевица без оболочки; 

красная чечевица – особый сорт чечевицы, употребляется без оболочки, очень тонкая на 

вкус; черная чечевица – самый мелкий сорт [1, 2, 4, 9]. Крупная зеленая чечевица является 

самым распространенным и используемым в питании видом. 

Чечевица – источник белка в рационе. Так, в составе 100 г чечевичного зерна содер-

жится в среднем около 24 г растительного белка, который является полноценным и сбалан-

сированным по аминокислотному составу. В чечевице содержится большое количество 

триптофана, превращающегося в организме в серотонин [3, 5, 8].  

Энергетическая ценность 100 г чечевицы составляет 286 ккал. То есть содержит 

большое количество белка при относительно невысокой калорийности продукта.   

Зёрна чечевицы содержат 39,8 % крахмала, 2,9 % моно- и дисахаридов, 3,7 % клетчат-

ки. Клетчатка чечевицы улучшает перистальтику кишечника, благодаря ей полезные веще-

ства лучше всасываются. Она замедляет усвоение белков, жиров и углеводов.  

Чечевица может обеспечить до 90% суточной потребности в фолиевой кислоте и железе.  

Зерно растения включает витамины группы В, β-Каротин, витамин РР. Минеральный 

состав чечевицы представлен: натрием, калием, магнием, кальцием, фосфором, марганцем, 

йодом, бором, цинком и другими элементами [3, 5, 8]. 

Жира в чечевице содержится 1,5 %, он представлен незаменимыми жирными кисло-

тами (Омега-3, Омега-6). 

Чечевица обладает удивительным свойством: в нем не накапливаются различные ток-

сичные или вредные вещества (радионуклиды, нитраты и др.).  
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Полезные свойства чечевицы обусловлены её химическим составом [8]. 

Человеческий организм адаптирован к чечевице, поскольку блюда из чечевицы упо-

требляются человеком многие века [5]. 

Употребление в пищу блюд и кулинарных изделий из чечевицы способствует повы-

шению иммунитета, улучшению обмена веществ и пищеварению, снижению депрессии, по-

лезно при низком показателе гемоглобина, уменьшению риска возникновения на кишечных 

стенках полипов, улучшению состояния кожи и другое. 

Белок из чечевицы частично заменяет мясо, легко усваивается организмом, что делает 

ее ценным продуктом в вегетарианском рационе. Низкое содержание жира делает продукт 

незаменимым, в спортивном питании. 

В кулинарии чечевица используется в производстве следующих блюд и кулинарных 

изделий: супы-пюре, супы, каши, салаты, рагу овощное, грибные блюда, котлеты, пудинги, 

запеканки, гарниры, хлебобулочные изделия, начинки и другое [3, 5]. 

Основа идеи. Исследовать порошок из зерен чечевицы. Порошок из зерен чечевицы 

будет вводиться в рецептуру рыбных рубленых полуфабрикатов приготовленных по тради-

ционным рецептурам «Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий об-

щественного питания» (1982) с целью повышения их пищевой ценности и расширения ас-

сортимента блюд и кулинарных изделий на предприятиях питания г. Красноярска [7]. 

Цель идеи. Исследование порошка из зерен чечевицы пищевой. 

Задачи идеи. Разработка рекомендаций по внедрению порошка из зерен чечевицы в 

рецептуры рыбных рубленых полуфабрикатов (котлеты, зразы, тефтели) для предприятий 

питания г. Красноярска. 

Основное содержание идеи.  

1 Обоснование целесообразности использования порошка из зерен чечевицы пище-

вой в производстве блюд и кулинарных изделий на предприятиях питания г. Красноярска 

2 Исследование степени набухания порошка из зерен чечевицы пищевой (в исследо-

ваниях используется чечевица шлифованная торговой марки «Алтайская Сказка», вырабо-

танная по СТО 74706537-001-2008 ООО «Мельничный комплекс Роса», Россия, Алтайский 

край). 

3 Исследование органолептических и физико-химических показателей порошка из 

зерен чечевицы пищевой. 

4 Обоснование целесообразности введения порошка из зерен чечевицы в рецептуру 

рыбных рубленых полуфабрикатов (котлеты, зразы, тефтели) приготовленных по традици-

онным рецептурам «Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий обще-

ственного питания» (1982) [7]. 

5 Проведение серии опытных испытаний с целью определения органолептических и 

физико-химических показателей рыбных рубленых полуфабрикатов и готовых кулинарных 

изделий (котлеты, зразы, тефтели) с использованием порошка из зерен чечевицы.  

6 Расчет пищевой ценность готовых блюд: котлеты, зразы, тефтели из рыбных руб-

леных полуфабрикатов с порошком из зерен чечевицы. 

7 Разработка и внедрение технико-технологических карт на новые блюда из рыбных 

рубленых полуфабрикатов (котлеты, зразы, тефтели) с порошком из зерен чечевицы для 

предприятий питания г. Красноярска с целью с целью повышения их пищевой ценности и 

расширения ассортимента блюд и кулинарных изделий. 
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Аналоги, конкуренты и потребители. Аналогов и конкурентов на данный момент 

не выявлено. Потребителями будут являться посетители предприятий питания типов сто-

ловая и кафе. 

Планируемые затраты на разработку проекта – 2-3 тыс. руб. 

Планируемый срок окупаемости вложенных в идею средств – 1 месяц. 

 

Список литературы 

1. ГОСТ 7066-77 Чечевица тарелочная продовольственная. Требования при заготовках и поставках 

(с Изменениями N 1, 2). – Введ. 01.07.1978. – Москва : ИПК Издательство стандартов, 2003.– 11 

с. 

2. ГОСТ 13213-77 Чечевица тарелочная продовольственная для экспорта. Технические условия. 

Введ. 01.07.1978. – Москва : ИПК Издательство стандартов, 2003.– 8 с. 

3. Васнева, И. Чечевица – ценный продукт функционального питания / И. Васнева, О. Бакуменко // 

Хлебопродукты. – 2010. – № 11. – С. 39-40. 

4. Кондыков, И. В. Культура чечевицы в мире и Российской Федерации (обзор) [Электронный ре-

сурс] / И. В. Кондыков // Зернобобовые и крупяные культуры. – 2012. – № 2. – Режим доступа: 

http://journal.vniizbk.ru/jurnals/2/kondykov.pdf 

5. Нилова, Л. П. Товароведение и экспертиза зерномучных товаров: Учебник / Л. П. Нилова. – СПб. 

: ГИОРД, 2005. – 416 с. 

6. Обзор российского рынка чечевицы [Электронный ресурс] // АБ-Центр – экспертно-

аналитический центр агробизнеса. – Режим доступа : http://ab-centre.ru 

7. Сборник рецептур блюд и кулинарных изделий для предприятий общественного питания. – СПб. 

: Изд-во «Москва Экономика», 1982. – 688 с. 

8. Химический состав российских пищевых продуктов : (справочник) / И. М. Скурихин, В. А. Ту-

тельян. – Москва : ДеЛи принт, 2002. – 236 с. 

9. Чечевица – есть сорт – есть культура [Электронный ресурс] // Информационно-рекламная аграр-

ная газета «Агро-Инфо». – Режим доступа : http://agroinfo.kz 

 

 

 

УДК 664.1:663.911.15:504.75 

 

М.С. Краснобаева* 

Научный руководитель: д-р биол. наук Г.Г. Первышина, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА ПРОИЗВОДСТВА САХАРИСТЫХ КОНДИТЕРСКИХ 

ИЗДЕЛИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КУЛЬТИВИРУЕМОГО  

РАСТИТЕЛЬНОГО СЫРЬЯ 

 

В «Проекте Стратегии социально-экономического развития Красноярского края до 

2030 года» [1] особое внимание обращено на наличие диспропорции спроса и предложения 

трудовой силы, особенности в рамках низкой мобильности населения. При этом отмечается 

необходимость трансформации экономического профиля края с увеличением доли иннова-

                                           
© Краснобаева М.С., 2017 
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ционных секторов экономики. Немаловажным фактором является также необходимость 

улучшения состояния здоровья и увеличение продолжительности жизни населения. Все эти 

аспекты могут быть соблюдены в случае реализации на территории Красноярского края 

предприятий малого и среднего бизнеса, обеспечивающих выпуск продуктов питания функ-

циональной направленности. К таковым производствам можно отнести предприятия, исполь-

зующие в качестве исходных материалов не только местное культивируемое растительной 

сырье (например плоды облепихи крушиновидной и корнелоды моркови), но и сырье, куль-

тивируемое в других регионах российской Федерации, обеспечивающее повышение содер-

жания в пищевых продуктах биологически активных веществ, а также использующееся в ка-

честве сахарозаментиля (например, побеги стевии).  

Цель идеи: разработка технологической схемы производства сахаристых изделий (на 

примере леденцовой карамели и желейных конфет) с использованием дикорастущего и куль-

тивируемого растительного сырья Красноярского края. 

Основным задачи:  

 организация комплексного малоотходного производства,  

 снижение себестоимости пищевой продукции,  

 повышение биологической ценности пищевых продуктов с целью нивелирования эко-

логического воздействия урбосреды 

Оценка потребительских предпочтений посетителей торговых сетей «Командор», 

«Красный яр», «Роса» показала, что большинство респондентов (94%) практически ежеднев-

но употребляют сахаристые кондитерские изделия, отдавая предпочтение конфетам (26,3%), 

карамели (24,8%) и шоколаду (20,8%). В меньшей мере покупатели заинтересованы в ирисе 

и драже. При этом большинство покупателей (67,8%) заинтересованы в наличии на полках 

магазинов конфет и карамели с добавлением компонентов растительного сырья. При этом, 

введение в сахаристые кондитерские изделия компонентов растительного сырья позволяет не 

только обогатить пищевой продукт биологически активными веществами, но и избежать ис-

пользование пищевых добавок. 

Предлагаемая к реализации идея включает в себя следующие этапы:  

 исследование химического состава и показателей безопасности исходных компонен-

тов (корнеплодов моркови и плодов облепихи крушиновидной, побегов стевии); 

 оценку органолептических и физико-химических показателей продукции; 

 разработку рецептур кондитерских сахаристых изделий; 

 разработку принципиальной ресурсосберегающей схемы комплексной переработки 

растительного сырья с получением ряда кондитерских сахаристых изделий; 

 апробацию разработанной схемы в условиях Центра оздоровительного питания ТЭИ 

ФГАОУ ВПО СФУ; 

 оценку технологических параметров получения функциональных продуктов; 

 мероприятия по анализу комплекса маркетинга; 

 разработку комплекта технической документации на новые виды пищевых продуктов; 

 разработку технической карты, технической инструкции, технических условий на 

продукт; 

 публикацию результатов в открытой печати. 
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Рисунок. Технологическая схема получения сахаристых кондитерских изделий  

на примере конфет желейных и карамели леденцовой, обогащенных БАВ 

 

На рисунке представлена упрощенная технологическая схема производства сахари-

стых кондитерских изделий. Следует отметить, что кроме вышеперечисленного растительно-

го сырья возможно использование в производстве и экстрактов дикорастущего растительно-

го сырья, например побегов душицы обыкновенной, соцветий ромашки аптечной и ромашки 

душистой.  
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Апробация предлагаемой схемы на примере получения конфет желейных подтвердила 

удовлетворительные органолептические характеристики: форма – правильная, без деформа-

ций; поверхность – сухая; цвет – оранжевый; вкус – не приторный, с приятной кислинкой; 

запах – приятный, фруктово-ягодный; консистенция – однородная, желеобразная, некристал-

лическая. Содержание витамина С составило в готовом продукте 186 мг/100г [2], калорий-

ность готовых конфет (определялась согласно методике лабораторного практикума цифро-

вой лаборатории «Архимед» [3]) 250 Ккал/100г.  

Финансовые затраты на реализацию идеи составят не более 400 тыс руб за два года. 

К возможным рискам при выводе разработанных функциональных продуктов на ры-

нок следует отнести: отсутствие контроля над стадиями процесса производства пищевого 

продукта; неправильную ценовую политику; плохой контроль качества произведенных пи-

щевых продуктов; несвоевременность вывода пищевого продукта на рынок; слабую дистру-

буцию нового пищевого продукта. 

Область применения продукта/технологии: предприятия агропромышленного ком-

плекса Красноярского края; предприятия пищевой и перерабатывающей промышленности; 

общественное питание. 
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СОЗДАНИЕ ЗИМНЕГО КОМБИНИРОВАННОГО ФИТНЕС-ТУРА   

В ТАИЛАНД ДЛЯ МОЛОДЕЖИ 

 

Область применения: Туризм и туристская деятельность. Международный туризм. 

Молодежный туризм. Международные фитнес-туры. 

Актуальность идеи.  

В системе мирового туристского развития особое и значительное место на сегодняш-

ний день отводится молодежному туризму. Во всей системе мирового туризма доля моло-

дежного туризма ежегодно увеличивается на 1,5%. 
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Молодежный туризм – это спорт, здоровье, активный досуг, возможность лучше 

узнать историю и географию.  

Сейчас в обществе у современной молодежи преобладают следующие жизненные 

приоритеты: ведение здорового образа жизни в сочетании с желаниями к путешествиям.  

Молодежь предпочитает активные виды туризма и для этого является актуальным хо-

рошая физическая подготовка организма человека. Кроме этого, в сфере туризма у молодежи 

проявляются важные нравственные ценности в виде: расширения своего кругозора; стиму-

лирования изучения иностранных языков; способствования более лёгкому общению с людь-

ми; изменения отношения к окружающему миру; осознания факта того, что меня «видел 

мир»; расширения социальных контактов и другое. 

Таким образом, видно, что туризм в жизни молодежи имеет большое значение. 

Кроме этого, быстрое развитие молодежного туризма происходит благодаря всесто-

ронней поддержке со стороны различных организаций и стран. Так Всемирная туристская 

организация (ЮНВТО) разрабатывает специальные льготные программы для развития моло-

дежного туризма и дает рекомендации для их внедрения странам мира. Правительство мно-

гих стран ведут политику по упрощению визовых режимов для туристов с целью быстрого 

доступа  в популярные места туристской дестинации, количество молодых туристов 

неуклонно растет. Туризм стал доступнее, чем прежде.  

 Сейчас появилась мода на совмещение приятного с полезным, а также на красивое и при-

влекательное тело. Один из способов достижения таких результатов это использование фитнеса.  

Фитнес – это оздоровительная методика, позволяющая изменить формы тела и его вес 

и надолго закрепить достигнутый результат. Она включает в себя физические тренировки в 

сочетании с правильно подобранной диетой. 

Фитнес-тур – новый вид отдыха, совмещающий пляж, экскурсии по необычным и ин-

тересным местам, интенсивные тренировки и тематические занятия. В отличие от обычных 

туристических поездок, фитнес-тур ориентирован на развитие физических и духовных ка-

честв, а не на осмотр достопримечательностей и безделье. 

Фитнес-туры очень популярные на Западе и пока малоизвестные в России. 

Фитнес-туры – это новый подход к отдыху, при котором турист получает удоволь-

ствие и пользу от путешествия. Результатами фитнес-тура может стать снижение массы тела, 

оздоровление, улучшение общего состояния организма, деятельности дыхательной и сердеч-

но-сосудистой систем, нормализация эмоционального состояния, формирование позитивного 

жизненного настроя. 

Организаторы фитнес-программ – крупные фитнес-клубы. С группой выезжают тре-

неры из этого фитнес-клуба. Они проводят все тренировки, следят за самочувствием и состо-

янием здоровья туристов. Подбирают каждому программу и нагрузку по итогам фитнес-

тестирования. Организация фитнес-тура – результат взаимодействия фитнес-клуба с тури-

стической компанией. Последняя решает все технические вопросы: авиаперевозка, трансфер, 

размещение в отеле, страховка. А клуб готовит спортивно-оздоровительную программу.  

Выявлено, что обычный возраст фитнес-туристов – 28 лет и старше, но сейчас возраст 

туристов «молодеет» – приходит молодежь 20-27 лет. 

Программа стандартного фитнес-тура может включать: танцы, йогу, SPA-процедуры, 

велотуры, многодневные походы на лошадях, рафтинг и другое. Программы туров во многом 

зависят от внешних факторов, например погоды и климата.  
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Четкой географии у фитнес-туров не выявлено. Стандартные фитнес-туры возможны 

на большинстве морских курортов.  

Таким образом, можно утверждать: сегодня все, что связано со спортом, здоровьем, 

физическим развитием и поддержанием физической формы, вызывает огромный интерес у 

людей и молодежи в частности. 

Поэтому разработка новых видов международных фитнес-туров для молодежи – это 

актуально и является неотъемлемой составной частью современного туризма. 

Объект идеи. 

По данным Росстата на 2016 год численность молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет в 

Российской Федерации составляет 31,5 млн. человек (21,5 % от общего количества). 

По данным ВЦИОМ до 61% россиян занимаются спортом, при этом молодежь самая 

активная часть населения. Сейчас, для молодежи актуальны культ здорового тела и здорово-

го организма.  

Для занятия спортом молодежь выбирает специально оборудованные и предназначен-

ные заведения. Так в городе Красноярск насчитывается свыше 216 мест для занятия спортом 

– это фитнес-клубы, тренажерные залы, фитнес-центры, спортивные комплексы, спортивные 

студии, фитнес-йога центры, шейпинг залы, Healthclub и другое.  

Как правило, такие места имеют специализированное спортивное оборудование, вы-

сокие стандарты качества, высококвалифицированных подготовленных инструкторов и пер-

сонал, специально разработанные программы и методики в т.ч. для занятия фитнесом 

Таким образом, занятия спортом, в том числе фитнесом очень востребовано у моло-

дежи города Красноярска. 

Проведенный анализ туристского спроса и предложения на туристском рынке позво-

лил выявить, что фитнес-туризм и создание зимнего фитнес-тура в Таиланд из города Крас-

ноярск будет очень востребовано у молодежи в возрасте от 20 до 28 лет. 

Чтобы избежать апатии, которая свойственна переходному периоду от зимы к весне, а 

также отдохнуть от надоевшей холодной погоды, привести свое тело в нормальное состоя-

ние, молодежь обычно ездит в азиатские страны. Наибольшим спросом пользуется Тайланд, 

а именно поездки на остров Пхукет. Это направление очень универсально, потому что там 

отличная погода на протяжении всей поездки, а также действует безвизовый режим. 

Таиланд имеет комфортный климат. Кроме этого, море, солнце и свежий воздух уско-

ряют обменные процессы. Процесс сжигания жиров увеличивается вдвое, когда фитнес-

турист вдыхает чистый кислород. Кроме того, россиянам не хватает йодированного воздуха. 

Море оказывает расслабляющее и омолаживающее действие. Таким образом, происходит 

быстрое достижение желаемого результата. 

Планируется, что основные потребители данного вида тура – это жители Красноярска 

и Красноярского края, рекомендуемый возраст – молодежь 20-28 лет (хотя возрастных огра-

ничений нет). 

Планируемый период проведения тура – зимний период, при выявлении повышенного 

спросы планируется сделать круглогодичным. 

Цель идеи.  

Разработать новый зимний комбинированный фитнес-тур  в Таиланд для молодежи из 

города Красноярск. 
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Задачи идеи.  

Разработать новый зимний комбинированный фитнес-тур  в Таиланд для молодежи из 

города Красноярск. Название тура: «Travelfit». Составить план туристского маршрута тура. 

Привлечь молодежь к активному занятию спортом. 

Основное содержание идеи.  

1. Рассмотреть анализ существующего спроса на фитнес-туризм у молодежи.  

2. Рассмотреть анализ существующего предложения со стороны турфирм и туропе-

раторов по зимнему фитнес-туризму в Таиланд для молодежи из города Красноярска. 

3. Собрать и изучить краткую общую географическую характеристику района Тай-

ланда, остров Пхукет.  

4. Разработать основную программу зимнего комбинированного фитнес-тура  в Таи-

ланд для молодежи, рассчитать стоимость тура (примерная программа включает: 3-4 трени-

ровки в день, 5-6 приемов пищи, посещение пляжей)  

5. Подобрать партнеров из г. Красноярск для участия в фитнес-туре (возможные 

партнеры фитнес-клубы, тренажерные залы, фитнес-центры, спортивные комплексы, спор-

тивные студии, фитнес-йога центры и другое), заключить с ними договор о сотрудничестве.  

6. Набрать команду профессионалов для работы и обслуживания потребителей по 

программе тура. 

7. Придумать краткую и содержательную рекламу тура для привлечения потребите-

лей, отображающую основное содержание и особенность разрабатываемого тура, например: 

«работа как отдых». Девиз фитнес-тура: «на пляже, стройнее, дешевле».  

8. Внедрить разработанный туристский продукт и продвинуть его на сначала на 

национальный, а затем и на международный рынок.  

Аналоги, конкуренты и потребители.  

Аналогов в Красноярске не выявлено.  Соответственно и конкуренции нет. 

Планируемые затраты на разработку проекта.  

Около 700000 рублей ежегодно. Эта сумма включает в себя рекламу в интернете, так как 

большую часть времени молодежь проводит на просторах сети интернет, кроме этого планиру-

ется аренда рекламных щитов. Общий срок рекламы 8 месяцев, от сентября до апреля. 

Срок окупаемости.  

Планируется, что идея может окупиться за первые 2-3 месяца внедрения, при условии, 

что туром воспользуются 50 человек, так как в сумму тура включен сервисный сбор в пользу 

турагентства. 

Риски идеи.  

Минимальны: 

Неудачно сработавшая реклама. Выход: 1) закрыть проект. 2) пересмотреть проект в 

сторону уменьшения стоимости.  
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РАСШИРЕНИЕ АССОРТИМЕНТА МУЧНОЙ КОНДИТЕРСКОЙ ПРОДУКЦИИ  

ЗА СЧЕТ ПРОИЗВОДСТВА ИЗДЕЛИЙ С ДОБАВКАМИ ЯПОНСКОГО ЧАЯ MATCHA  

 

Чай является неотъемлемым атрибутом повседневной жизни людей во всем мире. Се-

годня высокую популярность на рынке этого продукта набирает японский зеленый чай 

Matcha. Несмотря на то, что в Японии и Китае матча является достаточно известным и вос-

требованным напитком, в России о нем имеют представление только знатоки и ценители чая.  

Matcha собирается с чайных плантаций Японии и является главной составляющей 

японской чайной церемонии. Чай Матча высшего сорта имеет ярко-зелёный цвет и талько-

подобную консистенцию. При ферментации этого чая его вкус ухудшается, а цвет приобре-

тает коричневатый оттенок [1-2].  

Японцы очень ценят этот сорт чая и считают, что он, не только необыкновенно вку-

сен, но и очень полезен. Правильно заваренный напиток придает силы, повышает иммунитет 

и помогает дольше оставаться молодым и здоровым. В отличие от многих других видов чая, 

в которые часто хочется добавить сахар, молоко, мед или лимон, матча замечателен сам по 

себе.  

Ученые также заинтересовались напитком и появились пока еще немногочисленные 

данные о его химическом составе. Есть информация, что этот сорт зеленого чая богат поли-

фенолами под названием катехины, которых в матча в несколько раз больше чем в других 

сортах [3]. Эти полифенолы известны своими иммуностимулирующими свойствами. 

Также ученые обнаружили, что матча содержит в 100 раз больше эпигаллокатехина 

(EGC), чем любой другой чай. EGC – самый сильный антиоксидант из четырех основных 

чайных катехинов, в 25–100 раз сильнее, чем витамины C и E. Катехины в зеленом чае матча 

обладают антибиотическими свойствами, которые поддерживают общее состояние здоровья. 

В матча 60% катехинов – это именно EGC. Из всех антиоксидантов он широко известен сво-

ими противораковыми свойствами [3]. 

Целью проекта является расширение ассортимента мучной кондитерской продукции 

за счет производства изделий с добавками японского чая Matcha  

Задачами проекта являются 1) определение содержания в матча дубильных веществ в 

пересчете на танин; 2) определение антиоксидантной активности его водного экстракта; 3) 

приготовление и изучение свойств мучного кондитерского изделия – кексов/маффинов, обо-

гащенных матча. 

Материалы и методы. Объектом исследования являлся приобретенный в специализи-

рованном магазине порошковый японский зеленый чай Matcha; производителем является 

торговая компания Le hoang Co LTD. 

                                           
© Романова Е.В., Горбачев М.С., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

213 
 

Научный задел. Определение содержания дубильных веществ изучаемого чая в пере-

счете на танин проводили титрованием его насыщенного водного экстракта перманганатом 

калия с использованием индикатора идигокармин в соответствии с методикой [4].  

Антиоксидантную активность объекта изучали с использованием модельной реакции 

аутоокисления адреналина. Антиоксидантную активность (АОА) исследуемых образцов вы-

ражали в процентах ингибирования аутоокисления адреналина и вычисляли по формуле: 

 

где D1 и D2 – оптическая плотность в отсутствии и присутствии экстракта [5-6].  

Технологию получения маффинов, обогащенных чаем матча, отрабатывали в соответ-

ствии со сборником рецептур мучных кондитерских и булочных изделий [7]. 

Результаты и обсуждение. Данные о химическом составе представлены в таблице 1 [1-

3]. Их анализ показывает, что всего лишь одна чашка матча обеспечивает значительное ко-

личество калия, витамина А и С, железа, белка и кальция. Видно, что этот сорт чая содержит 

важную аминокислоту L-теанин. Известно, что результатом биологического действия этой 

аминокислоты является выработка дофамина и серотонина – гормонов, которые поднимают 

настроение, способствуют улучшению памяти и концентрации внимания. 

Таблица 

Химический состав 1 грамма чая Matcha 

 

Нутриент Содержание в 1 г, мг 

Катехины, 105 

Из них эпигаллокатехин 61 

Аминокислоты, 34 

Из них L-теанин 14,26 

Кофеин 35 

Волокна 318 

Углеводы 447 

Витамин С 1,75 

Калий 26,6 

 

В приобретенном чае Matcha нами определено достаточно большое содержание ду-

бильных веществ в пересчете на танин – 27 мг на 100 г продукта, что более чем в 2 раза пре-

вышает таковое для классического китайского зеленого чая (12 мг/100 г). 

Об антиоксидантной активности исследуемого образца чая судили по способности 

экстракта ингибировать аутоокисление адреналина in vitro и тем самым предотвращать обра-

зование активных форм кислорода Моделью хиноидного окисления является реакция ауто-

окисления адреналина в щелочном карбонатном буфере, которая происходит через ряд по-

следовательных этапов с образованием промежуточных соединений до конечного продукта 

окисления. Одним из промежуточных продуктов является регистрируемый на спектрофото-

метре при 347 нм адренилинхинон (рис. 1). 
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Рис. 1. Схема окисления адреналина до адреналинхинона 

 

Данные по изучению антиоксидантной активности (АОА) экстракта данного сорта чая 

представлены на рис. 2. Для оценки влияния исследуемого образца на процесс аутоокисле-

ния адреналина было выбрано разное время экспозиции: 3 и 5 мин. Предпочтение данному 

временному интервалу обусловлено наиболее высокой интенсивностью образования продук-

та окисления адреналина – адреналинхинона – в данный промежуток времени и рекоменда-

циями исследователей. Согласно методике [6], величина АОА более 10 % свидетельствует о 

наличии антиоксидантной активности. 

 

Рис. 2. Изменение оптической плотности адреналинхинона  

в присутствии  экстракта чая Matcha 

 

Расчет АОА для экстракта чая матча показал, что при времени экспозиции 3 мин его 

АОА равна 73,0 %, при 5 мин – 64,2 %. Таким образом, показано, что исследуемый образец 

обладает достаточно высокой антиоксидантной активностью. 

При разработке обогащаемого мучного кондитерского изделия (МКИ) – маффина c 

использованием чая Matcha в качестве базовой основы нами выбрана рецептура приготовле-

ния пшеничных кексов с разрыхлителем [7]. Рецептура обогащенного продукта «Маффины 

Matcha» представлена в табл. 2. 

Характеристика продукта «Маффины Matcha»: форма характерная для небольших 

кексов, поверхность выпуклая, с небольшой корочкой и допустимыми по технологии неров-

ностями. На разрезе мякиш изделия имеет зеленоватый цвет и пористо-воздушную структу-

ру. Аромат и вкус изделия – приятный, гармоничный, характерный для изделий с добавками 

порошкового зеленого чая Matcha.  
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Таблица 2 

Рецептура мучного кондитерского изделия «Маффины Matcha» 

 

Наименования  

сырья 

Массовая доля 

сухих веществ, в % 

Расход сырья на 100 г готовой 

 продукции, г 

в натуре в сухих веществах 

Мука пшеничная высшего сорта 85,5 33,0 28,22 

Молоко 12,5 25,0 3,12 

Сахар-песок 95,0 30,0 28,5 

Порошок зеленого чая Matcha 85,0 5,0 4,25 

Масло сливочное 50,0 20,0 10,0 

Меланж 27,0 11,0 2,97 

Разрыхлитель для теста 50,0 3,5 0 

Итого  117,5 77,57 

Выход 79,0 100,0 89,28 

 

Результатом выполненных нами исследований является предложение обогащенного 

мучного кондитерского изделия «Маффины Matcha». Проведенные маркетинговые исследо-

вания предложений МКИ показали, что возможные аналоги отечественного и зарубежного 

производства на продовольственном рынке и рынке общественного питания отсутствуют. 

Заключение. Продукт «Маффины Matcha» имеет высокую фармакологическую и био-

логическую ценность и является перспективным в плане потребительской привлекательно-

сти не только как изделие с воздушно-пористой структурой и гармоничным сочетанием вку-

са и аромата, но и как продукт, содержащий ценные биологически активные вещества япон-

ского зеленого чая Matcha.  
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РАЗРАБОТКА НАРУЧНОГО ГОЛОСОВОГО ПЕРЕВОДЧИКА  

ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ГОСТЕЙ ОТЕЛЯ  

 

В настоящее время туризм получил большое развитие в международной сфере. Не-

удивительно, что он развивается с каждым днем все больше. Зачастую иностранные гости 

без знаний международного языка и языка страны, в которую они прибыли, сталкиваются с 

различными проблемами и недопониманиями. Гостиница становится вторым домом для ино-

странных граждан и наша задача, чтобы сотрудники понимали гостей, на каком бы языке они 

не говорили, для того, чтобы предоставить максимально комфортные условия проживания 

гостю. Так как гость контактирует с многими службами в гостинице, его должны понимать 

все, но гостиницы не могут нанимать весь персонал  со знаниями 7 языков. В таких случаях 

часто используются телефоны с установленным переводчиком, однако, они не всегда нахо-

дятся под рукой.  

В связи с выше сказанным считаем целесообразным разработать голосовой перевод-

чик в виде наручных часов, который позволит облегчить понимание между гостями отелей и 

персоналом. 

Цель: разработать наручный голосовой переводчик для иностранных гостей.  

Сформулированы следующие задачи: 

1. Обосновать необходимость разработки нового вида портативного  голосового пе-

реводчика. 

2. Повести опрос с целью изучения потребительских предпочтений.   

3. Изучить рынок современных  девайсов для перевода и их характеристики.  

4. Расширить возможности переводчика. 

5. Разработать дизайн голосового переводчика в виде современных наручных часов.  

6. Определить основные планируемые результаты, включая  коммерческую реализа-

цию. 

7. Оценить риски инновационной идеи и сформулировать организационные меры по 

профилактике и нейтрализации выявленных рисков. 

8. Внедрить наручный голосовой переводчик в современные отели. 

Для решения проблемы предлагается: 

 Создать изобретение, которое не нужно носить с собой, можно забыть или потерять. 

Часы – удобная вещь, которая всегда рядом. В часы можно встроить звуковой переводчик, 

который переведет все, что услышит.  

  При настройках устанавливается родной язык иностранного гостя. При нажатии 

кнопки девайс выступает в роли переводчика-синхрониста, хотя иностранный гость и со-

трудник отеля  говорят каждый на своем языке.  

                                           
© Васильева М.О., Гусарова С.В., 2017 
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  Считаем наиболее целесообразным работу переводчика от сим-карты, так как гости 

не всегда находятся в радиусе зоны покрытия WI-FI.  

Для изучения указанной проблемы был проведен опрос среди иностранных гостей го-

рода Красноярска. Опрос проводился в течение 3-х месяцев, в нем приняло участие 134 че-

ловека. Более половины опрошенных – это гости, прибывшие из Азии, а также жители стран 

СНГ (28%) и гости из других стран.  

Результаты проведенного опроса показали, что большинство опрошенных иностран-

ных гостей сталкиваются с непониманием в гостиницах, что приводит к негативным послед-

ствиям их пребывания. Это является проблемой как для бренда гостиницы, так и для ее со-

трудников, ведь гость должен чувствовать себя как дома и находиться в комфортной среде. 

И, если учитывать тот факт, что с каждым годом все больше гостей различных национально-

стей посещают наш город, то данному вопросу должно уделяться достойное внимание и 

предлагаться современные  девайсы для решения сложившейся проблемы.  

Некоторые опрошенные иностранные гости в своих анкетах отметили, что из-за недо-

понимания оказались не довольны оказанными услугами  отеля:  

 при заказе блюда гость попросил исключить ингредиент, вызывающий у него аллер-

гию, но его не поняли;  

 гость сдал в прачечную костюм и пытался дать рекомендации по уходу за вещью, но 

из-за недопонимания ее испортили;  

 гость просил необходимый медикамент, но сотрудники гостинцы не смогли понять 

его, что привело к негативным для здоровья последствиям.  

Наручный голосовой  переводчик станет незаменимым помощником, который  помо-

жет преодолеть языковой барьер, будет всегда под рукой (точнее на ней) и окажет момен-

тальную помощь  в понимании людей, говорящих на разных языках.  

К современным  девайсам для перевода относят программы для мобильных телефо-

нов, переводчик в Apple Watch.  

Apple Watch не может решить заявленную проблему, так как: 

 представляет сбой технически сложный мини-телефон с большим количеством до-

полнительных программ; 

  его основная цель – это выполнение функций мобильного телефона, а не перевод; 

 достаточно высокая стоимость, свыше 30 000  рублей, что достаточно дорого для гос-

тиницы, так как их нужно приобрести в достаточном количестве.  

Предполается сдавать переносные переводчики в аренду, при предварительном расче-

те срок окупаемости одного переносного переводчика составит около 7 месяцев. 

Преимущества от использования наручного голосового переводчика: 

  повысит качество обслуживания иностранных гостей в отеле; 

  облегчит работу по подбору персонала, в частности, с уровнем владения иностран-

ными языками; 

  даст экономию на заработной плате сотрудникам, так как знание нескольких языков 

предполагает более высокие расходы отеля на эту статью расходов.  

 - обеспечит приток иностранных гостей в данный отель.  

Риски инновационной идеи представлены в таблице. 
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Таблица 

Риски инновационной идеи 

 

Риск Вероятность Угроза Итоговая 

оценка 

Ранг  

риска 

Меры по про-

филактике 

Высокая конкуренция  0.8  0.6  0.48  1  Удобство и про-

стота использо-

вания, опти-

мальная стои-

мость  

Невостребованность в 

связи с ограниченной 

популярностью идеи  

0.6  0.7  0.42  2  Разъяснительная 

работа персона-

ла гостиницы 

Невостребованность в 

связи с недостаточной 

разрекламирован-

ностью идеи  

0.4  0.8  0.32  3  Вложение фи-

нансов в рекла-

му, широкое 

применение  

приемов мер-

чандайзинга  

 

Переносной переводчик будет пользоваться большим спросом у иностранных тури-

стов, сделает комфортнее путешествие в незнакомых местах и избавит от языкового барьера. 

Это действительно большой вклад в международное инновационное будущее. 
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РАЗРАБОТКА И КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ  

ХЛЕБОБУЛОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО   

ОБОГАЩЕННЫХ ЛЕВЗЕЕЙ САФЛОРОВИДНОЙ 

 

В настоящее время перед хлебопекарной промышленностью стоит важнейшая задача 

расширения производства продуктов повышенной пищевой и биологической ценности. Од-

ним из перспективных путей решения этой проблемы является обогащения хлебобулочных 

изделий добавками растительного происхождения, полученными из культур, ранее не при-

менявшихся в технологии хлеба. 

 Левзея сафлоровидная – Rhaponticum carthamoides (Willd.) Iljin – растение редкое и 

исчезающее, обладающее уникальными свойствами. Содержит биостимуляторы – фитоэкди-

стероиды и занимает выдающееся место среди других адаптогенов по способности преду-

преждать начало развития множества болезней, эффективно снимать чрезвычайно широкий 
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круг патологий. Применение препартов левзеи не имеет возрастных и сезонных ограниче-

ний. Безопасность и отсутствие побочных эффектов при их использовании выдержало испы-

тание временем пяти тысячелетий в практике восточной медицины. Немаловажно и то, что 

они прекрасно сочетаются с классическими медикаментозными средствами. Пищевые добав-

ки из левзеи используются как антидепрессанты и иммуно-стимуляторы, концентраторы 

психической энергии, физической и половой силы, в качестве противошоковых, антиболе-

вых и ранозаживляющих средств.(1) 

Фармакологическое использование левзеи не прерывалось со времен древней китай-

ской, тибетской и монгольской медицины до наших дней.  

Обнаружено, что уникальная биологическая активность растения определяется соче-

танием комплекса веществ, среди которых идентифицированы: моно-, ди- и полисахариды, 

инулин, органические кислоты, стероиды, фитоэкдизоны, сапонины тритерпеновые (рапон-

тикозиды), витамины, полиацетиленовые соединения, каучук, фенолкарбоновые кислоты и 

их производные, лигнин, катехины, дубильные вещества, хиноны, эфирное масло, алкалои-

ды, кумарины, флавоноиды, антоцианы, жирное масло, воска, липиды, а также камеди, кри-

сталлы щавелевокислого кальция, соли фосфорной кислоты, макро- и микроэлементы.(2) 

В настоящее время из маральего корня приготовляется более чем 100 различных про-

дуктов лекарственного, пищевого, кормового и косметического назначения. Лечебные пре-

параты из маральего корня применяются как тонизирующее и стимулирующее средство при 

утомлении у практически здоровых людей и у больных при астеническом и астенодепрес-

сивных состояний, связанных с ослаблением белоксинтезирующих процессов, при длитель-

ных интоксикациях, инфекциях, неврастении, неврозах, гипотонии, умственных и физиче-

ских нагрузок, при импотенции и хроническом алкоголизме. У спортсменов во время интен-

сивных тренировок, при дисфункциях сердечно-сосудистой системы, особенно выраженны-

ми признаками перенапряжения миокарда и усилением белкового катаболизма, атонии как 

средство повышающее скоростно-силовые качества в период подготовки к соревнованиям.  

  Производятся следующие лекарственные формы из растений. Жидкий экстракт левзеи на 

70% спирту (Extractum Leuzea carthamoides leyidum), таблетки экдистен, различного назначе-

ния адаптогены (более 10 наименований). Особое место в практическом использовании ма-

ральего корня занимают фиточаи, количество рецептов которых перевалило за 30 наимено-

ваний.   

Пищевые продукты на основе маральего корня обладают выраженной поливитамин-

ной активностью, улучшением деятельности органов желудочно-кишечного тракта и поло-

вых желез, нормализует водно-солевой и жировой обмен, обладает антимикробным действи-

ем. В этом ряду особое место занимают бальзамы, количество которых в настоящее время 

превысило 20 наименований. 

Не менее ценными являются напитки, приготовленные с маральим. Шоколадные кон-

феты, драже с тонизирующей пищевой добавкой маральего корня, маралий корень в меду – 

все это изысканные деликатесы и очень полезны для здоровья продукты. Сиропы предназна-

чены как для непосредственного употребления, так и для добавления в холодные десертные 

блюда, чай, кофе, прохладительные напитки в качестве натуральных ароматизаторов и поли-

витаминных добавок. 

Употребление сиропов положительно сказывается на умственной и физической рабо-

тоспособности, повышает внимание, память, особенно в состоянии переутомления, улучшает 
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деятельность желудочного тракта. Особым свойством данных продуктов является способ-

ность улучшать деятельность различных органов в условиях высокого эмоционального и фи-

зического напряжения, при действии неблагоприятных факторов внешней среды, химиче-

ском и радиационном загрязнении. Рекомендуется лицам с астеническими состояниями, по-

сле перенесенных травм, тяжелых хирургических вмешательств и инфекционных заболева-

ниях, детям с ослабленным питанием.  

Как ни странно, нами не найдено рецептур мучных изделий содержащих левзею, что 

дает определенные предпосылки для начала обширных исследований в этой области. 

Для исследования возможности использования левзеи при производстве  хлебобулоч-

ных и мучных изделий необходимо провести изучение влияния добавок порошка левзеи и 

экстрактов в различных количествах на технологические свойства пшеничной муки, на ос-

новные технологические параметры и ход процесса производства хлебобулочных и мучных 

изделий  и их качество(3). 

Планируется разработка композитных смесей с внесением левзеи для производства 

хлебобулочных и мучных изделий в условиях малых пекарен, хлебобулочных цехах при су-

пермаркетах, а также в домашних условиях. Спрос на композитные смеси на сегодняшний 

день непрерывно растет, поэтому расширение ассортимента за счет создания функциональ-

ных смесей имеет большое значение. 

Инновационность идеи заключается в том, что впервые будут проведены комплекс-

ные исследования по разработке внедрению технологии получения хлебобулочных и  муч-

ных изделий обогащенных левзеей с целью повышения их качества, в частности внесением 

фитоэздизонов, что придаст изделиям профилактические свойства. Кроме того, предлагае-

мые технологии не рассматривались ни в России, ни за рубежом. 

 

Список литературы 

1.    Тимофеев Н.П. Левзея сафлоровидная или «Легенда восточной медицины» – источник и будущее 

здоровье человека.- КХ “БИО”, Коряжма, Россия; timfbio@atnet.ru 

2.    Тимофеев Н.П. Левзея сафлоровидная: проблемы интродукции и перспективы использования в 

качестве биологически активных добавок//Нетрадиционные природные ресурсы, инновационные 

технологии и продукты. Сборник научных трудов. Выпуск 5- Москва: РАЕН,2001 – с.108-134 

3.    Гвасалия Т.С., Биляч Я.И., Луста С.С. О возможности применения левзеи в производстве хлебо-

булочных изделий функционального и лечебно-профилактического назначения. «Инновацион-

ные направления в пищевых технологиях» //Материалы Y международной научно- практической 

конференции 26-29 марта 2012г.  –  Пятигорск: РИА – КМВ.-2012- С.133-137 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:timfbio@atnet.ru


Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

221

УДК 613 

А.А. Ануфриева, И.А. Зуева* 

Научный руководитель – д-р сельскохозяйственных наук, проф. кафедры ТООП Г.В. Иванова, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

ИННОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ В ПРОЕКТИРОВАНИИ И РЕКОНСТРУКЦИИ 
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Область применения идеи: Сфера гостиничных услуг и общественного питания. 

Актуальность идеи.  

Актуальность нашей идеи состоит из двух частей. Первая. Многие туристы, посещая 

Красноярск с различными целями, хотят остановиться в небольших уютных гостиницах с 

высоким уровнем обслуживания. Но на сегодняшний день выполнение только этих условий 

недостаточно для успешного становления и развития гостинично-ресторанного комплекса. 

Чтобы сделать его привлекательным для путешественников необходимо создать его уни-

кальным, необычным, отличающимся от других комплексов данного типа. Вторая сторона 

нашей идеи заключается в том, что в Красноярске есть множество исторических зданий, в 

которых ранее (в 19-20 веках) располагались кафе, рестораны, гостиницы, но которые сейчас 

не используются по назначению или заброшены.  Таким образом, мы предлагаем реконстру-

ировать историческое здание в городе Красноярске и создать в нем современный гостинич-

но-ресторанный комплекс.  

Объект идеи. На территории Красноярска есть множество различных исторических 

зданий, пригодных для реконструкции их в гостинично-ресторанный комплекс. Одно из та-

ких привлекательных и перспективных зданий находится на проспекте Мира 44. Здание вы-

глядит особо привлекательно и нарядно, богато декорированный фасад: орнамент из цветов 

под карнизом, разделяющий этажи, и лепные украшения лучковых окошек. Это здание было 

построено в 1820-е годы, упоминание о каменном доме можно найти на карте города Крас-

ноярска 1828 года.  Усадьба принадлежала чиновнику И.И. Коновалову, который построил 

этот дом для своего магазина. В большом пожаре 1881 года магазин сильно пострадал, и Ко-

новалов продал часть своей усадьбы с остатками дома купцу II гильдии Василию Тимофее-

вичу Гадалову. В 1882 году он отстроил его заново и открыл в нем гостиницу на втором эта-

же, а на нижнем – лавку сельхозинвентаря. В 1898 году Василий Тимофеевич Гадалов про-

дал свой дом мещанке Евдокие Михайловне Гаврилкович. Она отремонтировала и декориро-

вала здание так, что его цветное фото и сто лет спустя экспонировалось на Венецианской 

Международной архитектурной выставке в 1977 году. В 1900–1911 году здесь находился По-

земельно-устроительный отряд. С 1905 года канцелярия Инспекции судоходства. С 1920 по 

1925 года в здании размещалось управление пароходства. С 1924 года дом отдали под школу 

водников №2, а в 1930 году тут открылась и находилась более 30 лет школа №18. С 1942 по 

1944 годы в здании находились штаб и женский батальон 17-го отдельного запасного линей-

ного полка связи.  В 1980-х годах  в здании размещался дом пионеров и школьников. 

© Ануфриева А.А., Зуева И.А., 2017 
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Цель идеи. Реконструировать историческое здание в городе Красноярске с целью ор-

ганизации в нем ресторанно-гостиничного комплекса, как это было раньше. 

Задачи идеи. 

Определение объекта исследования – исторического здания г. Красноярска, ранее ис-

пользовавшегося в качестве гостиницы в г. Красноярске. 

Определение возможности его использования в качестве ресторанно-гостиничного 

комплекса в настоящее время.  

Выбор специализации данного ресторанно-гостиничного комплекса: название, специ-

фика обслуживания посетителей и т.п.  

Выбор типа предприятия питания, особенностей обслуживания и меню.  

Выбор принципов интерьеров ресторанно-гостиничного комплекса. 

Основное содержание идеи. 

После анализа собранной информации о гостиницах и отелях г. Красноярска считаем 

верным что, одним из  главным составляющим популярности гостиницы или отеля является 

дизайн отеля. Ведь основная цель оформления любого заведения гостиничного типа – обес-

печить постояльцам все необходимые удобства для их комфортного пребывания на террито-

рии отеля. Одна из задач – разработка фирменного стиля.  Как правило, дизайн отеля должен 

иметь единую концепцию. Самая главная задача дизайна отеля – создание обстановки, в ко-

торой постояльцы будут чувствовать себя комфортно, практически как дома. Мы предлагаем 

создать ресторанно-гостиничный комплекс «Империя» в стиле неоклассицизм. Данный стиль 

считаем наиболее выигрышным вариантом для данного здания, так как само здание выпол-

нено в стиле классицизм, то будет правильно сохранить исторический манер в интерьере, 

при этом неоклассицизм внесет в него новые веяния, обновит его и поможет сделать более 

современным. Легкость, прямолинейность и изящность – основные особенности неокласси-

цизма. Мебель в отеле должна быть выполнена  из ценных пород дерева – светлых тонов, 

или, например, красного дерева с вставками из фарфора. Дизайн интерьера бара и ресторана 

в стиле неоклассицизма предусматривает старинные светильники со стеклянными перелив-

чатыми подвесками, многорожковой конструкцией и узорами, которые выглядят при этом 

современно.  Ресторан в отеле. Питание в гостинице – это стандарт в современной сфере 

услуг. И наша гостиница, имеет местечко, где турист может подкрепиться, попробовать 

изысканности русской кухни, окунуться в мир еды и напитков. Меню состоит из блюд рус-

ской и европейской кухни. Из блюд русской кухни подают в ресторане отменный русский 

борщ и блинчики с икрой, свинину с овощами, тушеную в сливках. Из блюд европейской 

кухни можно заказать равиоли, пасту, ризотто, рататуй, луковый суп, жюльен, стейк из сви-

нины Хольцфеллер. Также в меню есть различные десерты. Например, профитроли, бавар-

ский сливовый пирог, французский мильфей с малиной, торт Захер, баноффи пай, тирамису 

и многое другое.   Коронное блюдо: телячьи щечки с фуа-гра, которые подаются с карто-

фельным пюре и наваристым, ароматным соусом из говяжьего бульона. Персонал – лицо 

гостиницы. Поэтому, у всех сотрудников нашего ресторанно-гостиничного комплекса будет 

единый стиль униформы.  Она является визитной карточкой организации. Клиенты судят о 

предприятии не столько по спектру предоставляемых услуг и дизайну помещения, сколько 

по вежливому и аккуратно одетому персоналу. 

Аналоги, конкуренты и потребители.  В результате анализа не было выявлено пред-

ложений ресторанно-гостиничных комплексов, реконструированных из исторических зданий 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

223 
 

в г. Красноярске в том, числе наше здание на Мира 44. Наш отель ориентирован на ино-

странных и русских туристов, которые приехали в Красноярск с целью узнать историю горо-

да, посмотреть достопримечательности, посетить культурные места.  

Планируемые затраты на разработку проекта.  

Для реализации задуманного, планируемые затрат – 1,5-2 млн. руб. Планируемый 

срок окупаемости вложенных в идею средств: 2-3 года. 

 

 

 

УДК 613 

 

С.И. Подкопова* 

Научный руководитель – д-р сельскохозяйственных наук, проф. кафедры ТООП Г.В. Иванова, 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ РЕСТОРАННО-ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА  

В ИСТОРИЧЕСКОМ ЗДАНИИ КРАСНОЯРСКА 

 

Цель работы и ее актуальность. 

Целью работы является реконструкция исторического здания г. Красноярска с целью 

организации в нем ресторанно-гостиничного комплекса. В России  уже долго стоит пробле-

ма, направленная на то ,что исторические здания не восстанавливаются , а забрасываются и 

решением определяют строительство  новых объектов, забыв старые. Цель работы – вдох-

нуть жизнь в здание ,  давно не используемое под какое-либо  предприятие, создав в нём гос-

тиницу с индивидуальным типом интерьера. 

Задачи 

1. Определение объекта исследования- исторического (культурно-исторического) 

здания  г. Красноярска, ранее  использовавшегося  в качестве  гостиницы. 

2. Определение возможностей использования его в качестве  ресторанно-

гостиничного комплекса в современном времени. 

3. Выбор специализации выбранного  ресторанно-гостиничного комплекса: название,  

специфика,    обслуживание  посетителей и др. 

4. Выбор типа питания,  особенностей обслуживания и меню данного комплекса. 

5. Определение принципов оформления интерьеров выбранного косплекса. 

 

Объект  исследования (Мира70) 

В этом самом доме размещались редакции, издававшихся Е.Ф.Кудрявцевым газет и 

типография, в которой они печатались. В 1897–1904 годах в доме находилось Енисейское 

губернское правление. В 1894–1895 годах здесь была Варшавская кондитерская Э.Добранц, а 

в 1895–1897 годах магазины: бакалейный А.Я.Тихомирова и модно-галантерейный 

Е.Г.Хорошавиной. До 1900 года находился магазин купца В.П.Ускова, в 1900–1901 годах- 
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магазин П.М.Дегтярева, после чего до 1904 года – модно-галантерейный магазин мещанина 

В.П.Щекина, а в 1902–1906 годах – винный магазин братьев Форер. 

Кроме того, этот дом неоднократно арендовали под гостиницу. Так, в 1896 году здесь 

действовал «Отель Эрмитаж» С.Агаркова, в 1900–1902 годах – гостиница «Метрополь» 

С.Кочнева, а в 1908–1914 годах «Метрополь» – С.И.Качаевой. В 1922 году дом был национа-

лизирован у наследницы усадьбы Евдокии Ивановны Кудрявцевой. В 1922–1924 годах в до-

ме находились губсобес и Дом инвалидов. В 1924–1929 годах здесь размещались милиция с 

угрозыском и ЗАГС, а в 1930 году – окрвоенкомат и рабфак фабрики «Спартак». В 1932 голу 

в доме открылась школа №35. 

Сейчас его занимает медицинский колледж. 

Этапы реконструкции. Реконструкция исторических зданий и сооружений будет 

включать в себя такие этапы: 

 Анализ планировки и состояния помещений; 

 Изменение габаритов помещения при необходимости; 

 Оформление соответствующей документации; 

 Усиление и укрепление всех несущих конструкций; 

 Капитальное строительство надстройки и постройки; 

 Реконструкция всех инженерных коммуникаций и сетей; 

 Изменение внешней и внутренней отделки; 

 Внутреннее  оформление отделочные работы. 

 Строительно-монтажные и отделочные работы. 

 Благоустройство прилегающей территории.(возможность выкупить территорию меж-

ду Мира 70 и Мира 74 ) и ее озеленение (создание сада с открытой обеденной площадкой) 

 Озеленение всей территории 

Другие  расходы: 

 заработная плата сотрудникам; 

 уплата налогов; 

 проведение рекламных кампаний; 

 административные расходы; 

 закупка продуктов для ресторана; 

 прочие расходы. 

Примерная общая стоимость : 15 млн рублей 

Предполагаемые инвестиции 5 млн рублей 

Примерная окупаемость 5-7 лет 

 

Межнациональный отель 

L`hôtel ethnique 

Главная идея интерьера 

Из-за  увеличивающегося  роста  интереса россиян к другим культурам , привлека-

тельным стали экзотическая  кухня, мебель , материалы,  музыка, искусство и др. Таким об-

разом, предлагаю номера оформить в индивидуальном стиле , присущей определенной 

стране. Но  этот  интерьер должен быть максимально домашним. То есть суть стиля этого 

отеля будет  заключаться в том, чтобы приобщить человека к другим культурам , предоста-
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вив  ему максимальное удобство и домашний  уют. Так же  главной особенностью этого оте-

ля должно стать большое количество зелени и природных материалов мебелировки 

 

Номера в стиле 

 В английском стиле. 

 В стиле прованс. 

 В русском стиле 

 В мексиканском стиле. 

 В восточном стиле . 

 В японском/китайском стиле . 

 В африканском стиле . 

 В индийском стиле . 

 

Ресторан с баром на 1 этаже 

Гостиная 

 

Номера должны включать: 

 Спальня 

 Ванная 

 Гостиную/обеденную зону 

 Рабочая зона 

 

Предоставленные услуги : 

 Ежедневная уборка 

 Пансионный вид питания 

 Доступ к интернету  

 Выдача бесплатной техники (фен, утюжок, планшет и др.) 

 Выездные экскурсии ( по  желанию) 

 Выездной отдых на природе ( походы , катание на лошадях) 

 

Меню 

Межнациональное ( кухни под все стили номеров) 

Вывод 

 

Считаю целесообразным перепланировку здания на Мира. Идея является актуальной   

как для растущего темпа российского туризма для внутренних жителей, так и  иностранных 

граждан. Тем более, учитывая факт надвигающейся Универсиады, гостиница такого ориги-

нального типа будет является выгодной идеей для будущего вложения. 

 

Список литературы 

1. http://www.krasplace.ru/dom-e-f-kudryavceva 

2. http://k-stolu.com/yaponskaya-kuxnya.html 

3. http://aepgroup.ru/articles/etapy-rekonstrukcii-istoricheskih-zdaniy.html 
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СЕКЦИЯ 4. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТОВАРОВЕДЕНИЯ  

ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ 
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ИДЕНТИФИКАЦИЯ И КАЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА  

ТВЕРДЫХ РАСТИТЕЛЬНЫХ МАСЕЛ И МАСЛА ЗАРОДЫШЕЙ ПШЕНИЦЫ 

 

Среди растительных масел, используемых в пищевой промышленности, из так назы-

ваемых "нетрадиционных" масел, отличных от тех, которыми пользуются потребители в бы-

ту, наиболее часто используемыми являются пальмовое масло и масло какао. Из других 

твердых масел имеют свою нишу масла кокосовое и пальмоядровое. Основное их примене-

ние – кондитерская, хлебобулочная и масложировая промышленность, где они являются ос-

новными или дополнительными жировыми компонентами. Твердые масла, как правило, вос-

требованы своими особыми физико-химическими свойствами (температура плавления, кон-

систенция), а иногда и невысокой стоимостью (пальмовые масла) [1,2]. 

Масло зародышей пшеницы в ряду объектов исследования стоит обособленно. При-

меняться оно может в тех же областях промышленного производства, что и твердые масла, 

но совершенно по иным причинам. Чаще всего такое масло используется в качестве обога-

щающей добавки натурального происхождения в силу особого состава этого масла, цену ко-

торого сложно назвать низкой[2]. 

Таким образом, в качестве исследования были взяты растительные масла, часто при-

меняемыми в пищевой отрасли с разными целями. Среди них масло какао нерафинированное 

Extra (произведенное в Италии), пальмовое рафинированное дезодорированное отбеленное 

(Малайзия), пальмоядровое рафинированное дезодорированное (Индонезия), кокосовое ра-

финированное дезодорированное отбеленное (Индонезия), масло зародышей пшеницы нера-

финированное (Россия). 

Данные образцы оценивались по качественным и идентифицирующим показателям 

качества. Среди качественных характеристик – органолептические показатели, кислотное 

число, перекисное число; из идентифицирующих – показатель преломления, йодное число, 

температура плавления.  

В ходе анализа органолептических характеристик было отмечено, что каждый из об-

разцов соответствовал по вкусу и запаху своей степени очистки, без порочащих привкусов и 

запахов. Масла имели присущие им консистенции при комнатной температуре, были про-

зрачными в расплавленном состоянии. Цвет масел был от белого до твердых масел от белого 

у кокосового и пальмоядрового масел, до желтого у какао-масла и белого в с кремовым от-
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тенком  у пальмового. Масло зародышей пшеницы имело светло-коричневый цвет, что соот-

ветствует данным, приведенным у удостоверении качества, сопровождавшем масло. 

По органолептическим показателям качества масла исследовались на соответствие 

требованиям удостоверений качества и нормативным документам (таблица 1). 

Выявлено, что образец масла какао имеет твердую консистенцию, желтого цвета, не-

прозрачное. Вкус и запах свойственные данному виду масла, чистые.  

Масло зародышей пшеницы светло-коричневого цвета, прозрачное, консистенция гу-

стая, маслянистая. Вкус и запах, свойственные данному виду масла.  

Кокосовое масло имеет однородную твердую консистенцию, цвет белый равномер-

ный по всей массе, непрозрачное. Вкус и запах чистые, без посторонних.  

Образец масла пальмового имеет полутвердую консистенцию, непрозрачный. Цвет 

кремовый. Вкус и запах свойственные обезличенному жиру, без посторонних. 

Таблица 1 

Органолептические показатели образцов 

 

Вид масла Вкус и запах Цвет Внешний вид 

Какао-масло характерный вкус и аромат 

какао масла 

желтый  твердая плотная непрозрач-

ная ломкая масса при темпе-

ратуре 200С, при расплавле-

нии до 400С – прозрачное 

Кокосовое обезличенное масло без по-

сторонних привкусов и запа-

хов 

белый  мягкая масса при температу-

ре 200С, при расплавлении 

до 400С – прозрачное 

Пальмовое чистые, свойственные обез-

личенному жиру, без посто-

ронних привкусов и запахов 

белый с кре-

мовым оттен-

ком 

полутвердая при температу-

ре 200С, при расплавлении 

до 400С – прозрачное 

Пальмоядровое чистые, свойственные обез-

личенному жиру, без посто-

ронних привкусов и запахов 

Белый полутвердая при температу-

ре 200С, при расплавлении 

до 400С – прозрачное 

Масло зародышей 

пшеницы 

свойственные виду масла светло-

коричневый 

густая, маслянистая конси-

стенция 

 

Пальмоядровое масло имеет полутвердую консистенцию белого цвета, непрозрачное. 

Вкус и запах свойственные обезличенному жиру, чистые.   

Все полученные характеристики соответствовали данным, указанным в удостовере-

ниях качества, с которыми поступала продукция, а также требованиям Государственных 

стандартов на масло кокосовое, пальмовое, и справочной информации на масла какао и 

пальмоядровое [3-6]. 

Для анализа показателей качества были рассмотрены кислотное число, характеризу-

ющее содержание свободных жирных кислот, присутствие которых свидетельствует либо о 

протекании процесса гидролиза, либо об использовании испорченного сырья или недоста-

точной очистке при рафинации масел; а также перекисное число, показывающее наличие 

первичных продуктов окисления. 

По физико-химическим показателям качества масло исследовалось также на соответ-

ствие удостоверениям качества.  
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В таблице 2 представлены две основные характеристики, позволяющие оценить нали-

чие процессов порчи (гидролиза и окисления) исследуемых образцов. 

Таблица 2 

Кислотное и перекисное числа масел 

 

Вид масла К.ч., мг кон/г П.ч., мэкв акт о2/кг 

норма не 

более 

результат норма, не более результат 

Какаомасло 1,5 1,44 2,0 0,98 

Кокосовое 0,5 0,45 1,0 0,94 

Пальмовое 0,2 0,20 0,9 0,77 

Пальмоядровое 

Первая категория высший сорт Пер-

вая категория первый сорт 

Вторая категория 

 

0,1 (в/с), 

0,3 (1 с) 

0,6 

0,19  

0,5; 

3,0; 

10,0 

0,82 

Масло зародышей пшеницы 4,0 1,42 10,0 0,96 

 

Анализ кислотного и перекисного чисел показал, что все образцы имели значения в 

пределах, установленных стандартом, либо указанным в сопроводительных документах тре-

бованиям. Значения, максимально приближенные к верхней допустимой границе имели 

пальмовое, кокосовое и какао масло, что делает их непригодными к дальнейшему хранению, 

в случае применения их в пищевом назначении. У пальмоядрового масла полученное значе-

ние соответствовало первому сорту первой категории, имея значения ниже, чем допускается 

для высшего сорта. Тем не менее, отнесение к первой категории позволяет его считать при-

годным для использования в пищевых целях.  

Перекисное число у пальмоядрового масла также соответствовало первому сорту пер-

вой (пищевой) категории качества, у остальных образцов твердых растительных масел зна-

чения укладывались в установленные нормы. 

Масло из зародышей пшеницы отличалось от остальных образцов тем, что имели зна-

чения показателей с большим запасом для сохранения качества при хранении. 

Таким образом, можно сказать, что для твердых растительных масел оказались при-

сущи процессы гидролиза, в результате которых значения кислотного числа на момент ис-

следования пришли к границе нормы. Такое может возникать при наличии в продукте повы-

шенной влаги, либо в результате действия других катализирующий процесс факторов). 

Окислительные процессы также имеются в наличии в твердых маслах, но их характеристики 

указывают на то, что процесс этот не критичен. 

В таблице 3 представлены результаты анализа трех показателей идентификации об-

разцов растительных масел. 

Йодное число является важнейшим химическим показателем степени ненасыщенно-

сти жирных кислот, входящих в состав масел: чем выше содержание ненасыщенных жирных 

кислот, тем выше значение йодного числа. Этот показатель имеет важное значение при иден-

тификации, так как позволяет предположить подмену части сырья другим жировым компо-

нентом. 
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Таблица 3 

Анализ идентифицирующих показателей 

Вид масла Й.ч., гI2/100 г Показатель преломления Температура плав-

ления, 0с 

норма результат норма результат норма результат 

Какаомасло 34-38 37,05 1,4565-1,4569 1,4569 32-35 +33,1 

Кокосовое не более 

12 

8,67 1,448-1,4450 1,4449 22-29 +25,3 

Пальмовое 50-55 47,71 не более  1,4545 1,4542 33-39 +37,6 

Пальмоядровое 14,1-21,0 17,30 не более  1,4516 1,4512 21-26 +25,5 

Масло зародышей 

пшеницы 

108-129 110,01 1,472 – 1,478 1,4752 - +4,2 

Анализ показал, что по показателю йодное число наиболее высокое значение имеет 

образец масла зародышей пшеницы, а наименьшее значение имеет масло кокосовое. При 

этом все исследуемые образцы соответствовали требуемым диапазонам значений. Помимо 

идентифицирующей функции данный показатель позволяет также определить наличие про-

цессов, уменьшающих количество ненасыщенных связей в жирных кислотах, в том числе 

при окислительных процессах.Учитывая, что процессы окисления в исследованных маслах 

имеются, но находятся в начальной стадии, йодное число не получило у образцов заметного 

снижения. 

Таким образом, можно заключить, что подмены жировым сырьем с иным по степени 

ненасыщенности жирнокислотным составом не выявлено, как и влияния окисления на ис-

следованную характеристику. 

Преломляющую способность масел характеризуют величиной показателя преломле-

ния, определенного при 20 °С (у твердых масел при 40 °С). Показатель преломления харак-

теризует не только чистоту жиров, но и степень их окисления; он возрастает при наличии 

оксигрупп, увеличении молекулярного веса и количества непредельных жирных кислот в 

жирно-кислотных радикалах триглицеридов. В исследовании результаты определения пока-

зателя преломления соответствовали диапазонам, характерным для натуральных масел свое-

го вида, на которых не сказались процессы окисления. 

Температура плавления зависит от соотношения жирных кислот в молекуле тригли-

церидов и имеет определенные диапазоны значений для натуральных масел каждого вида, 

что позволяет использовать показатель в качестве идентифицирующего. Кроме того, она 

имеет существенное значение для пищевой промышленности, так как задает определенные 

характеристики продукту и от нее зависит усвоение продукта организмом человека. 

Исследование показало, что температура плавления также находилась в пределах 

установленных норм. 

Таким образом, в результате анализа было выявлено, что исследуемые образцы масел 

растительных соответствовали установленным требованиям, но все твердые масла имели 

значения кислотного числа близко к границе нормы, что делает их непригодными к даль-

нейшему хранению при условии их использования в пищевых целях. Подмены в составах 
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исследуемых образцов по показателям йодное число, показатель преломления и температура 

плавления выявлено не было.  
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ВЫЯВЛЕНИЕ ФАЛЬСИФИКАЦИИ СМЕТАНЫ НА РЫНКЕ КРАСНОЯРСКА 

Сметана – представляет собой сливки, подвергшиеся молочнокислому брожению. Это 

исконно русский национальный продукт. Долгие годы ее умели готовить только в нашей 

стране. После второй мировой войны производством ее стали заниматься и в других странах, 

но в ограниченном количестве – только для салатов. В США и Аргентине сметану называют 

"русскими сливками". 

На рынке сметаны г. Красноярска представлены множество местных производителей 

различных по безопасности и качеству. 

Поэтому целью исследования является идентификация сметаны, реализуемая в торго-

вой розничной сети г. Красноярска. В задачи входило определение идентификационных ха-

рактеристик ассортимента представленных в розничной торговой сети «Командор» г. Крас-

ноярска. Нами выявлены информационные показатели, органолептические, физико-

химические и микробиологические показатели сметаны. Исследование информационных по-

казателей идентификации представлены в таблице 1 [2]. 
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Таблица 1 

Информационные показатели идентификации сметаны 

 

Показатели 

по ТР ТС 

022/2011 

Исследуемые образцы соков торговых марок: 

Домик в де-

ревне 15% 

Алтайская бу-

ренка 15% 

Простокваши-

но 15% 

Камарчагская 

15% 

Лужайкино 

15% 

Наименова-

ние 

Домик в де-

ревне 15% 

Алтайская бу-

ренка 15% 

Простоква-

шино 15% 

Камарчагская 

15% 

Лужайкино 

15% 

Состав  Сливки, за-

кваска молоч-

нокислых 

культур 

Сливки, за-

кваска молоч-

нокислых 

культур 

Сливки, за-

кваска молоч-

нокислых 

культур 

Сливки, за-

кваска молоч-

нокислых 

культур 

Сливки, за-

кваска молоч-

нокислых 

культур 

Масса нетто 180 г 180 г 180 г 400 г 350 г 

Дата изготов-

ления  
27.12.16 30.12.17 29.12.16 06.01.17 26.12.16 

Срок хране-

ния 
17.01.17 

09.01.17 

 
28.01.17 

13.01.17 

 

16.01.17 

 

Условия хра-

нения  

+2..+60С 

до и после 

вскрытия упа-

ковки 

4±20С 4±20С 

до и после 

вскрытия упа-

ковки 

4±20С 4±20С 

Наименова-

ние и место 

нахождения 

изготовителя  

Изготовитель: 

АО «ВБД»/4 ООО 

«ВБД» г. Москва, 

Дмитровское шос-

се 

Изготовитель: 

ООО «Алтайская 

буренка», Алтай-

ский край, Зональ-

ный район 

Изготови-

тель:ООО «Данон 

Шклов», Беларусь, 

г.Шклов 

Изготовитель: 

ООО «Агромилк», 

Красноярский 

край, г. Железно-

горск 

Изготови-

тель:ООО «Мил-

кОм», г. Омск 

Показатели 

пищевой цен-

ности  

660 кДж/160 

ккал 

160 ккал/655 

кДж 
204ккал/840кДж 

670кДж/160 

ккал ЕАС 

160 ккал/670 

кДж 

Единый знак 

обращения 

продукции на 

рынке  

ЕАС ЕАС ЕАС ЕАС ЕАС 

Документ, по 

которому 

изготовлен 

продукт 

ГОСТ 31452-2012 ГОСТ 31452-

2012 

ТУ 10.51.52-069-

13605199 

ТУ 9222-355-004-

19785-04 

ГОСТ ИСО 22000 

 

Исходя, из представленной таблицы можно сделать вывод, что все образцы сметаны, 

реализуемые в РТС г. Красноярска соответствуют требования ТР ТС 022/2011 «Пищевая 

продукция в части её маркировки» и ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной 

продукции». 

Оценка органолептических показателей и дегустационной оценки представлены в 

таблицы 2,3 [1.4]. 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

232 
 

Таблицы 2 

Органолептические показатели по ГОСТ 31452-2012 

 

Образцы сметаны Показатели качества 

Внешний вид и 

консистенция 

Вкус и запах Цвет 

ГОСТ 31452-2012 Чистый, кисломо-

лочный. Допуска-

ется привкус топ-

леного масла 

Однородная густая масса с 

глянцевой поверхностью 

Белый с кремоватым 

оттенком, равномер-

ный 

Фактический результат 

«Домик в деревне» 15% Однородная гу-

стая масса с 

глянцевой по-

верхностью 

Чистый, кисломолочный, 

без посторонних привкусов 

и запахов 

Белый с кремовым от-

тенком, равномерный 

по всей массе 

«Алтайская буренка» 

15% 

Однородная гу-

стая масса, 

глянцевая по-

верхность 

Чистый, кисломолочный, 

без постороннего запаха 

Белый с кремовым от-

тенком, равномерный 

по всей массе 

«Простоквашино» 15% Однородная гу-

стая масса с 

глянцевой по-

верхностью 

Чистый, кисломолочный, 

без посторонних привкусов 

и запахов 

Белый с кремовым от-

тенком, равномерный 

по всей массе 

«Камарчагская» 15% Жидкая конси-

стенция 

Чистый, кисломолочный, 

ярко выраженный кислый 

привкус 

Белый с кремовым от-

тенком, равномерный 

по всей массе 

«Лужайкино» 15% Недостаточно 

густая 

Чистый, кисломолочный, 

излишне кислый 

Белый с кремовым от-

тенком, равномерный 

по всей массе 

 

У сметаны «Лужайкино» вкус и запах имели отклонения – вкус был излишне кислым, 

что говорит о возможных нарушениях температурного режима при хранении. Консистенция 

была недостаточно густая, что свидетельствует о возможно заниженном показатели жира 

СОМО в продукте или же нарушений технологического процесса на стадии охлаждения и 

созревание сметаны при производстве.  У образца «Камарчаская» вкус и запах имел ярко вы-

раженный кислый привкус, что в данном случае свидетельствует о нарушениях технологиче-

ского процесса при производстве сметаны (запоздалое охлаждение после сквашивания) или о 

несоблюдении температурного   режима при хранении продукта. 

«Отлично» 14-18; «Хорошо» 11-13; «Удовлетворительно» 9-10; «Плохо» 6-8; «Очень 

плохо» 0-5. 

По результатам бальной оценки образцы сметаны «Алтайская буренка» м.д.ж.15%, 

«Домик в деревне» м.д.ж.15%, и «Простоквашино» м.д.ж.15% получили наивысший балл – 

«Отлично»; у образцов сметаны торговой марки «Камарчагская» м.д.ж.15% и «Лужайкино» 

м.д.ж.15% бал был снижен по внешнему виду и консистенции, вкусу и запаху, что говорит о 

нарушении технологического режима. 

Полученные физико-химические данные представлены в таблице 4.[4] 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

233 
 

Таблица 3 

Балльная оценка сметаны 

 

Показатели ка-

чества 

Баллы  

отлично хорошо удовлетворительно плохо очень пло-

хо 

Внешний вид и 

консистенция 

5 4 3 2 1 

Вкус и запах 5 4 3 2 1 

Цвет  5 4 3 2 1 

Состояние упа-

ковки и марки-

ровки 

3 2 1   

Итого 18 баллов 

Результаты бальной оценки 

Образцы сметаны Внешний вид и 

консистенция 

Вкус и за-

пах 

Цвет Состояние 

упаковки и 

маркировки 

Итого  

«Домик в деревне» 

15% 

4 5 5 3 17 

«Алтайская буренка» 

15% 

4 4 4 3 15 

«Простоквашино» 

15% 

5 5 5 3 18 

«Камарчагская» 15% 2 3 4 3 12 

«Лужайкино» 15% 3 3 4 3 13 

 

Таблица 4 

Физико-химические исследования сметаны 

 

Образец 

Показатели качества, ед.измерения 

Массовая доля жира, % Кислотность, 0Т 

Заявленная 

на упаков-

ке,% 

Фактический 

показатель,% 

ГОСТ 31452-

2012, ФЗ-88 

«Технический 

регламент на 

молоко и мо-

лочную продук-

цию» 

Факт 

ГОСТ 31452-

2012, ФЗ-88 

«Технический 

Регламент на 

молоко и мо-

лочную продук-

цию» 

«Домик в деревне» 15 15 9,0-58,0 100 от 65 до 100 вкл. 

«Алтайская буренка»  15 14,7 9,0-58,0 95 от 65 до 100 вкл. 

«Простоквашино» 15 14,7 9,0-58,0 48 от 65 до 100 вкл. 

«Лужайкино»  15 14,85 9,0-58,0 13 от 65 до 100 вкл. 

«Камарчагская»  15 15 9,0-58,0 144 от 65 до 100 вкл. 

 

Из таблицы 4 можно сделать вывод, что фактический показатель жира совпадает с 

массовой долей жира указанной на упаковке. У двух образцов сметаны торговых марок 
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«Лужайкино» м.д.ж.15% и «Простоквашино» м.д.ж.15% титруемая кислотность снижена, это 

следствие неправильного хранения в торговом зале. Сметана торговой марки «Камарчаг-

ская» м.д.ж.15% титруемая кислотность повышена, что говорит и подзараженности микроор-

ганизмами. 

Таблица 5 

Определение содержание примесей крахмала и творога 

 

Образцы сметаны торговых ма-

рок 

Реакция на крахмал и примесей творога 

Крахмал Примеси творога 

«Домик в деревне» 15% 

При добавлении йода к образ-

цу сметаны окраска не изме-

нилась 

При растворении в воде сме-

таны не образовались хлопья 

белка 

«Алтайская буренка» 15% 

При добавлении йода к образ-

цу сметаны окраска не изме-

нилась 

При растворении в воде сме-

таны не образовались хлопья 

белка 

«Простоквашино» 15% 

При добавлении йода к образ-

цу сметаны окраска не изме-

нилась 

При растворении в воде сме-

таны образовались хлопья 

белка 

«Лужайкино» 15% 

При добавлении йода к образ-

цу сметаны окраска не изме-

нилась 

При растворении в воде сме-

таны не образовались хлопья 

белка 

«Камарчагская» 15% 

При добавлении йода к образ-

цу сметаны окраска не изме-

нилась 

При растворении в воде сме-

таны  образовались хлопья 

белка 

 

Анализируя данные, представленные в таблицы 5 можно сделать вывод, что все об-

разцы сметаны, показали отрицательную реакцию на примесь крахмала и творога, однако у 

образца торговой марки «Камарчагская» м.д.ж.15% реакция на примесь творога положитель-

ная, что соответствует о качественной фальсификации товара. Производитель добавил его в 

качестве наполнителя. Настоящая сметана не должна содержать никаких примесей.[5] 

Микробиологические показатели представлены в таблице 6. 

Из таблицы 6 видно, что образец «Простоквашино» м.д.ж. 15% содержит микроорга-

низм Strep. Lactis, прерванный, это свидетельствует о старой сметане. В образцах сметаны 

«Лужайкино», «Камарчагская» и «Алтайская буренка» было обнаружено малое количество 

Strep.Lactis, что говорит о не выраженности вкуса.  

Таким образом, производители кисломолочной продукции, в том числе и сметаны, 

нарушают санитарно-гигиенические требования при изготовлении продукта, что свидетель-

ствует физико-химические и микробиологические показатели качества и безопасности. Для 

увеличения массы продукты добавляют творог. Так же фальсифицируют сметану путем до-

бавления крахмала. 
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Таблица 6 

Микробиологические показатели сметаны 

Масса продукта 

(г, см3), в кото-

рой не допуска-

ется 

Продукт, группа продуктов 

«Домик в 

деревне» 

15% 

«Алтайская 

буренка» 

15% 

«Простоквашино» 

15% 

«Лужайкино» 

15% 

«Камарчагская» 

15% 

КМАФФнМ 

КОЕ/см3 (г), не 

более 

1х107 1х107 1х107 1х107 1х107 

БГПК (колифор-

мы) 
- - - - - 

Закваски 

Strep.Lactis 

Lact.Cremoris 

Lact. сrem-

oris 

St. diaceti-

lactis 

Strep.Lactis (пре-

рванный) 

Strep.Lactis 

Lact.Cremoris 
Lact.Cremoris 

Патогенные 

микроогранизмы, 

в т.ч. сальмонел-

лы 

- - - - - 

Стафилококки 

S.aureus 
- - - - - 

Листерия - - - - - 

Дрожжи (Д), 

плесени (П), 

КОЕ/см3 (г), не 

более 

1х107 1х107 1х107 1х107 1х107 
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ЯБЛОЧНОГО СОКА  

ДЛЯ ПИТАНИЯ ДЕТЕЙ РАННЕГО ВОЗРАСТА,  

РЕАЛИЗУЕМОГО ТОРГОВЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ  КРАСНОЯРСКА 

Среди безалкогольных напитков соки занимают особое место, так как они не только 

утоляют жажду, но и оказывают определённое физиологическое воздействие на организм 

благодаря освежающей способности, питательности, гармоничному вкусу, приятному арома-

ту и специфическому для каждого вида сока стимулирующему действию. Некоторые соки 

имеют не только пищевкусовое, но и диетическое и лечебное действие. Особую группу со-

ставляют соки для детского питания. Правильное питание обеспечивает нормальный рост и 

развитие детей, способствует профилактике заболеваний, продлению жизни[1]. 

Российский рынок соков достаточно стабилен и близок к насыщению. Его оценка 

производится по различным признакам: виду использованного сырья (плоды и ягоды, овощи, 

смесь компонентов), материалу и объему упаковки, торговой марке, ценовому сегменту и 

т.д. Современные исследования выявляют традиционную популярность у российских поку-

пателей яблочного, апельсинового, томатного соков и набирающего популярность вкуса 

«мультифрукт», а также стойкую приверженность большинства потребителей хорошо заре-

комендовавшим себя торговым маркам. 

В январе-июне 2016 г. предприятия пищевой и перерабатывающей промышленности 

по сравнению с соответствующим периодом прошлого года увеличили производство соков 

фруктовых и соков для детей. В то же время снизилось производство сока томатного и яб-

лочного концентрированного [2]. 

На сегодняшний день представлен достаточно широкий ассортимент соков для пита-

ния детей раннего возраста на рынке г. Красноярска, поэтому исследование данного продук-

та является актуальным. 

Целью исследований является оценка качества яблочного сока для питания детей ран-

него возраста, реализуемого торговыми предприятиями г.Красноярска. 

При выполнении исследования были поставлены следующие задачи: 

 анализ маркировки соков для детского питания;

 органолептическая оценка качества соков для детского питания;

 определение физико-химических показателей качества исследуемых соков;

 сопоставление полученных результатов с требованиями стандарта и  заключение о ка-

честве. 

В качестве объектов исследования были взяты 5 образцов соков для детского питания, 

приобретенных в розничной торговой сети города Красноярска: 

Образец №1 – Яблочный сок «Добрый». Восстановленный. Осветленный. Для пита-

ния детей с 2-х лет. Изготовитель: АО «Мултон», г. Санкт – Петербург; 

© Зобнина И.А., Шуть А.В., 2017 
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Образец №2 – Сок яблочный прямого отжима для детского питания «Сады Придо-

нья». Изготовитель: ОАО «Сады Придонья», Волгоградская область, Городищевский район, 

пос. Сады Придонья; 

Образец № 3 – Сок яблочный осветленный для питания детей раннего возраста «Ма-

лышам». Восстановленный. Изготовитель: ОАО «ПРОГРЕСС», г. Липецк; 

Образец № 4 – Сок яблочный осветленный «Тема». Восстановленный. Для детского 

питания. Изготовитель: ООО фирма «Комплекс-Агро», Республика Адыгея, г. Майкоп; 

Образец № 5 –Сок яблочный «Агуша». Восстановленный. Осветленный. Для детского 

питания. С 4-х месяцев. Изготовитель: ОАО «ВБД», г. Москва. 

В таблице 1 представлена маркировка исследуемых образцов соков для питания детей 

раннего возраста.  

Таблица 1 

Маркировка исследуемых образцов соков для детского питания 

 

Требования к 

маркировке 

пищевой про-

дукции ТР ТС 

022/2011 

Исследуемые образцы 

№1 №2 №3 №4 №5 

Наименование 

пищевой про-

дукции 

Яблочный сок. 

Восстанов-

ленный. 

Осветленный. 

Для питания 

детей с 2-х лет 

Сок яб-

лочный 

прямого 

отжима 

для дет-

ского пи-

тания 

Сок яблочный 

осветленный для 

питания детей 

раннего возрас-

та. Восстанов-

ленный 

Сок яблочный 

осветленный. 

Восстановлен-

ный. Для дет-

ского питания 

Сок яблочный. 

Восстанов-

ленный. 

Осветленный. 

Для детского 

питания. С 4-х 

месяцев 

Состав пище-

вой продукции 

Отсутствует Отсутству-

ет 

Сок из яблок, 

Изготовлен из 

концентриро-

ванного сока. 

Без добавления 

сахара. Содер-

жатся сахара 

природного про-

исхождения 

Яблочный сок. 

Изготовлен из 

концентриро-

ванного сока 

Отсутствует 

Кол-во пище-

вой продукции 

0,2 л 0,2 л 0,2 л 200 мл 200 мл 

Дата 

изготовления 

13.12.16 11.02.17 26.12.16 07.10.16 07.06.16 

Срок годности 13.12.17 12 месяцев 12 месяцев 07.10.17 07.06.17 

Условия хра-

нения 

Хранить при tº 

от 0 ºС до 25 

ºС. Открытую 

упаковку с 

продуктом 

хранить при tº 

от 2 ºС до 6 ºС 

не более суток 

Хранить 

при t от 0 

ºС до 25 ºС 

и относи-

тельной 

влажности 

воздуха не 

более 75%.  

Хранить при t от 

0 ºС до 25 ºС и 

относитель-ной 

влажности воз-

духа не более 

75%.  

Хранить при t от 

0 ºС до +25 ºС и 

относительной 

влажности воз-

духа не более 

75%.  

Хранить при t 

от 0 ºС до +25 

ºС и относи-

тельной влаж-

ности воздуха 

не более 75%.   
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Окончание табл. 1 

Требования к 

маркировке 

пищевой про-

дукции ТР ТС 

022/2011 

Исследуемые образцы 

№1 №2 №3 №4 №5 

Наименование 

и местонахож-

дение изгото-

вителя 

АО «Мултон», 

192236, Рос-

сия,  

г. Санкт – Пе-

тербург, ул. 

Софийская, 14 

ОАО «Сады 

Придонья», 

Россия, 

403027, Вол-

гоградская 

область, Го-

родищевский 

район, пос. 

Сады Придо-

нья 

ОАО «ПРО-

ГРЕСС», Рос-

сия, 398902,  

г. Липецк, ул. 

Ангарская, 

владение 2 

ООО фирма 

«Комплекс-

Агро», РФ, 

385001, Респуб-

лика Адыгея,  

г. Майкоп, ул. 

Привокзальная, 

108 

ОАО «ВБД», 

Россия, 

127591,  

г. Москва, 

Дмитровское 

ш., д.108 

Рекомендации 

и (или) огра-

ничения по 

использованию 

Для питания 

детей с 2-х лет 

Рекомендо-

ван детям 

старше 4-х 

месяцев  

Рекомендуется 

детям с 4 ме-

сяцев 

Предназначен 

для питания де-

тей с 6 месяцев 

Начиная с ½ 

чайной ложки, 

увеличивая к 

12 месяцам до 

100 г в день 

Показатели 

пищевой цен-

ности 

углеводы – 

11,5 г; энерге-

тическая цен-

ность – 46 

ккал (196 

кДж) 

Углеводы – 

11 г. Мине-

ральные ве-

щества: ка-

лий – 70-300 

мг. Энерге-

тическая 

ценность 

44,0 ккал 

(180 кДж) 

Углеводы – 

11,2 г. Энерге-

тическая цен-

ность 

187,4/44,8 

кДж/ккал. 

Минеральные 

вещества: ка-

лий – 100-130 

мг 

углеводы не ме-

нее –и11,2 г. 

Энергетическая 

ценность не ме-

нее 45 ккал/190 

кДж. Калий: 70-

300 мг 

углеводы – 11 

г. Энергетиче-

ская ценность 

/ калорийность 

– 190 кДж/45 

ккал 

Сведения 

о ГМО* 

Отсутствуют Без ГМО Отсутствуют Отсутствуют Отсутствуют 

Единый знак 

обращения 

продукции на 

рынке госу-

дарств 

ЕАС ЕАС ЕАС ЕАС ЕАС 

Сведения о 

документе, в 

соответствии с 

которым про-

изведена и 

может быть 

идентифици-

рована пище-

вая продукция 

Отсутствуют ТУ 9163-005-

48089141-

2001 

Отсутствуют ТУ 9163-001-

48450600 

ТУ 9163-132-

05268977 

Товарный знак Присутствует Присутству-

ет 

Отсутствует Отсутствует Отсутствует 

* Генно-модифицированные организмы 

 

В результате исследования выявлено, что на упаковке всех исследуемых образцов 

представлена информация о наименовании товара; количестве; дате изготовления; сроке 

годности; условиях хранения; наименовании и местонахождении изготовителя; рекоменда-
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циях и/или ограничениях по использованию; показателях пищевой ценности товара и еди-

ный знак обращения продукции на рынке государств.     

Согласно маркировки информация о составе пищевой продукции отсутствует у трех 

образцов, кроме сока яблочного осветленного для питания детей раннего возраста восста-

новленного «Малышам» и сока яблочного осветленного восстановленного «Тема». 

На упаковке всех исследуемых образцов сока не представлены сведения о наличии в 

пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных 

организмов, кроме яблочного сока прямого отжима осветленного для детского питания «Са-

ды Придонья». 

В таблице 2 представлены результаты органолептической оценки качества соков. 

Таблица 2 

Органолептические  показатели  качества исследуемых образцов соков  

для детского питания 

 

Наименование 

показателя 

Исследуемые образцы яблочного сока 

Образец №1 

Сок «Добрый» 

Образец №2 

«Сады Придо-

нья» 

Образец №3 

«Малышам» 

Образец №4 

«Тема» 

Образец №5 

«Агуша» 

Внешний вид и 

консистенция 

Прозрачная 

жидкость, ста-

бильная в про-

цессе хране-

ния 

Однородная 

прозрачная 

жидкость без 

мякоти и осад-

ка 

Прозрачная 

жидкость, ста-

бильная в про-

цессе хране-

ния 

Прозрачная 

жидкость, ста-

бильная в про-

цессе хране-

ния 

Прозрачная 

жидкость, ста-

бильная в про-

цессе хране-

ния 

Вкус и запах 

Натуральные, 

хорошо выра-

женные, свой-

ственные яб-

лочному соку. 

Без посторон-

него запаха и 

привкуса 

Натуральные, 

ярко выражен-

ные, свой-

ственные яб-

лочному соку. 

Без посторон-

него запаха и 

привкуса 

Натуральные, 

хорошо выра-

женные, свой-

ственные яб-

лочному соку. 

Без посторон-

него запаха и 

привкуса 

Натуральные, 

ярко выражен-

ные, свой-

ственные яб-

лочному соку. 

Без посторон-

него запаха и 

привкуса 

Натуральные, 

хорошо выра-

женные, свой-

ственные яб-

лочному соку. 

Без посторон-

него запаха и 

привкуса 

Цвет 

Однородный 

по всей массе, 

свойственный 

яблочному 

соку 

Однородный 

по всей массе, 

свойственный 

яблочному 

соку 

Однородный 

по всей массе, 

свойственный 

яблочному 

соку 

Однородный 

по всей массе, 

свойственный 

яблочному 

соку 

Однородный 

по всей массе, 

свойственный 

яблочному 

соку 

 

Результаты проведения органолептической оценки качества показали, что все иссле-

дуемые образцы соков соответствуют требованиям ГОСТ 32920-2014 «Продукция соковая. 

Соки и нектары для питания детей раннего возраста. Общие технические условия». 

В таблице 3 представлены результаты физико-химических показателей качества ис-

следуемых образцов соков для детского питания. 

Анализируя данные таблицы 3, следует отметить, что  наибольшее содержание рас-

творимых сухих веществ обнаружено в образцах сока «Сады Придонья» и «Тема» (12%), а 

наименьшее – «Добрый» и «Малышам» (11%). Массовая доля титруемых кислот находится в 

диапазоне от 3,4% («Тема») до 4,1% («Сады Придонья» и «Агуша»). 
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Таблица 3 

Физико-химические показатели качества исследуемых образцов соков  

по ГОСТ 32920-2014 «Продукция соковая. Соки и нектары  

для питания детей раннего возраста. Общие технические условия» 

 

Наименование 

показателя 

Исследуемые образцы 

Образец №1 

Сок «Доб-

рый» 

Образец №2 

«Сады Придо-

нья» 

Образец №3 

«Малышам» 

Образец №4 

«Тема» 

Образец №5 

«Агуша» 

Содержание рас-

творимых сухих 

веществ, % 

11,0 12,0 11,0 12,0 11,5 

Массовая доля 

титруемых кис-

лот, % 

3,6 4,1 3,5 3,4 4,1 

Содержание ви-

тамина С, мг% 

4,4 3,5 2,6 3,7 2,6 

 

Содержание витамина С в исследуемых образцах яблочного сока для детского пита-

ния составило от 2,6мг% («Малышам», «Агуша») до 4,4мг% («Добрый»).  

Результаты физико-химических показателей качества всех исследуемых образцов яб-

лочного сока для детского питания показало соответствие требованиям ГОСТ 32920-2014. 

Выводы: 

По маркировке информация о составе пищевой продукции отсутствует у соков «Доб-

рый», «Сады Придонья» и «Агуша».  

По органолептическим и физико-химическим показателям качества выявлено, что ис-

следуемые образцы яблочного сока для питания детей раннего возраста следующих торго-

вых наименований: «Добрый», «Сады Придонья», «Малышам», «Тема», «Агуша» соответ-

ствуют требованиям ГОСТ 32920-2014 «Продукция соковая. Соки и нектары для питания 

детей раннего возраста. Общие технические условия». 
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ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ОБНАРУЖЕНИЕ ФАЛЬСИФИКАЦИИ  

МОЛОКА ПИТЬЕВОГО СТЕРИЛИЗОВАННОГО 

 

В соответствии с Федеральным законом № 88 – ФЗ «Технический регламент на моло-

ко и молочную продукцию»: 

Молоко – продукт нормальной физиологической секреции молочных желез сельско-

хозяйственных животных, полученный от одного или нескольких животных в период лакта-

ции при одном и более доении, без каких-либо добавлений к этому продукту или извлечений 

каких-либо веществ из него. 

Питьевое молоко – молоко с массовой долей жира не более 9 процентов, произведен-

ное из сырого молока и (или) молочных продуктов и подвергнутое термической обработке 

или другой обработке в целях регулирования его составных частей (без применения сухого 

цельного молока, сухого обезжиренного молока) [1]. 

Молоко питьевое содержит все без исключения питательные вещества, необходимые 

организму человека. Одно из наиболее отличительных и важных свойств молока питьевого 

как продукта питания, его высокая биологическая ценность и усвояемость, благодаря нали-

чию полноценных белков, молочного жира, минеральных веществ, микроэлементов и вита-

минов. Усвояемость молока и молочных продуктов колеблется от 95 до 98%. Молоко питье-

вое также способствует усвоению других пищевых продуктов [6]. 

Молочная промышленность выпускает в продажу два вида питьевого молока: пасте-

ризованное и стерилизованное.  

Пастеризованное молоко – молоко, подвергнутое термической обработке при темпе-

ратуре ниже 100°С. Стерилизованное молоко – молоко, подвергнутое гомогенизации и высо-

котемпературной термической обработке при температуре выше 100°С. Основное отличие 

стерилизованного молока от пастеризованного – высокая стойкость при комнатной темпера-

туре и характерные вкусовые особенности. Плюсы стерилизованного молока – молоко 

полностью стерильно и имеет продолжительный срок хранения,  минус – молоко в процессе 

обработки теряет практически все полезные компоненты. 

Розлив стерилизованного молока проводится в асептических условиях, то есть в усло-

виях, исключающих внешнее загрязнение продукта микроорганизмами. Для упаковки стери-

лизованного молока чаще всего применяются пакеты типа Тетра-Пак асептик. Данная упа-

ковка состоит из шести слоев картона, полиэтилена и фольги, с помощью которых обеспечи-

вается стерильность и безопасность продукта. Полиэтиленовый слой защищает от проникно-

вения влаги, алюминиевая фольга – от доступа кислорода, посторонних запахов и света, та-

ким образом, обеспечивается сохранность свойств продукта в течение всего срока хранения. 
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Стерилизованное молоко используется как питьевое, его очень хорошо употреблять с 

чаем, кофе, какао, с ягодами. Из стерилизованного молока можно приготовить те же блюда, 

что и из пастеризованного. 

На сегодняшний день в России работает около 1 тыс. молочных ферм и порядка 20 

тыс. производителей сырого молока. Доля фальсификата на рынке составляет до 15% в пере-

счете на молоко. В качестве замены молочному жиру при фальсификации продукции высту-

пает пальмовое масло. Наличие фальсификата на рынке молока питьевого свидетельствует 

об актуальности проведения исследований по идентификации продукции  по маркировке, 

органолептическим и физико-химическим показателям качества, показателям безопасности и 

т.д.  [8]. 

Цель работы – идентификация и обнаружения фальсификации образцов молока пить-

евого стерилизованного, реализуемого в розничной торговой сети г. Красноярска. 

В соответствии с поставленной целью, в работе решали следующие задачи: иденти-

фикация молока питьевого стерилизованного по состоянию потребительской упаковки и 

маркировки; по органолептическим  показателям качества (внешний вид, консистенция, вкус 

и запах, цвет); сопоставление полученных результатов с требованиями нормативной доку-

ментации. 

Для исследования было взято пять образцов молока питьевого стерилизованного, ха-

рактеристика которых представлена в таблице.  

 

Таблица 

Краткая характеристика исследуемых образцов  

молока питьевого стерилизованного 

 

Вид Наимено-

вание 

(марка) 

Производитель Объём Вид 

упаковки 

Дата 

выпуска 

Условное 

обозначе-

ние 

Молоко 

Питьевое 

стерилизо-

ванное 6% 

«Домик в 

дерев-не» 

ОАО «ВБД» 950 мл Тетра- 

Пак 

24.12.16 Молоко 

«Домик в 

деревне 

Молоко пи-

тьевое стери-

лизо-ванное 

3,2% 

«Прос-

токва-

шино» 

АО «ДАНОН» 950 мл Тетра-

Пак 

13.01.17 Молоко 

«Просто-

квашино» 

Молоко пи-

тьевое стери-

лизо-ванное 

3,2% 

«Мла-да» ООО Производст-

венно-торговая 

компания «АР-

ТА» 

1 л Тетра-

Пак 

16.11.16 Молоко 

«Млада» 

Молоко пи-

тьевое стери-

ли-зованное 

3,2% 

«Эко-

милк» 

ОАО «Бабушкина 

крышка» 

1 л Тетра-

Пак 

28.12.16 Молоко 

«Эко-

милк» 

Молоко пи-

тьевое стери-

ли-зованное 

3,2% 

«Весе-лый 

молоч-

ник» 

ОАО «ВБД» 950 мл  Тетра-

Пак 

15.12.16 Молоко 

«Веселый 

молоч-ник» 
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Потребительская упаковка у всех образцов молока питьевого стерилизованного была 

идентичной – Тетра-Пак, без внешних повреждений, соответствовала требованиям ГОСТ 

31450–2013 «Молоко питьевое. Технические условия». 

Анализ маркировочных реквизитов на потребительской упаковке показал, что на упа-

ковке всех образцов молока питьевого стерилизованного были указаны все необходимые 

маркировочные реквизиты: наименование продукта, массовая доля жира, наименование и 

место нахождения изготовителя, объем, состав, пищевая ценность (на 100 г продукта), усло-

вия хранения, дата производства, срок годности, информация о нормативной документации, 

Единый знак обращения продукции на рынке государств – членов Таможенного союза. Мар-

кировка всех образцов молока питьевого стерилизованного соответствовала требованиям 

Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части 

её маркировки» [1]. . 

Органолептические показатели образцов молока питьевого стерилизованного сравнивали 

с признаками, изложенными  в техническом регламенте и действующим ГОСТ. Внешний вид 

был в виде непрозрачной жидкости. Консистенция молока питьевого стерилизованного – жид-

кая, однородная не тягучая, слегка вязкая; без хлопьев белка и сбившихся комочков жира. Вкус 

и запах у всех образцов молока питьевого стерилизованного – без посторонних привкусов и за-

пахов, с легким привкусом кипячения. Цвет у всех образцов молока питьевого стерилизованного 

– белый, со светло-кремовым оттенком. Все представленные образцы молока питьевого стери-

лизованного по органолептическим показателям качества (внешнему виду, консистенции, вкусу 

и запаху, цвету) соответствовали требованиям ГОСТ 31450–2013 [2, 3]. Это достигнуто благода-

ря использованию соответствующего сырья, соблюдению технологического процесса, а также 

процессов хранения и транспортирования молочной продукции. 

Таким образом, все образцы молока питьевого стерилизованного были идентифици-

рованы по потребительской упаковке, маркировке, органолептическим показателям качества 

(внешнему виду, консистенции, вкусу и запаху, цвету). Фальсификации не установлено. 
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ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ВЫЯВЛЕНИЕ ФАЛЬСИФИКАЦИИ ВАРЕНЫХ КОЛБАС  

НА РЫНКЕ КРАСНОЯРСКА 

 

Вареные колбасные изделия – мясная переработка, подвергнутая в процессе изготов-

ления тепловой обработке, включающая подсушку, обжарку, варку или только варку. Варе-

ные колбасы подразделяют на категории А и Б. Состав вареной колбасы включает в себя: мя-

со (свинина, говядина), жиры (сало), молоко, яйцо, посолочная смесь и специи. В мясной 

колбасе должно содержаться 60-65%  мяса [4]. 

В общей емкости мясного рынка на долю колбас приходится около 33%. На россий-

ский рынок в последнее десятилетие поступает более 70% фальсифицированных колбасных 

изделий. Столь высокий уровень контрафакта пищевых продуктов на отечественном продо-

вольственном рынке определяется несовершенством законодательной базы и отсутствием 

должной государственной системы контроля за производством и оборотом фальсифициро-

ванных пищевых продуктов [3].  

Целью исследования являлась идентификация вареной колбасы «Молочная» на рынке 

г.Красноярска. В задачи исследования входило определение идентификационных характери-

стик образцов вареных колбас, представленных в магазинах торговой сети Красный Яр. 

Нами были выявлены информационные, органолептические, физико-химические (содержа-

ние крахмала, массовая доля жира, массовая доля поваренной соли, окрашивание после вар-

ки) показатели [1,2].  

Исследование информационных показателей идентификации в соответствии с ТР ТС 

022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» представлены в таблице 1 [2]. 
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Таблица 1 

Анализ маркировки образцов вареных колбас 

 

Реквизиты 

Информация на маркировке 

«Молочная 

деликатес-

ная» 

«Посадская» «Вятская» «Покровская» «Нежная» 

Наименова-

ние пищевой 

продукции 

Изделие кол-

басное. Про-

дукт мясной. 

Колбаса 

«Молочная 

деликатес-

ная» вареная 

охлажденная 

Продукт 

мясной. Из-

делие кол-

басное варе-

ное. Охла-

жденное. 

Колбаса «По-

садская» в 

полиамидной 

оболочке 

Мясосодержа-

щее колбасное 

вареное изде-

лие охлажден-

ное. Колбаса 

«Вятская» 

Вареное кол-

басное изделие. 

Мясосодержа-

щий продукт 

охлажденный. 

Колбаса «По-

кровская» 

Вареное колбас-

ное изделие. Мя-

сорастительный 

продукт охла-

жденный. Колбаса 

«Нежная» 

Состав пище-

вой продук-

ции 

Свинина, го-

вядина, шпик 

хребтовый, 

раститель-

ный белок, 

крахмал, мо-

локо сухое, 

соль, сахар-

песок, спе-

ции, анти-

окислитель 

(аскорбино-

вая кислота), 

фиксатор 

окраски 

(нитрит 

натрия) 

Свинина, 

мясо птицы 

механиче-

ской обвал-

ки, эмульсия 

свиной 

шкурки, 

нитритно-

посолочная 

смесь (соль 

пищевая по-

варенная, 

фиксатор 

окраски 

(нитрит 

натрия)), 

Свинина, филе 

грудки цып-

ленка, вода, 

белок соевый, 

соль, стабили-

заторы (Е450, 

Е451), сахар, 

пряности и 

экстракты 

пряностей, 

усилитель вку-

са (Е621), за-

густители 

(Е407, Е415), 

фиксатор 

окраски 

(Е250). 

Мясо птицы 

механической 

обвалки, вода, 

животный бе-

лок, загусти-

тель (Е1412), 

крупа манная, 

регулятор кис-

лотности 

(Е451, Е575), 

стабилизатор 

(Е450, Е415, 

Е407, Е412, 

Е410), сахар, 

усилитель вку-

са и аромата 

(Е621), 

Гидратированный 

соевый белок (во-

да, соевый белок), 

эмульсия из сви-

ной шкурки (вода, 

шкурка свиная), 

мясо птицы меха-

нической обвалки, 

говядина, вода, 

шпик, мука пше-

ничная, соль, жи-

вотный белок, 

специи, стабили-

затор (Е450, Е451, 

Е452), 

Состав пи-

щевой про-

дукции 

 

антиокисли-

тель (аскор-

биновая кис-

лота), моло-

ко сухое, 

регулятор 

кислотности 

(пиро- и 

трифосфа-

ты), краси-

тель пище-

вой (кар-

мин). Может 

содержать 

следы гор-

чицы, зла-

ков, сои, 

грецких оре-

хов, яиц и 

продуктов их 

переработки 

Может содер-

жать следы 

молока, яиц и 

продуктов их 

переработки 

дрожжевой 

экстракт, анти-

окислитель 

(Е300, Е331, 

Е316), нату-

ральные спе-

ции и пряно-

сти, экстракты 

натуральных 

специй и пря-

ностей, нит-

ритно-

посолочная 

смесь (соль, 

фиксатор 

окраски: нит-

рит натрия), 

соль, декстро-

за, ароматиза-

торы, смесь 

экстрактов 

натуральных 

растений 

загуститель 

(Е1412), анти-

окислитель 

(Е300), аромати-

затор, краситель 

(кармин), фикса-

тор окраски (нит-

рит натрия). 
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Окончание табл. 1 

Реквизиты 

Информация на маркировке 
«Молочная 
деликатес-
ная» 

«Посадская» «Вятская» «Покровская» «Нежная» 

Масса нетто, 
г. 

400 г. 450 г. 400 г. 450 г. 450 г. 

Дата изго-
товления 

13.01.2017 г. 28.12.2016 г. 21.01.2017 г. 30.12.2016 г. 11.12.2016 г. 

Срок годно-
сти пищевой 
продукции 

Хранение 60 
суток. 
После вскры-
тия – не бо-
лее 3 суток 

Хранение 60 
суток. 
После 
вскрытия – 3 
суток 

45 суток 60 суток 60 суток 

Условия хра-
нения пище-
вой продук-
ции 

Хранить при 
температуре 
от 0°С до 
+6°С 

Хранить при 
температуре 
от 0°С до 
+6°С, при 
относитель-
ной влажно-
сти воздуха 
75-78% 

Хранить при 
температуре от 
0°С до +6°С 

Хранить при 
температуре от 
0°С до +6°С, 
при относи-
тельной влаж-
ности воздуха 
75±5% 

Хранить при тем-
пературе от 0°С 
до +6°С, при от-
носительной 
влажности возду-
ха 75±5% 

Наименова-
ние и место-
нахождение 
изготовителя 
 

ООО 
«ЯРСК», РФ, 
660018, г. 
Красноярск, 
ул. Полигон-
ная, д. 8 

ООО 
«ЯРСК», 
660018, РФ, 
г. Красно-
ярск, ул. По-
лигонная, д. 
8 

ЗАО «Кузбас-
ский пище-
комбинат». 
Юридический 
адрес: 654034, 
Россия, Кеме-
ровская обл., г. 
Новокузнецк, 
Технический 
проезд, д. 17. 
Адрес произ-
водства: 
654034, Рос-
сия, 
Кемеровская 
обл., г. Ново-
кузнецк, Тех-
нический про-
езд, д. 27 

ООО «Красно-
ярская Продо-
вольственная 
Компания», 
Россия, 660018, 
г. Красноярск, 
ул. Полигон-
ная, д. 4 

ООО «Краснояр-
ская Продоволь-
ственная Компа-
ния», Россия, 
660018, г. Крас-
ноярск, ул. Поли-
гонная, д. 4 

Показатели 
пищевой 
ценности 

Жир – 22 г., 
белок – 9 г., 
углеводы – 4 
г., калорий-
ность – 250 
ккал / 1070 
кДж 

Белок – 9 г., 
жир – 23 г., 
углеводы – 4 
г., калорий-
ность – 260 
ккал / 1070 
кДж 

Белок – не ме-
нее 11г., жир – 
не более 20 г., 
калорийность 
– 224 ккал / 
938 кДж 

Белок – 10 г., 
жир – 13 г., 
углеводы – 4 г., 
калорийность – 
170 ккал / 710 
кДж 

Белок – 5 г., жир – 
17 г., углеводы – 
8 г., калорийность 
– 210 ккал / 880 
кДж 

Сведения о 
ГМО 

- - - - - 

Рекоменда-
ции и/или 
ограничения 
по использо-
ванию 

- - - - - 

Единый знак 
обращения 
продукции на 
рынке 

+ + + + + 
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При исследовании информационных показателей было выявлено, что во всех образ-

цах вареной колбасы, кроме «Молочной деликатесной», применяется нетрадиционное сырье 

(мясо птицы, филе грудки цыпленка). В маркировке всех образцов отсутствуют реквизиты: 

сведения о ГМО и рекомендации и/или ограничения по использованию.  

Анализ органолептических характеристик в соответствии с ГОСТ Р 52196-2011 «Изделия 

колбасные вареные. Технические условия» представлены в таблице 2 [1]. 

Таблица 2 

Анализ органолептических характеристик вареных колбас 

 

Показатель 

Сведения об образцах 

«Молочная 

деликатесная» 
«Посадская» «Вятская» «Покровская» «Нежная» 

Внешний вид батон с сухой 

и чистой по-

верхностью, 

без плесени и 

слизи. Обо-

лочка прочная, 

эластичная, 

глянцевая, 

плотно приле-

гающая к 

фаршу, без 

повреждений. 

батон с сухой и 

чистой поверх-

ностью, без пле-

сени и слизи. 

Оболочка проч-

ная, эластичная, 

глянцевая, плот-

но прилегающая 

к фаршу, без по-

вреждений. 

батон с сухой 

и чистой по-

верхностью, 

без плесени и 

слизи. Обо-

лочка проч-

ная, эластич-

ная, глянце-

вая, плотно 

прилегающая 

к фаршу, без 

повреждений. 

батон с сухой 

и чистой по-

верхностью, 

без плесени и 

слизи. Обо-

лочка проч-

ная, эластич-

ная, глянце-

вая, плотно 

прилегающая 

к фаршу, без 

повреждений. 

батон с сухой 

и чистой по-

верхностью, 

без плесени и 

слизи. Обо-

лочка проч-

ная, эластич-

ная, глянце-

вая, плотно 

прилегающая 

к фаршу, без 

повреждений. 

Консистен-

ция 

упругая упругая упругая, соч-

ная 

упругая рыхлая 

Цвет и вид на 

разрезе 

цвет светло-

розовый, 

фарш равно-

мерно пере-

мешан. 

цвет светло-

розовый, фарш 

равномерно пе-

ремешан. Име-

ются кусочки 

шпика. 

цвет светло-

розовый, 

фарш равно-

мерно пере-

мешан. 

цвет светло-

розовый, 

фарш равно-

мерно пере-

мешан. 

цвет темно-

розовый, с 

кусочками 

шпика. 

Запах и вкус вкус в меру 

соленый, без 

постороннего 

привкуса. За-

пах неприят-

ный. 

 

запах без посто-

роннего запаха. 

Вкус приятный, 

соответствую-

щий данному ви-

ду 

Запах пряно-

стей. Вкус 

приятный. 

свойственные 

данному виду. 

Без посторон-

него привкуса. 

Запах специй. 

запах свой-

ственный 

данному виду, 

без посторон-

него запаха. 

Привкус спе-

ций. 

Форма и раз-

мер 

батон имеет 

прямую фор-

му. Вязка от-

сутствовала, 

так как варе-

ные колбасы, 

имеющие по-

лимерную 

оболочку, 

следует за-

креплять 

клипсами. 

батон имеет пря-

мую форму. Вяз-

ка отсутствовала, 

так как вареные 

колбасы, имею-

щие полимерную 

оболочку, следу-

ет закреплять 

клипсами. 

батон имеет 

прямую фор-

му. Вязка от-

сутствовала, 

так как варе-

ные колбасы, 

имеющие по-

лимерную 

оболочку, 

следует за-

креплять 

клипсами. 

батон имеет 

прямую фор-

му. Вязка от-

сутствовала, 

так как варе-

ные колбасы, 

имеющие по-

лимерную 

оболочку, 

следует за-

креплять 

клипсами. 

батон имеет 

прямую фор-

му. Вязка от-

сутствовала, 

так как варе-

ные колбасы, 

имеющие по-

лимерную 

оболочку, 

следует за-

креплять 

клипсами. 

 

Органолептическая оценка вареных колбас показала, что по внешнему виду все об-

разцы имеют батон с сухой и чистой поверхностью, без плесени и слизи. С прочной, эла-
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стичной, глянцевой, плотно прилегающей к фаршу, оболочкой. По запаху – все образцы 

имеют запах специй, без посторонних запахов, за исключением колбасы «Молочной делика-

тесной», которая имеет неприятный запах. По вкусу – все колбасы имеют вкус пряностей, 

без посторонних привкусов. По консистенции все колбасы упругие. По цвету и виду на раз-

резе все колбасы, за исключением колбасы «Нежная» (темно-розовый цвет), светло-розового 

цвета с равномерно перемешанным фаршем. По форме и вязке батонов – все образцы имеют 

прямой батон с клипсами по краям. 

Оценка физико-химических показателей в соответствии с ГОСТ Р 52196-2011 «Изделия кол-

басные вареные. Технические условия» представлены в таблице 3 [1]. 

Таблица 3 

Анализ физико-химических характеристик вареных колбас 

 

Показатель 

Значение 

по ГОСТ Р 

52196-2011 

Сведения об образцах 

«Молочная 

деликатес-

ная» 

«Посад-

ская» 
«Вятская» 

«Покров-

ская» 
«Нежная» 

Массовая  

доля жира, 

% 

Не более 

22,0 
20,67 38,95 36,83 40,45 38,99 

Массовая 

доля пова-

ренной соли, 

% 

Не более 

2,2 
2,175 2,175 2,32 2,32 2,03 

Окрашива-

ние воды 

при варке 

Отсутству-

ет 
Отсутствует 

Отсутству-

ет 

Отсутству-

ет 
Отсутствует 

Окрашива-

ние в блед-

но-розовый 

цвет 

Наличие 

крахмала 
- 

Присутству-

ет 

Отсутству-

ет 

Отсутству-

ет 
Отсутствует Отсутствует 

 

Исходя из результатов физико-химических методов, можно сделать следующие за-

ключения: по массовой доле жира требованиям ГОСТ Р 52196-2011 соответствует только 

колбаса «Молочная деликатесная»(20,67%). У остальных образцов доля жира превышает 

установленную норму. По массовой доле поваренной соли установленным требованиям 

ГОСТ Р 52196-2011 соответствуют колбасы «Молочная деликатесная» (2,175%), «Посад-

ская» (2,175%), «Нежная» (2,03%). У колбас «Посадская» и «Покровская» данное значение 

превышает норму (2,32%). При варке испытуемых образцов окрашивание воды произошло 

только при варке вареной колбасы «Нежная». Вода окрасилась в бледно-розовый цвет, что 

свидетельствует о наличии опасного красителя в рецептуре данной колбасы. 

В колбасах не должна присутствовать патогенная и условно-патогенная микрофлоры. 

Для этого периодически или по требованию врача-ветсанэксперта проводится соответству-

ющие исследования. С помощью методов микробиологического исследования определяют: 

общее количество микробов, наличие бактерий группы кишечной палочки, бактерий рода 

сальмонелл, бактерий группы протея, клостридий перфрингенс (сульфит-восстановителей). 

По микробиологическим показателям вареные колбасные изделия должны соответствовать 

санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам (таблица 4) [5]. 
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Таблица 4 

Микробиологические показатели вареных колбас 

 

Наименование про-

дукта 

КМАФАнМ, КОЕ/г., не 

более 
Масса продукта (г.), в которых не допускаются 

БГКП (колиформы) 
Сульфитредуцирующие 

клостридии 
St. aureus 

Патогенные, в том числе 

сальмонеллы 

Вареные колбасы, 

сосиски, сардельки, 

хлеба мясные: выс-

шего сорта и второго 

сорта 

1 ∙ 103 2,5 ∙ 103 1,0 0,01 

Колбасы вареные с 

добавлением консер-

вантов, в том числе 

деликатесные 

1 ∙ 103 1,0 0,1 

Колбасные вареные 

изделия, нарезанные 

и упакованные под 

вакуумом 

1 ∙ 103 1,0 0,1 

 

Таким образом, исходя из полученных выше результатов, можно сделать заключение 

о том, что все образцы вареных колбас являются фальсифицированными. В составе вареных 

колбас «Посадская», «Покровская», «Вятская» и «Нежная» присутствует нетрадиционное 

сырье, а в вареной колбасе «Молочная деликатесная», относящаяся к категории А, присут-

ствует крахмал. В вареной колбасе «Нежная» присутствует в составе опасный краситель. 

Массовая доля жира превышает норму в образцах колбас «Посадская», «Вятская», «Покров-

ская» и «Нежная». Массовая доля поваренной соли – в образцах «Вятская» и «Покровская». 

Из этого следует, что были обнаружены такие виды фальсификации, как информационная, 

ассортиментная (видовая) и качественная. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРОИЗВОДСТВА  

И РЕАЛИЗАЦИИ ЗЕРНА РЫБИНСКОГО РАЙОНА КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

В новых экономических условиях, определяемых рыночными отношениями, предпри-

ятия организуют производство и сбыт продукции с целью удовлетворения потребностей 

рынка и получения прибыли.  

Планирование производства и сбыт качественной продукции на предприятии, являет-

ся главной задачей предприятия[1]. Поскольку, в основном, каждое предприятие производит 

ну и тем более реализует свою продукцию, тем самым занимает свое место на рынке по кон-

курентоспособности реализации продукции. 

В самом широком смысле конкурентоспособность означает возможность выигрыша в 

соревновании. Применительно к экономической сфере конкурентоспособность в общем виде 

– обладание свойствами, создающими преимущества для субъекта экономического соревно-

вания.  

Соперничество в конкурентоспособности продукции может реально побуждать фир-

мы быть активнее, создавать лучшие продукты и услуги, используя для этого эффективные 

рыночные методы. 

Конкурентоспособность базируется на эффективности, а эффективность – на повыше-

нии производительности, продуктивности за счет инноваций[2]. Внедрение инноваций осу-

ществляется в определенной конкурентной среде, которую характеризует институциональ-

ный механизм.  

Рассмотрим конкурентоспособность предприятия ООО «Искра» Рыбинского района 

на примере производства и реализации зерна. 

Конкурентоспособность производства зерна напрямую зависит от себестоимости 

1центнера продукции. Для указанного данного показателя необходимо, во-первых, увели-

чить валовой сбор зерна путем увеличения урожайности, во-вторых, снизить наиболее емкие 

статьи затрат при производстве данного  вида продукции. 

Одним из факторов конкурентоспособности производства зерна является использова-

ние различных приемов выращивания, в том числе агротехнических технологии производ-

ства, хранения и переработки.  

Для повышения доходности и мотивации внедрения новых инноваций, решающее 

значение имеет цена реализации зерновой пшеницы. Базисом для совершенствования цен 

является содержание и качество клейковины (белка) в зерне. Базисные цены дифференциру-

ются на четыре групп по назначениям и категориям качества зерна мягкой пшеницы и пред-

ставлены в таблице 1[3]. 

                                           
© Старцева А.Д., 2017 
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Рассмотрев таблицу 1, можно сделать вывод, что предприятие производит качествен-

ную зерновую продукцию высшего, I, II, III класса качества для реализации. Основная про-

дукция реализации является зерно III класса качества, занимающие в структуре 40,9%. 

Чтобы оценить конкурентные возможности предприятия ООО «Искра» по производ-

ству зерна и сопоставить их с возможностями предприятий-конкурентов необходимо опре-

делить, какую позицию на рынке он занимает. На территории Рыбинского района Краснояр-

ского края действуют 9 сельскохозяйственных предприятий. Из них только четыре специа-

лизируются как на производстве, так и на реализации зерновой продукции. Рассмотрим ры-

нок реализации зерна в Рыбинском районе Красноярского края в таблице 2 

 

Таблица 1 

Базовые цены по категориям качества зерна мягкой пшеницы  

на предприятии ООО «Искра» Рыбинского района Красноярского края в 2016 году 

 

Содержание 

клейковины 

в зерне, % 

Класс ка-

чества 

зерна 

Валовой 

сбор зер-

на, ц 

Реализованное 

зерно 

Базисная цена 

Категория 

качества зерна 
клейковины, 

руб% 

зерна, 

1 ц, 

руб. 

20-22 IV 70513 - - - 
техническое, 

фуражное 

23-28 III 32183 32183 350 327,6 продовольственное 

26-30 III,II 28890 28890 575 531,9 
высокое продоволь-

ственное, улучшитель 

32-36 

и более 
I, высший 17768 17768 830 699,3 

диетическое, 

кондитерское, выделе-

ние сухой 

Итого: × 149354 78841 × 519,6 × 

 

Таблица 2 

Характеристика конкурентных экономических свойств  

зерна конкурентов-производителей ООО «Искра» Рыбинского района, руб. 

 

Сельскохозяйствен-

ные предприятия Ры-

бинского района 

Цену реализации 1 ц Себестоимость 1 ц Прибыль в расчете на 1 ц 

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 

ООО «Искра» 460,9 471,9 519,6 384,5 326,8 322,01 76,4 145,1 197,59 

Конкурент СХК «Вес-

на плюс» 
462,5 473,2 520,9 387,2 330,5 324,4 75,3 142,7 196,5 

Конкурент СПК 

«Налобинский» 
458,3 470,8 518,4 381,31 323,1 325,1 76,99 147,7 193,3 

Конкурент СПК «Бо-

родинский» 
454,9 471,7 518,1 386,1 351,3 337,2 68,8 120,4 180,9 

 

Рассмотрев экономические показатели субъектов локального рынка можно сделать 

следующие выводы: главными конкурентами предприятия ООО «Искра» являются предпри-

ятия: СПК «Бородинский» (цена реализации в 2016 г. равная 518,1 рублей за 1 центнер),  
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ООО « Новинское» (цена реализации в 2016 г. равная 518,4 рублей за 1 центнер),СХК «Весна 

плюс» цена реализации в 2016 г. равная 520,9  рублей за 1 центнер). Разница в цены реализа-

ции в среднем варьируется на диапазоне от 0,4 % до 1,8 %. 

Для более глубокого анализа конкурентоспособности предприятия, рассмотрим для 

данных 2016 года количество реализованного зерна и рассчитаем долю ООО «Искра» в объ-

емах совокупного районного объема продажи зерна с учетом конкурентов. 

ООО «Искра» занимает четвертое место (таблица 3) по реализации зерна в Рыбинском 

районе, доля его рынка равна 21,62%. Предприятия может занять новую долю рынка благо-

даря своему потенциалу, улучшая качество зерна и снижая его себестоимость, при стабиль-

ности производственных технологий у конкурентов. Принимая во внимание, что себестои-

мость значительно влияет на цену реализации, то значительное её снижение позволит сни-

зить и цену реализации, тем самым повысить конкурентоспособность продукции предприя-

тия.  

Таблица 3 

Конкурентное положение ООО «Искра» в объемах продаж зерна 

 

Предприятия 
Реализовано 

зерна, ц 

Доля в объеме реализации зер-

на, %, в натуральном выраже-

нии 

ООО «Искра» 78841 21,63 

Конкурент СПК «Бородинский» 90327 24,77 

Конкурент СХК «Весна плюс» 103273 28,32 

Конкурент ООО «Новинское» (Рыбинский 

район) 
92215 25,28 

Итого 364656 100,00 

 

Рассмотрев совокупность компонентов конкурентоспособности предприятия, можно 

сделать вывод что, если предприятие выйдет на рынок зерна со средневзвешенной ценой ре-

ализации 493,62 рублей за 1 ц., с зерном высшего, I (17768ц), II (28890ц), III класса качества 

(32183ц), то при тех же объемах сбыта он окажется в более приоритетном положении. 

В заключении можно сделать вывод, что предприятие ООО "Искра" Рыбинского рай-

она имеет хорошие перспективы для расширения производственных возможностей для уве-

личения объемов производства и реализации продукции. 

 

Список литературы 

1.   Задков, А. Стратегия развития зерна в хозяйственном году /А. Задков, М. Долгушина, // АПК: 

экономики и управление. – 2014. – № 2. – С. 23-30 

2.   Липницкий, Т. Производства зерна – узловая проблема развития АПК России /Т. Липницкий // 

АПК: экономики и управление. – 2014. – № 5. – С. 27-31. 

3.    Старцева, А.Д. Обеспечение роста производства и качества зерна на основе технологических ин-

новаций /А.Д.Старцева, Н.О. Васильева// ФГАОУ ВО «Современные проблемы качества и без-

опасности продовольственных товаров и сельскохозяйственного сырья. – 2016. 

 

 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

253 
 

УДК 658.62.664 

 

И.А. Зобнина, В.М. Леонтьев, А.П. Бакина* 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА И БЕЗОПАСНОСТИ ЗЕФИРА РАЗНЫХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 

 

Пастильные изделия известны для населения нашей страны ещё с 14 века. Пастильные 

изделия делятся на пастилу и зефир. Зефир относится к числу кондитерских изделий, реко-

мендуемых институтом питания РАМН для использования в детских садах и школах. 

Прежде чем попасть в список полезных продуктов, эта продукция прошла исследова-

ния, результатом которых специалисты института питания РАМН установили, что зефир по 

многим показателям полезен малышам и подросткам. 

Диетологи считают, что зефир в малых количествах не просто не повредит фигуре, но 

и принесет пользу организму [2]. При этом зефир должен соответствовать   требованиям 

нормативных документов по безопасности и качеству. На рынке г.Красноярска представлена 

исследуемая продукция  нескольких производителей, в том числе ведущих (ОАО «Рот 

фронт», ООО «Фабрика «Петербургский КондитерЪ»). 

Целью выполненных исследований является оценка качества и безопасности зефира 

неглазированного, реализуемого на рынке г. Красноярска. При выполнении исследования 

были поставлены следующие задачи: 

 анализ состояния упаковки и маркировки исследуемых образцов зефира; 

 органолептическая оценка качества зефира; 

 физико-химическая оценка качества зефира; 

 оценка безопасности исследуемых образцов зефира по микробиологическим показа-

телям.  

Исследуемые образцы зефира приобретены в торговой розничной сети г. Красноярска. 

В качестве объектов исследования были взяты следующие образцы: 

Образец № 1 – Зефир «Лянеж», ООО «Нева», г. Санкт-Петербург, 330 г. 

Образец № 2 – Зефир с ароматом ванили, ЗАО «Минусинская кондитерская фабрика», 

г. Минусинск, 270 г. 

Образец № 3 – Зефир «Сладкие истории», ОАО «РОТ ФРОНТ», г. Москва, 250 г. 

Образец № 4 – Зефир «Клубничка», ООО «Сибирь», г. Нижнеудинск, 150 г. 

Образец № 5 – Зефир «Бело-розовый», ООО «Фабрика «Петербургский КондитерЪ», 

310 г. 

Анализ упаковки исследуемых образцов показал, что упаковка соответствует требо-

ваниям ГОСТ 6441-2014 «Изделия кондитерские пастильные. Общие технические условия» 

[1]. Образцы зефира под номерами 1, 3, 4, 5,  были уложены в лоток из полимерного матери-

ала и упакованы в пакет типа «Flow-pack» (флоу-пак). Образец №2 был упакован без лотка 

из полимерного материала.  

Анализ маркировки проводился на соответствие требованиям ТР ТС 022/2011 «Пище-

вая продукция в части ее маркировки». Результаты анализа представлены в таблице 1. 

                                           
© Зобнина И.А., Леонтьев В.М., Бакина А.П., 2017 
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Анализируя маркировку исследуемых образцов зефира следует отметить, что основ-

ная информация представлена для потребителя в доступной форме, хорошо читаема. В со-

ставе всех образцов присутствует яблочное пюре. Зефир «Лянеж», «Сладкие истории», «Бе-

ло-розовый» имеют рекомендации в виде противопоказаний к употреблению людям с инди-

видуальной непереносимостью яичного белка. 

Таблица 1 

Маркировка исследуемых образцов зефира 

 

Информация 

по ТР ТС 

022/2011 

Образец №1 Зе-

фир «Лянеж» 

Образец №2 

«Зефир с 

ароматом ва-

нили» 

Образец 

№3  

Зефир 

«Сладкие 

истории» 

Образец №4 Зе-

фир «Клубничка» 

Образец №5 

Зефир «Бело-

розовый»  

Наименова-

ние пищевой 

продукции  

Зефир «Лянеж» с 

ароматом ванили 

Зефир с аро-

матом ванили 

Зефир 

«Сладкие 

истории» 

с ваниль-

ным вку-

сом 

Изделие конди-

терское пастиль-

ное, зефир 

«Клубничка» 

Зефир «Бело-

розовый» аро-

матизирован-

ный 

Состав пище-

вой продук-

ции 

Сахар-песок, па-

тока, пюре яблоч-

ное (яблоки, кон-

сервант – диоксид 

серы), вода питье-

вая, белок яич-

ный, желирую-

щий» 

Сахар, яблоч-

ное пюре, па-

тока, жели-

рующий 

агент-пектин, 

белок яичный 

сухой, регу-

ляторы кис-

лотности 

(кислота мо-

лочная, кис-

лота лимон-

ная),  

Сахар, 

вода пи-

тьевая, 

патока, 

пюре яб-

лочное 

(яблоки. 

консер-

вант – 

диоксид 

серы), 

желиру-

ющий  

Сахар-песок, пю-

ре яблочное 

натуральное, па-

тока крахмаль-

ная, сухой яич-

ный белок, сухой 

порошок клуб-

ничного сока,  

Сахар-песок, 

патока, пюре 

яблочное, вода, 

белок ячный, 

желирующий 

агент-пектин; 

регулятор кис-

лотности – 

кислота мо-

лочная; влаго-

удерживаю-

щий   

Состав пище-

вой продук-

ции 

агент – пектин; 

регулятор кис-

лотности – кис-

лота молочная; 

влагоудержи-

вающий агент – 

лактат натрия; 

ароматизатор 

«Ваниль 

агент влаго-

удерживающий 

–лактат натрия, 

ароматизатор 

«Ванилин», 

консервант сор-

бат калия, со-

держит яичные 

продукты. 

агент –

пектин, бе-

лок сухой 

яичный, ре-

гуляторы 

кислотности 

– кислота 

молочная, 

Е325, кис-

лота лимон-

ная; арома-

тизатор 

натураль-

ный «тип 

Ваниль» 

агент желиру-

ющий – пектин, 

регуляторы 

кислотности – 

кислота лимон-

ная пищевая, 

натрия цитрат; 

ароматизатор 

натуральный 

клубника, кра-

ситель нату-

ральный – 

красный све-

кольный 

агент – лактат 

натрия; арома-

тизатор иден-

тичный нату-

ральному «Ва-

ниль», «Клуб-

ника»; краси-

тель – Col-

orFruit Violet 

108 WS 
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Окончание табл. 1 

Инфор-

мация по 

ТР ТС 

022/2011 

Образец №1 

Зефир «Лянеж» 

Образец №2 «Зефир с 

ароматом ванили» 

Образец 

№3  

Зефир 

«Сладкие 

истории» 

Образец 

№4 Зефир 

«Клуб-

ничка» 

Образец №5 

Зефир «Бело-

розовый»  

Наименова-

ние и место-

нахождение 

изготовителя 

ООО КФ «Нева», 

Россия, г. Санкт-

Петербург, пр. Эн-

гельса, 37 

ЗАО «Ми-

нусинская 

кондитер-

ская фаб-

рика», 

Россия, 

Краснояр-

ский край, 

г. Мину-

синск, ул. 

Ленина, 92 

ОАО «РОТ 

ФРОНТ», Рос-

сия, г. Москва, 

2-й Новокузнец-

кий пер., д. 

13/15 

ООО КФ 

«Сибирь», 

РФ, Ир-

кутская 

область. г. 

Нижне-

удинск, ул. 

Молодо-

сти, 31 

ООО «Фабрика 

«Петербург-

ский Конди-

терЪ»», г. 

Санкт-

Петербург, пр. 

Большой 

Сампсониев-

скийд. 77/7 

Количество 

пищевой 

продукции 

330 г 270 г 

 

250 г 150 г 310 г 

Дата изго-

товления 

07.03.2017 г. 15.03.2017 

г. 

03.02.2017 г. 01.04.2017 

г. 

12.01.2017 

Срок годно-

сти пищевой 

продукции 

3 месяца 3 месяца 6 месяцев 3 месяца 4 месяца 

Условия хра-

нения  

Т (18±3)0С 

ОВВ не более 75% 

Т 

(18±3)0С 

ОВВ не 

более 75% 

Т от 150С до 

210С 

ОВВ не более 

75% 

Т не выше 

250С 

ОВВ не 

более 75% 

Т (18±3)0С 

ОВВ не более 

75% 

Обозначение 

настоящего 

стандарта 

ТУ 9128-001-

79835251-2013 

ГОСТ 

6441-2014 

ТУ 9128-003-

59727039 

ГОСТ 

6441-2014 

ТУ 9128-001-

16795065-2013 

Рекоменда-

ции или 

ограничения 

Противопоказано при 

индивидуальной не-

переносимости к 

яичному белку 

- Противопоказа-

но при индиви-

дуальной непе-

реносимости 

яичного белка 

Продукт 

готов к 

употреб-

лению 

Противопока-

зано при инди-

видуальной 

непереносимо-

сти к яичному 

белку 

Показатели 

пищевой 

ценности 

Белки – 0,5 г; жиры – 

0,0г; углеводы – 80 г; 

калорийность – 320 

Ккал 

Белки – 5 

г; жиры – 0 

г; углево-

ды – 86 г; 

калорий-

ность – 

3830 Ккал 

Белки – 1,0 г; 

жиры – 0,1 г; 

углеводы – 81,0 

г; калорийность 

– 330 Ккал 

Белки – 5,3 

г; жиры – 

0,2 г; угле-

воды – 80,0 

г; калорий-

ность – 342 

Ккал 

Белки – 0,5 г; 

жиры – 0,0 г; 

углеводы – 

80,4 г; кало-

рийность – 

305,4 Ккал 

Единый знак 

обращения 

EAC EAC EAC EAC EAC 
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В Российской Федерации на сегодняшний день основным документом, определяю-

щим качество пастильных изделий, является ГОСТ 6441-2014 «Изделия кондитерские па-

стильные. Общие технические условия». В связи с этим, органолептические показатели ис-

следуемых образцов должны удовлетворять требования данного нормативного документа. 

Результаты органолептических показателей качества представлены в таблице 2. 

Анализируя результаты органолептической оценки качества исследуемых образцов 

зефира следует отметить, что бразец №4 зефир «Клубничка» имеет насыщенный розовый 

цвет, который исчезает во время приготовления водной вытяжки. 

Таблица 2 

Органолептические показатели качества исследуемых образцов зефира 

 

Наименова-

ние показате-

ля 

Образец №1 

Зефир 

«Лянеж» 

Образец №2 

«Зефир с аро-

матом ванили» 

Образец №3  

Зефир «Слад-

кие истории» 

Образец №4 

Зефир «Клуб-

ничка» 

Образец №5 

Зефир «Бело-

розовый»  

Вкус и запах Свойственный 

данному 

наименованию 

продукта, с 

ароматом ва-

нили  

Свойственный 

данному 

наименованию 

продукта, с 

ароматом ва-

нили 

Свойственный 

данному 

наименованию 

продукта, с 

ароматом ва-

нили 

Свойственный 

данному 

наименованию 

продукта, с 

ароматом и 

привкусом 

клубники 

Свойственный 

данному 

наименованию 

продукта, с 

ароматом и 

привкусом ва-

нили и клуб-

ники 

Цвет  Цвет белый с 

кремоватым 

оттенком, рав-

номерный 

Цвет светло-

кремовый, 

равномерный 

Цвет белый, 

равномерный 

Цвет бледно-

розовый, рав-

номерный 

Цвет одной 

половинки 

светло-

розовый, дру-

гой белый с 

кремовым от-

тенком 

Консистенция  Мягкая, легко 

поддающаяся 

разламыва-

нию, затяжная 

Мягкая, легко 

поддающаяся 

разламыва-

нию, затяжная 

Мягкая, легко 

поддающаяся 

разламыва-

нию, затяжная 

Мягкая, легко 

поддающаяся 

разламыва-

нию, затяжная 

Мягкая, легко 

поддающаяся 

разламыва-

нию, затяжная 

Структура  Пенообразная  Пенообразная Пенообразная Пенообразная Пенообразная 

Форма  Без деформа-

ций  

Без деформа-

ций 

Без деформа-

ций 

Без деформа-

ций 

Без деформа-

ций 

Поверхность  Без грубых 

затвердеваний 

на боковых 

гранях, без 

выделения си-

ропа 

Без грубых 

затвердеваний 

на боковых 

гранях, без 

выделения си-

ропа 

Без грубых 

затвердеваний 

на боковых 

гранях, без 

выделения си-

ропа 

Без грубых 

затвердеваний 

на боковых 

гранях, без 

выделения си-

ропа 

Без грубых 

затвердеваний 

на боковых 

гранях, без 

выделения си-

ропа 

 

Все образцы зефира изготовлены в форме ракушки, без деформаций. Поверхность 

всех образцов без затвердеваний на боковых гранях и следов выделения сиропа. Консистен-

ция всех образцов затяжная, что характерно для зефира, изготовленного на пектине, цвет 

равномерный. 
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Физико-химические показатели качества исследуемых образцов зефира представлены 

в таблице 3. 

Результаты экспериментальных исследований, представленные  в таблице 3 показы-

вают, что массовая доля влаги изменяется в пределах от 17,0 до 19,5%, что соответствует 

требованиям действующего стандарта (не более 25,%). Массовая доля сухих веществ соста-

вила 55,0-67,3%, согласно рецептуре. Наименьшее значение общей золы получено у образ-

цов: «Клубничка» и «Белорозовый» – 0,03%. Наибольшее – «Сладкие истории» –  0,09%. 

Титруемая кислотность в исследуемых образцах зефира находится в диапазоне от 0,5 

%  (Зефир с ароматом ванили») до 0,7% («Лянеж»).  

Массовая доля сернистой кислоты превышает допустимую норму (не более 0,01%) у 

трех образцов, кроме образца № 4 и 5 – «Зефир «Клубничка», «Белорозовый» . 

Показано (таблица 3), что по физико-химическим показателям качества исследуемый 

образец зефира «Клубничка»и «Белорозовый» соответствуют требованиям ГОСТ 6441-2014, 

а остальные три образца являются нестандартными.  

Таблица 3 

Физико-химические показатели качества исследуемых образцов зефира 

 

Наименование показателя Образец 

№1 Зефир 

«Лянеж» 

Образец №2 

«Зефир с 

ароматом 

ванили» 

Образец №3  

Зефир «Слад-

кие истории» 

Образец №4 

Зефир 

«Клубничка» 

Образец 

№5 

Зефир 

«Бело-

розовый»  

Массовая доля влаги, %  18,0 19,5 17,0 18,0 17,5 

Массовая  доля  сухих ве-

ществ, % 

55,0 67,1 67,3 63,8 67,2 

Массовая доля общей золы,  

% 

0,06 0,07 0,09 0,03 0,03 

Массовая доля сернистой 

кислоты, % 

0,250 0,210 0,120 0,010 0,009 

Титруемая кислотность, % 0,7 0,5 0,6 0,6 0,6 

 

Микробиологическая оценка исследуемых образцов включала в себя определение 

КМАФАнМ. В таблице 4 представлены результаты исследований. 

Таблица 4 

Микробиологические показатели исследуемых образцов зефира 

 

Наименование 

показателя 

Образец №1 

Зефир 

«Лянеж» 

Образец №2 

«Зефир с арома-

том ванили» 

Образец 

№3  

Зефир 

«Сладкие 

истории» 

Образец №4 

Зефир «Клуб-

ничка» 

Образец №5 

Зефир «Бело-

розовый»  

КМАФАнМ, 

КОЕ/г 

2,3*103 2,3*103 2,4*103 2,3*103 2,4*103 

 

При микробиологическом анализе были обнаружены палочковидные формы бакте-

рий, с центральным расположением спор. Окрашивание показало наличие грамположитель-
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ных микроорганизмов. Согласно требованиям СанПиН 2.3.2.1078-01 Гигиенические требо-

вания безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов КМАФАнМ, КОЕ/г не более 

5*103. Результаты микробиологического анализа показали соответствие требованиям Сани-

тарных правил и норм. 

Выводы: 

Состояние упаковки и маркировки у исследуемых образцов зефира соответствует  

требованиям нормативных документов.  

По органолептическим показателям качества все исследуемые образцы зефира соот-

ветствуют требованиям ГОСТ 6441-2014. 

По физико-химическим показателям качества исследуемые образцы зефира: «Клуб-

ничка», «Белорозовый» соответствуют требованиям стандарта, «Лянеж», «Зефир с ароматом 

ванили», «Сладкие истории» – не соответствуют требованиям ГОСТ 6441-2014. 

По  микробиологическим показателям качества исследуемые образцы зефира соответ-

ствую нормам по КМАФАнМ. 
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЯНИЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ 

 

Продукты питания являются неотъемлемой частью нашей жизни. Поэтому то, что мы 

приобретаем в торговой сети и употребляем в пищу должно быть качественным и безопас-

ным для нашей жизнедеятельности. 

Одним из достаточно перспективных рынков в пищевой отрасли в настоящее время 

остается рынок пряничных изделий. 

Пряничное изделие – мучное кондитерское изделие на основе муки (с содержанием 

муки в выпеченном полуфабрикате не менее 30%), сахаров и/или меда, с содержанием пря-

ностей или без них, разнообразной формы с выпуклой верхней поверхностью, с оттиском 

рисунка на поверхности или без него, массовой долей влаги от 8,5% до 20%, массовой долей 

общего сахара не менее 24%, массовой долей жира не более 15%. 
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Пряники – это один из наиболее древних видов мучных кондитерских изделий. Корни 

происхождения уходят вглубь тысячелетий. Следы их можно обнаружить ещё в гробницах 

эпохи Древнего Египта. А первые упоминания относятся к 350 году до нашей эры. Хотя своё 

привычное название они приобрели позже, когда в рецепт были добавлены различные пря-

ности. Пряники издавна изготовлялись в России и известны еще со времен Киевской Руси, 

когда их делали преимущественно на меду. 

Свое имя «пряник» – хлеб из меда получил достаточно давно, еще в Темные века, ко-

гда в Европе бушевала чума, а славяне погрязли в междоусобных войнах. Некоторые племе-

на в то время наладили торговлю со странами Востока, в XII-XIII веках, основным товаром 

которых были шелка, ковры, специи и пряности. Собственно последние и стали использо-

ваться в качестве добавок к «медовому хлебу», чем и обеспечили его современное название. 

Количество и ассортимент пряностей, используемых при выпекании пряников, могло роз-

ниться и не являлось устоявшимся. Использовали практически все, что привозили из-за моря 

русские купцы: шафран, укроп, базилик, тмин, анис, мята, ваниль, апельсин, имбирь, лимон, 

перец черный и многое другое. 

Рынок кондитерской продукции в России располагается на четвертом месте в мире 

(после Великобритании, Германии и США). Кондитерская отрасль развивается довольно ак-

тивно. Жесткие рамки конкуренции на этом рынке побуждают создателей расширять свой 

ассортимент и создавать новую продукцию. На сегодняшний день российская выпечка по-

ставляется преимущественно в Казахстан (до 45%) и Беларусь (13%). Рынок российских кон-

дитерских изделий процветает за счет плавного нарастания благосостояния населения и 

среднедушевых доходов, ведь расходы на кондитерскую продукцию составляют примерно 

10% от общего продуктового бюджета малоимущих жителей и 16% бюджета высокообеспе-

ченных слоев населения. И с каждым годом покупатели готовы платить все больше за нату-

ральные, полезные и необычные кондитерские продукты. 

В настоящее время на рынке г. Красноярска представлен широкий ассортимент пря-

ничных изделий, поэтому исследование качества этого продукта является актуальным. 

В соответствии с поставленной целью, в работе решали следующие задачи: 

  анализ состояния упаковки и маркировки исследуемых образцов   пряничных изде-

лий; 

 анализ органолептических показателей качества пряничных изделий; 

 анализ физико-химических показателей качества пряничных изделий; 

 оценка конкурентоспособности пряничных изделий. 

Для исследования в розничной торговой сети г. Красноярска было отобрано пять об-

разцов пряничных изделий: 

 –  пряники «Молочные» заварные. Производитель ООО «Кондитерские технологии 

КПС» РФ г.Красноярск, ул.Северное шоссе 5г; 

 пряники «Домино» заварные. Производитель ООО «Кондитерские технологии КПС» 

РФ г.Красноярск, ул.Северное шоссе 5г; 

 Пряники «Со вкусом клюквы» заварные. производства ПАО «Красноярский хлеб» г. 

Красноярск;  

 Пряники «Чайные» заварные. Производитель ООО «КАРАМЕЛЛА» Красноярский 

край, Емельяновский район, п. Солонцы; 
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 Пряники «Классические» заварные. Производитель ООО «КДВ Яшкино» Россия, 

652010, Кемеровская обл., р.п.Яшкино, ул.Молодежная, 1а.  

Анализ состояния упаковки пяти образцов пряников разных производителей свиде-

тельствует о том, что вся продукция была упакована в пакеты из термосваривающихся поли-

мерных материалов, художественно оформлена. При рассмотрении упаковки исследуемых 

продуктов нарушений не обнаружено, упаковка целостная, без повреждений и загрязнений, 

герметичная. 

Исследование маркировки проведено на соответствие требованиям технического ре-

гламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011) 

[2]. В результате анализа маркировки выявлено, что информация, приводимая на упаковке 

исследуемых образцов, читается легко и понимается однозначно. Маркировка каждой еди-

ницы потребительской тары исследуемых образцов пряничных изделий содержала всю ос-

новную информацию в соответствии с требованиями ТР ТС 022/2011"Пищевая продукция в 

части ее маркировки". 

Из органолептических показателей качества, в соответствии с требованиями ГОСТ 

15810-2014 "Изделия кондитерские. Изделия пряничные. Общие технические условия" для 

пряничных изделий оценивали следующие: вкус и запах, структура, цвет, вид на изломе, по-

верхность, форма. 

Вкус и запах у исследуемых образцов изделий пряничных является свойственным 

данным наименованиям пряников, без посторонних запаха и привкуса, что объясняется при-

менением качественного сырья в производстве мучных кондитерских изделий. Вкус у образ-

цов пряников является характерным: молочный – у образца  «Молочные», сливочный – у об-

разца «Домино», клюквенный у образца – «Со вкусом клюквы», ванильный у образца «Клас-

сические».  В образце пряников «Чайные» производитель ООО «КАРАМЕЛЛА»  отмечали 

посторонний привкус разрыхлителя.  

Структура у всех образцов  мягкая, связанная, не рассыпающиеся при разламывании, 

что подтверждает использование в производстве соответствующего сырья, соблюдение тех-

нологического процесса. 

Цвет у образцов является свойственным данным наименованиям изделий пряничных, 

равномерный. Цвет пряников у образца «Молочные» – бело-бежевый, у образца «Домино» – 

коричнево-кремовый, образец пряников «Со вкусом клюквы» имеет бело-розовый цвет, у 

образца пряников «Чайные» цвет бело-бежевый и бело-кремовый цвет у образца пряников 

«Классические». 

Вид на изломе: все исследуемые изделия, с равномерной хорошо развитой пористо-

стью, без пустот, без закала и следов непромеса, что обусловлено соблюдением технологиче-

ских этапов, применением соответствующего сырья при производстве. 

Поверхность всех исследуемых образцов покрытая глазурью матовая, без трещин, 

впадин, не подгоревшая, без оголенных мест, без наплывов и вздутий. 

Форма у всех образцов пряничных изделий правильная, не расплывчатая, выпуклая, 

без вмятин, нижняя поверхность ровная, что соответствует требованиям стандарта. Все  об-

разцы пряников – разнообразной формы свойственной  каждому образцу. Соответствие по-

казателей основано на соблюдении производственных условий, технологических этапов, 

условий хранения и транспортирования. 
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Дегустационная оценка пряничных изделий проводилась по 25 балльной шкале (таб-

лица 1).  

Таблица 1 

Дегустационная оценка качества исследуемых образцов пряничных изделий 

 

 

Образцы пряников 

Показатели 

Вкус 

и за-

пах  

Струк-

тура 

 

Цвет  Вид в 

изло-

ме 

По- 

верх-

ность 

Упаковка и 

маркировка 

Ито-

го 

Пряники «Молочные» 5 5 3 5 3 3 24 

Пряники «Домино» 5 5 3 5 3 3 24 

Пряники «Со вкусом клюквы» 5 4 3 4 3 3 22 

Пряники «Чайные» 3 4 3 4 2 3 19 

Пряники «Классические» 5 5 3 5 2 3 23 

 

Максимальный балл получили образцы пряников «Молочные» и «Домино»  произво-

дитель ООО «Кондитерские технологии КПС» – 24 балла. Пряники «Классические» произ-

водитель ООО «КДВ Яшкино»  получили – 23 балла. Образцы пряников «Со вкусом клюк-

вы» производства ПАО «Красноярский хлеб» г. Красноярск – 22 балла. Пряники «Чайные» 

производитель ООО «КАРАМЕЛЛА» п. Солонцы оценены на 19 баллов, это связано с тем, 

что в пряниках ощущался посторонний привкус.  

По физико-химическим показателям качества пряники исследовались на соответствие 

требованиям ГОСТ 15810-2014 "Изделия кондитерские. Изделия пряничные. Общие техни-

ческие условия" по показателям: массовая доля влаги, щелочность и намокаемость [1]. 

Массовая доля влаги в изделиях пряничных, согласно стандарта, должна составлять в 

%, не более: для заварных –   8,5-16,0. 

В результате исследования массовой доли влаги получили следующие результаты: со-

держание влаги для пряников «Молочные» заварные  составила  12,6%; «Домино» заварные 

– 14,2%; «Со вкусом клюквы» заварные – 15,5%; «Чайные» заварные – 14,3%; «Классиче-

ские» заварные – 15,6%.  

Щелочная реакция пряников обусловлена наличием в них частично не разложивших-

ся при выпечке химических разрыхлителей, а также продуктов их разложения (соды и амми-

ака). 

Показатель щелочности у образцов изделий пряничных: «Молочные», «Домино»  

производитель ООО «Кондитерские технологии КПС», «Классические» производитель ООО 

«КДВ Яшкино» и  пряники «Со вкусом клюквы» производства ПАО «Красноярский хлеб», 

не превышает установленную норму (2,0˚)  и  варьирует от 1,2 град в пряниках «Классиче-

ские», «Домино», "Молочные" до 1,8 град в образце пряников «Со вкусом клюквы»". В пря-

ничных изделиях «Школьные» производитель ООО «КАРАМЕЛЛА» определяемый показа-

тель составил 2,4 град, что превышает установленную норму ГОСТ 15810-2014 «Изделия 

пряничные. Общие технические условия». Данное несоответствие могло возникнуть вслед-

ствие нарушения технологии производства. 

Показатель «намокаемость» зависит от свежести муки (как сырья). С увеличением 

срока хранения белки стареют, снижая влагоудерживающую способность, что способствует 
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снижению показателя намокаемости. Намокаемость так же характеризует пористость изде-

лий: в изделиях пряничных она должна быть не менее 180%. 

В ходе анализа намокаемости всех исследуемых образцов получили следующие дан-

ные: пряники «Молочные» – 220%; пряники «Домино» – 225%; пряники «Со вкусом клюк-

вы» – 240%;пряники «Школьные» – 218%; пряники «Классические» – 235% , что соответ-

ствует требованиям по ГОСТ 15810-2014 «Изделия пряничные. Общие технические усло-

вия». 

Массовая доля жира изделий пряничных находится в пределах от 3,2% –  8,2%, что 

соответствует рецептуре и  информационными данными на потребительской упаковке про-

дуктов. 

Расчет конкурентоспособности пряничных изделий проводили комплексным методом  

на основе потребительских свойств товара  и цены потребления. В качестве базовой модели 

использовали (идеальный образец) с высокими значениями показателей конкурентоспособ-

ности, средней ценой в данном сегменте, представленном крупными магазинами г. Красно-

ярска.  

Расчет интегрального показателя  конкурентоспособности проводили для всех иссле-

дуемых образцов, за исключением пряников «Чайные» производства ООО «КАРАМЕЛЛА, 

так как по органолептическим и физико-химическим показателям данный образец не отвечал 

требованиям  нормативного документа.  

Из органолептических показателей была составлена номенклатура показателей конку-

рентоспособности. При расчете единичных показателей (вкус и запах, структура, цвет, вид 

на изломе, поверхность, форма, состояние упаковки и маркировки), определяющих конку-

рентоспособность пряничных изделий, реализуемых в торговой розничной сети г. Краснояр-

ска, получили следующие результаты: пряники «Молочные»  и «Домино»  – получили 

24балла; пряники «Классические» – 23 балла, пряники «Со вкусом клюквы» – 22 балла.  

Далее произвели расчет  комплексного показателя конкурентоспособности по потре-

бительским параметрам.  В результате получили следующие значения: пряники «Молочные» 

и «Домино»- 0,96; пряники «Классические» – 0,92, пряники «Со вкусом клюквы» – 0,90. 

Анализ комплексного показателя конкурентоспособности по потребительским свойствам по-

казал, что все исследуемые образцы получили несколько ниже оценку по сравнению с гипо-

тетическим образцом, самые высокие показатели у образцов пряников «Домино» и «Молоч-

ные». Самый низкий показатель у образца пряников "Со вкусом клюквы"  – 0,90. 

Комплексный  экономического показатель (Iэ)  для пряников «Молочные» составил  

Iэ = 1,2;  пряников «Домино» Iэ = 1,3;  пряников  «Со вкусом клюквы»  и «Классические» Iэ 

= 1,1.  

Расчет интегрального показателя  конкурентоспособности приведен в таблице 2.  

По результатам расчета, можно отметить, что  все образцы кондитерских пряничных изделий 

имели высокий интегральный показатель конкурентоспособности от 73-83%.   

Наиболее низкий показатель конкурентоспособности установлен для  образца пряников 

«Домино» 73%, что  связано с высокой ценой на изделие.   
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Таблица  2 

Интегральные показатели конкурентоспособности образцов 

 

Образцы Интегральный  показатель  

конкурентоспособности 

Пряники «Молочные» 0,80 

Пряники «Домино» 0,73 

Пряники «Со вкусом клюквы» 0,80 

Пряники «Классические» 0,83 

 

Высокий показатель конкурентоспособности отмечали для пряников «Классические» 

производитель ООО «КДВ Яшкино» -83%.  

По результатам проведенных исследований можно сделать следующие выводы. 

Анализ состояния упаковки и маркировки образцов пряников разных производителей 

свидетельствует о том, что вся продукция отвечала требованиям ГОСТ 15810-2014 «Изделия 

пряничные. Общие технические условия» и ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 

маркировки». 

Пряничные изделия  «Молочные» и «Домино»  производитель ООО «Кондитерские 

технологии КПС», «Классические» производитель ООО «КДВ Яшкино», пряники «Со вку-

сом клюквы» производства ПАО «Красноярский хлеб» г. Красноярск по органолептическим 

показателям (вкус и запах, структура, цвет, вид на изломе, поверхность, форма) отвечали 

требованиям ГОСТ 15810-2014 «Изделия пряничные. Общие технические условия».  

Образец пряников «Чайные» производитель ООО «КАРАМЕЛЛА» п. Солонцы не со-

ответствовали требованиям стандарта по показателю "вкус". 

По физико-химическим показателям (массовая доля влаги, жира, щелочность и намо-

каемость) исследуемые образцы пряничных изделия  «Молочные» и «Домино»  производи-

тель ООО «Кондитерские технологии КПС», пряники «Классические» производитель ООО 

«КДВ Яшкино»,  пряники «Со вкусом клюквы» производства ПАО «Красноярский хлеб» г. 

Красноярск отвечали требованиям  ГОСТ 15810-2014. «Изделия пряничные. Общие техниче-

ские условия».  

Пряники «Чайные» производитель ООО «КАРАМЕЛЛА» п. Солонцы не соответство-

вали требованиям стандарта по показателю "щелочность".  

Расчет интегрального показателя конкурентоспособности показал, что наибольшей 

конкурентоспособностью по сравнению с гипотетическим образцом обладал образец 

пряников «Классические» производитель ООО «КДВ Яшкино, интегральный показатель  со-

ставил 83%. 
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В настоящее время на рынке продовольственных товаров реализуется большое коли-

чество не качественной продукции. Поэтому проведение оценки качества товаров весьма ак-

туально на сегодняшний день.Данная работа продолжает ряд работ, связанных с исследова-

нием качества продовольственных товаров, представленных на рынке г. Красноярска[3, 4]. 

Проведена оценка качества печенья сахарного. Печенье сахарное пользуются устой-

чивым спросом у потребителей и их ассортимент достаточно широко представлен на продо-

вольственном рынке г.  Красноярска. 

Целью работы явилась – оценка качества печенья сахарного, реализуемого в рознич-

ной торговой сети г. Красноярска. 

В работе были поставлены следующие задачи: 

 анализ состояния упаковки и маркировки; 

 анализ органолептических показателей качества (вкус и запах, форма, поверхность, 

цвет, вид в изломе); 

 анализ физико-химических показателей качества (массовая доля влаги, намокаемость, 

щелочность). 

В работе исследовано пять образцов печенья сахарного, а именно: Печенье сахарное 

«К кофе», ООО «Кондитерский концерн «Черногорский», г. Черногорск;  Печение сахарное  

«Печенье утренний кофе»,ООО «Кондитерский концерн «Черногорский» г. Черногорск;  Пе-

ченье сахарное «Любимое» со сливками, ОАО «РОТ ФРОНТ»  г. Москва;Печенье сахарное 

«Алёнка» Любимое молоко с витаминами,ОАО «Красный Октябрь», г. Москва; Печенье са-

харное «Сливочное», ЗАО «Минусинская кондитерская фабрика», г. Минусинск. 

Исследование упаковки проведено на соответствие требованиям ГОСТ 24901-2014 

«Печенье. Общие технические условия». 

Все образцы печенья сахарного упакованы в художественно оформленную полиэти-

леновую упаковку, без нарушения ее целостности. Упаковка образцов без загрязнений и по-

вреждений. 

Информация, приводимая в тексте маркировки на упаковке печенья сахарного четкая. 

Исследование маркировки проведено на соответствие требованиям технического регла-

мента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011) [1]. 

Выявлено, что в маркировке всех образцов присутствует следующая информация о 

товаре:наименование продукта, наименование и местонахождение изготовителя, дата изго-

товления, состав продукта, пищевая ценность, условия хранения, срок годности, масса нетто, 

единый знак обращения продукции на рынке государств – членов Таможенного союза – 

ЕАС; информация о нормативном документе по которому изготовлена продукция. 

                                           
© Нестеренко О.В., Чубатова С.Е., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

265 
 

По органолептическим и физико-химическим показателям качества продукт исследо-

вался на соответствие рекомендуемым требованиям ГОСТ 24901-2014 «Печенье. Общие тех-

нические условия" [2]. 

По форме все исследуемые образцы печенья сахарного отвечают требованиям стан-

дарта. Форма у всех образцов печеньябез вмятин, вздутий и повреждений края. 

Поверхность у всех исследуемых образцов печенья сахарного с четким не расплыв-

шимся оттиском рисунка на верхней поверхности. 

Цвет у образцов печенья сахарного равномерный, от светло-соломенного до темно-

коричневого с учетом используемого сырья.  

У печенья:«К кофе», «Печенье утренний кофе»,«Алёнка» Любимое молоко с витами-

нами, сахарное «Любимое» со сливкамизапах приятный, свойственный данному виду изде-

лий. У образцапеченья сахарного «Сливочное», ЗАО «Минусинская кондитерская фабрика» 

запах не свойственный печенью. 

Во всех исследуемых образцах печенья, кроме  печенья «Сливочное», вкус свойствен-

ный данному типу изделий, не имеет каких либо посторонних привкусов. В образце печенье 

сахарное «Сливочное», ЗАО «Минусинская кондитерская фабрика» выявлен посторонний 

привкус. 

Все исследуемые образцыпеченья сахарного пропеченные, с равномерной пористой 

структурой, без пустот и следовнепромеса. 

Приопределениищелочности  при расчетах получили следующие результаты: для пе-

ченья сахарного «К кофе» показатель "щелочность" –  1,2 град, «Утреннее кофе» – 1,4 град; 

«Любимое» – 1,2 град, «Алёнка», – 1,3 град, «Сливочное» – 1,5 град. Полученные результаты 

не превышают норму ГОСТ 24901-2014 «Печенье. Общие технические условия» которая со-

ставляет 2 град. 

Все пять представленных образцов печенья не превышают норму (10%)по показателю 

массовая доля влаги. 

Намокаемость в образцах печенья сахарного составила: «К кофе»- 238%, «Утреннее 

кофе»-212%, «Любимое»-224%,«Алёнка»-209%,«Сливочное»-227%, что не ниже нормы ре-

комендуемой стандартом (180%) 

Таким образом, выявлено, что исследуемые образцы печенья сахарного: «К ко-

фе»;«Печенье утренний кофе»; «Любимое» со сливками; «Алёнка» Любимое молоко с вита-

минамисоответствуют требованиям нормативных документов по состоянию упаковки и мар-

кировки, органолептическим и физико-химическим показателям качества. 

Печенье сахарное «Сливочное», ЗАО «Минусинская кондитерская фабрика», г. Мину-

синсксоответствуют требованиям нормативных документов по состоянию упаковки и мар-

кировки, физико-химическим показателям качества, но не соответствует по органолептиче-

ским показателям качества :вкус и запах. 
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ТОВАРОВЕДНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СУХАРЕЙ СДОБНЫХ ПШЕНИЧНЫХ  

ПРОИЗВОДСТВА ПАО «КРАСНОЯРСКИЙ ХЛЕБ» 

 

Сухарные изделия изготавливаются на протяжении многих лет. К сухарным изделиям 

относятся сухари простые, изготовленные из ржаного или пшеничного хлеба, и сдобные су-

хари. Сухари могут храниться длительное время, их так же, как бараночные изделия, можно 

назвать хлебными консервами. Они предназначались для обеспечения войск. Сейчас сухари 

употребляют повсеместно.  

Возможность хранения сухарей в течение длительного времени связана с их низкой 

влажностью, которая составляет 8–12%. При этом это калорийный продукт. В сухарях со-

держатся минеральные вещества, витамины группы В. 

Со временем, у сухарей появлялись разнообразные рецепты, новые способы употреб-

ления, а промышленная революция подтолкнула предпринимателей к созданию цехов, спе-

циализирующихся на производстве сухарей. Неизменной оставалась только сама технология 

дважды печеного хлеба. 

Учеными доказано, что потребление сухарных изделий играет существенную роль в 

энергетическом балансе питания взрослого человека, примерно на одну треть (на 34%) по-

крывая его потребность в энергии.Простые сухари, в отличие от свежего хлеба, не содержат 

клейковины, а это значит, не разбухают в желудке и кишечнике и, таким образом, не вызы-

вают метеоризм и не создают каловые завалы. Они легче усваиваются организмом в любом 

возрасте. Это объясняет причину рекомендаций гастроэнтерологов при заболеваниях желу-

дочно-кишечного тракта заменять хлеб сухарями. 

Одним из главных производителей на рынке сдобных сухарей г. Красноярска является 

ОАО «Красноярский хлеб». Целесообразно провести оценку качества сухарей сдобных пше-

ничных данного производителя. 

Качество сухарей сдобных пшеничных должно соответствовать требованиям ГОСТ 

8494-96 «Сухари сдобные пшеничные. Технические условия» [3]. В ходе исследования был 
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проведен анализ состояния упаковки и маркировки исследуемых образцов; были определены 

органолептические и физико-химические показатели качества.  

Из органолептических показателей качества определяли:внешний вид (фор-

ма,поверхность); цвет; вкус; запах; хрупкость; количество лома, горбушек и сухарей умень-

шенного размера. Из физико-химических исследовали: влажность, кислотность, набухае-

мость сухарей. 

Для исследования были взяты образцы следующих наименований: «Киевские», «Оре-

ховые», «Изюминка», «Украинские». Все образцы произведены ОАО «Красноярский хлеб».  

В ходе анализа упаковки было выявлено, что все образцы упакованы в полиэтилено-

вые пакеты. Нарушение целостности упаковки не обнаружено. На каждую потребительскую 

упаковку нанесена красочно оформленная этикетка с представленной на ней маркировкой. 

Анализ состояния маркировки проводили в соответствии с ТР ТС 021/2011 «О без-

опасности пищевой продукции»[1], ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее марки-

ровки» [2], ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие 

требования» [4]. 

В результате проведенного анализа маркировки на соответствие требованиям норма-

тивных документов нарушений не выявлено. Все необходимые реквизиты, установленные 

нормативными документами, в маркировке каждого образца представлены в полном объеме.  

Маркировка пищевой продукции должна соответствовать требованиям технического 

регламента Таможенного союза, устанавливающего требования к пищевой продукции в ча-

сти ее маркировки.Все исследуемые образцы промаркированы единым знаком обращения 

продукции на рынке государств – членов Таможенного союза. 

Все образцы сухарей сдобных пшеничных прошли добровольную сертификацию. 

Сухари «Киевские» произведены в соответствие с ГОСТ 8494-96 [3]. В их состав вхо-

дят такие пищевые продукты как: мука пшеничная хлебопекарная высшего сорта, сахар, во-

да, изюм, маргарин, яйца куриные, дрожжи хлебопекарные, соль поваренная пищевая. 

Остальные образцы сухарей произведены в соответствии с ТУ 9118-007-00351596-2011. Со-

став сухарей сдобных схож, за исключение вкусовых добавок(изюм, орехи, мак). В их состав 

входят следующие компоненты: мука пшеничная хлебопекарная высшего сорта, сахар, вода, 

масло пальмовое, соль пищевая, дрожжи хлепобекарные, фосфатиды пищевые. Срок хране-

ния составляет 6 месяцев. 

В результате проведенной органолептической оценки было выявлено, что все образцы 

имеют форму, соответствующую виду; поверхность без сквозных трещин и следов непроме-

са, корка с рельефом либо гладкая; цвет свойственный данному наименованию сухарей, без 

подгорелости. Количество сухарей уменьшенного размера, лома и горбушек отсутству-

ют(«Изюминка», «Орешек», «Киевские»), либо не превышают нормативных требований (об-

разец «Украинские»). Все образцы без постороннего привкуса и запаха, с характерным при-

вкусом вносимой добавки (изюм, орехи). 

По показателю хрупкость образцы все исследуемые образцы соответствуют требова-

ниям стандарт. 

Из физико-химических показателей определяли влажность, кислотность, набухае-

мость. Результаты исследования представлены в таблице. 
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Таблица 

Физико-химические показатели качества сухарей сдобных пшеничных 

 

Наименование 

 

Влажность, %, не более Кислотность, град.,  

не более 

Набухаемость 

Полученный 

результат 

ГОСТ  

8494-96 

Полученный  

результат 

ГОСТ  

8494-96 

Полученный 

результат 

ГОСТ  

8494-96 

«Изюминка» 
10,0 10,0 5,2 4,0 

 

 

 

Полная 

набухаемость 

Сухари 

должны 

иметь пол-

ную набуха-

емость в воде 

при темпера-

туре 60 °С в 

течение 1 

минуты с 

момента по-

гружения 

«Орешек» 12,0 8,0 5,6 3,5 

«Киевские» 9,5 

 
10,5 2,4 3,5 

«Украинские»  

10,0 10,0 3,6 3,5 

 

По показателю «влажность» требованиям ГОСТ 8494-96[3] соответствуют образцы 

«Изюминка», «Киевские» и «Украинские»; в образце «Орешек» фактический показатель 

влажности – 12,0 %, что превышает стандартные требования, это может быть связано с 

нарушением условий хранения. 

Повышенная кислотность обнаружена у сухарей сдобных«Изюминка» (5,2) и «Оре-

шек» (5,6), что может быть связано с нарушением технологического процесса. 

У образцов «Киевские» и «Украинские» показатель кислотности соответствуетстан-

дарту. 

По результатам проведенных исследований можно сделать вывод, что из четырех ис-

следуемых образцов соответствуют требованиям нормативных документов два образца – 

«Киевские» и «Украинские». 
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НОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ПИВНОГО РЫНКА: КРАФТОВОЕ ПИВО 

 

Современный рынок России с каждым годом набирает все большие обороты по про-

изводству новых элитных и экзотических сортов пива. С начала 2010 г, в нашей стране стало 

активно развиваться понятие крафтовое пиво, до этого такое пиво уже варилось в России, и 

ввозилось из-за границы, в частности из США. Однако понятие крафт, ранее не использова-

лось, и косвенно относилось к Российскому производству. 

Первые экспериментальные марки пива были сварены на Санкт-Петербургском заво-

де «Балтика», в период с  2010 по 2012 гг. Наиболее известные из них были представлены на 

различных выставках и дегустациях: Русский имперский стаут;  Ржаной эль; Бельгийский 

вит; Индиа Пеил эль. Крафтовая пивоварня при варке продукта воспроизводит не массовые 

промышленные, а старинные традиционные рецепты, используя ингредиенты, общеприня-

тые для данной отрасли. Часто в процессе производства используются необычные добавки – 

шоколад, цитрусовые, молоко, корица и прочие, благодаря чему потребителю предлагаются 

новые авторские сорта напитка. Цена крафтового пива значительно выше, чем обычного, за 

счет добавления более дорогих натуральных ингредиентов, а термины хранения – заметно 

меньше, ведь при производстве не добавляются консерванты. Производитель учитывает вку-

сы и пожелания клиентов, а затем – быстро вносит изменения в рецептуру, чтобы удовлетво-

рить такие запросы. Очень интересное отличие крафтового производства от обычного – ре-

месленники не ставят своей целью получение стабильной, солидной прибыли. Таких пред-

принимателей должна интересовать творческая составляющая процесса, желание не только 

удовлетворить запросы потребителей, но и постоянно удивлять своих клиентов. С самого 

начала, сварить крафтовое пиво было достаточно трудно, так как на рынке попросту не было 

нужного сырья для производства. А в городах не было специализированных магазинов и ба-

ров, где можно было свободно приобрести крафт. К тому времени потребителей перестал 

удовлетворять ассортимент, предлагаемый массовыми производителями. Мода на крафтовое 

пиво привела к появлению множества мини-пивоварен. Тогда и возросли продажи пива, 

сформировав свой рынок объемом 700 млн. рублей. В то время как общий рынок пива стал 

неуклонно снижаться, продажи крафта возросли на 35 % к концу 2016 г. 

Производители и продавцы позиционируют крафтовое пиво как напиток, отличный от 

промышленных аналогов, приготовленный на небольшой пивоварне ремесленным способом 

с использованием необычных натуральных ингредиентов. 

Основатели крупных пивоварен признают, что сейчас новые игроки выходят на рынок 

практически ежемесячно. Получить свою прибыль в этом сегменте хотят и крупные произ-

водители. Так, пивоваренная компания Heineken начала выпускать крафтовое пиво I AM 

STEPAN RAZIN, напиток будут продвигать на Петербургском рынке, где доля “Степана Ра-

зина” составляет 5–8%. “Сибирская корона” запустила стаут “Таежный бурый”, ржаной эль 
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“Амурский нрав” и IPA “Алтайский ветер”. Новые линейки пивных гигантов, а точнее, со-

лидные рекламные бюджеты, которые пивовары тратят на их раскрутку, играют на руку не-

большим пивоварням, так как все это увеличивает популярность крафта. Потребитель, заме-

чая на прилавках новый крафтовый ассортимент от пивных гигантов, начинает интересо-

ваться культурой и хочет узнать большего о таком напитке. 

Красноярский край не стал исключением в производстве крафтового пива. Официаль-

ная летопись пивоварни "Craft University Brewery", пивоваренного завода «Производство № 

1» начинается в 2010 г.  Сегодня, это современная пивоварня с новым немецким оборудова-

нием. На заводе работают истинные мастера, умело сочетая традиции и современные техно-

логии. В рецептурах пивоварни используются только натуральные ингредиенты, никакого 

несоложеного сырья, консервантов и искусственных добавок.  

Ассортимент пивоварни: Hitch Craft Porter (темное портер); Red Alert Ale (красный 

эль); Ministrellgolden Ale (английский эль); Black Brows Stout (темное пиво); Jimmy Jimmy 

IPA (индийский светлый эль); Ministrell Blanche De Belgique (пшеничный нефильтрованый 

эль). Основной канал продаж крафтового пива – бары и кафе, на них приходится половина 

продукции, около 15–20% получают специализированные магазины и бутики, в торговых 

сетях продается лишь 1–5% всего крафта, и в основном это продукция крупных производи-

телей, а не мини-пивоварен. Уже сегодня во многих ресторанах присутствует раздел меню с 

крафтовым пивом, вполне вероятно, что вскоре все сети ресторанов станут активно продви-

гать эту отрасль, тем самым повышая свою прибыль и продвигая культуру потребления 

крафтового пива. По оценкам аналитиков, крафтовый сегмент находится на начальной ста-

дии развития и в ближайшие 10-15 лет будет наблюдаться его постепенный рост.  

Возможно, со временем рынок найдет новый термин, и такое пиво перестанут назы-

вать крафтовым, но все равно производство интересных нишевых сортов пива с необычными 

вкусами останется отдельным сегментом пивного рынка, который будет развиваться по сво-

им законам, отличным от сегмента массового. Что качается целевой аудиторией крафтового 

пива, то здесь все неоднозначно, по определению «ремесленное» пиво считается элитным 

напитком и не относится к пиву массового производства. Поэтому цена на такой напиток в 2-

3 раза выше, чем на обычное рядовое пиво, это объясняется тем, что при варке крафта ис-

пользуется особое сырье:  иностранные сорта хмеля из (Америки, Германии, Бельгии); спе-

циальные расы элевых дрожжей; редкие виды солода. 

 Многих потребителей отталкивает ценовая политика крафтового пива, потому как за 

такую цену можно приобрести больший объем, а отдав большие деньги за бутылку одного 

крафта, потребитель рискует разочароваться и не оправдать свои ожидания. Именно поэтому 

основным потребителем является истинный ценитель крафта, который на протяжении долго-

го времени употребляет неординарные сорта пива. Однако сейчас проводятся различные 

презентации и пивные фестивали, на которых активно продвигают крафтовое пиво, за счет 

чего круг потребителей напитка хоть и  медленно, но верно стал увеличиваться.  

Но для большей популярности напитка в России не хватает культуры потребления пи-

ва, безусловно, потребление его заметно снизилось, а культура осталась по-прежнему на бы-

товом уровне. Поэтому развитие культуры потребления пива, является главным ключом к 

успеху крафтовой отрасли. 

Дегустация крафтового пива в сравнении с пивом местных производителей предпола-

гается в рамках конференции. 
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТАНДАРТОВ  

И ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ НА МАРКИРОВАНИЕ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ 

 

С переходом России к рыночной экономике кардинальным образом изменилась роль 

и, следовательно, значимость многих  стандартов, в том числе на потребительские товары и 

пищевые продукты, которые имели в условиях плановой экономики без исключения статус 

«обязательных». Акцент был перенесён на «безопасность» товаров для потребителей. 

Нельзя не отметить повышение уровня и достижение  безопасности продукции для 

потребителя через становление процедуры обязательной сертификации, а затем и техниче-

ского регулирования продукции. Однако, если в указанном направлении продолжаются раз-

работки  и поиски новых инструментов и эффективных компенсационных механизмов защи-

ты прав потребителей, то обеспечение других потребительских свойств товаров и качества 

на настоящий момент административно-техническому поддается регулированию достаточно 

сложно. 

ФЗ РФ «О защите прав потребителей», призванный устранить такой «провал» рыноч-

ной экономики как «асимметрия информации», в контексте исследования, ситуацию, когда 

производитель о товаре знает все, а – приобретатель товара, только то, что производитель 

или продавец считает достаточным, работает не эффективно. Об этом свидетельствуют 

настораживающе высокие цифры выявленных объемов некачественной, включая фальсифи-

цированную,  продукции.  Поднимая на встрече с Советом законодателей в Петербурге во-

прос об импортозамещении (26 апреля 2017 г.) президент России подчеркнул: «Крайне важ-

но учитывать интересы потребителей, отечественная продукция должна быть конкуренто-

способна как по цене, так и по качеству».  

Сконцентрировав усилия на разработке  научно-теоретических, методических и орга-

низационных решений по выявлению технологической, ассортиментной, стоимостной фаль-

сификаций, исследователи  отодвинули на второй план вопрос о фальсификации товаров с 

позиции информационной составляющей. Во-первых, он ошибочно считается более про-

стым, а во-вторых, – в основном решенным. Действительно в России и на уровне ЕАЭС раз-
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работаны и функционируют нормативно-правовые документы в части регламентации требо-

ваний к потребительской информации и формам ее доведения до потребителей: ТР ТС 

022/2011 Пищевая продукция в части ее маркировки; ГОСТ 32117-2013 Продук-

ция парфюмерно-косметическая. Информация для потребителя; ГОСТ Р 53598-2009 Продук-

ты пищевые. Рекомендации по этикетированию; ГОСТ Р 51074-2003 Продукты пищевые. 

Информация для потребителя; ГОСТ Р 51087-97 Табачные изделия. Информация для потре-

бителя и др.    

Традиционная трактовка понятия «фальсифицированные пищевые продукты»  – это 

пищевые продукты, материалы и изделия, умышленно измененные (поддельные) и (или) 

имеющие скрытые свойства и качество, информация о которых является заведомо неполной 

или недостоверной. Цель любой фальсификации – экономическая, но её достижение проис-

ходит путем введения потребителя в заблуждение относительно свойств продукции. Фаль-

сификацию можно охарактеризовать как действие производителя, направленное на форми-

рование у участников рынка товаров, работ и услуг представлений, не соответствующих 

действительности или порождающее у покупателей некие ожидания, которые как оказывает-

ся, могут не оправдаться на этапе пользования продукцией. Но это тот случай, когда инфор-

мация – содержание потребительской маркировки не соответствует реальным свойствам 

продукции.  

Сегодня, по мере ужесточения требований к информации о потребительских свой-

ствах товаров, стал проявляться и другой «интеллектуальный» подход к введению потреби-

теля в заблуждения именно в момент покупки, который в российской практике практически 

не обсуждается. 

Ситуация характеризуется тем, что потребительская информация о товаре в марки-

ровке по содержанию соответствует его реальным потребительским свойствам, но представ-

лена в такой форме, что приводит к ошибочному выбору товара. Можно возразить, что сле-

дует внимательно и детально изучать потребительскую упаковку и маркировку, но, это отча-

сти противоречит положениям п.2 Ст.8 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» «.. информа-

ция в … доступной форме доводится до сведения потребителей..». Еще более конкретно зву-

чит формулировка требований к представлению информации в п 4.12. Требования к спосо-

бам доведения маркировки ТР ТС 022/2011 «маркировка пищевой продукции должна … не 

вводить в заблуждение потребителей (приобретателей)». 

Поставленная проблема является актуальной, и ее следует решать на начальном эта-

пе выявления, тем более, что охарактеризованный подход представления обязательных 

элементов маркировки в форме «выгодной» для производителя становится общепринятой 

практикой для производителей различных видов пищевых продуктов. Аналогично для «па-

разитического маркетинга» такой прием можно расценивать как недобросовестное исполь-

зование экономических преимуществ, полученных за счёт манипулирования сформирован-

ными психологическими привычками, установками и отсутствием специальных знаний у по-

требителя-покупателя. 

Наглядный пример, расположение наименования «спред» на потребительской упаков-

ке и формулировка придуманного названия продукта.  Из  трех образцов спреда, только в 

одном случае (см. рисунок 1, б) производитель ООО Ржевский маслокомбинат на основной 

дисплейной полосе (ОДП) указал наименование пищевого продукта в соответствии с требо-

ваниями ТР ТС 024/2011 Технический регламент на масложировую продукцию. 
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Рис. 1. Потребительская маркировка спредов (а-в) и масла из коровьего молока (г) 

 

Образец (а) упаковки спреда производства ОАО «Нижегородский масло-жировой 

комбинат» демонстрирует два недопустимых с точки зрения добросовестного бизнеса её 

элемента: 

 расположение наименования продукта на опорной поверхности контейнера, абсолют-

но невидимой потребителю; 

 текст и надписи не соответствуют нормам русского языка. Наименование «Кремлевское» 

согласуется  не с мужским родом – «спред», но со средним родом – «масло», формируя у потре-

бителя заведомо неверную ассоциативную связь. Указание на ОДП ГОСТ Р 52100-2003 допол-

нительно утверждает уверенность потребителя, что представленный продукт масло. 

При сравнении элементов маркировки «Масло шоколадное» и «Шоколадное» образцов про-

изводства Озерецкого молочного комбината «Экомилк» отметим, что они сходны до степени смеше-

ния  по ключевым элементам. В их числе – «Шоколадное» в недопустимом падеже; коричневый цвет 

фона и элемент красного цвета, что также является недопустимым, но не для правообладателя, а для 

потребителя. Сделано это с целью воспользоваться свойствами продукции с более ценными потреби-

тельскими свойствами, для интенсификации сбыта товара менее потребительски ценного. Такие дей-

ствия производителя можно  признать актом недобросовестного воздействия на потребителя. 

Анализ формы представления наименования соковой продукции из фруктов  в маркиров-

ке АО «Мултон», г. Щелково Московской области выявил  аналогичный недостаток – отсут-

ствие наименования продукта, за исключением «сок», на ОПД и перенос его (рис.2, д) на ин-

формационную полосу. Хотя в соответствии с рекомендациями п.4 ГОСТ Р 53598-2009 Продук-

ты пищевые. Рекомендации по этикетированию «все обязательные сведения о продукте поме-

щают на передней полосе этикетки – основной дисплейной полосе (ОДП); остальные сведения 

помещают на информационной полосе – расположенной справа и рядом с ОПД 

             
а                            б                                в                             г                                 д 

Рис. 2.  Потребительская маркировка сока восстановленного (а), нектаров на основной (б-г)  

и информационной дисплейной полосе (д) 
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Дополнительный прием, вводящий потребителя в заблуждение надпись «100-ый сок», 

которая трактуется неоднозначно. В быту часть потребителей понимает, что это сок прямого 

отжима. Производитель же объясняет, что 100 % своеобразная форма подтверждения, что 

продукт действительно сок согласно описанию п.1, Ст.2 ТР ТС 023/2011 Технический регла-

мент на соковую продукцию из фруктов и овощей, без конкретизации его особенностей в за-

висимости от способа производства и обработки. Нельзя не согласиться, что наименования 

«сок восстановленный» или «сок диффузионный», отражающие реальные свойства продукта, 

звучат более проигрышно по сравнению со словом «сок». Но в мировой практике, например, 

в КНР Государственный стандарт по безопасности пищевой продукции Положение об эти-

кетках расфасованной пищевой продукции GB 7718-2011обязывает производителя указывать 

«специальное название, отражающее фактические свойства продукта» [1]. 

Правильное, одинаковое понимание расположения основной (обязательной) инфор-

мации на потребительской упаковке отражено и в российском и в китайском стандартах. Это 

– основная дисплейная полоса, та часть этикетки на упаковке, которую потребитель вероят-

нее всего увидит при покупке или очевидная основная демонстрационная  поверхностью – с 

легкостью обозримая поверхность упаковочного материала или контейнера расфасованной 

пищевой продукции.  

Ценным можно считать требование ранее действовавшего стандарта GB 7718-94, 

предусматривающего, размещение «названия и количества содержимого продукта в одном 

поле зрения». Указанный способ использован и российском стандарте (см. рисунок 3 

 

Рис. 3. Расположение текста на основной дисплейной полосе этикетки:  

1 – наименование продукта; 2 – масса нетто или объем продукта 

 

Оценивая положительно сущность требований к информированию потребителей, 

представленных в стандарте, необходимо предпринять шаги, чтобы этот инструмент защи-

ты потребителя от «интеллектуальной» фальсификации заработал.  

Основной шаг – совершенствование стандарта на этикетирование и технических ре-

гламентов Евразийского экономического союза. 

Предлагаемые работы являются своевременными в контексте раздела I Совершен-

ствование и развитие нормативной базы в сфере качества пищевой продукции, включающей 

правовые аспекты, связанные с эффективными компенсационными механизмами защиты 

прав потребителей, Плана мероприятий по реализации стратегии повышения качества пище-

вой продукции в Российской Федерации до 2030 года [2]. 

Более детально можно рекомендовать: 

Совершенствовать ТР ТС 022/2011 Пищевая продукция в части ее маркировки, каса-

тельно п.4.1 статьи «Требования к маркировке упакованной пищевой продукции».  

Не претендуя на полноту и абсолютную правильность, предлагаемые изменения 

включают ряд элементов. 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

275 
 

1. Внести подпункт, обязывающий изготовителей (поставщиков-импортеров продук-

ции) указывать наименование  пищевой продукции,  предусмотренное соответствующим 

специальным  техническим регламентом, на основной дисплейной полосе потребительской 

упаковки, и дополнительно (на усмотрение поставщика-изготовителя) на информационной 

полосе, а также на основной, очевидной  (легко обозримой для покупателя) стороне другого 

вида носителя потребительской информации. 

2. Располагать наименование продукта в верхней части основной дисплейной полосы, 

выше, придуманного названия, серии и коллекции 

3. Скорректировать или упразднить подпункты в специальных регламентах относи-

тельно шрифта написания наименования пищевого продукта в маркировке (цвет, размер, 

контрастность, соотношение с аналогичными характеристиками коммерческой информации 

на ОДН), введя общие требования к нему независимо от вида продукции. 

4. В качестве инструмента для технической реализации этих требований использовать 

ГОСТ Р 53598-2009, доработанный с учетом лучших зарубежных практик и российских 

практик, социальных запросов потребителей. ГОСТ должен содержать требования: 

а) запретить недопустимые с учетом норм русского языка грамматические приемы в 

придуманном наименовании продуктов (если «спред», то «Кремлевский», но не «Кремлев-

ское»),  исключающее введения потребителя в заблуждения; 

б) четко указывать реальную природу пищевого продукта, отражая после наименова-

ния особенности, характеризующие способ производства, особенности состава сырья, ис-

пользование заквасочных микроорганизмов, например, «творожный продукт термизиро-

ванный ароматизированный (с ароматом …)», «сок восстановленный» и т.п. 

в) не вносить сведения, искажающие в сторону улучшения информацию о реальных 

свойствах  продукта, не учитывающие приобретение продукта потребителем,  не имеющим 

специального образования, например, надпись «100-процентный сок» на упаковке «сока вос-

становленного». 

Использование обозначенных технических инструментов, с использованием форму-

лировки «введение в заблуждение относительно потребительских свойств или качества това-

ра» повысит ответственность производителя за социально-неэтичное отношение к потреби-

телю, так как к нему могут применены правовые нормы ГК РФ и Ст.14.7 КоАП РФ. 
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дерации от 19 апреля 2017 г. N 738-р [Электронный  ресурс].   Режим доступа: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_215997/ 

  

http://www.ccilc.pt/sites/default/files/general_rules_for_the_labeling_of_prepackaged_foods_gb7718-2011.pdf
http://www.ccilc.pt/sites/default/files/general_rules_for_the_labeling_of_prepackaged_foods_gb7718-2011.pdf
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СЕКЦИЯ 5. ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ  

АССОРТИМЕНТО-КАЧЕСТВЕННОЙ СБАЛАНСИРОВАННОСТИ 
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ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ВЫЯВЛЕНИЕ КОНТРАФАКЦИИ  

НА РЫНКЕ БРЕНДОВОЙ ИГРУШКИ КРАСНОЯРСКА И ЛЕСОСИБИРСКА 

 

Лицензионные товары – это товары, произведенные изготовителем, получившим ли-

цензию от правообладателя интеллектуальной собственности на производство и распростра-

нение продукции под зарегистрированным товарным знаком или продукции, воспроизводя-

щей внешний вид зарегистрированного промышленного образца. Брендовая игрушка – это 

лицензионная игрушка, выпущенная фирмами, владельцами бренда, например, Дисней, или 

крупными корпорациями-производителями. В виде игрушек обычно воспроизводятся персо-

нажи мультфильмов, герои литературных произведений, художественных фильмов или ком-

пьютерных игр [1].Проблема контрафакции игрушек в России стоит очень остро. В первом 

полугодии 2016 года 43% игрушек на российском рынке оказалось контрафактом [2]. 

Контрафакт – это нарушение интеллектуальных прав. Распространение контрафакта является 

международной проблемой, и таможенным органам в последнее время отводится значитель-

ная роль в пресечении торговли поддельными товарами. Данная проблема усложняется тем, 

что фальсификаторы игрушек находят новые способы для внедрения в оборот контрафактно-

го товара. Целью исследования было изучить теоретические и практические аспекты иден-

тификации и выявления контрафакции на рынке брендовой игрушки города Красноярска и 

Лесосибирска. 

По нашему мнению, на потребительском рынке РФ можно наблюдать два вида 

контрафакции брендовых игрушек. Это фальсификация товарного знака до степени смеше-

ния с товарным знаком популярного бренда, без регистрации в Таможенном реестре объек-

тов интеллектуальной собственности (ТРОИС), а также подделка внешнего вида брендовой 

игрушки, её упаковки и выпуск под собственным товарным знаком фальсификатора, с реги-

страцией последнего в ТРОИС. Во втором случае, выявление контрафакта осложняется, т.к. 

промышленные образцы, не являются объектом таможенной защиты в РФ. Таможенные ор-

ганы могут выявить контрафактный товар на этапе таможенного контроля, анализируя ин-

формацию, представленную в таможенной декларации и сопроводительных документах, и 

при вторичном таможенном контроле после выпуска товаров. 

                                           
© Паршикова В.Н., Орлова А.М., 2017 
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Для обнаружения контрафактной игрушки в торговом предприятии проводится ассор-

тиментная и информационная идентификация, причем ассортиментная идентификация слу-

жит для выявления подлинности торгового знака, страны или места происхождения. 

В качестве идентифицирующих признаков могут использоваться специфичные для 

определенной торговой марки показатели качества продукции, формируемые за счет особен-

ностей применяемого сырья или технологических процессов, или рецептур, а также специ-

ально вводимые маркеры. Кроме того, маркеры могут применяться и в упаковке, и в марки-

ровке. Маркерами могут быть определенные вещества, вкрапления материалов и др.Для 

обеспечения марочной идентификации в маркировку вводятся определенные обозначения: 

товарные знаки, штрих-коды и даже дизайн упаковки и этикетки, их цветовая гамма. Сход-

ство товарных знаков до степени смешения выявляется в соответствии с Методическими ре-

комендациями по проверке заявленных обозначений на тождество и сходство, утвержден-

ными приказом Роспатента от 31.12.2009 №197. Обозначение считается тождественным с 

другим обозначением, если оно совпадает с ним во всех элементах. Обозначение считается 

сходным до степени смешения с другим обозначением, если оно ассоциируется с ним в це-

лом, несмотря на их отдельные отличия. Информационная идентификация включает в себя 

идентификацию маркировки и товаросопроводительных документов, обычно проверку нали-

чия и подлинности сертификата соответствия на конкретную игрушку. 

Для изучения возможности выявления контрафактной брендовой игрушки после вы-

пуска товаров на потребительский рынок, был проанализирован ассортимент игрушек семи 

торговых предприятий г. Красноярска и трех торговых предприятий г. Лесосибирска. Дан-

ные представлены в таблице 1 и таблице 2. 

Таблица 1 

Ассортимент  брендовых игрушек в исследуемых предприятиях 

 

Бренды игру-

шек 

Предприятия 
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«Monsterhigh» - + + - + + + + + + 

«Barbie» + + + + + + + + + + 

«Cars» - + + - + - - - + + 

«PawPatrol» - + + + + - - - + + 

«MyLittlePony» + + + + + - + + + - 

«Winx» + - + - + + - - + + 

«Маша и Мед-

ведь» 

- + - - + - + + + + 

«Смешарики» + + + - + + + + + - 

«Lego» - + - - + - + - + + 

«Disney» - + - + + - - - + + 

«Moxie» - - - - + - - - + - 
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Игрушки с признаками контрафактности не обнаружены в следующих торговых 

предприятиях: ООО «Дева», г. Лесосибирск, ул. Парковая 17; магазин «Мишутка», г. Лесо-

сибирск, Привокзальная улица, дом 8-а; ООО «Детский мир», г. Красноярск, улица Телеви-

зорная, 1 строение 4; Магазин «Город игрушек», г. Красноярск, Телевизорная, 1 строение 4.  

Были выявлены игрушки, маркированные товарными знаками, на первый взгляд ориги-

нальными, но сходными до степени смешения с подлинными. Проверка показала, что товар-

ные знаки, присутствующие в маркировке образцов №1, №2, №5 не зарегистрированы в ТРО-

ИС как самостоятельные, иимеют обоснованные признаки контрафактности, перечисленные в 

таблице. Образцы №3, №4, №6 маркированы товарными знаками, тождественными подлин-

ным, зарегистрированным в ТРОИС. Однако сами игрушки и их маркировка, упаковка имеют 

признаки, указывающие на возможность фальсификации. Подлинность игрушки в данном 

случае может подтвердить или опровергнуть только правообладатель, при направлении запро-

са компетентных органов. Другой путь – это проверка полномочий оптовой организации- по-

ставщика этих игрушек в розничную торговлю как официального дистрибьютора. 

Таблица 2 

Характеристика признаков контрафактности игрушек  

в ассортименте торговых предприятий г. Красноярска и г. Лесосибирска 

 

Торговое пред-

приятие 

Реализуемая игрушка Подлинная брендовая иг-

рушка 

Признаки контра-

фактности 

ИП Юркова 

Е.С. , г. Крас-

ноярск,  ул. Ка-

линина 1 

Образец №1 – торговой марки 

«MonsterHool» 

 

Торговая марка 

«Monsterhigh» 

 

-звуковое сходство 

словесных обозна-

чений между 

«MonsterHool» и 

«Monsterhigh»; 

- в подлинной се-

рии выпуска об-

разца №1 нет; 

-отсутствие шар-

ниров для по-

движности рук и 

ног куклы; 

- отсутствие сер-

тификата соответ-

ствия 

Гипермаркет 

«БубльГум» 

Красноярск, 

Дмитрия Мар-

тынова, 12 

Образец №2 – торговой марки 

«Beauty» 

 

Торговая марка «Barbie» 

компании «Mattel». 

 

-звуковое сходство 

словесных обозна-

чений и сходство 

внешней формы, 

характера изобра-

жения и сочетания 

цветов изобра-

зительных обозна-

чений между 

«Beauty» и «Barbie»; 

- отсутствие знака 

«Mattel» у образца 

№2 на упаковке; 

-отсутствие серти-

фиката соответствия 
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Магазин «Лю-

бимая игруш-

ка» 

г.Красноярск, 

Телевизорная, 1 

ст4 

Образец №3 – торговой марки 

«Cars» 

 

Торговая марка «Cars»

 

- тождественные 

обозначения; 

- у образца №3 нет 

в маркировке зна-

ка «Mattel» или 

«Hasbro»; 

- игрушки данного 

бренда выпуска-

ются либо в виде 

одной игрушки, 

либо набором 

только из двух иг-

рушек; 

- сертификата нет 

Магазин «Ви-

деоигры» 

г.Красноярск, 

Телевизорная, 1 

ст4  

Образец №4 – торговой марки 

«Щенячий патруль»  

 

Торговая марка «PawPatrol»

 

- тождественное 

обозначение; 

- у образца №4 нет 

в маркировке зна-

ка «Nickelodeon» и 

«SpinMaster»;  

- название игруш-

ки «Щенячий Пат-

руль» должно быть 

только на англий-

ском языке; 

- нет сертификата 

соответствия 

Гипермаркет 

«RichFamily», 

г. Красноярск 

ул. Абытавская 

2 

Образец №5 – торговой марки 

«MyLittleMerry» 

 

Торговая марка «MyLittle-

Pony» 

 

-звуковое сходство 

словесных обозна-

чений и сходство 

внешней формы, 

характера изобра-

жения и сочетания 

цветов 

Магазин «Ана-

стасия»  

ул. 5 микро-

район, 5а, г. 

Лесосибирск 

Образец №6 – торговой марки 

«Monsterhigh» 

 

Торговая марка 

«Monsterhigh» 

 

тождественность 

обозначений; 

- различие разме-

ров куклы; 

- в подлинной се-

рии выпуска об-

разца №6 нет; 

- сертификата со-

ответствия нет  
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АССОРТИМЕНТ И КАЧЕСТВО ВОДНО-ДИСПЕРСИОННЫХ ЛАКОКРАСОЧНЫХ 

МАТЕРИАЛОВ КРАСНОЯРСКОЙ КОМПАНИИ «ПРОМКРАСКА» 

 

Водно-дисперсионный лакокрасочный материал – это лакокрасочный продукт, плен-

кообразующим веществом которого является водная дисперсия синтетических полимеров с 

добавлением различных вспомогательных веществ (эмульгатора, стабилизатора, пеногасите-

ля, загустителя, коалисцента, диспергатора, пигмента, наполнителя и др.) [2]. 

Преимущества использования лакокрасочных материалов на водной основе: безвред-

ность составов и их экологичность; возможность окраски при повышенной влажности или 

влажной поверхности; меньшая трудоемкость при отмывке оборудования; хороший показа-

тель адгезии и растекаемости; пожаробезопасность; быстрое высыхание; умеренный, едва 

ощущаемый запах;привлекательный внешний вид; простота в нанесении на поверхность; во-

дорастворимость сохраняется вплоть до момента высыхания [1]. 

Лакокрасочные материалы на водной основе широко используются в строительстве 

для окраски внешних и внутренних поверхностей. Все более строгие нормативные акты, 

цель которых – сократить уровень летучих органических соединений, способствуют сокра-

щению доли покрытий на основе растворителей. Появление новых технологий позволяет ин-

тенсивно завоевывать признание и в промышленных отраслях: промышленные краски для 

окраски пластика, металлов, дерева, стекла и т.д. 

Специалисты аналитической службы GrandViewResearch предсказывают рост рынку 

водноосновных покрытий: по их данным к 2022 году он достигнет $ 146,11 млрд. Расшире-

ние масштабов строительства и реконструкции способствует увеличению спроса на водноос-

новные покрытия [4]. 

Предприятие «Промкраска», основанное в 2000 году, является одним из ведущих про-

изводителей лакокрасочных материалов в Красноярске и Сибирском регионе. Потребителя-

ми продукции являются предприятия розничной торговли и строительные организации. 

Основными направлениями производства предприятия являются алкидные эмали, ан-

тикоррозийные грунты по металлу и другим поверхностям, акриловые краски, огнезащитные 

краски, пропиточные и укрепляющие грунтовки.  

                                           
© Паршикова В.Н., Давыденко Д.А., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

281 
 

Ассортимент лакокрасочных материалов на водной основе представлен следующими 

группами: водно-дисперсионные краски, акриловые лаки и эмали, акриловые грунтовки.  

Водно-дисперсионные краски по назначению делятся на краски для внутренних работ, 

моющиеся, влагостойкие, фасадные, для наружно-внутренних работ. Все они имеют белый 

цвет, образуют ровную матовую поверхность, не имеют запаха, время высыхания, на отлип – 

не менее 1 часа [3]. Водно-дисперсионные составы выпускаются в 3-х вариантах (базах). База 

А – белые или белоснежные краски, могут применяться для колеровки в светлые, неяркие 

оттенки. База В (medium) – составы с меньшим количеством процента белизны. Используют-

ся для колеровки в средние тона. База С – прозрачные или полупрозрачные. Такие краски 

применяются для колеровки в более яркие и насыщенные тона. 

Акриловые лаки и эмали являются аналогом алкидных эмалей. Выпускаются они в 

двух видах: матовые и глянцевые. Примером такой эмали является эмаль «РАДИАН», кото-

рая представляет собой суспензию пигментов, специальных антикоррозионных добавок в 

смеси высококачественных акриловых дисперсий. Её отличительной особенностью является 

прочное полуглянцевое покрытие, которое в процессе эксплуатации не меняет своей белиз-

ны. Эмаль применяется для наружной и внутренней окраски металлических поверхностей-

радиаторов отопления, ограждений, трубопроводов, и сооружений по кирпичным, бетонным, 

оштукатуренным, деревянным и другим пористым поверхностям, где к среде окрашивания 

предъявляют повышенные экологические требования.  Эмаль образует прочное паропрони-

цаемое покрытие, обладающее высокой стойкостью к воздействию осадков, ультрафиолето-

вого излучения и перепадам температур. Покрытие устойчиво к истиранию,  к действию мо-

ющих растворов, воды, и  выдерживает нагревание до +90°С.  В целом, такой набор потреби-

тельских свойств делает её конкурентоспособной на потребительском рынке. 

Акриловые грунтовки предназначены для промежуточного нанесения между слоями 

отделочных материалов. Выпускаются в двух исполнениях: готовые, концентрированные, а 

также с различными антигрибковыми добавками [3]. 

Лакокрасочные материалы на водной основе производятся в соответствии с рецепту-

рой и техническим регламентом из высококачественного сырья и на оборудовании высокого 

класса и должны соответствовать требованиям ТУ 2316-004-59423693-2008, ТУ 2316-001-

59423693-2011, ТУ 2316-020-59423693-2014, ГОСТ 52020. 

Нами были проанализированы рецептуры акриловых красок и грунтовок, выпускае-

мых предприятием. Выявлено, что фасадная краска отличается от интерьерной меньшим со-

держанием воды, но большей концентрацией связующего вещества. В ней почти в 2 раза 

меньше наполнителя, а в качестве коалесцента, способствующего пленкообразованию,  ис-

пользуется два вещества. Все это объясняется более жёсткими условиями нанесения и экс-

плуатации фасадных красок.  

Согласно ТУ 2316-004-59423693-2008 «Краски водно-дисперсионные. Технические 

условия» краски должны соответствовать требованиям настоящих технических условий, 

ГОСТ 52020-2003, изготавливаться в соответствии с рецептурой и технологическим регла-

ментом, согласованным и утвержденным в установленном порядке. Краски должны соответ-

ствовать требованиям и нормам, указанным в таблице 1. 

Представленные данные свидетельствуют о том, что фасадные и интерьерные краски 

регионального производителя по своим показателям вполне конкурентоспособны. 
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Различие в составе грунтовок еще более существенно. Интерьерные грунтовки выпус-

каются на основе бутадиенстирольной дисперсии, а фасадные, как и краски, на основе акри-

лстирольной. Концентрация связующего в них выше примерно на 30 %, а коалесцент Плён-

коформ-3 имеет более высокую скорость испарения, что ускоряет высыхание загрунтованно-

го покрытия. 

На предприятии «Промкраска» функционирует сертифицированная лаборатория, пол-

ностью оснащенная необходимым оборудованием для постоянного контроля каждой партии 

выпускаемой продукции, а также поступающего исходного сырья. На всю выпускаемую 

продукцию оформляются внутренние паспорта качества и, в установленном порядке,  свиде-

тельства о государственной регистрации, подтверждающие безопасность продукции. Боль-

шое значение для потребителя, зачастую определяющее его выбор, имеет качество марки-

ровки и полнота информации, предоставляемой изготовителем.  

Таблица 1 

Требования и нормы для водно-дисперсионных красок предприятия «Промкраска» 

 

Наименование показателей Норма для краски Метод испытания 

ВД-АК «Инте-

рьер» 

ВД-АК «Фасад» 

Цвет пленки краски Должен находиться в пределах до-

пускаемых отклонений, установленных кон-

трольными образцами цвета. 

ГОСТ Р 52020-2003 п. 

9.3 

Внешний вид пленки После высыхания краска должна об-

разовывать однородную, без кратеров, пор и 

морщин поверхность 

ГОСТ Р 52020-2003 

п.9.3 

Массовая доля нелетучих 

веществ, % не менее 

50 по ГОСТ 17537, раздел 

1 

pH краски 8-9,5  

Укрывистость высушенной 

пленки, гм2, не более 

150 140 По ГОСТ 8784 раздел 

1.2 

Стойкость пленки к стати-

ческому воздействию воды 

при температуре (20±2) оС, 

ч, не менее 

12 24 по ГОСТ 9.403, метод А 

и п. 9.6 ГОСТ Р 52020-

2003 

Степень перетира, мкм, не 

более 

70 по ГОСТ Р 52753 

Время высыхания до сте-

пени 3 при температуре 

(20±2) оС, ч, не более 

1 по ГОСТ 19007 

Смываемость пленки, г/м2, 

не более 

3,5 ГОСТ Р 52020-2003 

п.9.5 

 

В таблице 2 представлен внешний вид маркировки продукции, а ниже проанализиро-

вано её соответствие НД  и обсуждена полнота. 

Маркировка находится на самоклеющихся этикетках упаковки. Современная упаковка 

лакокрасочных материалов делает продукцию удобной в применении. Краски упаковывают в 

потребительскую тару: банки полиэтиленовые вместимостью 1,0 кг и более, а также в евроведра 
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по 15 и 45 кг. Грунтовку упаковывают в полимерные канистры (с герметичной крышкой) – из 

полиэтилена, по 10 кг, а также в евроведра по 10, 30 кг. В основном маркировка соответствует 

нормативным требованиям, но предприятию целесообразно указывать более полную информа-

цию о составе ЛКМ в маркировке продукции. Можно предложить следующее: 

 в маркировку красок: акриловая ВД-АК «ИНТЕРЬЕР» – моющаяся, акриловая ВД-АК 

«ИНТЕРЬЕР» – влагостойкая, акриловая ВД-АК «ФАСАД» ввести следующую информа-

цию: символ штрихового кода, меры безопасности при обращении с материалом, основные 

потребительские свойства, срок годности или гарантийный срок; 

 в маркировку краски латексной ВД-КЧ ввести следующую информацию: символ 

штрихового кода, меры безопасности при обращении с материалом, основные потребитель-

ские свойства, срок годности или гарантийный срок, состав; 

 маркировку акриловой грунтовки «ФАСАД» и акриловой грунтовки «ИНТЕРЬЕР» 

дополнить следующей информацией: символ штрихового кода, меры безопасности при об-

ращении с материалом, основные потребительские свойства, срок годности или гарантийный 

срок, состав; 

 ввести также такие реквизиты как информация о пожарной сертификации и государ-

ственной регистрации, чтобы потребитель мог убедиться, что покупает безопасный товар; 

 - несмотря на дополнительные затраты, пройти добровольную сертификацию продук-

ции, которая подтверждает конкурентоспособность заявленных показателей продукции.  

Таблица 2 

Характеристика маркировки продукции предприятия «Промкраска» 

 

Краска белая акриловая ВД-АК «ИНТЕРЬЕР», 

для внутренних работ, моющаяся 

 
Краска белая акриловая ВД-АК «ИНТЕРЬЕР», 

для внутренних работ, влагостойкая 

 

Краска белая акриловая ВД-АК «ФАСАД-

ЛЮКС», для наружных работ 

 

Краска белая латексная ВД-КЧ, для внутренних 

работ 
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Окончание табл. 2 

 
Грунтовка акриловая «ИНТЕРЬЕР», для внутрен-

них работ. 

 
Грунтовка акриловая «ФАСАД», для наружных 

работ 
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ АССОРТИМЕНТА МОТОРНЫХ МАСЕЛ  

В РОССИИ 

 

Моторное масло – это смазочный материал для поршневых двигателей внутреннего 

сгорания. Ресурс и надежность двигателя во многом зависят от того, насколько применяемое 

моторное масло по всем характеристикам соответствует предъявляемым требованиям. Лю-

бое несоответствие неизбежно влечет за собой существенные потери, связанные с затратами 

на ремонт двигателей и вынужденными простоями автомобиля. 

Объем потребления смазочных материалов в России, включая базовые масла, в 2016 

году составил 2,5 млн. тонн, что на 14% больше, чем в 2013 году (2,2 млн. тонн). В то же 

время, за вычетом базовых масел, спрос фактически сократился на 6% – с 1,6 млн. тонн до 

1,5 млн. тонн.  

Потребление смазочных материалов зависит от ряда экономических и технологиче-

ских факторов. В связи с проциклическим характером этого рынка текущий экономический 
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кризис, санкции западных стран, обесценение российского рубля и снижение потребитель-

ской активности с большой вероятностью окажут на него отрицательное влияние. Однако 

после 2017 года ожидается восстановление объема продаж автомобилей, что должно поло-

жительно сказаться и на потреблении смазочных материалов. Ожидается, что в результате 

российский рынок автомобильных смазочных материалов восстановится и к 2020 году вы-

растет на 12% в связи с ростом объема продаж легковых автомобилей [1].  

Помимо экономических причин падения спроса на смазочные материалы, существуют 

и технологические факторы. Разработка более сложного оборудования и транспортных 

средств, которые потребляют меньший объем смазочных масел, также негативно влияет на 

спрос. 

 

Рисунок. Потребление смазочных материалов в России 

 

Опрос 2000 российских автовладельцев, который проводился аналитическим 

агентством «АВТОСТАТ» в мае 2016 года, показал, что предпочтение в основном отдается 

иностранным брендам моторного масла. Самым популярным из них стал Mobil, который 

набрал 39% от максимального уровня. Castrol и Shell заняли второе и третье места (30% и 

25% соответственно). В первой десятке присутствует лишь один российский бренд.  

 

Таблица 

Спрос на бренды автомобильных моторных масел в России 

 

Позиция в рейтинге Бренд 

1 Mobil 

2 Castrol 

3 Shell 

4 LIQUI MOLY 

5 Motul 

6 ЛУКОЙЛ 

7 Esso 

8 ELF 

9 ZIC 

10 Прочие бренды 
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В настоящий момент около 60% спроса на смазочные материалы в России приходится 

на иностранные бренды (произведенные как за пределами РФ, так и внутри страны). Суще-

ственного изменения их доли к 2025 году не ожидается. Высокий спрос на импортные сма-

зочные материалы связан с тем, что транспортные средства иностранного производства со-

ставляют 53% от всего российского автопарка. Растущий спрос на синтетические масла так-

же обусловлен данным фактором [2]. 

Предпочтения заказчиков: на первом плане – цена, качество и бренд. При выборе 

продукции того или иного бренда с целью ее перепродажи большинство оптовых дистрибь-

юторов, как правило, ориентируются на цену и качество. Для розничных сетей, специализи-

рующихся на продаже запасных частей и шин, ключевую роль играет узнаваемость бренда. 

Что касается автодилеров, то для них выбор смазочного масла определяется условиями га-

рантии и рекомендациями автопроизводителей [4].  

По словам автодилеров, выбрав однажды тот или иной бренд смазочного масла, кли-

енты, как правило, не меняют его на продукцию другого производителя. Помимо этого, как 

следует из их ответов, предпочтение обычно отдается иностранным маслам. 

Влияние экономической ситуации на структуру продаж. Некоторые респонденты от-

мечают уменьшение объемов продаж смазочных материалов вследствие замедления темпов 

роста национальной экономики и сокращения промышленного производства. При этом стоит 

отметить, что динамика снижения показателей продаж различается в зависимости от регио-

на, а также от брендов – отечественных и иностранных, что обусловлено обесценением руб-

ля и активной работой в области импортозамещения.  

Наибольшее падение объемов реализации смазочных материалов отмечают автодиле-

ры, которые связывают ухудшившиеся результаты с сокращением продаж автомобилей [2]. 

Что касается импортируемых смазочных материалов, то они поставляются в Россию в 

основном из Европы. Более половины дистрибьюторов отметили, что на долю импорта при-

ходится свыше 75% продаж. Большинство респондентов получают иностранные смазочные 

материалы с расположенных в России складов представительств компаний- производителей 

или импортеров. Незначительная часть опрошенных импортируют смазочные материалы 

напрямую. В подавляющем большинстве случаев организацией поставок занимаются пред-

ставительства компаний-производителей. В качестве средства транспортировки преимуще-

ственно используется автотранспорт. Как правило, транспортные расходы не превышают 5% 

от цены смазочных материалов (за исключением случаев, когда продукция транспортируется 

из-за рубежа) [4].  

Более половины автодилеров приобретают смазочные материалы у производителей и 

импортеров напрямую, а также сотрудничают с крупными дистрибьюторами. 

Автодилеры отмечают рост цен на смазочные материалы. Об этом также свидетель-

ствуют данные из последнего отчета аналитического агентства «АВТОСТАТ». Как было ука-

зано выше, с августа 2015 года по август 2016 года цены на смазочные материалы импорт-

ных брендов в среднем увеличились на 31%, а на отечественные моторные масла – на 8%. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ АССОРТИМЕНТА ЛАМИНИРОВАННЫХ  

НАПОЛЬНЫХ ПОКРЫТИЙ, РЕАЛИЗУЕМЫХ В «ЛЕРУА МЕРЛЕН» 

 

Ламинат пришел на российский рынок в середине 90-х годов. Пришел, как и многие 

другие товары, из-за границы, и первые марки ламината, продававшиеся в России, были ев-

ропейского производства. Появившийся ламинат, представлял собой некий экзотический то-

вар, который могли позволить себе далеко не все. С каждым годом число иностранных игро-

ков на Российском рынке напольных покрытий увеличивалось. С усовершенствованием тех-

нологий производства ламината, с увеличением количества видов ламината, поставляемого 

на Российский рынок, а также производимого на территории страны, увеличивалась конку-

ренция, что привело к снижению цен. Благодаря этому за последние десять лет ламинат пре-

вратился в массовый и общедоступный продукт [1]. 

Актуальность исследования состоит в изучении теоретических аспектов анализа ас-

сортимента, а также в составлении корректной товароведной характеристики товара, так как 

значение ассортимента и качества продукции постоянно возрастает под влиянием развития 

технологий производства и потребностей человека. Задача специалистов товарного менедж-

мента – уметь грамотно и своевременно сформировать ассортимент для успешной деятель-

ности предприятия, реализующего данный вид товара. 

Целью исследования является изучение ассортимента ламинированных напольных 

покрытий в магазине «Леруа Мерлен». Для достижения поставленной цели были решены за-

дачи: 

 сделан анализ полноты и широты ассортимента ламината в «Леруа Мерлен»; 

 проведена оценка конкурентных преимуществ ассортимента «Леруа Мерлен» на рын-

ке ламината г. Красноярска. 

Для проведения анализа ассортимента был выбран один из магазинов сети «Леруа 

Мерлен». Это международная компания-ритейлер, специализирующаяся на продаже товаров 

для строительства, отделки и обустройства дома, дачи и сада. Данная компания имеет 325 

магазинов по всему миру, 60 из них расположены в России [2]. 

                                           
© Демакова Е.А., Почикай Е.В., 2017 
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http://www.sostav.ru/
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В магазине «Леруа Мерлен» города Красноярска реализуется более пяти марок лами-

ната: Kronostar (Россия), Classen (Германия), Artens (Россия), Kastamonu (Россия), Kronotex 

(Германия), а так же несколько российских и швейцарских фирм без обозначения названия 

(таблица 1). В представленном ассортименте имеются различные ценовые категории продук-

ции, и при этом просматривается довольно богатая цветовая гамма. По классу износостойко-

сти в ассортименте представлен ламинат 31, 32 и 33 класса. 

Проанализировав данные таблицы 1, можно сделать вывод, что практически весь 

представленный ассортимент состоит из ламината российского производства. Его суммарная 

доля составляет 80,2%. Наибольшую и самую значительную долю представленного в мага-

зине ассортимента занимает ламинат марки Artens – 31,1%. Затем следуют Kastamonu (Рос-

сия) – 22,6% и Kronostar (Россия) – 17%. Наименьшие доли представлены немецкими фир-

мами Kronotex и Classen (3,8% и 5,7% соответственно). 

При формировании ассортимента осуществляется регулирование комплекса свойств и 

показателей ассортимента, основными из которых являются широта и полнота ассортимента 

[3]. 

Таблица 1 

Структура предложения ламината по фирмам-производителям  

в магазине «Леруа Мерлен» 

 

Фирма Количество видов, шт Доля, % 

Kronostar (Россия)  18 17,0 

Classen (Германия) 6 5,7 

Artens (Россия) 33 31,1 

Kastamonu (Россия) 24 22,6 

Kronotex (Германия) 4 3,8 

Без обозначения фирмы (Россия) 10 9,4 

Без обозначения фирмы (Швейцария) 11 10,4 

Итого 106 100,0 

 

Ключевое свойство ассортимента – это его широта, оно характеризуется двумя пока-

зателями: действительной широтой и базовой. За основу может быть принята широта ассор-

тимента наиболее успешного конкурента, максимально возможная широта или широта, ре-

гламентированная нормативными документами. В данной работе широту ассортимента ла-

минированного напольного покрытия в магазине «Леруа Мерлен» рассчитывали по виду эф-

фекта декорирования поверхности, по толщине и классам качества ламината. 

В ассортименте магазина представлен ламинат, декорированный под натуральную древе-

сину, доски и рейки из натуральной древесины, паркет, керамическую плитку. Но помимо этого 

существуют также и другие расцветки, например, с имитацией мраморных плит, под натураль-

ный камень и разнообразные расцветки иных материалов, различные фантазии с креативными 

изображениями [4]. Таким образом, коэффициент широты по виду эффекта декорирования по-

верхности ламинированного напольного покрытия рассчитывается следующим образом: 

 широта действительная: Шд = 4;  

 широта базовая: Шб = 8;  

 коэффициент широты: Кш = Шд/Шб*100 % = 4/8*100 % = 50 %. 
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Такой коэффициент широты считается средним, для увеличения спроса потребителей 

и роста товарооборота руководству предприятия следует задуматься о расширении ассорти-

мента ламината более интересными расцветками, которые представлены в других коллекци-

ях имеющихся в наличии фирм, или в коллекциях других фирм-производителей. Например, 

можно предложить ламинат фирмы Classen Quick Step EXQUISA EXQ1557 «Холст», или 

Quick Step EXQUISA EXQ1550 «Черный Сланец», ламинат Westerhof из коллекции 

MAESTRO ARISTOCRAT в стиле «Готика». 

Коэффициент широты ламината был рассчитан также и по классам качества данного 

вида изделия. В реализации представлено 3 класса: 31, 32, 33. Максимальное количество по 

ГОСТ 32304-2013 [5] 7: 21, 22, 23, 31, 32, 33, 34. Следовательно расчетная величина коэффи-

циента широты равна: 

Кш = 3/7*100 % = 42,86 %. 

 

Полученный результат в данном случае считается положительным, коэффициент ши-

роты рациональный и не требует увеличения. Как показывает практика, в России ламинат 

первых трех классов не слишком популярен, потому что имеет сравнительно низкую износо-

стойкость и невысокий срок службы. Однако, магазину «Леруа Мерлен» следует уделить 

внимание ламинату 34 класса. Рекомендуется закупка как минимум нескольких видов, так 

как он считается самым прочным, и наверняка найдется покупатель, желающий обустроить 

помещения с большой проходимостью, где нужна высокая износостойкость [6]. 

Помимо этого, был рассчитан коэффициент широты по толщине плиты ламината. Ас-

сортимент представлен в продаже в пяти категориях толщины данного изделия, а именно: 6, 

7, 8, 10 и 12 мм. Теоретически, ламинированные напольные покрытия выпускаются толщи-

ной от 6 до 16 мм, с интервалом в 1 мм. Получаем следующие показатели широты ассорти-

мента по данному признаку: 

 широта действительная: Шд = 5;  

 широта базовая: Шб = 11;  

 коэффициент широты: Кш = 5/11*100 % = 45,45 %. 

Коэффициент широты в данном случае считается достаточно рациональным, он удо-

влетворяет разнообразные потребности покупателей, обусловленные разными вкусами и 

предпочтениями. По статистике, самым высоким спросом пользуются изделия толщиной 7-

12 мм. Следовательно, расширение ассортимента по толщине изделия необязательно. 

Еще один показатель – это полнота ассортимента. Данное свойство характеризуется 

такими показателями, как количество видов, подгрупп и товарных категорий, входящих в 

одну товарную группу и нацеленных на удовлетворение однородных потребностей. Полнота 

ассортимента ламинированного напольного покрытия в магазине «Леруа Мерлен» оценива-

лась по количеству видов у каждого производителя в сравнении со всем ассортиментом дан-

ного изделия, предлагаемого на официальных сайтах фирм-изготовителей. 

Коэффициенты полноты были рассчитаны как отношение количества видов, пред-

ставленных в «Леруа Мерлен» к общему количеству существующих видов у производителя. 

Относительно моделей российских марок Artens, Kronostar и Kastamonu представленный в 

«Леруа Мерлен» ассортимент достаточно полон. Коэффициенты полноты ассортимента немецких 

фирм Classen и Kronotex оказались очень низкими. Но, по мнению специалистов предприятия, 

здесь представлены наиболее востребованные покупателями наименования ламината.  
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Таблица 2 

Коэффициенты полноты ассортимента по производителям ламината,  

реализуемого в «Леруа Мерлен» 

 

Производитель Кол-во видов в «Леруа 

Мерлен», шт 

Общее кол-во существующих видов 

у производителя, шт 

Кп, % 

Kronostar (Россия)  18 53 33,96 

Classen (Германия) 6 186 3,23 

Artens (Россия) 33 49 67,35 

Kastamonu (Россия) 24 70 33,29 

Kronotex (Германия) 4 158 2,53 

 

Для оценки конкурентных преимуществ ассортимента были выбраны такие критерии 

как: количество фирм в ассортименте магазина, количество предлагаемых моделей, разброс в 

цене, количество классов качества [7]. Основными конкурентами в сфере продажи ламини-

рованных напольных покрытий на рынке города Красноярска являются специализированные 

салоны-магазины представленные в таблице 3, где им присвоены номера, использованные 

при заполнении таблицы 4.  

Наглядное сравнение всех конкурентов по критериям изображено на лепестковой диа-

грамме (Рисунок). Сравнивая ассортимент «Леруа Мерлен» с другими магазинами, реализу-

ющими ламинат на рынке г. Красноярска, можно предположить, что он слишком узок и тре-

бует значительных изменений как по широте, так и по полноте.  

Таблица 3 

Характеристика ассортимента основных конкурирующих предприятий,  

реализующих ламинат на рынке г. Красноярска 

 

№ Наименование магазина Кол-во фирм-

производителей в 

ассортименте 

Кол-во моделей 

в ассортименте 

Классы 

кач-ва 

Диапазон цен, 

рублей за кв. м 

1 «Ламинат-т-т» 33 1289 31-34 363 – 4072 

2 «Азбука пола» 8 203 31-33 299 – 1337 

3 «Ламинат Паркетыч» 8 278 31-33 420 – 1635 

4 «Пол мира» 9 541 31-33 440 – 2160 

5 «Ламинат Эксперт» 11 468 31-34 380 – 2020 

6 «Паркет Пол» 11 439 31-34 439 – 2549 

7 «Enterpol» 7 197 31-33 436 – 1696 

8 «Леруа Мерлен» 7 106 31-33 233,4 – 254,99 

 
Таблица 4 

Оценка конкурентных преимуществ ассортимента 

 

Критерии 

оценки 

Среднее 

значение 

Уровень по показателю в отношении к ср. значению 

№1 №2 №3 №4 №5 №6 №7 №8 

Количество 

фирм в ассор-

тименте 

12 2,75 0,67 0,67 0,75 0,92 0,92 0,58 0,58 

Количество 

предлагаемых 

моделей 

440 2,93 0,46 0,63 1,23 1,06 1 0,45 0,24 

Кол-во классов 

качества  

3 4 3 3 3 4 4 3 3 

Разброс в цене 1450,2 2,56 0,72 0,84 1,19 1,13 1,45 0,87 0,7 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

291 
 

 

 

Рисунок. Оценка конкурентных преимуществ ассортимента 

 

По результатам проведенных исследований можно сделать следующие выводы: 

1) Показатели широты и полноты ассортимента ламинированного напольного покры-

тия в магазине «Леруа Мерлен» можно считать удовлетворительными для рядового магазина 

строительных материалов, не специализирующегося на высококачественной и стильной от-

делке интерьеров. Однако и среди массового потребителя новинки всегда вызывают интерес, 

поэтому время от времени следует обновлять и расширять ассортимент за счет отсутствую-

щих расцветок, имитирующих: песок, белый камень, графит и другие фантазийные рисунки. 

Также расширить ассортимент можно и за счет продукции не представленных в магазине за-

рубежных фирм–производителей ламината (Egger, Alloc, Tarkett, Westerhof, Praktik и пр.). 

2) Не смотря на то, что магазин «Леруа Мерлен» не является специализированным по 

продаже напольных покрытий, он представляет собой достойного конкурента. Это связано с 

тем, что представленный там ассортимент способен удовлетворить потребности большин-

ства невзыскательных покупателей, не стремящихся к приобретению эксклюзивных и слож-

ных фактур и расцветок ламината, тех, кому важна простота и качество. При этом и ценовая 

политика «Леруа Мерлен» оказалась самой выигрышной, что, несомненно, привлекает 

большой поток потребителей. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА АССОРТИМЕНТА, ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ФАЛЬСИФИКАЦИЯ 

ФАРФОРОВОЙ СКУЛЬПТУРЫ (МЕЛКОЙ ПЛАСТИКИ) 

 

Изделия из фарфора являются неотъемлемой частью современного домашнего инте-

рьера. Русский антикварный, советский винтажный и современный фарфор весьма популяр-

ны в последние десятилетия. Критерии отнесения товара к антиквариату это, прежде всего, 

возраст (не менее 100 лет) и раритетность (то есть редкость или уникальность вещи) [5,6].В 

РФ на бытовом уровне люди причисляют к антиквариату предметы старше 50 лет, такова же 

практика большинства антикварных салонов. Товарные образцы советского времени могут 

быть причислены к винтажу (возраст не менее 15–50 лет).Мелкая пластика – это вид станко-

вой скульптуры, отличающейся небольшими размерами, то есть, небольшие скульптурные 

произведения, созданные для украшения интерьера [5]. Они используются также в качестве 

сувенира-подарка. 

Целью исследования было изучение ассортимента, ознакомление с теоретическими и 

практическими аспектами идентификации и фальсификации современной и винтажной фар-

форовой скульптуры отечественных изготовителей в торговых предприятиях городов Крас-

ноярска и Улан-Удэ. Наличие магазинов (салонов) подобной специализации относительно 

невелико. Так в Улан-Удэ имеется всего один антикварный магазин, а в Красноярске их бо-

лее десяти. Поэтому в качестве объекта исследования были выбраны лучше сохранившиеся и 

более разнообразные, винтажные изделия. Что касается современного ассортимента мелкой 

пластики из фарфора, то он продаётся, как правило, в магазинах, реализующих посуду из 

фарфора, а также сувениры и подарки. 
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Современный отечественный ассортимент мелкой пластики из фарфора изготавлива-

ется на широко известных отечественных предприятиях с большими традициями: Импера-

торском фарфоровом заводе (бывший ЛФЗ), Гжельском и Сысертском фарфоровых заводах, 

ПК «Дулёвский фарфор», ЗАО «Фарфор Вербилок». Разнообразный ассортимент сувенирной 

продукции выпускает ООО «Башкирский фарфор», Кисловодский фарфоровый завод (Кис-

ловодский Фарфор – Феникс).Продукция каждого завода отличается используемыми матери-

алами, своей тематикой, формой и росписью.Жанры и направления также чрезвычайно мно-

гоплановы. Это портрет, жанровые композиции, анималистика, натюрморт, религиозная 

скульптура. Заводы имеют свои интернет-магазины, что позволяет совершить необходимую 

покупку дистанционно.  

В ассортимент мелкой пластики ЗАО «Фарфор Вербилок» входят: сувенирные шах-

маты: «Живописные», «Кобальтовые», «Президентский полк»; бюсты исторических персо-

нажей, поэтов, писателей и даже современных политиков; анималистические скульптуры: 

Крокодил, Рысь, Олененок (рестайлинг), Олененок, Медведь бурый, Медведь белый, Коза, 

Слон и др.; скульптура декоративная:Катюша в розовом, Врач, Катюша в голубом, Катюша в 

зеленом, Врач в голубом, Футболист, Теннисист, Финансист и др. Большим спросом пользу-

ются яйца пасхальные: Мадонна, Ангелы, Христос Воскрес. Интересны скульптуры, выпол-

ненные по образцам и эскизам 18 века: Девушка с коромыслом, Водоноска (в белом), Кре-

стьянка с корзиной грибов и ягод, Акулина, Мальчик с собачкой, Дама, Кавалер. Скульптура 

"Акулина" выполнена по эскизам 1775-1780 годов немецкого художника И.Кестнера. Выпу-

щена целая серий скульптурных портретов генералов русской армии 1812 года. Интересна 

Новогодняя коллекция [1].  

Фарфоровая скульптура Дулёвского завода представлена изображениями птиц и жи-

вотных, фигурками русских барышень и играющих на русских музыкальных инструментах 

мужчин, фигурками детей, а также скульптурой на военную тематику – например, «Солдат 

Василий Теркин». В ассортимент мелкой пластики Дулёвского фарфорового завода входят: 

Скульптура: Клоун, Лебедь белый, Чайка, Лебедь черный, Тройка, Баран-музыкант, 

Потеха, Дракоша, Ласточкино гнездо, Материнство, Шахерезада, Даша, Плакетка Дулевский 

сувенир, Маша, Березка, Конек-горбунок, Русский перепляс, Гнездышко, Юность Африки, 

Дама с собачкой и др.;  

Символ года: Петушок, Петух Красавец. 

Восстановленная скульптура: Пушкин, С новосельем, Молодожены, Танцующая уз-

бечка, Карандаш, Мойдодыр, Мальчик с книжкой, Переполох, На этюдах, Красная книга, 

Скоморох, Дружба народов, Золотой сноп, Над ручьем, Мальчик с кругом, Азербайджанский 

танец, Россия, Подмосковные вечера, Украина, Золотая антилопа, Емелюшка, Трудный ход, 

Лето, Счастливые рыбаки, Птичница и многие другие [2].  

Гжельский фарфоровый завод – крупнейшее предприятие по выпуску традиционного 

фарфора с ручной кобальтовой росписью. В ассортименте завода более 700 наименований 

изделий из фарфора различного назначения, 70% которых являются предметами признанно-

го художественного достоинства, выпускаемыми под маркой «Гжель 1818». Технологиче-

ский процесс производства фарфора постоянно совершенствуется, роспись наносится на из-

делия вручную. В 2012 году «ГФЗ» выпустил лицензионную продукцию с символикой 

Олимпийских зимних игр 2014 года. В состав этой коллекции вошла серия авторских скуль-

птур талисманов «Сочи 2014», для которых была создана фирменная олимпийская упаковка 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

294 
 

с защитой продукции от подделок. В эту серию вошли скульптур «Белый мишка на санках», 

«Белый мишка-хоккеист», «Леопард», «Зайка». Способ декорирования: художественная рос-

пись кобальтом, золотом, золотая деколь с логотипом «Сочи 2014». В ассортимент мелкой 

пластики завода входят также скульптуры: Кочет, Петух-балалаечник, Мужик с лопатой, 

Вернулся, Повар, Иванушка на лошадке, Доктор Айболит, Лиса с корзинкой, Лиса Патрике-

евна, Кармен, Тигр, Кот в сапогах, Котенок Пушок, Такса, Мышка, Мышь с сыром, Заяц с 

барабаном, Влюбленные зайчата, Степашка, Змей Горыныч, Дракон, Козленок, Коза Зинка, 

Обезьянка на арене, Обезьянка на велосипеде, Кобра, Змея в шляпе, Лошадка, Слон [3]. 

Сысертский фарфоровый завод является народным художественным промыслом, ко-

торый сохраняет и развивает традиции народного искусства.  Формы скульптуры Сысертско-

го завода в целом базируются на национальной керамической традиции, и на вековом опыте 

местных мастеров. Их представление о красоте выражено в округлых, ясных очертаниях 

предметов, в мазковой росписи, которой отдается явное предпочтение. Способы декорирова-

ния изделий на заводе:  роспись надглазурными красками, люстрами и препаратами жидкого 

золота. В ассортимент мелкой пластики завода входят: 

Скульптура: Орлик, Сумочка, Пятачок, Такса, Ложка, Рука, Слоник, Фунтик, Лесови-

чек, Петушок с корзинкой, Фокстерьер, Сенбернар, Далматинец, Кошелек, Белка, Зайка, 

Доктор малый, Лев, Барашек. Ромео. Изделия декорированы ручной росписью красками и 

золотом. 

Православная скульптура: Цесаревич Алексий, Преподобный Серафим, Богородица, 

Преподобный Сергий Радонежский, Рождество [4]. 

Наиболее полно современный ассортимент фарфоровой мелкой пластики был (до его 

закрытия)представлен в салоне – магазине «Императорский фарфор» (Красноярск, ул.78 

Добровольческой Бригады, 14б). Большим спросом у потребителей пользуются фарфоровые 

скульптуры в стиле Гжели –  ярко-синие цветы, птицы и живописные орнаменты.  В Улан-

Удэ широк ассортимент скульптуры, которая отражает национальные особенности Бурятии и 

традиции города. Характерной особенностью большинства современных скульптур является 

отсутствие на них товарного знака, что часто является признаком фальсификации. 

Ассортимент торгового ассортимента винтажной мелкой пластики гораздо уже и ме-

нее разнообразен по тематике и жанрам. Преобладает продукция советских заводов шестиде-

сятых-восьмидесятых годов прошлого века. Чаще всего это скульптурные изображения рус-

ских девушек и мужчин, детей, портреты героев литературных произведений и животные. 

Роспись изделий  разнообразна, она сочетает белизну фарфора с позолотой и насыщенным 

блеском глазури, встречается и более яркая роспись различной цветовой гаммы.  

В условиях растущего количества подделок особое значение имеет их идентификация 

и атрибуция. Атрибуцией называют операцию, с помощью которой определяют авторство, 

направление, место и дату создания произведения. В общем смысле, это классификация ве-

щи в мире искусства с исторической точки зрения[5].  

При атрибуции мелкой пластики из фарфора используют следующие методы: истори-

ческие исследования; химико-технологическое исследование материала, состава красок, 

времени наложения на него красочного слоя, возраста предмета; искусствоведческое иссле-

дование, которое устанавливает место и время создания изделия, автора, определяет функ-

циональное назначение предмета и использует стилистический анализ. Существуют специ-

альные идентификационные справочники[7]. Совокупность методов позволяет установить, 
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не подвергался ли предмет посторонним воздействиям; подтвердить или опровергнуть под-

линность; определить стилевую оригинальность или имитацию, указать возраст вещи; сде-

лать заключение об авторстве. По совокупности этих признаков можно с точностью опреде-

лить является ли изделие ценным.  

При атрибуции винтажной фарфоровой скульптуры могут возникнуть проблемы из-за 

трудности определения времени, когда точно было выполнено изделие; отсутствия марки, 

даты, клейма или авторской подписи на изделии; частой смены марок заводов. 

Пример атрибуции мелкой пластики показан на трёх образцах, реализуемых в анти-

кварных магазинах городов Красноярска и Улан-Удэ. 
 

 
 

Рис. 1.  Скульптура  «Малахитовая шкатулка» (Дулёвский фарфоровый завод) 

 

Образец №1 – Скульптура «Малахитовая шкатулка» (Рисунок 1). Относится к серии "Фар-

форовые статуэтки 50-х годов"(Дулёво). Автор формы О.Богданова. Высота 21,5 см.: Цена: 

6850 руб. Скульптура изготовлена методом литья, так как имеет сложную форму. Способ де-

корирования: ручная надглазурная роспись. Клеймо на дне изделия представляет товарный 

знак завода – изображение сокола. Поскольку этот товарный знак был введён в 1964 году, 

предположительное время изготовления фигуры конец шестидесятых – семидесятые годы, 

т.к. скульптура воспроизводилась неоднократно. Скульптуры, изготовленные на Дулёвском 

заводе, расписаны красками насыщенной цветовой гаммы и позолотой. Роспись скульптуры 

«Малахитовая шкатулка» отражает тематику литературного произведения П. Бажова и изоб-

ражает героиню сказа – Танюшку. Использована керамическая краска зеленого тона, имити-

рующего малахит, роспись золотом и, создающие перламутровый отблеск, люстровые крас-

ки. Скульптура демонстрирует свойственные продукции Дулёвского завода выразительность 

форм и точность исполнения. Краска наложена тонким слоем. Скульптура в отличном состо-

янии, без сколов и трещин. При ударе издает мелодичный звук, просвечивает в тонком слое. 
 

 

Рис. 2. Скульптура «Овчарка» (ЛФЗ) 
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Образец 2. Марка синяя "ЛФЗ". 1970-е годы. Автор модели (1955 год) – скульптор 

Воробьев Б.Я.Цена: 2800 руб. Изделие изготовлено методом литья. Способ декорирования – 

ручная подглазурная роспись солями. Цвет черепка белый, наблюдается продолжительный 

звук при ударе. Скульптура покрыта прозрачной, бесцветной глазурью. Ломоносовский 

фарфоровый завод традиционно создавал скульптуры, относящиеся к группе анималистиче-

ской мелкой пластики. Артистизм, яркая природная выразительность, одухотворенность со-

здаваемых образов принесли поистине мировую известность  анималистической скульптуре 

ЛФЗ. Данная скульптура относится к коллекции различных пород собак. Скульптура отлича-

ется округлыми линиями, простотой, ясностью и острой выразительностью образа. Все это 

свойственно скульптурам Ломоносовского фарфорового завода. Клеймо содержит изображе-

ние товарного знака ЛФЗ. И хотя форма создана в 1955 году, изделие предположительно вы-

пущено значительно позже, с 1970 по 1989 год, на что указывает графика товарного знака. 

Синий цвет маркировки указывает принадлежность изделия ко 2 сорту. 

Образец №3 – Скульптура «Якутка с севрюгой» (Рисунок 3). Автор формы: Велихова 

С.Б.. Год создания формы: 1954. Цена: 12000 руб. Изделие изготовлено методом литья. Спо-

соб декорирования –  ручная роспись подглазурными красками. Цвет черепка белый, наблю-

дается продолжительный звук при ударе. Скульптура покрыта прозрачной, бесцветной гла-

зурью. Ломоносовский фарфоровый завод создавал скульптуры, относящиеся к агитацион-

ным. Так появились серии скульптур детей разных народов. Они подчеркивали уважение к 

каждой национальности. К этой серии относится скульптура «Якутка с севрюгой». Фигурка 

сделана в виде девочки – представительницы коренного народа Дальнего Востока России. 

Композиция изготовлена на заводе из качественного фарфора, расписана красками и золо-

том. Скульптура отличается округлыми линиями, простотой и ясностью образа. Все это 

свойственно скульптурам Ломоносовского фарфорового завода. Клеймо содержит изображе-

ние товарного знака ЛФЗ. И хотя форма создана в 1954 году, изделие предположительно вы-

пущено значительно позже – в восьмидесятых годах, на что указывает надпись, которую 

наносили на экспортируемые изделия с 1989 по 2001 год. В связи с этим цена изделия пред-

ставляется весьма завышенной. 

 
 

Рис. 3. Скульптура «Якутка с севрюгой» 

 

Таким образом, изделия из фарфора являются одним из интереснейших видов анти-

квариата и коллекционирования, и специфическими объектами идентификации, которая тре-

бует от специалиста  глубоких знаний. При выявлении фальсификации винтажного фарфора 

во внимание принимается следующее: 

1. Марка (клеймо) изготовителя фарфора. Образец клейма каждого завода изменялся в 

разные периоды времени. Отсутствие клейма не всегда означает подделку, т.к. клеймо может 

быть, например, утрачено с течением времени. Некоторые производители защищали свои 
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изделия подглазурным клеймом, наносимым кобальтом. Для него характерна некоторая рас-

плывчатость очертаний в отличие от наносимого на глазурь поддельного клейма такой же 

формы. Глазурный пятачок – когда глазурью покрыто только то место, где проставлено но-

вое клеймо – свидетельствует о подделке. 

2. Состояние предмета. Старый фарфор имеет загрязнение на дне, поскольку неглазу-

рованный черепок впитывает в себя пыль и жировые наслоения. Идеальное дно фарфорового 

изделия означает, что это «новодел». Грязно-серый цвет донного кольца может свидетель-

ствовать о фальсификации. 

3. Техника исполнения. Мазок краски на современной подделке гуще, он имеет объем 

по сравнению с подлинной вещью. 

4. Размер фигурки. При копировании фальсификатором изделия в форме, размер по-

лучаемой статуэтки может быть меньше оригинала на 10 – 20%. 
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ИЗВЛЕЧЕНИЕ КРАСЯЩИХ ВЕЩЕСТВ ИЗ КОРЫ ЛИСТВЕННИЦЫ  

В УСЛОВИЯХ ЛЕСОЗАГОТОВОК 

 

В последнее время в России и за рубежом использование растительных красителей 

привлекает интерес, прежде всего их экологической безопасностью. 

Производство растительных красителей определяется наличием возобновляемой сы-

рьевой базы или использованием отходов переработки исходного сырья. Для Красноярского 

края таким доступным растительным сырьем является биомасса лиственницы сибирской. 

Переработка биомассы лиственницы, включая корни, ствол, кору и сучки, позволяет 

получить широкий спектр веществ – сырья для производства медицинских препаратов, кос-

метических средств, стимуляторов роста растений, витаминизированных кормов и т.д. 
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Наиболее полное извлечение экстрактивных веществ возможно при использовании 

таких растворителей как этанол, этилацетат и их водные растворы, экстракционные бензины 

БР-1 и БР-2 [1,2,4]. 

Однако извлечение всего комплекса полезных веществ из лиственницы возможно 

лишь в условиях промышленного производства. 

Вместе с тем отходы промышленных предприятий Братского ПК, Усть-Илимского 

ЦБК и др. активно вывозятся в КНР или частично перерабатываются местными предприяти-

ями. 

Таким образом, остаются невостребованными отходы окорки непосредственно на 

нижних складах лесозаготовительных предприятий, а также на небольших частных дере-

воперерабатывающих предприятий. 

В этих условиях необходимо использовать доступные оборудование и технологии. 

Кора лиственницы содержит 3-4 % водорастворимых веществ, одним из важных ком-

понентов являются флавоны, обладающие хорошими красящими свойствами, благодаря вхо-

дящему в состав флавонов кверцетину. 

Кверцетин содержится во многих растениях и используется для крашения белковых 

волокон (шерсть, шелк). По имеющимся данным, предлагается его использование для кра-

шения меха, овечьей шерсти в ковровом производстве и даже краски для волос, аналогичной 

хне [3]. 

Для извлечения соединений, входящих в полифенольный комплекс, предлагается ис-

пользование водной экстракции. Полученный водный экстракт, содержащий, в том числе 

кверцетин, является эффективным красителем не только для шерсти, но и полиамидных ни-

тей, широко применяемых в производстве чулочно-носочных изделиях, в первую очередь 

колготок. 

Окраска полиамидных нитей экстрактом коры позволяет получить широкую цвето-

вую гамму различных бежево-коричневых оттенков. Интенсивность окраски варьируется за 

счет использования неорганических экологически безопасных протрав и концентрации экс-

тракта. 

Использование протравного метода крашения экстрактом коры позволяет получить 

широкую гамму бежево-коричневых оттенков. Полиамидные волокна в присутствии сульфа-

та железа окрашиваются в коричневые цвета, а при использовании алюмокалиевых квасцов в 

бежевые цвета различной интенсивности, что позволяет рекомендовать использование дан-

ных красителей в чулочно-носочном производстве. 

Было установлено, что использование красителей из коры лиственницы позволяет по-

лучить прочную и особопрочную окраску к стирке и действию пота. 

Показатели прочности окраски, определенные по стандартным методикам, приведены 

в таблице. 

Кроме того, окрашенные нити обладают биоцидной активностью к некоторым видам 

патогенных бактерий, причем данное свойство сохраняется после 5 стирок. 

Для получения водного экстракта концентрата коры лиственницы, предлагается со-

здание мобильной установки с одновременным концентрированием экстрактом до плотно-

сти, необходимой для его транспортировки и возможностью сушки отработанной коры с це-

лью использования ее в качестве топлива  или наполнителя для кошачьих туалетов. 
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Таблица 

Устойчивость окраски шерстяных и полиамидных волокон к действию стирки и пота 

 

Состав ванн Устойчивость окраски шерстяных во-

локон 

Устойчивость окраски полиамидных 

волокон 

к действию стир-

ки 

к действии пота к действию стир-

ки 

к действии пота 

без протрав 4/3 4/3 4/4 4/5 

в присутствии FeSO4 4/5 4/5 5/5 5/5 

в присутствии 

алюмокалиевых 

квасцов 

4/4 4/5 5/5 5/5 

 

Схема установки представлена на рисунке 1,2,3. 

Измельченную кору лиственницы в сеточном контейнере (рисунок 2), обеспечиваю-

щем циркуляцию воды в процессе экстракции, но препятствующем засорению кусками коры 

экстракционной камеры, загружают в экстракционную емкость установки (рисунок 1), и за-

ливают ее водой так, чтобы ее уровень был на 10-15 см. выше верхнего слоя коры, затем 

нагревают до 95-100 С0 и выдерживают в течение 60-90 мин.  

После завершения процесса получившийся экстракт упаривается в той же емкости до 

необходимой концентрации. Выпаривание происходит равномерно за счет дымохода боль-

шого продольного сечения и вытеснение кислорода воздуха парами воды. Для безопасности 

производства и во избежание засорения экстракта экстракционная камера в процессе работы 

закрывается сетчатой крышкой (рисунок 3). 

Для безопасности производства во избежание засорения экстракта экстракционная 

камера в процессе работы закрывается сеточной крышкой (рисунок 3) 

Замер уровня экстракта производится метр-штоком. Упаренный экстракт затем слива-

ется через сетчатый фильтр.(Вид А) Обслуживание установки – 1 человек в смену. Загрузка 

и выгрузка производится при помощи ручной лебедки. К отверстию В (рисунок 1) крепится 

труба дымохода. Слив экстракта производится через отвод А (рисунок 1). Загрузка топлива 

осуществляется через отверстие Б (рисунок 1). 

 

 

 
 

Рис. 1. Эскиз экстракционной камеры 
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Рис. 2. Эскиз сетчатого контейнера 

 

 
 

Рис.  3. Эскиз крышки 

 

Предлагаемая установка позволяет производить непосредственно водную экстракцию 

коры лиственницы сибирской, а так же концентрирование получаемого экстракта в целях 

снижения транспортных расходов. 

Узел вакуумной сушки может входить в состав самостоятельного предприятия, про-

изводящего порошкообразный краситель в расфасованном виде, удобном для транспортиро-

вания на предприятия чулочно-носочной производства. 

Установка может функционировать как на верхнем складе, так и в любом практически 

неподготовленном месте. Ее характеристики достигаются за счет небольшого веса (около 

1000 кг) и отсутствие необходимости подключения к электрическим сетям. 

Использование мобильной установки для экстракции и сгущения красительного рас-

твора позволяет увеличивать занятость населения, т.к. для обслуживания потребуется персо-

нал в количестве 2-6 человек, в зависимости от загруженности установки 

При получении концентрата к минимуму сведены вредные вещества в газообразных 

выбросах, и полностью отсутствуют сточные воды. 
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КАЧЕСТВО НАТУРАЛЬНЫХ РАСТИТЕЛЬНЫХ МАСЕЛ ДЛЯ МАССАЖА 

 

Современное косметическое средство – это сложнейшая композиция разнообразных 

ингредиентов. Для ее приготовления используют различное сырье природного или синтети-

ческого происхождения.  

Любое такое средство в своем составе может содержать основу, биологически актив-

ные вещества (БАВ), эмульгаторы, консерванты и отдушки.  

Наметившаяся в последние годы тенденция перехода на органическую продукцию от-

крыла для потребителей в качестве средства для ухода за кожей или в качестве основы для 

массажных композиций натуральные растительные масла. Этому способствовала их доступ-

ность приобретения, широкий ассортимент и мода на создание композиций своими руками. 

Применение растительных масел для поддержания красоты и молодости кожи объясняется 

их богатым составом – арахидоновая, линолевая, линоленовая и олеиновая ненасыщенные 

жирные кислоты. Именно эти кислоты способствуют восстановлению липидного баланса в 

коже, обеспечивают защиту, повышают эластичность и удерживают влагу в коже.  

Масла могут взаимодействовать с кожей двумя способами: растекаться по поверхно-

сти, пропитывая роговой слой, или могут смешиваться с липидами эпидермиса, проникая в 

более глубокие структуры.  

Выбор основы всегда определяется задачей масла, но самым важным всегда является 

высокая степень очистки масла и насколько жировая основа по составу гомологична (род-

ственна) кожному салу и липидам эпидермиса человека.  

В настоящее время на рынке г. Красноярска представлен широкий ассортимент таких 

растительных масел в соответствующих специализированных отделах, интерес потребителя 

к этой продукции растет, поэтому исследование качества этого продукта является актуаль-

ным. 

                                           
© Рыбакова Г.Р., Анищенкова Я.В., 2017 
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В связи с этим целью работы явился анализ некоторых качественных характеристик 

натуральных растительных масел для массажа. 

Для исследования было использовано пять образцов пищевых растительных масел, 

приобретенных в торговой сети г. Красноярска. Это такие образцы как: масло кокосовое ра-

финированное, Малайзия; масло зародышей пшеницы нерафинированное, Россия; масло ка-

као нерафинированное, Малайзия; масло пальмовое рафинированное, Малайзия; масло 

пальмоядровое рафинированное, Индонезия.  

Для анализа пользовались действующим в настоящее время ГОСТ 32852-2014«Масла 

косметические. Общие технические условия»[1], который распространяется на косметиче-

ские масла, предназначенные для ухода за кожей лица, тела, головы, за волосами и для при-

дания запаха, и другую аналогичную продукцию, отвечающую требованиям этого стандарта. 

При этом по термином «масло косметическое» в стандарте понимается «парфюмерно-

косметическая продукция на основе растительных и/или минеральных, и/или синтетических 

масел или их смеси с добавлением или без экстрактов растений, витаминов и/или других до-

бавок», в том числе «не содержащую в своем названии термина "масло косметическое"» (п. 

3.1) [1]. 

Анализ состояния упаковки показал, что все образцы имеют герметичную упаковку, 

без повреждений, без загрязнений, с четко нанесенной маркировкой.  

Образец масла зародышей  пшеницы и масло какао упакованы в бутылки с крышкой 

из материала ПЭТ (полиэтилентерефталат)объемом 100 мл. Такая упаковка обеспечивает вы-

сокую герметизацию и продлевает срок хранения продукта и позволяет растапливать масло в 

теплой воде перед нанесением на кожу. На самой бутылке представлена информация о това-

ре – наименование продукта, масса, срок хранения, производитель, цена. 

Масло кокосовое, пальмовое и пальмоядровое расфасованы в полимерные банки с 

крышкой объемом 500 мл. Бумажная этикетка хорошо приклеена на крышку.  

В результате анализа маркировки выявлено, что информация, приводимая на упаковке ис-

следуемых образцов, читается легко и понимается однозначно. Учитывая, что масла реали-

зовались после фасования их в потребительскую упаковку, информация нанесена не вся, но 

была представлена по первому требованию при покупке. Такое допускается при фасовке из-

делия в емкости другого объема  без изменения свойств товара: продавец может воспользо-

ваться документами производителя, при этом указав на этикетке данные об изменении упа-

ковки [2]. 

На образцах масла кокосового, пальмового и пальмоядрового заявлена масса нетто –

500 г; масло какао –200 г; масло зародышей пшеницы –80 г. Проверка массы нетто отклоне-

ний от заявленных значений не выявила, что свидетельствует о добросовестности рознично-

го фасовщика. 

По органолептическим показателям качества масла исследовались на соответствие 

требованиям удостоверений качества и нормативным документам (таблица 1). 

Выявлено, что образец масла какао имеет наиболее твердую консистенцию среди об-

разцов, желтый цвет, характерный для свежего масла какао (при длительном хранении по-

степенно окраска убывает), с характерным шоколадным ароматом, свойственным данному 

виду масла. Масло зародышей пшеницы имело наиболее жидкую консистенцию, с опреде-

ленной маслянистостью, светло-коричневый цвет, прозрачное, запах свойственный данному 

виду масла (запах пшеничного зерна). Кокосовое, пальмовое и пальмоядровое масла имели 
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однородную однофазную структуру без посторонних включений, обезличенный запах, ха-

рактерный для рафинированных дезодорированных отбеленных растительных масел. Основ-

ные отличия отмечены по цвету: белый цвет имели кокосовое и пальмоядровое масла, и с 

кремовым оттенком было масло пальмовое. При этом все образцы имели характеристики в 

пределах своего вида. 

Таблица 1 

Органолептические показатели образцов 

 

Вид масла Внешний вид Цвет Запах 

Норма по 

ГОСТ 32852-

2014 [1] 

однородная однофазная или мно-

гофазная жидкость (эмульсия, 

суспензия) или маслянистая 

твердая масса без посторонних 

включений 

свойственный цвету 

продукции конкрет-

ного названия 

свойственный запаху 

продукции конкретного 

названия 

Какао-масло однородная однофазная твердая 

масса при температуре 200С без 

посторонних включений 

желтый (свойствен-

ный) 

характерный аромат 

какао масла 

Кокосовое однородная однофазная твердая 

маслянистая масса при темпера-

туре 200С без посторонних вклю-

чений 

белый  

(свойственный) 

обезличенное масло без 

посторонних запахов 

Пальмовое однородная однофазная твердая 

масса при температуре 200С без 

посторонних включений 

белый с кремовым 

оттенком 

(свойственный) 

чистый, свойственный 

обезличенному маслу, 

без посторонних запа-

хов 

Пальмоядровое однородная однофазная твердая 

масса при температуре 200С без 

посторонних включений 

белый 

(свойственный) 

чистый, свойственный 

обезличенному маслу, 

без посторонних запа-

хов 

Масло заро-

дышей пшени-

цы 

однородная однофазная масляни-

стая жидкость 

светло-коричневый 

(свойственный) 

Свойственные нерафи-

нированному маслу 

данного вида 

 

По физико-химическим показателям качества масло исследовалось также на соответ-

ствие значениям, указанным в удостоверениях качества. В таблице 2 приведены значения 

трех показателей – кислотного, перекисного и йодного чисел. Эти характеристики не регла-

ментируются ГОСТ 32852-2014 [1], но позволяют оценить степень свежести продукции, а 

именно, степень развития процессов порчи масел, связанных с процессами гидролиза и окис-

ления. 

Для сравнения значения кислотного числа взяли из нормативов и справочной литера-

туры [4-7]. Полученные данные показывают, что все образцы, за исключением масла заро-

дышей пшеницы по своим значениям приближены к верхней границе. Это является призна-

ком процесса гидролиза. Но эта характеристика не является ограничивающей применение 

масел по непищевому назначению. Существует информация о том, что свободные жирные 

кислоты обладают бактериостатический действием, селективным для патогенных микроор-

ганизмов. Она показывает, что условия хранения продукции не являются оптимальными. 
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Таблица 2  

Характеристики процессов порчи масел (кислотное и перекисное числа) 

 

Вид масла К.ч., мг КОН/г П.ч., мэкв акт.О2/кг Й.ч., гI2/100 г 

норма, 

не более 

результат норма результат норма результат 

Какао масло 1,5 1,44 2,0 0,98 34-38 37,05 

Кокосовое 0,5 0,45 1,0 0,94 не более 12 8,67 

Пальмовое 0,2 0,20 0,9 0,77 50-55 47,71 

Пальмоядровое 

Вторая категория 
0,6 0,19 10,0 0,82 14,1-21,0 17,30 

Масло зародышей 

пшеницы 
4,0 1,42 10,0 0,96 108-129 110,01 

 

Йодное и перекисное числа сопоставлены для  подтверждения, что процесс окисле-

ния, который, судя по полученным невысоким значениям, хоть и присутствует, тем не менее 

является некритичным, так как значения йодного числа не вышли из диапазона, характерно-

го для каждого из видов масел. В случае глубоко зашедшего процесса окисления йодной 

число может существенно снижаться за счет уменьшения числа двойных связей. Значитель-

ная разница между значениями разных масел является естественной, так как зависит от жир-

но кислотного состава масел, в частности от соотношения ненасыщенных и насыщенных 

кислот: чем выше степень ненасыщенности, тем выше значение. 

Для определения соответствия рН масел требованиям, установленным ГОСТ 32852-

2014 к косметическим маслам и ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-

косметической продукции» [3] к изделиям косметическим для ухода за кожей лица и тела, 

проводили перерасчет кислотного числа на активную кислотность, ориентируясь на данные 

Н.А. Архипович с соавторами (1979) [8]. Эти исследователи показали, что в условиях, когда 

с помощью рН-метра определить искомое значение невозможно из-за высокой вязкости, рез-

ко искажающей работу прибора, применив метод известных добавок можно через значение 

кислотного числа рассчитать рН. Для этого ими была рассчитана зависимость между титру-

емой и активной кислотностью в виде уравнения регрессии: 

 

𝑌к.ч. = 44,8685 − 6,6861ХрН, 

 

где Yк.ч. – содержание свободных жирных кислот (кислотное число), мг КОН/г; 

ХрН – водородная активность масла [8]. 

Таким образом, формула для определения рН будет для целей исследования нами бы-

ла преобразована в следующий вид: 

ХрН =
44,8685 − 𝑌к.ч.

6,6861
 

Полученные расчетные данные приведены в таблице 3. 
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Таблица 3 

Перевод кислотного числа в водородный показатель 

 

Вид масла К.ч., мг КОН/г Водородный показатель, ед. рН 

результат по ГОСТ 32852-2014[1] результат 

Какао масло 1,44 

5,0-9,0 

6,50 

Кокосовое 0,45 6,64 

Пальмовое 0,20 6,68 

Пальмоядровое 

Вторая категория 
0,19 6,68 

Масло зародышей пшеницы 1,42 6,50 

 

Таким образом, диапазон полученных значений рН составил от 6,50 до 6,68, что соот-

ветствует слабо-кислой реакции, близкой к нейтральной. Диапазон значений, свойственных 

коже человека составляет от 4 (у сухой кожи) до 6 (у жирной), а в более глубоких слоях эпи-

дермиса, где располагаются клетки, способные к делению – от 6,7 до 7,3 [9]. Таким образом, 

все исследуемые масла хорошо подходят для сухой и нормальной кожи в качестве средства 

для ухода и питания, для жирной кожи – в качестве массажного масла. Кислая и слабо-

кислая среда способствует поддержанию естественной микрофлоры кожа и и создает небла-

гоприятные условия для развития патогенных микроорганизмов.  

Еще два физико-химических показателя – плотность и показатель преломления опреде-

ляются в соответствии с требованиями стандарта при 200С с формулировкой "свойственный 

продукции конкретного названия" и оговоркой, что для масел, содержащих твердую фазу, эти 

характеристики не определяют. В нашем исследовании для идентификации эти характеристики 

были определены при 40 0С, а также определена температура плавления(таблица 4). 

По всем трем показателям исследуемые образцы укладывались в диапазоны значений, 

указанных в нормативной документации, справочных данных и сопроводительных документах. 

Обобщая полученные данные, можно отметить, что по всем органолептическим и фи-

зико-химическим показателям, регламентируемым ГОСТ 32852-2014 [1], образцы соответ-

ствовали, и  укладывались в диапазоны, свойственные конкретной продукции, как того тре-

бует стандарт. 

Таблица 4 

Идентифицирующие физико-химические характеристики масел 

 

Вид масла Показатель преломления при 

40 0С 

Относительная плотность 

при 40 0С, кг/м3 

Температура плавле-

ния, 0С 

норма результат норма результат норма результат 

Какао масло 1,4565-1,4569 1,4569 964-974 968 32-35 +33,1 

Кокосовое 1,448-1,450 1,4449 901-925 905 22-29 +25,3 

Пальмовое не более  1,4545 1,4542 918- 923 921 33-39 +37,6 

Пальмоядровое 1,448-1,452 1,4512 889-914 895 21-26 +25,5 

Масло зародышей 

пшеницы 

1,472 – 1,478 1,4752 920-925 921 - +4,2 
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Для определения одного из основных физико-химических показателей, установлен-

ным и стандартом, и Техническим регламентом ТР ТС 009/2011 [3] – водородного показателя 

рН, применили уравнение регрессии, предложенное Н.А. Архиповичем с соавторами [8]. По-

лученные значения показали слабокислую реакцию, соответствие значений норме. Незначи-

тельное упущение в маркировке по сделанным рекомендациям будет устранено компанией-

продавцом.  
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ствующих запросам конечных потребителей; создание новых товаров, оптимизации их ас-

сортимента, удлинению жизненного цикла [1].  

Главная задача производства и экономики в целом состоит в том, чтобы, используя 

интеллект и физическую рабочую силу людей, преобразовать природные сырьевые ресурсы 

в форму, пригодную для удовлетворения потребностей. 

Исходя из этого качество товара, его эксплуатационная безопасность и надежность, 

дизайн, уровень послепродажного обслуживания являются для современного покупателя ос-

новными критериями при совершении покупки, и, следовательно, определяют успех или не-

успех фирмы на рынке. 

Повсеместно возникает проблема качества реализуемой продукции. От того насколь-

ко успешно решают эту проблему зависят непосредственно социальная и экономическая 

сфера страны или региона.  

На данном этапе развития человечества потребитель нацелен на получение качествен-

ного продукта. А что такое качество? В чем оно выражается и как его измерить?  

Актуальность и значимость проблемы качества определили цель данного исследова-

ния, которая заключается в изучении комплексных методов оценки качества автокосметики. 

Для определения сравнительных конкурентных преимуществ при исследовании товара пред-

стоит выделить наиболее важные для потребителя параметры продукта. 

Использование качественной автохимии является основой ухода за автомобилем. Ес-

ли рассматривать все средства по уходу за автомобилем, можно выделить два основных ти-

па: первичные и, так называемые, финишные, к которым относят средства для очистки сте-

кол, хромированных деталей и пр. Такие компоненты,  как очистители резины, колесных 

дисков, автокосметика, очистители рук относят к дополнительным средствам. 

Как правило, на специализированных автомойках к выбору автохимии относятся со 

всей серьезностью. На сегодняшний день средства, предназначенные для уборки и очистки 

автомобиля востребованы как никогда, именно поэтому на рынке подобных товаров суще-

ствует множество подделок, которые под маркировкой «качественная автохимия» скрывают 

далеко некачественный продукт. Поэтому автовладельцам необходимо быть предельно осто-

рожными, ведь однажды вместо зеркального хрома останется просто матовый блеск, а спо-

собствовать этому будет низкокачественный очиститель для хромированных деталей, содер-

жащий на самом деле кислоту [2]. 

 Фальсификация автокосметики является очень распространенным явлением, что 

наносит ущерб как производителям аутентичной продукции, так и  конечным потребителям, 

получающим некачественную и ненадежную продукцию. Фальсификация автокосметики в 

России на сегодня более распространена, чем подделка алкогольной продукции, что застав-

ляет всех серьезных производителей автохимии тратить достаточно крупные суммы на раз-

личные меры по предотвращению и выявлению подделки своей продукции [3].  

Фальсификация продуктов выявляется на основе внешнего несоответствия, такого 

как: отсутствие водяных знаков, некачественные материалы при изготовлении емкости для 

продукта, нечеткий текст, дата изготовления и партия которые с легкостью можно удалить с 

поверхности товара без использования дополнительных средств. Также необходимо отме-

тить что прежде чем отличить подделку от оригинала необходимо проверить химический 

состав продукта. В таблице 1 отражены основные шесть разновидностей составов полирую-

щих средств для автомобилей. 
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Таблица 1 

Жидкие автополитуры эмульсионного типа м/в (шесть вариантов) 

 

Компонент 1 2 3 4 5 6 

Воск Е или ES 4,0 - - - - - 

Эполен Е - 3,5 3,5 5,5 - - 

Стеариновая к-та - - - - 1,6 3,0 

Парафиновое масло 2,0 - - - - - 

Жирные к-ты таллового масла - - - 5,0 - - 

Триметоксипропиламин 0,5 - - - - - 

N N Диэтилэтаноламин - - - 0,5 - - 

Лигроин - 25,0 24,2 5,0 - - 

Высококипящий растворитель - 5,0 5,0 - 34,5 18,0 

Морфолин - 1,4 0,8 - 2,0 2,0 

Уайт-спирит 40,5-37,0 - 1,0 2,5 - - 

Скипидар - - - - - 2,0 

Силиконовая жидкость 0-0,35 3,0 3,0 - 2,0 5,0 

 Амнносодержащий полиметилсилоксан - - 2,0 - - - 

 Абразивы сноу-флосс - - - 5,0 12,0 14,0 

 Абразивы каополит SF 3,0 13,0 13,0 5,0 - - 

 Абразивы гельуайт GP - - - - 2,0 - 

Вода горячая 50,0 47,6 47,0 70,6 42,9 53,5 

 

В таблице 2 рассмотрим автошампуни в трех различных состояниях, а именно, поро-

шок, жидкость и концентрат. 

Таблица 2 

Моющие средства для использования в автоматическое струйного и щеточного типа 

 

Компонент Порошок Жидкость Концентрат 

Оксиэтилированные и оксипропилированные аддукты жирных 

спиртов 

18 3,4 10,5 

Клирфак АА-270 - 0,6 4,9 

Алкилбензолсульфонат натрия - - 5,2 

Триполифосфат натрия 20 - - 

Метасилнкат натрия (5Н20) 5 - - 

Сульфат натрия 10 - - 

Тетракалийпирофосфат - 6,7 4,7 

Бензоат натрия - 0,4 0,4 

Гидроксид натрия - - 0,8 

Вода - 88,9 73,5 

 

Произведем анализ средств и методов, применяемых для защиты потребителей от 

приобретения фальсифицированной товарной продукции. 

На данный момент можно выделить следующие методы предотвращения фальсифи-

кации товаров на рынке автокосметики, для этого необходимо: 

1) наличие сертификатов качества для каждого наименования товара при приемке; 
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2) наличие сертификатов соответствия для каждого наименования товара при приемке; 

3) проверка полного соответствия фактического товара сопроводительным документам; 

4) проверка исправности принимаемого товара, отсутствия брака. 

Для предотвращения фальсификации, в универмаге производится идентификация по-

ступающей в продажу товарной продукции. 

Исходя из этого можно сказать, что в настоящее время предостеречь от фальсифика-

ции может только тщательная проверка отпускаемого на продажу товара компаниями и, ко-

нечно же, бдительность покупателя в отношении внешнего вида продукции.  В категорию 

«качественные», соответствующие международным требованиям полиролям для авто, попа-

ло всего 6 образцов из 26-ти. Поэтому система контроля качества продукции на заводах, а 

также пресечение контрафакта должны проводиться повсеместно. 
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В настоящее время энергосбережение является одной из главных задач энергетики, 

так как это связано с дефицитом энергоресурсов, с возрастающей стоимостью их добычи, а 

также с глобальными экологическими проблемами. 

Что мы подразумеваем под экономией энергии? Это, конечно же, эффективное ис-

пользование энергоресурсов, которое применятся с помощью инновационных решений. Эти 

решения должны быть осуществимы технически, обоснованы экономически, а так же прием-

лемы как экологической, так и социальной точек зрения, не меняющие привычного образа 

жизни. Такое определение было сформулировано на Международной энергетической конфе-

ренции (МИРЭК) ООН.[4] 

Энергосбережение сводится к снижению бесполезных потерь энергии. Анализируя 

потери в сфере производства, распределения и потребления электроэнергии показывает нам, 

что большая часть потерь – до 90% – приходится на сферу энергопотребления, а потери при 
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передаче электроэнергии составляют лишь 9–10%. Именно поэтому основные усилия по 

энергосбережению сконцентрированы в сфере потребления электроэнергии [4]. 

Для нас для всех наиболее привычный способ освещения – это использование ламп 

накаливания. Почему же именно лампы накаливания для нас привычнее и мы чаще всего по-

купаем их? Да потому что они широко распространены и имеют довольно таки низкую це-

ну.И как у других ламп у них есть минус: частое перегорание, особенно при скачках напря-

жения в сети. Так на смену ламп накаливания пришли люминесцентные лампы. Но для 

освещения жилых помещений эти  лампы не очень подходят, люминесцентные лампы чаще 

используют для освещения: школ, институтов, офисов. Поэтому для освещения квартир ста-

ли выпускать компактные люминесцентные лампы (энергосберегающие лампы), они потреб-

ляющие гораздо меньше электроэнергии. На первый взгляд, нам покажется очень высокая 

цена за одну лампу, так как цена варьируется от 110 до 200 рублей за штуку, но мы не заду-

мываемся о том, что даже при такой  стоимости, эта лампа быстро окупится за счет низкого 

энергопотребления и долгого срока службы (таблица1). 

На основе всего выше сказанного мы решили проверить действительно ли, энергосбе-

регающие лампы потребляют меньше электроэнергии, чем лампы накаливания.  

Цель данного исследования является: оценкарациональногоиспользования электро-

энергии за счет сменылампнакаливания на энергосберегающие лампы. 

Оказывается, что 40% энергии  "получить" за счет простой экономии. То есть в Рос-

сии ежегоднотратиться впустую, где-то половина всей производимой энергии. Поэтому наша 

страна считается одной из самых энергорасточительных в мире.  

Так в России до сих пор во многих домах ежедневно ленятся, а то и вовсе забывают-

погаситьза собой свет, уходя из комнаты или из дома. Из-за этого у нас за день набегают не 

килограммы, а десятки тонн выброшенного топлива. Мало кто из нас задумывается, что при 

использовании сто штук 75-ваттных лампочек, которые работают вхолостую, за час "съеда-

ют" несколько килограммов угля, при этом попутно загрязняя природную среду вредными 

веществами. Между тем, простая замена обычных лампна энергосберегающие сократит рас-

ходы энергоресурсов в 4-5 раз. 

В лампе накаливания используется эффект нагревания проводника (нити накалива-

ния) при протекании через него электрического тока. Поэтому после включения токатемпе-

ратура вольфрамовой нити накала резко возрастает. Даная нить излучает электромагнитное 

излучение в соответствии с законом Планка. Функция Планка имеет максимум, положение 

которого на шкале длин волн зависит от температуры. Максимум сдвигается с повышением 

температуры в сторону меньших длин волн (закон смещения Вина). Так для получения ви-

димого излучения необходимо, чтобы температура была порядка нескольких тысяч градусов, 

в идеале она должна составлять 6000 K (температура поверхности Солнца). 

Потребляя электрическую энергию, лампа накаливания часть электрической энергии 

преобразует в излучение, а остальная часть уходит в результате процессов теплопроводности 

и конвекции. Поэтому получается так, что только малая доля излучения лежит в области ви-

димого света, основная доля приходится на инфракрасное излучение. Чтобы повысить КПД 

лампы и получить максимально «белого» света необходимо повышать температуру нити 

накала, которая в свою очередь ограничена свойствами материала нити – температурой 

плавления. Идеальная температура в 6000 K недостижима, потому что при этой температуре 

любой материал начинает  плавиться, разрушается и перестаёт проводить электрический ток. 
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Именно поэтому в современных лампах накаливания применяют материалы с максимальны-

ми температурами плавления – вольфрам (3410 C) и, очень редко, осмий (3045 C). 

При практически достижимых температурах2300–2900°Cизлучается далеко не белый 

и не дневной свет. Именно поэтому лампы накаливания испускают свет, который кажется 

более «желто-красным», чем дневным светом. [2] 

От использования физических процессов и в зависимости от технологии производства 

энергосберегающие лампы бывают 

 галогенные; 

 светодиодные; 

 компактные люминесцентные; 

 диммируемые энергосберегающие лампы. 

Галогенные лампы относятся к энергосберегающим лишь условно. Потому что прин-

цип действия аналогичен лампам накаливания, разница состоит лишь в том, что колба вы-

полнена из кварцевого стекла, и внутрь ее закачан инертный газ. Это позволяет лампе суще-

ственно увеличить мощность (до 20 кВт), повысить световую отдачу, а так же продлить срок 

службы более чем в два раза по сравнению с лампой накаливания. Так в качестве мощных 

энергосберегающих ламп в прожекторах, фонарях, проекционных оборудованиях использу-

ются галогенные лампы. Эти лампы имеют качественную цветопередачу и высокую цвето-

вую температуру (около 3000К). 

У светодиодных ламп принцип действияоснован на применении полупроводниковых 

приборов (светодиодов – LED). Эти лампы относятся к типу энергосберегающие без ртути. 

Такие лампы обладают  наибольшей экологичностью по сравнению со всеми другими типа-

ми осветительных приборов. 

Теперь рассмотрим принцип работы люминесцентных энергосберегающих ламп. Его 

принцип основан на преобразовании люминофором ультрафиолетового излучения, который 

образуется с помощью вызванного в колбе газового разряда. Именно использование различ-

ных типов люминофоров позволяет получать различные оттенки светового потока. 

Если необходимо отрегулировать яркость освещения, то тогда применяют диммируе-

мые лампы. Что такое диммер энергосберегающей лампы?Диммерэнергосберегающей лампы 

– это устройство, которое  регулирует световой поток лампы. Существует два типа диммеров 

для энергосберегающих ламп: электронные и магнитные. 

Пределы регулировки яркости светового потока незначительны. Чтобы не ошибиться 

в выборе диммера, нужно знать мощность лампы, которую он будет регулировать. Так 

например, если к диммерубудет подключены три энергосберегающие лампы мощностью 12 

Вт каждая, то следует установить диммер мощностью не менее 40 Вт. При использовании 

диммера следует в обязательном порядке устанавливать именно диммируемые лампы [1]. 

У энергосберегающих ламп главным преимуществом считается высокая световая отдача, ко-

торый превышает тот же показатель ламп накаливания в несколько раз. В энергосберегающих лам-

пах максимум электроэнергии превращается в свет, а в лампах накаливания до 90% электро-

энергии уходит на то чтобы разогреть вольфрамовую проволоку. 

Есть еще однопреимущество, которое позволяет нам выбрать цвет свечения. Он мо-

жет быть трех видов: естественным, дневным и теплым.  

Так же для энергосберегающих ламп является незначительное тепловыделение, это 

позволяет использовать нам компактные люминесцентные лампы большой мощности в 
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хрупких бра, светильниках и люстрах.Так как использовать в них лампы накаливания,в кото-

рых высокая температурой нагрева нельзя, потому что  может оплавиться пластмассовая 

часть патрона, либо провод. 

Следующее преимущество состоит в том, что у энергосберегающих ламп свет распре-

деляется мягче и равномернее, чем у ламп накаливания. Это можно объяснить тем, что у 

ламп накаливания свет идет только от вольфрамовой спирали, а у энергосберегающих лампа, 

она светится по всей своей площади, это снижает утомляемость глаз. 

Как и лампы накаливания, энергосберегающие лампы имеют свои недостатки:  

 фаза разогрева длится до 2 минут, то есть, получается так, что им необходимо опреде-

ленное время, чтобы лампа развила свою максимальную яркость. 

 встречается мерцание. 

 человек может находиться от них на расстоянии не ближе, чем 30см. Потому что 

большой уровня ультрафиолетового излучения от энергосберегающих ламп при близком 

расположении может, нанесен вред людям с чрезмерной чувствительностью кожи и тем, кто 

подвержен дерматологическим заболеваниям. А если человек находится на расстоянии 

дальше, чем 30см от ламп, то вреда ему не будет. Не рекомендуется в жилых помещениях 

использовать энергосберегающие лампы мощностью более 22 ватт, потому что это может 

негативно отразиться на людях, чья кожа очень чувствительна. 

 неприспособленны к работе в низком диапазоне температур (-15ºC; -20ºC), а при по-

вышенной температуре снижается интенсивность их светового излучения.  

Срок службы у энергосберегающих ламп зависит от режима эксплуатации, в том чис-

ле, они не любят когда их часто включают и выключают.Энергосберегающие лампы нельзя 

использовать в светильниках, где есть регуляторы уровня освещенности из-за их конструк-

ции. Так же при снижении в сети напряженияболее чем на 10% энергосберегающие лампы 

просто не зажигаются. 

Сравнение ламп накаливания и энергосберегающих ламп представлено в таблице. 

Итак, использование светодиодной лампы почти по всем показателям обходится де-

шевле и является самой служащей, чем люминесцентной и лампы накаливания, но и стоит 

она дороже. 

За 10 лет светодиодная лампа дает экономию 5420 руб. по сравнению с люминесцент-

ными. Теперь можно умножить на количество ламп в своей квартире. Например, в одной 

люстре обычно бывает 5 ламп. Экономия за 10 лет на 1 люстре составит 27 100 руб. 

(5420руб.*5). 

На российском рынке энергосберегающих ламп присутствуют мировые бренды, про-

дукция которых является дорогостоящей. Российские производители предлагают то же каче-

ство по более доступной цене. И пологая, что российские власти все же надеются, что про-

грамма увеличения энергоэффективности не увязнет и потребитель поддержит эту продук-

цию. При всем этом, населению будет сложно заменить сразу все лампочки накаливания на 

энергосберегающие и перестроиться в один день. 

На сегодняшний день представитель российского производителя под брендом ЭРА 

Алексей Ражба высказывается про социальную ответственность бизнеса: «Для нашей компа-

нии–эта самая ответственность трансформировалась в совершенно определенную программу 

по переводу части потребителей из числа общего населения страны на программу по сохра-

нению энергии, то есть по повышению энергоэффективности. 
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Таблица 

Сравнение ламп накаливания, люминесцентных и светодиодных ламп по категориям 

 

 Мощ-

ность 

(Вт) 

Цена 

(руб) 

Энергопотребление 

 

Срок 

служ-

бы 

(год) 

Затраты на освещение за 

10 лет 

Расходы 

на лам-

пы за 10 

лет 

(руб.) 

Выра-

ботка 

эл.эн. (к

Вт*ч) 

 

Цена за 

год по-

требле-

ния 

(руб./год

) 

Лампа 

(руб.) 

Эл.эн (руб.) 

Лампа нака-

ливания 

60 30 2920*60

=175 

526 0,4 30шт*30р

уб.=900 

10*526руб.

=5260 

6160 

Люминес-

центная 

лампа 

(энергосбе-

регающая) 

12 150 2920*12

=35 

105 3,4 3шт.*150р

уб.=450 

10*105руб.

=1050 

1500 

Светодиод-

ная лампа 

(энергосбе-

регающая) 

5 300 2920*12

=14 

44 10-17 1шт.*300р

уб.=300 

10*44руб.=

440 

740 

*- В столбце энергопотребление имеется ввиду, что лампа в квартире в течении суток (в сред-

нем по России) горит около 8 часов. Следовательно, за год нагорает 8*365=2920 часов. 

 

Практически половина россиян (49%) считают недопустимым законодательный за-

прет властей на продажу ламп накаливания и их производство. Эти данные были получены 

при осуществлении опроса Всероссийским центром изучения общественного мнения (ВЦИ-

ОМ). Эта позиция характерна главным образом для малообеспеченных россиян (56%) и сто-

личных жителей (63%). После вступления запрета на продажу и производство ламп накали-

вания каждый пятый россиянин планирует продолжать использовать именно такие лампы, 

закупив их впрок (21%). Более 60% опрошенных готовы перейти на энергосберегающие 

лампы. Однако такую готовность проявляют обеспеченные респонденты (71%) и россияне 

моложе 34 лет (68–70%).  

По данным экспертов, любой второй россиянин (52%) имеет опыт использования 

энергосберегающих ламп. Больше всего таких респондентов в Санкт-Петербурге и Москве 

(74%), высокообразованных и обеспеченных россиян (64% и 59% соответственно), среди 25–

59-летних (57–59%). 45% опрошенных никогда не пользовались такими лампами. В основ-

ном это пожилые (64%), селяне (55%), малообеспеченные и малообразованные россияне 

(70% и 54% соответственно).[3] 

Выполняя данную исследовательскую работу, мы изучили строение ламп, так же изу-

чили недостатки и преимуществаэнергосберегающих ламп. Теперь покупая лампочки нака-

ливания, мы можем предположить, что они прослужат примерно 4 месяца, после этого, как 

правило, нить накаливания перегорает. А люминесцентная лампочка энергосберегающего 

типа может работать до 12 000 часов, это примерно 2-3 года эксплуатации в достаточно ин-
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тенсивном режиме. Так же доказано учеными из ведущих мировых университетов, что при 

свете энергосберегающих ламп у человека повышается работоспособность в 1,5 раза. Дости-

гается это благодаря тому, что, в энергосберегающей лампесбалансированная яркость света, 

что не слепит глаза. Несмотря на то, что в энергосберегающих лампах много достоинств в 

них присутствуют и свои недостатки.Например, то, что энергосберегающие лампы содержит 

некоторое количество ртути, которая, несомненно,является вредным ядом, если ее случайно 

разобьешь. Разработчики энергосберегающих ламп уже работают над этой проблемой – за-

меняют ртуть подходящими веществами.  

Потребление электроэнергии энергосберегающей лампой меньше, чем потребление 

электроэнергии лампой накаливания. Таким образом, энергосберегающие лампы действи-

тельно экономят электроэнергию. Так же результаты опроса проведенные Всероссийским 

центром показали, что энергосберегающие лампы немного превосходят ламп накаливания и 

являются востребованными, так как экономят электроэнергию. А расчеты финансовых затрат 

на замену ламп убедили нас, что энергосберегающие лампы, несмотря на высокую стои-

мость, действительно экономичнее. 
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

КОРЫ ЛИСТВЕННИЦЫ СИБИРСКОЙ (LARIX SIBIRICA) 

 

На современном этапе развития химической науки накоплен определенный объем 

знаний по химии природных красителей.  

Основным источником сырья для производства природных красителей в настоящее 

время являются растения. Объем исследований по расширению ассортимента растений, ко-

торые могут представлять ценность в качестве сырья, неуклонно растет. Наиболее активно и 
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плодотворно в этом направлении работают ученые Азии. В последнее десятилетие стали по-

являться такие публикации и отечественных исследователей (Кричевский Г.Е., Ковтун Л.Г., 

Маланкина Е.Л., Толкачева Н.В., Щербакова С.А.), а также специалистов из стран ближнего 

зарубежья.  

Есть публикации, посвященные изучению возможности использования для крашения 

текстильных материалов древесных пород, произрастающих на территории Российской Фе-

дерации. Так, в работе (Семак Б.Б., Галик Ш.С., Семак З.Н., 1994) приведены результаты 

крашения шерсти и найлона экстрактами коры дуба или еловых шишек. В работах Бабкина 

В.А., Кузнецова Б.Н., Болотова В.М., Левина Э.Д., Ярцевой Н.А., Пермяковой Г.В. показана 

возможность получения антоцианидиновых красителей из коры лиственницы различных по-

род.  

В настоящее время серьезных исследований по созданию технологии производства 

модифицированных красителей из коры лиственницы сибирской в открытой печати не обна-

ружено. Близкими к настоящему исследованию являются работы: 

1. Способ переработки коры лиственницы сибирской и даурской (В.А.Бабкин, 

Л.А.Остроумова, С.Г. Дьячкова и др. Безотходная комплексная переработка биомассы лист-

венниц сибирской и даурской // Химия в интересах устойчивого развития, 1997. N 5. С. 105-

115), включающий последовательную экстракцию коры гексаном, этилацетатом и водой с 

последующей карбонизацией остатка коры в активированный уголь. Недостатком данного 

метода следует признать низкий выход красителя. 

2. Способ получения дубильного экстракта из коры лиственницы (Б.Н. Кузнецов, В.А. 

Левданский, Т.А. Шилкина, Н.И. Полежаева // Пат. 2083674 Российской Федерации, заявл. 

22.12.1997, опубл. 10.07.1998, Бюл. № 19).  

Проблема экологической безопасности в настоящее время становится одной из акту-

альных. 

Текстильная промышленность по уровню загрязнения сточных вод занимает третье 

место после металлургических производств и ЖКХ. Поэтому поиск путей снижения эколо-

гической нагрузки на природу может решаться через поиск безопасных растительных краси-

телей. Особенно актуально использование в качестве исходного сырья отходов производ-

ства. В этом случае можно решить две экологические проблемы: обезопасить сточные воды 

при крашении и ликвидировать свалки отходов. 

Красноярский край располагает большими ресурсами растительного сырья, которое 

могло бы использоваться для извлечения красителей. Одним из возможных источников кра-

сителя является кора некоторых хвойных деревьев, в частности, лиственницы сибирской, ко-

торая в значительных количествах скапливается в местах лесозаготовок. 

Актуальность работы обусловлена все более жесткими требованиями экологического 

характера к процессам получения и применения натуральных красителей для крашения тек-

стильных материалов, а также все более активным обсуждением вопроса о приближающейся 

нехватке нефтяного сырья для промышленного органического синтеза, в том числе и синтеза 

красителей. Вышеизложенное ставит вопрос о поиске экологически «мягких», естественным 

образом возобновляемых красителей. 

Цель работы заключается в разработке способа получения красителей из коры лист-

венницы, способных окрашивать текстильные материалы без применения солей тяжёлых ме-

таллов в качестве протрав. 
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Основные задачи работы: 

1. Определить оптимальные условия извлечения красителя из коры лиственницы  

2. Исследовать влияние концентрации красителя и вида протравы на полученные цве-

товые характеристики  

3. Определить устойчивость окраски полиамидных нитей к физико-химическим воз-

действиям 

4. Изучить бактерицидную активность водных экстрактов коры лиственницы сибир-

ской в зависимости от их концентрации и длительности хранения, а также окрашенных ими 

полиамидных волокон. 

В представленной работе предполагается использование  водной экстракции, которую 

возможно организовать даже в условиях лесосеки и нижнего склада для извлечения водорас-

творимых веществ. 

Крашение осуществлялось в красильных ваннах с гидромодулем 50 и с концентраци-

ей протрав 1% от веса жидкости. В качестве протрав использовались алюмокалиевые квасцы 

и сульфат железа(2), как наиболее экологически безопасные вещества. 

Ранее было установлено, что экстракт коры лиственницы окрашивает белковые и по-

лиамидные волокна в желтые и оранжевые тона с высокой стойкостью окраски к внешним 

воздействиям [18]. 

В качестве текстильного материала, подлежащего окраске, были выбраны полиамид-

ные нити, широко применяемые в производстве чулочно-носочных изделий, для которых 

бежевая цветовая гамма является преобладающей. 

Процесс крашения осуществлялся с одновременным протравливанием как более целе-

сообразный технологически. 

Состав красильных ванн был подобран с учетом возможности сравнения исследова-

ния воздействия на процесс крашения концентрации экстракта коры лиственницы и вида 

протравы. Для этого было приготовлено 9 красильных ванн, состав которых представлен в 

таблице 1. 

Таблица 1 

Состав  красильных ванн 

 

Исходное сырье Состав ванны Степень разбавления экстракта 

1:0 1:2 1:10 

Кора лиственни-

цы 

Без протрав + + + 

В присутствии 

сульфата железа «2» 

+ + + 

В присутствии 

алюмокалиевых квасцов 

+ + + 

 

Полученные цветовые тона образцов полиамидных нитей идентифицированы в соот-

ветствии с цветовыми таблицами Атласа цветов, их условные обозначения приведены в таб-

лице 2 [4]. 
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Таблица 2 

Цветовые  тона образцов полиамидных нитей, окрашенных  

с одновременным протравлением 

 

Концентрация экстрак-

та в ванне 

Шифр окраски образца 

Без протравы в присутствии FeSO4 В присутствии  

ALK(SO4)2 12 H2O 

1:1 090409 060210 090408 

1:2 080409 060309 080508 

1:10 070406 060305 070406 

 

Анализ полученных данных позволяет сделать следующие выводы: 

 цветовые тона полиамидных волокон, окрашенных без протрав, соответствуют оран-

жевым и красным цветовым тонам; 

 использование при крашении FeSO4 смещает цветовой тон в направлении оранжевого 

цвета; 

 использование при крашении ALK(SO4)2 12 H2O цветовой тон зависит от концентра-

ции экстракта, смещаясь при разбавлении от красных к оранжевым; 

Для оценки опасности контакта окрашенного материала с кожей человека, были про-

ведены исследования устойчивости окраски материала к действию «пота» и стирке по стан-

дартным методикам. 

Испытаниям подверглись образцы, полученные при крашении и использованные для 

оценки цветового тона. 

Полученные результаты приведены в таблице 3. 

Таблица 3 

Устойчивость окраски полиамидных нитей к действию стирки и пота 

 

Разбавление  Устойчивость окраски к стирке, баллы Устойчивость окраски к «поту», баллы 

Состав 1:0 1:2 1:10 1:0 1:2 1:10 

без протрав 3/5 3/5 5/5 3/5 4/5 5/5 

в присутствии 

FeSO4 

5/5 5/5 4/5 4/5 5/5 5/5 

в присутствии 

AlK(SO4)2 12 

H2O 

4/5 5/5 5/5 4/5 5/5 5/5 

 

Из таблицы 3 следует, прочность окрасок, окрашенных в присутствии протрав, можно 

оценить как прочное и особо прочное, что соответствует требованиям нормативных доку-

ментов [1] и их можно рекомендовать для окраски чулочно-носочных изделий. 

Для оценки биоцидных свойств экстрактов и окрашенных волокон использовались 

музейные культуры условно-патогенных бактерий 3-4 класса опасности. 

Результаты антимикробной активности водных экстрактов коры лиственницы на вы-

бранные культуры представлены в таблицах 4 и 5. 

Проведенные исследования позволяют сделать ряд выводов: 

 отработан режим водной экстракции красителя из коры лиственницы 

 изучено влияние концентрации экстракта коры лиственницы и вида протравы на цве-

товой тон окрашенных образцов 
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 исследованы некоторые показатели качества окрашенных полиамидных волокон, в 

частности, определена прочность окраски к стирке и действию «пота», биоцидная активность 

окрашенных нитей по отношению к санитарно-показательным и условно-патогенным бакте-

риям 3-4 классов опасности. 

 

Таблица 4 

Влияние водного экстракта коры лиственницы на условно патогенные бактерии 

 

Исследуемый препарат K. pneumonia  P. aeruginosa S. аureus E. coli 

22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 

Свежеприготовленный экс-

тракт  

- - - - - - - - 

Свежеприготовленный экс-

тракт в разведении 1:1 

- + - + - + - + 

Свежеприготовленный экс-

тракт в разведении 1:5 

- + - - - - - + 

Свежеприготовленный экс-

тракт в разведении 1:10 

- - - - - - + - 

Препарат из сухого концентра-

та 

- - - - - - - - 

Экспозиция экстракта 1 сутки + + - + - + - + 

Экспозиция экстракта 20 суток + + + + - + - + 

Экспозиция экстракта 120 су-

ток 

- + - + - - - - 

«+» – наличие роста тест-культур 

«-» – отсутствие роста тест-культур  

 

Таблица 5 

Влияние водного экстракта коры лиственницы на сапротрофные бактерии 

 

Исследуемый препарат Ps. sp Bac. subtilis Bacillus 

amyloliquefaciens 

22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 22 ч 72 ч 

Свежеприготовленный экстракт  - - - - - - 

Свежеприготовленный экстракт в 

разведении 1:1 

- - - - - - 

Свежеприготовленный экстракт в 

разведении 1:5 

- - - - - - 

Свежеприготовленный экстракт в 

разведении 1:10 

- - - - - - 

Препарат из сухого концентрата - - - - - - 

Экспозиция экстракта 1 сутки - + - + - + 

Экспозиция экстракта 20 суток - + - + - + 

Экспозиция экстракта 120 суток - - - + - + 

«+» – наличие роста тест-культур 

«-» – отсутствие роста тест-культур 

 

1 Показано, что прочность окраски полиамидных волокон к действию «пота» и стирки 

может быть оценена как прочная и особопрочная. 

2 Установлена биоцидная активность свежеприготовленных экстрактов к условно-

патогенным бактериям в течение 22 часов, а к сапротрофным бактериям – в течение 72 ча-

сов. 
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3 Показано, что бактерицидная активность растворов сохраняется и при использова-

нии сухого экстракта полифенольного комплекса коры лиственницы. 

Таким образом, представленные исследования подтвердили возможность использова-

ния коры лиственницы сибирской в качестве сырья с целью получения водорастворимых 

красителей в удобной для промышленности форме, например, сгущенной или порошкооб-

разной с разработкой технологии их использования. Эта цель отвечает запросам сегодняшне-

го дня и позволит не только сделать более экологически безопасным как сам текстиль, так и 

сточные воды, но и избавиться от свалок отходов непосредственно в местах лесозаготовки. 

На ликвидацию свалок особое внимание было обращено на заседании ОНФ, проходившее в 

Санкт-Петербурге в присутствии президента В.В. Путина. 
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РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА  

И ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ МУЛЬТИВАРОК 

 

Анализ практики экспертной деятельности показывает, что в настоящее время в рам-

ках выстраивания системы мониторинга качества и безопасности продукции в Российской 

Федерации независимые экспертные организации – «Росконтроль», Российский институт по-

требительских испытаний, Центр независимой потребительской экспертизы – все активнее 

начинают применять метод потребительского тестирования. 

Одним из направлений деятельности Федерального бюджетного учреждения «Госу-

дарственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Красноярском 

крае»в рамках мониторинга качества реализуемых на потребительском рынке товаров явля-

ется рейтинговая оценка продукции в рамках проекта Проднадзор. Данная процедура вклю-

чает в себя 2 этапа – лабораторные испытания по показателям безопасности и экспертную 

оценку на соответствие стандартным требованиям. Для непродовольственных товаров целе-

сообразно дополнительно использовать этап потребительского тестирования. 

В этой связи в рамках совместного проекта ФБУ «Красноярский ЦСМ» и ТЭИ «уча-

стие студентов в рейтинговых оценках» рейтинговая оценка мультиварок была дополнена 

этапом потребительского тестирования.  

Для  потребительского тестирования были выбраны  пять образцов кухонной техники 

в ценовом диапазоне 3-4 тыс. руб. торговых марокScarlett, Willmark, Vitek, Polaris и Vitezz, 

изготовленных в Китае.  

Образец № 1. Мультиварка «SCARLETT SC-MC410S12». Комплектация: мерный ста-

кан, ложка, лоток для приготовления на пару, книга рецептов, чаша с трехслойным антипри-

гарным покрытием. 6 режимов приготовления: крупы, молочные каши, жарка, тушение, вы-

печка, приготовление на пару. Заявленные функции: подогрев/отмена, таймер, регулировка 

времени приготовления.  

Образец № 2. Мультиварка «WILLMARK MC-R350S».  Комплектация: мерный ста-

кан, ложка, половник, лоток для приготовления на пару, книга рецептов, антипригарное по-

крытие. 6 режимов приготовления пищи: рис/гречка, каша, жарка, тушение, выпечка, приго-

товление на пару.  Заявленные функции: подогрев/отмена, отложенный старт, регулировка 

времени приготовления.  

Образец № 3. Мультиварка «VITEKVT-4270 W». Комплектация: мерный стакан, по-

ловник, лопатка, лоток для приготовления на пару, книга рецептов, антипригарное покрытие 

внутренней чаши Whitford, датчик контроля температуры приготовления. Конструкция «EX-

TRA». 18 режимов приготовления пищи: суп, каша, рис, плов, макароны, холодец, фондю, 

соус, варенье, йогурт, творог, детское питание, глинтвейн, приготовление на пару, тушение, 

жарка, выпечка, варка.  Заявленные функции: разогрев, отложенный старт 24 ч., поддержа-
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ние температуры,  изменение времени приготовления, изменение температуры приготовле-

ния (только режим мультиповар и фондю), возможность выбора продуктов в рамках режи-

мов варка и тушение (овощи, мясо, рыба). 

Образец № 4. Мультиварка «POLARISPMC 0507 DKitchen». Комплектация: мерный 

стакан, столовая ложка, плоская ложка, лоток для приготовления на пару, книга рецептов. 

Антипригарное покрытие чаши Daikin. 11 режимов приготовления пищи: гречка, суп, рис, 

молочная каша, жарка, тушение, выпечка, приготовление на пару, паста/сосиски/пельмени, 

йогурт, мультиповар, Заявленные функции: разогрев, таймер отсрочки до 24 ч., сохранение 

программы при сбое электропитания – 20 мин.  

Образец № 5. Мультиварка «VITEZZE VS-581». Комплектация: мерный стакан, по-

ловник, ложка, силиконовая лопатка, лоток для приготовления на пару, книга рецептов, ан-

типригарное покрытие. 10 режимов приготовления пищи: рис-крупы, плов, молочная каша, 

гречка,  суп/тушение, йогурт, мясо, жарка, выпечка, приготовление на пару. Заявленные 

функции: поддержание тепла, отсрочка старта на 24 ч., автоматическое отключение в случае 

перегрева.  

Тестирование образцов проводилось по 4 показателям: эргономика, дизайн, ком-

плектация и дегустационная оценка приготавливаемого блюда. 

При оценке показателя «эргономики» во внимание принимались: 

1. Удобство использования – вариация реализации функции приготовления конкрет-

ного блюда или совмещение режимов; время приготовления определяется только микропро-

цессором или имеется возможность выставить его вручную. Адекватность шага изменения 

времени приготовления. Предусмотрена ли одновременная закладка ингредиентов. Количе-

ство автоматических программ. Возможность изменять режим приготовления, не выключая 

мультиварку. 

2. Содержательность инструкции – подробная, понятная, хорошо оформленная ин-

струкция, легко читаемый шрифт.  

3. Наличие книги рецептур с иллюстрациями – указаны предустановленное время 

приготовления на разных режимах, шаг и интервал установки, а также время приготовления 

различных блюд. Для отсутствующих режимов приведены режимы, которые могут их заме-

нить.  

4. Конструкция – наличие внутренней съёмной крышки, ручек для безопасной пере-

носки, которые крепятся к корпусу, удобство в уходе. Управление: сенсорные пиктограммы 

имеют понятные (читаемые) подписи, а нажатие на них сопровождается действием на 

экране; цвет фона кнопок и надписей на них, цвет свечения дисплея (не должен затруднять 

считывание). Автоматически открывающаяся крышка откидывается довольно резко, при 

этом капли конденсата с крышки могут попасть на нагревательный элемент.  

При оценке «дизайна» учитывались форма, цвет корпуса прибора, стилевое оформление. 

Максимальная оценка по показателю «комплектация» выставлялась при наличии сет-

ки для фритюра или пластикового лотка с отверстиями для приготовления на пару; силико-

новых или тканевых прихваток; пластиковых порционных баночек для йогурта;  ложек: 

плоская и «суповая». 

Результаты потребительского тестирования представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 

Результаты потребительского тестирования мультиварок 

 

Образец  

Удобство 

использо-

вания 

Содержа-

тельностьинструк-

ции 

Наличие 

книги ре-

цептур с 

иллюстра-

циями 

Эргоно-

мика 

(средний 

балл) 

Дизайн 
Комплек-

тация 

Образец № 1 5 5 4 4,6 5 2 

Образец № 2 5 3 3 3,6 4 2 

Образец № 3 5 5 5 5 5 3 

Образец № 4 5 4 5 4,6 5 2 

Образец № 5 5 4 5 4,6 3 2 

 

Следует отметить, что все мультиварки получили 4 или 5 баллов за «дизайн», за ис-

ключением образца № 5 – 3 балла (повреждение наклейки на дисплее, царапины на пластике 

крышки).   

Низкие оценки у всех образцов (2-3 балла) по показателю «комплектация» объясня-

ются тем, что в основном в комплекте идет  пластиковый  лоток с отверстиями для приго-

товления на пару и ложки (плоская и «суповая»). 

Показатель «эргономика» оценен достаточно высоко 4,6 балла и 5 баллов у образца № 

3, за исключением образца № 2 – 3, 6 балла.   

В качестве выявленных недостатков моделей были отмечены: 

«SCARLETTSC-MC410S12»:отсутствие внутренней крышки и ручек для безопасной 

переноски; пригорают каша и бисквит; долго нагревается; не на всех программах есть обрат-

ный отсчет времени.  

«WILLMARKMC-R350S»: ограничение СЕ градуировки чаши; присутствуют рецеп-

туры блюд в режиме, отсутствующем на дисплее; орфографические ошибки в руководстве 

по эксплуатации; низкое качество печати в книге рецептур; повреждение наклейки на дис-

плее.  

«VITEKVT-4270 W»: отсутствие внутренней крышки и ручек для безопасной пере-

носки. 

«POLARISPMC 0507 DKitchen»:отсутствие внутренней крышки и ручек для безопас-

ной переноски; прилипают продукты к чаше; неполная книга рецептур с опечатками. 

«VITEZZEVS-581»: отсутствие внутренней крышки и ручек для безопасной перенос-

ки; повреждение наклейки на дисплее; легко повреждается пластмасса на крышке; близкое 

расположение клапана пара к ручке; неполная книга рецептов.  

В ходе потребительского тестирования также проводилась дегустационная оценка 

приготавливаемых блюд – гречневая каша, куриный суп и ванильный бисквит.  Оценивались 

внешний вид, цвет, текстура, целостность ингредиентов, вкус, насыщенность, аромат блюда 

(таблицы 2-4).  
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Таблица 2 

Дегустационная оценка блюда рассыпчатая гречка 

 

Образец Внешний 

вид 

Цвет Вкус и за-

пах 

Текстура средний 

балл 

Режим и время 

приготовления 

Образец № 1 4,90 4,90 3,81 3,72 4,33 Выпечка/Крупы 

45 мин. 

Образец № 2 4,90 4,90 4,18 3,72 4,42 Рис/Гречка 45 

мин. 

Образец № 3 4,81 4,90 5,00 4,90 4,90 Каша 20 мин. 

Образец № 4 4,90 5,00 4,18 4,36 4,61 Гречка 30 мин. 

Образец № 5 4,90 5,00 4,63 4,72 4,81 Гречка 30 мин. 

 

Следует отметить, что не у всех моделей мультиварок есть программа «Гречка», сле-

довательно, при тестировании подбиралась оптимальная программа для приготовления дан-

ного блюда. Наивысшую оценку (4,9 балла) за приготовление рассыпчатой гречневой каши 

получил образец № 3, также по сравнению с другими образцами он имеет и минимальное 

время приготовления – 20 мин. Самая низкая оценка за дегустацию у образца № 1 – 4,33 бал-

ла (невыраженный вкус гречневой каши, недоваренная, твердые крупинки). Следует отме-

тить, что во всех образцах каши фиксировалось в большем или меньшем количестве наличие 

сырых, непроваренных крупинок, а каша, приготовленная в мультиварке № 4, оказалась 

слишком сухой и горчила.  

Таблица 3 

Дегустационная оценка блюдакуриный суп 

 

Наименование из-

делия 

Внешний 

вид 
Цвет  

Вкус и 

запах 
Текстура 

средний 

балл 

Режим и время приго-

товления 

Образец № 1 4,9 4,9 3,0 5,0 4,45 
Жарка/Молочная каша 

50 мин. 

Образец № 2 4,9 4,9 4,3 4,9 4,75 
Выпечка + на пару 50 

мин. 

Образец № 3 4,8 4,8 4,4 5,0 4,75 Суп 50 мин. 

Образец № 4 4,8 4,9 3,6 4,8 4,5 Суп 60 мин. 

Образец № 5 4,8 4,8 4,8 5,0 4,85 Суп/Тушение 60 мин. 

 

Только у трех мультиварок есть специальная программа для приготовления супа.  

Время для приготовления данного блюда практически одинаково во всех образцах и состав-

ляет 50-60 мин.  Наивысшую оценку (4,85 балла) за приготовление куриного супа получил 

образец № 5. Самая низкая оценка за дегустацию у образца № 1 – 4,45 балла (невыраженный 

вкус куриного супа). Следует отметить, что во всех образцах куриного супа был отмечен не-

ярко выраженный вкус ингредиентов. У супа, приготовленного в мультиварке № 4, зафикси-

рована недоваренная морковь, а в образцах, приготовленных в мультиварках  № 2 и № 4 – 

легкий посторонний привкус. 
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Таблица 4 

Дегустационная оценка блюда бисквит 

 

Наименование из-

делия 

Внешний 

вид 
Цвет  

Вкус и 

запах 
Текстура 

средний 

балл 

Режим и время при-

готовления 

Образец № 1 2,75 4,25 4,62 4,62 4,06 Выпечка 50 мин. 

Образец № 2 4,75 4,87 4,87 4,87 4,84 Выпечка 50 мин. 

Образец № 3 5,0 5,0 5,0 4,87 4,96 Выпечка 45 мин. 

Образец № 4 4,50 4,87 5,0 4,75 4,78 Выпечка 50 мин. 

Образец № 5 4,62 4,50 4,75 4,62 4,62 Выпечка 50 мин. 

 

Время приготовления бисквита составляло 45-50 мин. Лучше всего с этой задачей 

справился образец № 3 – 4,96 балла. Бисквит получился высоким, пышным, с золотистой ко-

рочкой, без повреждений и получил 5 баллов за внешний вид, цвет, вкус и запах. Бисквит, 

приготовленный в образце мультиварки № 1, пригорел и развалился, соответственно оценка 

– 4,06 балла. 

Общая дегустационная оценка выглядит следующим образом:  

1. Образец № 1 – 4,28 балла. Пища, приготовленная в мультиварке «SCARLETT SC-

MC410S12», неравномерно нагревается – пригорают каша и бисквит. Гречневая каша имела 

невыраженный вкус, встречались недоваренные и твердые крупицы. Куриный суп также не 

имел выраженного вкуса. У бисквита была нарушена целостность, корочка бледная. 

2. Образец № 2 – 4,67 балла. В мультиварке «WILLMARK MC-R350S» гречневая ка-

ша приготовилась неравномерно, выявлено наличие сырых и непроваренных крупинок. Ку-

риный суп имел легкий посторонний привкус, компоненты супа имели не ярко выраженный 

вкус. У бисквита была нарушена целостность корочки. 

3. Образец № 3 – 4,87 балла.В мультиварке «VITEK VT-4270 W» гречневая каша и 

бисквит были приготовлены без нареканий. Компоненты куриного супа не имели ярко вы-

раженный вкус. 

4. Образец № 4 – 4,63 балла.В мультиварке «POLARIS PMC 0507 D Kitchen» гречне-

вая каша была недоваренной и сухой, имела вкус горечи. Куриный суп имел посторонний 

привкус, морковь была недоварена. Бисквит подгорел, была нарушена целостность корочки. 

5. Образец № 5 – 4,76 балла. В мультиварке «VITEZZE VS-581» в гречневой каше 

встречались единичные непроваренные крупинки. Компоненты куриного супа не имели ярко 

выраженный вкус. Бисквит подгорел, была нарушена целостность корочки, мякиш остался 

сухим. 

Соответственно лидером по сумме оценок признан образец мультиварки № 3 VITEK 

VT-4270 W. Но следует отметить, что при пользовании всеми образцами мультиварок потре-

бителю придется самому оптимизировать режим и время приготовления пищи, отталкиваясь 

от базовых рекомендаций в инструкции. 

Таким образом, в процессе потребительского тестирования студенты отработали 

навыки оценки потребительских характеристик товара, информационного сопровождения, а 

процедура рейтинговой оценки была дополнена оценкой эффективности заявленных харак-

теристик товаров и правдивости рекламного сообщения. 
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МОНИТОРИНГ БЕЗОПАСНОСТИ ДЕТСКИХ ИГРУШЕК  

НА ОСНОВЕ РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 

 

Анализ литературных источников и статистической информации свидетельствует о 

росте рынка детских товаров, в том числе и игрушек. Так в 2015 г. отечественный рынок дет-

ских товаров составил в денежном выражении 509 млрд. руб., а 2016 г. – 530 млрд. руб. 

По статистическим данным Евразийской экономической комиссии в 2016 г. в ЕАЭС 

было импортировано игрушек и игр на сумму 1 123 638 494 долл., из них 91,1% импорта 

приходилось на Российскую Федерацию, рост по отношению к 2015 г. составил 75,8% по то-

варной позиции 9503 и 117,5% по товарной позиции 9504. А в январе-феврале 2017 г. – на 

199 182 074 долл., из них по товарной позиции 9503 доля импорта в Российскую Федерацию 

– 94,6%, рост к аналогичному периоду – 129,9%. Ведущим поставщиком игрушек  является 

азиатский регион, на долю которого приходится 94,6% импорта [1]. 

Таблица 1 

Структура импорта игрушек в ЕАЭС за 2016 г. 
 

Позиция ТН ВЭД ЕАЭС 
Количество, 

кг 

Стоимость, 

долл. 

Удельный вес в стоимостном 

показателе, % Россия 

9503 Игрушки и головоломки 130 535 873 1 022 148 189 92,8 

в т.ч. из КНР 112 139 410  784 893 976 91,3 

9504 Товары для развлечений, 

настольные или комнатные игры 
10 835 603  145 598 236 92,3 

в т.ч. из КНР 8 438 262  101 490 305 85,7 

 

Игрушки становятся более разнообразными и технологичными, расширяется ассорти-

мент используемых материалов и видовой ассортимент по функциональному назначению. В 

этой связи немаловажную роль играет качество и безопасность игрушек, с которыми ребенок 

начинает контактировать с раннего возраста. 

                                           
© Зайченко Е.А., Немцева Л.Ю., Петренко Е.В., 2017 

http://lib3.sfu-kras.ru/ft/LIB2/ELIB/b65/free/i-709723861.pdf
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Таблица 2 

Структура выявляемых нарушений обязательных требований  

при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей 

 

Структура выявляемых нарушений  Закона «О защите прав потребителей» 2013 2014 2015 

Выявлено нарушений Закона «О защите прав потребителей», в т.ч. по статьям: 9185 7204 7283 

- статья 4 (качество товара, работы, услуги) 47 61 255 

- статьи 5,6 (гарантия, срок годности, срок службы, возможность технического 

обслуживания) 
22 54 35 

- статья 7 (безопасность товара, работы, услуги) 49 28 147 

- статьи 8-10, 12 (информация о товаре, работе, услуге и лицах, их предоставля-

ющих) 
2566 1599 1286 

- статья 11 (режим работы продавца, исполнителя) 19 18 16 

- статья 16 (недействительность условий договора, ущемляющих права потреби-

телей) 
151 123 227 

Другие статьи Закона «О защите прав потребителей» 237 247 227 

 

По данным Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потре-

бителей и благополучия человека по Красноярскому краю в структуре выявленных наруше-

ний, квалифицируемых по нормам Закона Российской Федерации № 2300-1«О защите прав 

потребителей», наблюдается существенное сокращение  доли нарушений прав потребителей 

на информацию (статьи 8-10, 12): 2013 г. – 83,02%,  2014 г. – 75,07%, 2015 г. – 58,65% (таб-

лица 1). 

Вместе с тем, устойчивый рост демонстрируют позиции, приходящиеся на нарушения 

статьи 4 (качество реализуемых товаров) в 4 раза и статьи 7 (безопасность реализуемых то-

варов) в 5 раз [3]. Увеличивается количество жалоб в отношении качества, безопасности и 

маркировки детских товаров, в т.ч. и игрушек. 

В соответствии с требованиями ТР ТС 008/2011 игрушка должна быть разработана и 

изготовлена таким образом, чтобы при ее применении по назначению она не представляла 

опасности для жизни и здоровья детей, и лиц, присматривающих за ними, и обеспечивала 

отсутствие риска: обусловленного конструкцией игрушки; обусловленного применяемыми 

материалами; связанного с использованием игрушки, который невозможно исключить при 

изменении конструкции игрушки без изменения ее функции и основных характеристик, за-

мене материала. Основными группами показателей безопасности являются: органолептиче-

ские; физико-механические; воспламеняемость; санитарно-химические; токсиколого-

гигиенические; электрические; микробиологические; радиационная и информационная без-

опасность [2]. В связи с появлением на рынке игрушек, воздействующих на  психику ребен-

ка, вызывающих агрессию, страх, данный перечень целесообразно дополнить показателем 

психологическая безопасность.   

К сожалению, рейтинговая оценка игрушек, осуществляемая ФБУ «Красноярский 

ЦСМ» в рамках процедуры мониторинга качества,  и результаты проверок Управления Ро-

спотребнадзора по Красноярскому краю показывают неутешительные результаты.  

Например, по результатам экспертизы ФБУ «Красноярский ЦСМ» 12 образцов (по-

гремушки для малышей от 0+, развивающие игрушки и наборы для купания до 3-х лет) на 
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соответствие требованиям  ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» были обнаружены 

следующие нарушения и риски [4]: 

 отсутствие на носителе маркировки информации о наименовании и местонахождении 

изготовителя, импортера, информации для связи с ними, даты изготовления, основного кон-

струкционного материала, единого знака обращения продукции на рынке государств – чле-

нов ЕАЭС или сведений о нормативном документе; 

 некорректные и противоречивые сведения о возрастной адресованности изделия 

(например, указано, что изделие предназначено для использования детьми от 6 мес., одно-

временно присутствует пиктограмма, предупреждающая, что игрушка не предназначена для 

использования детьми в возрасте до 3 лет); 

 противоречивые сведения о материале изделия (например, на маркировке в составе 

указаны полимерные материалы и текстиль, фактически изделие изготовлено из полимерных 

материалов); 

 заметный запах в естественных условиях; 

 выступ игрушки за нижнюю часть шаблона; 

 несоответствие требованиям ТР ТС 008/2011 по показателям – стойкость защитно-

декоративных покрытий к действию слюны, пота, влажной обработке,  прочность корпуса 

игрушки, уровень звука, интенсивность запаха в водной вытяжке; 

 наличие заусенцев на доступных кромках, трещин на корпусе, способных привести к 

травмированию ребёнка; 

 наличие мелкой детали, которую можно захватить зубами или пальцами; 

 наличие поверхностного окрашивания и росписи (для детей до трех лет). 

И как следствие, из-за несоответствия изделия требованиям ТР ТС 008/2011 по пока-

зателям безопасности 11 образцов снято с рейтинговой оценки!  

За 1 полугодие 2015 г. Управлением Роспотребнадзора по Красноярскому краю проведены 

надзорные мероприятия в отношении 109 предприятий торговли, реализующих товары детского 

ассортимента. Нарушения требований технических регламентов установлены в 22% предприятий, 

а именно: отсутствие маркировки, информации о наименовании игрушки; о наименовании страны 

изготовления игрушек; о наименовании и местонахождении изготовителя, импортера, о возрасте 

ребенка, для которого предназначена игрушка, об основном конструкционном материале (для де-

тей до 3 лет), о способах ухода за игрушкой; о дате изготовления; о сроке службы или сроке год-

ности (при их установлении), без наличия знака обращения на рынке, без проведения обязатель-

ной оценки соответствия, подтверждающей происхождение, качество и безопасность игрушек для 

здоровья потребителей; без сертификатов соответствия и (или) декларации соответствия. 

В целях объективного контроля за безопасностью товаров детского ассортимента, 

детских игр и игрушек проведено 226 исследований отобранных образцов по санитарно-

гигиеническим, органолептическим, физическим, токсикологическим показателям безопас-

ности. По результатам  исследований 1 образец игрушки не соответствовал предъявляемым 

требованиям по содержанию дибутилфталата и нормируемым значениям уровня звука (иг-

рушка «Пистолет» артикул 7081, изготовитель «HUGE UNION LIMITED», производства Ки-

тай, уполномоченный представитель изготовителя – ООО «Юмикс», г. Санкт-Петербург,  

сертификат соответствия № ТС RU C-CN.AE45.B.02302, срок действия до 30.01.2019 г.) [3]. 

Директива 2001/95/EC по общей безопасности продукции, Директива 2009/48/ЕС «О 

безопасности игрушек», Закон США № 40406 «О повышении безопасности потребительских 
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товаров» и ряд других актов трактуют «безопасность» как отсутствие недопустимого риска. 

Риск определяется как «функция вероятности и серьезности пагубных последствий для здо-

ровья ввиду наличия опасности». 

Правовые базы Евросоюза и США включают в тексты законов и ряд понятий, исклю-

чительно важных для организации и унификации процедуры оценки риска при обосновании 

безопасности продукции. Например, в Регламенте ЕС 178/2002 «анализ риска» определен как 

«процесс, включающий три взаимосвязанных компонента: оценку рисков, управление рис-

ками и информирование о рисках». Под оценкой рисков понимается процесс, включающий в 

себя четыре этапа: выявление опасностей (в ряде случае – идентификацию опасностей), их 

характеристику (в ряде случаев – оценку экспозиции), оценку проявления (оценку зависимо-

стей «доза – эффект») и характеристику рисков. 

С 2016 г. основным направлением совершенствования контрольно-надзорной дея-

тельности является риск-ориентированный подход – Постановление правительства РФ от 

17.08.2016 г. № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации от-

дельных видов государственного контроля (надзора). Предусматривающий внедрение в си-

стему государственного контроля и надзора методологии оценки и управления рисками при-

чинения вреда охраняемым общественным ценностям: жизни, здоровью граждан, государ-

ственному муниципальному, частному и личного имуществу, культуре, природе и пр. 

Риск-ориентированный подход задействован   в  следующих видах государственного 

контроля: промышленной безопасности, охране труда, экологическом, пожарном и санитар-

но-эпидемиологическоом. Следует также отметить успешную деятельность ФТС России в 

сфере таможенного контроля – Система управления рисками. 

Применяемая Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека модель оценки риска позволяет оценить историю соблюдения 

надзорным лицом санитарно-эпидемиологического законодательства и законодательства в 

сфере защиты прав потребителей: 

 наличие документов, подтверждающих право осуществления вида хозяйственной дея-

тельности; 

 соблюдение требований личной гигиены; 

 наличие документов, подтверждающих происхождение, безопасность и качество сы-

рья и готовой продукции; 

 обоснование сроков годности; 

 обеспечение прослеживаемости сырья и готовой продукции и др. 

По данным Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю [5] предприятия 

торговли пищевыми продуктами и товарами бытового назначения отнесены к 3-4 классу 

опасности – умеренного и низкого риска (таблица 1). 
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Таблица 3 

Распределение хозяйствующих субъектов, осуществляющих различные виды деятельности,  

в разрезе классов опасности (в %) 

 

Вид деятельности 

Класс объекта надзора Итого по 

четырем 

классам 
1 2 3 4 

Деятельность по торговле товарами бытового назначения – – 3,2 1,2 4,4 

Деятельность по торговле пищевыми продуктами, фар-

мацевтическими товарами 
–  0,5 10,1 5,2 15,8 

Деятельность в области здравоохранения и предоставле-

ния социальных услуг 
0,2  3,9 1,0 – 5,1 

Деятельность в области предоставления коммунальных 

услуг (сбор, очистка и распределение воды, удаление 

сточных вод и отходов) 

0,3  0,7 1,1 – 2,1 

Деятельность промышленных предприятий (с/х, добыча 

полезных ископаемых, обрабатывающие производства, 

производство пара и электроэнергии, строительство, 

связь, транспорт) 

0,1  1,7 16,2 10,3 28,3 

Деятельность по производству пищевых продуктов, об-

щественного питания 
– 0,8 0,6 0,1 1,5 

Деятельность детских и подростковых учреждений  – 7,6 9,0 – 16,6 

Деятельность по предоставлению персональных услуг 

(парикмахерские, гостиницы, операции с недвижимо-

стью, управление жилым фондом и т.д.) 

–  – 6,2 20,0 26,2 

 

Соответственно субъекты, отнесенные к 4-му классу опасности, были исключены из 

плана проверок на 2016 г., а 3-го класса – выбирались для проверки в соответствии с основ-

ными направлениями деятельности Роспотребнадзора, а также с учетом фактической нагруз-

ки на специалистов. И фактически попадают только под документальный контроль.  

Но проблема реализации детских товаров, не соответствующих требованиям безопас-

ности, остается нерешенной. 

В настоящее время разработан и введен в действие национальный стандарт в области 

безопасности потребительских товаров – ГОСТ Р 56691-2015 «Безопасность потребитель-

ских товаров. Руководящие указания для поставщиков и распространителей продукции». В 

котором расписаны процессы по оценке рисков и работе с безопасностью товаров, включая 

процессы документации оценки риска и минимизации риска, необходимой для обеспечения 

требованиям по безопасности продукции. 

В этой связи при проведении мониторинга безопасности детских товаров, в т.ч. и иг-

рушек, целесообразно сотрудничество ФБУ «Красноярский ЦСМ» и  Управления Роспо-

требнадзора по Красноярскому краю. А сама процедура мониторинга может включать в себя 

следующие этапы: 

1. Мониторинг торговых организаций (производителей): 

2. Оценка риска: 
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3. Составление рейтинга продавцов (производителей) продукции, не соответствую-

щей требованиям безопасности. 

4. Определение формы и периодичности проверок для предприятий, реализующих 

(выпускающих) опасную продукцию. 

5. Оповещение потребителя об опасной продукции: 

Важно внедрить систему превентивной проверки предназначенных для продажи 

в детских магазинах товаров на предмет их безопасности для физического и психического 

здоровья детей. С нанесением соответствующей предупреждающей маркировки 

на продукцию, представляющую потенциальную угрозу для гармоничного развития ребенка, 

и своевременным изъятием из оборота всех игрушек, сделанных из вредных и опасных мате-

риалов. Мониторинг безопасности позволит повысить защищенность рынка от проникнове-

ния на него опасных и некачественных детских товаров, ограничив или исключив их пере-

мещение. 

Таким образом, риск-ориентированный подход должен стать основным инструмен-

том, позволяющим, с одной стороны, повысить эффективность деятельности органов госу-

дарственного контроля (надзора), уровень соблюдения обязательных требований, а с другой 

– максимально уйти от избыточных проверок, особенно в отношении предприятий, чья дея-

тельность не связана с высокими рисками причинения вреда.  
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ОПТИМИЗАЦИЯ ТОРГОВОГО АССОРТИМЕНТА ОБУВИ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА 

 

Современный рынок обуви многообразен,  выбрать подходящую и интересную пару 

обуви из представленной коллекции, становится все сложнее. Многие производители обуви 

среднего и низкого ценового сегмента пересмотрели свой ассортимент в пользу моделей бо-

лее дешевых в производстве. На полках стало существенно больше моделей из искусствен-

ных материалов, на удобных низком или клиновидном каблуках. Такую картину можно за-

метить во многих обувных магазинах в разных городах страны, так что может сложиться 

впечатление, что большая часть отечественных потребителей, в одночасье решила перейти 

на комфортную обувь, отказавшись от моды и красоты. По данным  исследования потреби-

тельских предпочтений на рынке одежды и обуви в России «РБК исследование рынков», 

российские потребители не готовы отказаться от обуви из натуральной кожи.   

В условиях кризиса приоритетное значение приобретают вопросы совершенствования 

подходов рационального формирования ассортимента и его оптимизации. Кроме ставших 

традиционными АВС-, ХУZ-анализа специалисты используют компетентностный подход, в 

основе которого лежит анализ валовой прибыли по конкретным наименованиям ассортимен-

та с целью оптимизации бюджета предприятия и выделения рейтинговых групп с целью 

определения «лица» компании. 

Для планирования товарного запаса на сезон, а также управления им в течение сезона, 

важно видеть приоритетные группы, именно те, которые приносят наибольшую прибыль.  

Для оптимизации закупки ассортимента или разработки новой коллекции обязательна визуа-

лизация и детализированная статистика особенностей модельного ряда видов ассортимента. 

Поэтому необходимо для каждой модели – свое наименование.  

Наименование – это детализированное описание модели, которое торговое предприятие 

использует как самый нижний уровень группировки артикулов для анализа. Наименование, как 

правило, детализирует вид ассортимента и может содержать одну или несколько характеристик 

из полного описания артикула. Набор наиболее популярных характеристик для детального опи-

сания вида ассортимента обуви, которые используются в наименовании, – это особенности кон-

струкции модели, материал верха, материал подошва, высота каблука,  декор. 

Так, для выявления, какой именно ассортимент приносит ключевую долю валовой 

прибыли, рассматриваются не просто туфли, а туфли конструкции opera shoes (конструкция 

туфель с открытым носом) на высоком каблуке «шпилька», туфли-деленки на тонкой подош-

ве, балетки, модели на утолщенной «тракторной» подошве (слипоны, туфли летние откры-

тые), лоуферы и т.д. Это примеры наименований в виде ассортимента «туфли» по разновид-

ностям конструктивных решений, высоте каблука и форме каблука или подошвы. Если для 

торгового предприятия имеет значение материал, то это также указывают в наименовании.  

                                           
© Зайченко Е.А., Слесаренко А.С., Петренко Е.В., 2017 
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Рисунок. Пример структуры ассортимента обуви категории «весна»  

с учетом компетентностного подхода (на примере магазина «Vitacci») 

 

Благодаря детальному анализу валовой прибыли по наименованиям можно выделить 

группы наименований, от которых зависит прибыльность торгового предприятия в целом, а 

также менее значимые или, возможно, даже лишние в ассортименте. 

В анализе валовой прибыли по рейтингу наименований выделяют 3 группы: 

1.  Core Product, суммарная доля в ВП – 50-60%; 

2.  Дополнение (расширение) Core Product, суммарная доля в ВП – 30-40%; 

3.  Дополнительный ассортимент, суммарная доля в ВП – 10-15%. 

Core Product – это то, что продается лучше всего из сезона в сезон  в исследуемом тор-

говом предприятие. То есть, модели, которые являются визитной карточкой магазина.  Для 

магазина  «Vitacci» это  туфли типа мокасин, балетки, слипоны, так называемая «удобная 

обувь». Таким образом специализация магазина – реализация удобной и комфортной обуви, 

в которой покупатель может ходить целый день. 

Дополнение (расширение) Core Product – это товары, дополняющие основную линей-

ку ассортимента. Для магазина  обуви «Vitacci» можно выделить туфли с открытой носочной 

или пяточной частью, туфли летние открытые на устойчивом каблуке «столбик» или профи-

лированной рифленой подошве,  разнообразные вариации туфель ремешкового типа кон-

струкции дерби и оксфорд.  

Дополнительный ассортимент – это подвиды ассортимента, позволяющие сделать простран-

ство магазина более разнообразным и интересным, что, положительно сказывается на про-

дажах в целом. В этой группе можно выделить такие позиции дополнительного ассортимента 

и сопутствующих товаров, как сумки, в т.ч. рюкзаки, ремни и зонтики. Это своего рода пози-

ции, которые увеличивают величину среднего чека. 

При оптимизации бюджета на закупку и формирование сезонной коллекции наиболь-

ший объем  ресурсов (временных и денежных) должен быть выделен для группы наименова-

ний Core Product. При этом сохранение ширины ассортимента именно в ключевых компе-

тенциях позволит торговому предприятию сохранить свои продажи. Сокращение бюджета 
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целесообразно распределить между группами дополнение (расширение) Core Product и до-

полнительный ассортимент. Причем, возможно большее бремя сокращения бюджета нало-

жить на группу именно дополнительного ассортимента. 

Таким образом, анализ продаж по детализированным группам ассортимента – наиме-

нованиям – позволяет:  точно выделить компетенции компании – «лицо» fashion-бренда, т.е. 

для исследуемого магазина – это удобная, современная обувь, отвечающая современным 

направлениям моды; показать долю в товарном запасе для проекции на следующий сезон – 

туфли с круглой и зауженной носочной частью, на невысоком каблуке, профилированной 

подошве, черных, синих, бордовых и бежевых цветов; подчеркнуть наименования, от кото-

рых зависит объем валовой прибыли в сезон – туфли типа мокасин, лоуферы, слипоны с раз-

нообразными вариациями отделки, туфли лодочки ярких и светлых цветов; выделить наиме-

нования, ширина которых при сокращении не нанесет урон коммерческим показателям – 

туфли на высоком каблуке, аксессуары. 
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БУХГАЛТЕРСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ДОГОВОРНОЙ ПОЛИТИКИ ПРИОБРЕТЕНИЯ 

ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ 

 

На сегодняшний день для функционирования любого предприятия необходимым 

условием является наличие определенного имущества и источников его формирования. Ос-

новные средства, представленные зданиями, сооружениями, машинами и оборудованием, 

являются фундаментальными основами деятельности организации. От выбора вида заключа-

емых договоров и его конкретных условий при приобретении основных средств зависят 

налоговые и бухгалтерские последствия. Наличие возможности является очень существен-

ной потому, что одни и те же хозяйственные операции юридически могу быть оформлены 

различными договорами. Целью данной статьи является сравнение таких последствий для 

некоторых видов договоров. 

Предписания законодательства касательно условий договора предлагают сторонам 

шаблон условий договора, который они по своему усмотрению могут изменить, выбрав бо-

лее подходящие для них условия сделки. Выполнив обязательные предписания закона отно-

сительно формы и содержания договора, организации самостоятельно могут изменять пред-

лагаемые законодательством шаблоны договоров, не являющиеся обязательными, и строить 

договорные схемы так, как того требует конкретная хозяйственная ситуация.  

Хозяйственная операция юридически может быть оформлена по-разному, что меняет 

её налоговые последствия. Договорная политика организации используется в качестве ин-

струмента налогового планирования, обеспечивая такое юридическое оформление хозяй-

ственных операций, которое позволяет избегать возникновения дополнительных налоговых 

обязательств. 

В области бухгалтерского учета смысл договорной политики состоит во влиянии на 

порядок отражения хозяйственных операций в бухгалтерском учете через изменение их 

юридического оформления, тем самым задавая картину финансового положения организа-

ции, отражаемую в ее бухгалтерской отчетности. Содержание же бухгалтерской отчетности в 

свою очередь влияет на мнение ее пользователей о финансовом благополучии компании и на 

их конкретные управленческие решения. 

                                           
© Акбалаева Г.А., 2017 
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Данное влияние на порядок бухгалтерского учета хозяйственных операции через вы-

бор вида договора и его конкретных условий возможно в случае, когда методика бухгалтер-

ского учета операций организации согласно действующим нормативным документам зависит 

от их гражданско-правовой трактовки. 

Для целей бухгалтерского учета имеют важность определения понятий имущества и 

обязательств, которые даются гражданским законодательством, а также соответствующие 

нормы гражданского права, регулирующие экономические отношения, связанные с имуще-

ством как предметом хозяйственных сделок и обязательствами, формирующими порядок их 

осуществления. На методологию бухгалтерского учета в части имущества оказывают влия-

ние нормы ГК РФ о праве собственности и составляющих его вещных правах. 

В таблице приведено сравнение таких видов договоров, как купля продажа и возврат-

ный лизинг при приобретении объектов основных средств. Данный выбор обусловлен тем, 

что договор купли-продажи является одним из основных видов обязательств по передаче 

имущества, а договора финансовой аренды, несмотря на относительно небольшую распро-

страненность, являются очень удобной формой экономических отношений. Сравнение про-

водится по понятиям, предметам, срокам договоров, отражения их в бухгалтерском учете. 

 

Таблица 

 

Анализ основных различий договоров купли продажи, лизинга, возвратного лизинга 

 

Аспект сравнения 
Договор 

Купли продажи Возвратного лизинга 

Понятие 

В соответствии с п.1 ст. 454 ГК РФ, до-

говор предусматривает передачу товара 

продавцом в собственность покупателю 

за определенную цену. [2] 

В соответствии с "Модельным зако-

ном о лизинге", по договору продавец 

предмета лизинга одновременно вы-

ступает в качестве лизингополучателя 

 

Предмет договора 

Могут выступать любые вещи с соблю-

дением правил, предусмотрен-

ных статьей 129 ГК РФ [2] 

Любые непотребляемые вещи, за ис-

ключением земельных участков и 

другие природные объекты, имуще-

ства запрещенного для свободного 

обращения, либо с особым порядком 

обращения 

 

Срок договора 

Если договор заключен в соответствии 

с действующим законодательством РФ, 

то он является бессрочным. 

Ограничения отсутствуют, однако 

если договор лизинга заключен на 

заведомо короткий срок (существенно 

меньший, чем срок амортизации 

предмета лизинга), существует риск, 

что сделка будет признана притвор-

ной, а, следовательно, недействитель-

ной. 
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  Продолжение таблицы 

Отражение на 

бухгалтерских 

счетах 

Приобретение объекта основных 

средств отражается на счете 08 «Вло-

жения во внеоборотные активы», в слу-

чае, если объект не требует монтажа. 

Сумма НДС будет, в свою очередь, 

учитываться на счете 19 «Налог на до-

бавленную стоимость по приобретен-

ным ценностям». При вводе объекта в 

эксплуатацию вся сумма затрат, вклю-

чая цену покупки, списывается со счета 

08 «Вложения во внеоборотные акти-

вы» на счет 01 «Основные средства». 

При продаже объекта основных средств 

сумма дохода отражается на счете 90 

«Выручка», либо 91 «Прочие доходы и 

расходы». Это зависит от особенностей 

операции: продажа может являться ос-

новным видом деятельности, либо но-

сить разовый характер. 

Продажа имущества отражается в 

общем порядке. Получение имуще-

ства в лизинг отражается проводкой: 

- Дебет 001 (если имущество учиты-

вается на балансе лизингодателя) 

- Дебет 08 субсчет «Имущество, по-

лученное в лизинг» Кредит 76 субсчет 

«Стоимость предмета лизинга» (если 

имущество учитывается на балансе 

лизингополучателя). 

Бухгалтерские 

проводки 

 Дт 08 Кт 60 – отражение затрат 

по приобретению основных средств 

  Дт 19 Кт 60 – отражена сумма 

НДС; 

 Дт 68 Кт 19 – НДС принят к вы-

чету 

 Дт 01 Кт 08 – ввод объекта ос-

новных средств в эксплуатацию 

 Дт 62 Кт 90,91 – начисление вы-

ручки от основного вида деятельно-

сти 

 Дт 90,91 Кт 68 – отражение НДС 

 Дт 90,91 Кт 01,41 – списание се-

бестоимости  

 Дт 51 Кт 62 – поступление опла-

ты от покупателя[4] 

Лизингополучатель: 

 Дт 001 – Поступление имущества 

по договорной оценке 

 Дт 20, 23, 25, 26, 29, 44 Кт 76 – От-

ражение расходов по лизинговым 

платежам 

 Дт 19-1 Кт 76 – Отражение НДС на 

основании счета-фактуры лизингода-

теля 

 Дт 76 Кт 51  – Перечисление ли-

зинговых платежей 

 Дт 68 Кт – 19 – НДС принят к вы-

чету 

 Кт 001 – Возвращение лизингового 

имущества лизингодателю 

Лизингодатель: 

 Дт 08-4 Кт 60, 76 – Отражение рас-

ходов по  

 

 приобретению имущества для после-

дующей передачи в лизинг 

 Дт 19-1 Кт 60, 76 – Отражение 

НДС  

 Дт 03 Кт 08-4 – Принятие к учету 

имущества, предназначенного для 

передачи в лизинг 

 Дт 90–2, 91-2 Кт 03 – Передача 

имущества лизингополучателю 
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 Дт011 – Отражение имущества, 

переданного лизингополучателю на 

забалансе 

 Дт 62 Кт90–1, 91-1  – Отражение 

задолженности лизингополучателя  

 Дт90–3, 91-2 Кт68 – Начисление 

НДС на лизинговые платежи 

 Дт91-2 Кт 98 – Разница между 

фактическими расходами на приобре-

тение имущества для передачи в ли-

зинг и задолженностью лизингополу-

чателя по договору отражена в соста-

ве доходов будущих периодов 

 Дт 51 Кт62 – Получение платежа 

от лизингополучателя 

 Дт 98 Кт 91-1 – Признана в составе 

доходов текущего периода часть до-

ходов будущих периодов по имуще-

ству, переданному в лизинг 

 Дт 60, 76Кт 51 – Оплачены счета 

поставщиков 

 Дт 68 Кт19-1 – Предъявлен к выче-

ту НДС по принятому к учету имуще-

ству для передачи в лизинг 

 Дт 03 Кт76 – При прекращении 

договора лизинга возвращено имуще-

ство от  

 

 лизингополучателя по остаточной 

стоимости либо в условной оценке 

Кт 011 – Отражен за балансом воз-

врат имущества лизингополучателя. 

[4] 

Начисление амор-

тизации 

Начисление амортизации отражается 

по кредиту счета 02 «Амортизация ос-

новных средств». Начисление начина-

ется с месяца, последующего за меся-

цем ввода объекта в эксплуатацию, и 

осуществляется ежемесячно. Прекра-

щение начислений осуществляется с 

первого числа месяца, следующего за 

месяцем, в котором объект был списан 

или полностью самортизирован. 

Ежемесячная сумма амортизации по 

оборудованию включается в состав 

расходов по обычным видам деятель-

ности. Амортизация оборудования, 

полученного в лизинг, отражается в 

бухгалтерском учете лизингополуча-

теля на счете 02, обособленно на суб-

счете «Амортизация по лизинговому 

имуществу». 

При начислении амортизации по ли-

зинговому оборудованию лизингопо-

лучатель вправе применять специаль-

ный коэффициент, но не выше 3. 
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Таким образом, на основании вышеприведенного сравнения, можно сделать вывод, что 

бухгалтерский учет основных средств, приобретенных по договору возвратного лизинга более 

трудоемок, чем при договоре купли-продажи, так как требует ежемесячного начисления и упла-

ты лизинговых платежей. Начисление амортизации при возвратном лизинге может проводиться 

ускоренно, так как лизингополучатель в соответствии с Налоговым кодексом имеет право при-

менять повышающие коэффициенты. требует отражения лизинговых платежей.  

Однако использование возвратного лизинга осложняет особо пристальное влияние со 

стороны налоговых органов, которые считают такого рода операции способом получения не-

обоснованной выгоды и отклонения от уплаты налогов в бюджет. 
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вание финансового потенциала предпринимательской структуры и использование финансо-

вых ресурсов наиболее оптимальным способом.  

Выбор и обоснование стратегических целей традиционно связывают с расширенным 

воспроизводством основного капитала как драйвера устойчивого экономического роста и 

развития. Современными компаниями реальные, производственные инвестиции, инвестиции 

в инновации рассматриваются как  рычаги достижения конкурентного, целевого уровня ре-

зультативности деятельности в рамках инвестиционной стратегии. Разработка и финансовая 

реализуемость стратегии данного вида напрямую затрагивает финансовую деятельность ор-

ганизации по управлению как основным, так и оборотным капиталом, определяя, по мнению 

автора, стратегический аспект исследований следующего содержания (таблица). 

Таблица 

Характеристика стратегического финансового управления оборотным капиталом 

 

Задачи, методы и инструменты управления 

финансами 

Актуальность и содержание аналитических исследо-

ваний 

                     Ограниченность общего бюджета стратегического развития 

     Бюджет стратегического развития опреде-

ляет общий объем финансирования, выделен-

ного компанией на стратегические цели.  

     Основу бюджета составляют собственные 

инвестиционные ресурсы, определяемые про-

цессами формирования и распределения  при-

были отчетного периода и процессами накоп-

ления капитала в прединвестиционной фазе 

     Оборотный капитал, в составе инвестированного, 

генерирует прибыль и денежные потоки в пользу 

предприятия, а в денежной форме образует наиболее 

ликвидные активы, относящиеся к инвестиционным 

ресурсам. 

     Недостаток собственных инвестиционных ресур-

сов связан с низким уровнем рентабельности акти-

вов и нерациональной схемой распределения при-

были и собственного капитала. Отказ от вложения 

капитала в активы с высоким риском инвестирова-

ния финансовых средств снижает действие фактора, 

ограничивающего рост мультипликатора собствен-

ного капитала   

Реализация проекта создания конкурентных преимуществ 

Распределение финансовых ресурсов в рамках 

финансовых бюджетов осуществляется в со-

ответствии с принятой стратегией и реальны-

ми текущими финансовыми потребностями 

(ТФП) в эксплуатационной фазе инвестици-

онного цикла. Бюджетирование позволяет 

пропорционально распределить и перераспре-

делить финансовые ресурсы согласно приори-

тетам и целевым установкам 

Рациональная схема финансирования оборотных 

активов характеризуется составом и структурой ис-

точников оборотного капитала, а также стоимостью 

каждого из источников. Реализация политики      

комплексного управления текущими активами и те-

кущими пассивов решает задачу фондирования опе-

рационных   планов, что  обеспечивает достижение 

стратегических целей в условиях временных и ре-

сурсных ограничений 

Оценка реализации стратегии по целевым показателям результативности 

Интеграцию системы стратегических целей, 

набора показателей их достижения, а также 

показателей реализации стратегии позволяет 

осуществить система сбалансированных пока-

зателей (BSC).   

 

     Построение системы сбалансированных показа-

телей  осуществляется в рамках финансового моде-

лирования и стратегически ориентированного бюд-

жетирования.   
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Окончание таблицы 

          Инструмент BSC используется для     

построения деревьев рентебельности[5]. Раз-

работку и оценку реализации стратегии осу-

ществлять методами факторного финансового 

анализа таких показателей как: 

- рентабельность собственного капитала (Re-

turn on Equity, ROE); 

-  рентабельности инвестированного капитала 

(ROIC); 

-  рентабельности активов (Return of total as-

sets) и другие.           

     Основу такой системы составляют показатели 

операционной  деятельности: выручка, прибыль и 

оборот денежных средств. 

     Формирование целевых показателей управления 

оборотным капиталом осуществляется способом 

декомпозиции стратегического финансового показа-

теля. Выбор последнего зависит от стратегии соб-

ственникa и, как правило,  должен осуществляться 

выбор между бухгалтерскими и денежно-

потоковыми показателями[2]. 

 

Таким образом, стратегическое   управление оборотным капиталом является одним из 

актуальных направлений теоретических и научных исследований, которое устанавливает  

взаимосвязь между стратегией и тактикой финансового управления, между долгосрочной и 

краткосрочной финансовой политикой.  

Выполненные автором исследования теоретических основ и опыта финансовой дея-

тельности российских предприятий,  показали, что в качестве критериев достижения цели 

финансового управления оборотными активами предпочтительнее принимать денежные, а не 

бухгалтерские показатели[6]. 

Это обусловливается тем, что методы принятия стратегических финансовых решений 

должны быть согласованы между собой в части состава  используемых  показателей. Если 

обратиться к известному методу расчета матрицы финансовых стратегий Франшона и Ро-

мане, то один из основных параметров матрицы учитывает изменение рабочего капитала. 

Это величина трактуется в формуле расчета результата хозяйственной деятельности (РХД) 

как изменение финансово- эксплуатационных потребностей[3].  

   

РХД = Брутто-результат эксплуатации инвестиций – изменение финансово- эксплуа-

тационных потребностей – производственные инвестиции + обычные продажи имущества 

 

Величина РХД показывает наличие финансовых средств у предприятия после финан-

сирования развития, что идентично экономической сущности показателя свободного денеж-

ного потока (FCF, Free Cash Flow): 

 

FCF = EBIT–TAX+DA–∆NFA– ∆WCR, 

 

где EBIT – операционная прибыль (прибыль до вычета процентов и налогов;  

TAX – налог на прибыль; 

DA – амортизация основных средств и нематериальных активов; 

∆NFA – чистые инвестиции (изменения) в долгосрочных активах (за исключением 

долгосрочных финансовых вложений) без учета амортизации;  

∆WCR – изменение величины рабочего капитала (+/– запасов, дебиторской и креди-

торской задолженности). 
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Данное заключение было сделано с учетом того, что матрица финансовых стратегий 

строится с использованием метода анализа движения денежных средств. Интеграция страте-

гических и целевых показателей результативности, выраженных в денежной оценке, прояв-

ляется во взаимосвязи свободного денежного потока, денежного потока в пользу собствен-

ников (CFE, Cash Flow to Equity) и операционного денежного потока (OCF, Operating Cash 

Flow).  

OCF = EBIT – TAX + DA– ∆WCR или OCF = NOPAТ + DA – ∆WCR, 

 

где NOPAТ – чистая операционная прибыль. 

Отметим, что одним из отличий показателя денежного потока является то, что он учи-

тывает влияние изменения основных элементов оборотного капитала (запасов, дебиторской 

и кредиторской задолженности), а на показателе прибыли данные изменения непосредствен-

но не отражаются. 

Таким образом, взаимосвязь стратегических целей  и показателей операционной дея-

тельности можно отразить в виде схемы, в которой виден стратегический аспект управления 

оборотным капиталом. 

 

                       Стратегическая цель 

                                  финансов 

 

                       Целевой показатель 

                                       результативности                         max 

 

                       Стратегическая цель 

                    управления оборотным  

                               капиталом 

 

Схема 1. Интеграция стратегических целей и показатели операционной деятельности 
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ОСОБЕННОСТИ ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМЫ  

АНАЛИТИЧЕСКОГО УЧЕТА ТОВАРОВ 

 

Бухгалтерский учет известен человечеству с IV века до нашей эры и  имеет многовеко-

вую историю развития, которая исследована Соколовым Я.В и Соколовым В.Я [1]. При этом по-

нятия аналитического учета появилось только в 17 веке,  его ввел французский ученый 

Ж.Савари. Благодаря ему появилось разделение на аналитические и синтетические счета.  

Синтетические счета отражают обобщенные показатели об имуществе, обязательствах 

и хозяйственные операциях организации по экономически схожим группам, выраженные в 

денежном измерителе. Аналитические счета детализируют содержание синтетических сче-

тов, раскрывая все характеристики отдельных группировок имущества, обязательств и опе-

раций, выраженные в натуральных, денежных и трудовых измерителях. 

Данное деление позволило сократить размеры балансов, переведя детализацию от-

дельных цифр  в специальные вспомогательные книги. Например, баланс банка Святого Ге-

оргия в 1409 году включал 405 статей :310 статей в пассиве 95 в активе. Таким образом , по-

явилась система регистрации данных, состоящая из двух ступеней. Ученый вывел  постула-

ты, соблюдение которых является подтверждением правильности ведения учета: сумма саль-

до, сумма оборотов по дебету и по кредиту всех аналитических счетов равны соответственно 

сальдо, оборотам по дебету и по кредиту синтетического счёта, к которому открыты анали-

тические счета. Во второй половине 19 века Д. Чербони обобщил в своей теории логисмо-

графии принцип соотношения счетов, постулаты Ж. Савари [1] трактовались как частный 

случай. Логисмография отражала построение многоступенчатой классификации,  обеспечи-

вающей бесконечную аналитичность учета.  

Торговля –одна из важных сторон экономического развития общества .Сведения о 

существовании торговых отношений встречаются очень рано, методы учета товаров разви-

вались, но не были разнообразны. Ученые по книгам , дошедшим до нас , пришли к выводу, 

что в эпоху позднего средневековье партионный учет был основным. Книги ростокского 

купца Иоганна Тельнера (1345 – 1350) применялся метод учета, суть которого в определении 

финансового результата по каждой партии. Способ получения этой информации был  осно-

ван на ведении книг покупок и продаж, с выявлением прибыли на основании разности дан-

ных в этих книгах. В Древней Руси при учете товаров основным был тоже партионный ме-

тод, так как оптимальным был стоимостной подход при записи хозяйственных операций. 

Натуральный учет существовал, но был менее распространен[1]. Более детальный учет огра-

ничивался возможностями ручного внесения и обработки информации .  

Во  всем мире развитие аналитического учета в ХХ веке ускорилось в связи рядом 

факторов: ужесточение конкуренции, что привело к необходимости постоянно контролиро-

вать и сокращать затраты; нарастание разнообразия номенклатуры и ее частая смена; появ-
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ление новых функций во всех сферах коммерческой деятельности  ; развитие вычислитель-

ной техники. В свою очередь, развитие  управленческого учета,  необходимость вести нало-

говый учет и  одновременно использовать несколько систем бухгалтерского учета по стан-

дартам разных стран  трансформируют аналитический учет в системы аналитического учета. 

Современный подход к построению аналитического учета отражается в самом поня-

тии  систе́ма (от др.-греч. σύστημα – целое, составленное из частей; соединение) – множество 

элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определён-

ную целостность, единство[2]. 

Нормативное регулирование бухгалтерского учета товаров в Российской Федерации 

отражено в  документе “Методические указания по бухгалтерскому учету материально-

производственных запасов” (приказ Министерства финансов Российской Федерации от 28 

декабря 2001 г. N 119н)[3]. Данные  методические указания основываются на Положении по 

бухгалтерскому учету 5/01 “Учет материально-производственных запасов”[4] , регламенти-

руют организацию бухгалтерского учета материально-производственных запасов. Эти нор-

мативные документы рассматривают товары как частный случай материально-

производственных запасов  предназначенных для продажи , аналитический учет материаль-

ных ценностей определен в натурально-стоимостном выражении сортовым, партионным ме-

тодами и их сочетанием.   

Развитие компьютерных технологий, их удешевление и как следствие доступность 

практически для всех, позволило применять в учете  современные средства автоматизации, 

математические методы и анализ. На сегодня в экономической литературе выделяется ряд  

моделей организации аналитического учета[5]: 

1) простая модель аналитического учета(одноуровневая- к синтетическому счету  от-

крывается только один аналитический счет) ; 

2) иерархическая модель аналитического учета(счета аналитического учета делятся на 

соподчиненные, образовывая дерево); 

3) фасетная модель аналитического учета(выделяются независимые группировки ана-

литических признаков,  образовывая многомерный аналитический учет); 

4) пооперационная модель аналитического учета(аналитические счета не привязыва-

ются к конкретному синтетическому, позволив при регистрации хозяйственной операции ин-

терпретировать аналитический признак в зависимости от экономической сущности); 

5) смешанная модель аналитического учета(совмещение нескольких моделей). 

Эти системы , имеют свои преимущества и недостатки. Первая модель  проста в по-

нимании и использовании, но не соответствует современным требованиям по аналитическо-

му учету товаров, не отражает многообразие аналитических признаков для каждой хозяй-

ственной операции.  

Второй модели свойственна логичность, простота  построения и обработки, но ошиб-

ки или потеря актуальность ряда аналитических признаков в силу их связанности в иерархи-

ческой системе делают ее относительно негибкой.  

Третий метод построения аналитического учета лишен недостатков , присущих вто-

рому. Аналитические признаки сгруппированы в независимые фасеты(рамки), поэтому ис-

правление ошибок или необходимость актуализации отдельных элементов модели аналити-

ческого учета не влечет полную перестройку всей системы. На основе таких “рамок” может 

строиться аналитический учет гарантийных обязательств, данных о товарах подлежащих 
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обязательной сертификации,  группировка ценностей для оценки , инвентаризации. Недо-

статком этой системы является то, что группировки не подчинены друг другу, поэтому труд-

но выделить значимость каждого из фасет, количество независимых признаком может быть 

чрезмерным , что  усложняет анализ информации.  

Система пооперационной организации аналитического учета использует аналитиче-

ские признаки, которые раскрывает детали хозяйственной операции.. Преимуществом, в 

этом случае, является быстрое и детальное описание обоих счетов . Недостатком будет 

накопление ненужных данных.  

Смешанная система сочетает элементы каждой из моделей, что позволяет в разных 

ситуациях использовать оптимальную взаимосвязь аналитических признаков между  собой  и 

с синтетическими счетами , с учетом специфики , в зависимости от задачи учета. Построение 

смешанной системы требует полного понимания всего комплекса  хозяйственных операций 

конкретной организации и является ,в конечном итоге, системой аналитического учета в це-

лом  на  предприятии , тогда как другие системы аналитического учета могут использоваться 

по участкам или для ограниченных целей учета. 

Бухгалтерский учет не является самоцелью,  а служит источником информации для  

всех систем учета и управления фирмы, контроля и наблюдения со стороны государства.  

Системы аналитического учета формируются по разным принципам, таким как: задачи учета 

(бухгалтерский, управленческий , налоговый , финансовый ) ; участки учета(хранение , реа-

лизация, поступление) ; связь разных видов учета и другие. Построение  системы аналитиче-

ского учета может быть ориентировано на связь между отечественными и международными 

стандартами учета, что важно для организаций, выходящих, на мировой рынок. 

В организации аналитического учета товаров есть свои специфические проблемы, та-

кие как:  

1.Обеспечение достаточного уровня детализации для разного уровня пользователей 

информации  

2. Большое количество номенклатуры и постоянное ее изменение  

3. Накопление значительного количества информации 

4. Обеспечение внутреннего контроля за сохранностью товаров [6]. 

Проблема, обозначенная в первом пункте, решается благодаря группировке аналити-

ческих признаков согласно сущности конкретного товара, хозяйственной операции, целей 

учета, обозначению круга  пользователей информации.  

Проблемы, обозначенные во остальных пунктах, решаются на этапе построения кон-

кретного аналитического признака и взаимосвязи или обособленности этих признаков. Та-

ким образом, для учета товаров в целом  оптимально использование фасетной модели для 

построения первого уровня аналитической системы.  

На втором уровне аналитической системы оправдано использовать простую и иерар-

хическую модели для детализации каждого фасета. 

Аналитический учет хозяйственных операций типа внутренних перемещений и смены 

материально-ответственных лиц оптимально учитывать на специализированных регистрах  с 

помощью пооперационной или простой модели. 

В рамках обобщения модели аналитического учета товаров на данном уровне обеспе-

чена возможность получения информации для анализа и отчетности  различными группами 

пользователей в рамках своей компетенции. Например, кладовщик не получает лишних дан-
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ные , таких как сведения о налогах , предназначенных для формирования налоговых обяза-

тельств . Фасеты позволяют выбрать данные по определенному признаку для выполнения 

групповых операций по перемещению товаров и их стоимости на специализированные суб-

счета.  Фасеты , характеризующие обязательства о сертификации, позволяют перемещать на 

специально открытые субсчета товары запрещенные к реализации в связи с истечением сро-

ка действия  сертификатов. Фасеты , выделенные для проведения оценки , позволяют произ-

водить оценку и переоценку товаров в автоматическом режиме, что сокращает трудовые за-

траты персонала организации. Группа из фасет материальная ответственность, местораспо-

ложение, инвентаризация дает возможность отслеживать сохранность товаров в должном 

состоянии и своевременно предотвращать хищения. Создание группы фасет, связанных с до-

говорами и гарантийными обязательствами, позволяет перемещать на специально открытые 

субсчета товары с истекшим сроком гарантии для произведения групповой переоценки до 

реальной стоимости.  Иерархическое  построение ряда признаков, например детализация фа-

сеты характеристики товара, позволяет руководству предприятия, отделу продаж предот-

вращать затоваривание отдельными группами товаров , выделять товары , пользующиеся 

наибольшим спросом или наиболее(наименее) рентабельные. Использование пооперацион-

ной модели  при перемещении между материальными лицами предприятия, местами учета 

ведет к оптимизации контроля за товарами. 

Таким образом, можно сделать вывод, что именно применение смешанной системы 

позволяет построить гибкую систему аналитического учета, которая будет развиваться вслед 

за потребностями организации, соответствовать современным требованиям и установленным  

принципам бухгалтерского учета .  
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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЙ РАБОТЫ В ФОРМИРОВАНИИ 

КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ И ВЕДЕНИИ ДЕЛОВЫХ ПЕРЕГОВОРОВ 

 

Коммерческая деятельность предприятия представляет собой вид предприниматель-

ской деятельности, главная сущность которого сводится к сбыту товаров и услуг (реализации 

процессов купли-продажи) и удовлетворению потребительских потребностей. Следует по-

нимать, что основное отличие данной разновидности предпринимательской деятельности от 

бизнес-процесса в целом состоит в том, что коммерческая деятельность не учитывает произ-

водственный цикл изготовления продукции (оказания услуги), а направлена исключительно 

на поиск лиц, заинтересованных в непосредственном получении уже готового товара (услу-

ги). Безусловно, качество изготовленных изделий, их стоимость и ассортимент оказывают 

прямое воздействие на формирование уровня спроса и его эластичность со стороны клиент-

ской базы, а также целесообразность продолжения коммерческих отношений клиентов с 

данным предприятием. 

История свидетельствует о том, что с древнейших времен в качестве наилучшего ме-

ханизма продвижения товара (услуги) на рынке выступала грамотно построенная реклама. В 

зависимости от того, является ли продвигаемый товар (услуга) предметом первой необходи-

мости для целевой аудитории или относится к предметам роскоши, доступным только для 

избранных покупателей, дальнейшее продвижение объектов сбыта требует индивидуальной 

корректировки их рекламной кампании в целях успешного позиционирования на рынке. 

В современных условиях реклама, выступающая как средство продвижения продук-

ции и формирования потребительского спроса, не потеряла своей актуальности и выступает 

стабильным источником формирования прибыли для организаций, производящих продукты 

питания и бытовую химию. Тем не менее, развитие маркетинга как основной экономической 

сферы для продвижения товаров (услуг) позволило открыть новые механизмы поиска и при-

влечения необходимых клиентов. Так, осуществление информационно-аналитической рабо-

ты, предусматривающее тщательный отбор потенциальных клиентов предприятия, позволяет 

не только оказывать воздействие на рост общего экономического эффекта, но и выступать в 

качестве фактора предупреждения рисковых ситуаций, усиленно обостряющихся в период 

экономического застоя. 

Цель информационно-аналитической работы в коммерческой деятельности складыва-

ется из задач, в своевременном выполнении которых заинтересованы собственники предпри-

ятия. К ним относятся: формирование портрета потенциального клиента и подготовка обще-

го перечня его сильных и слабых сторон; поиск лиц, задействованных в решении коммерче-

ских вопросов и выступающих в роли проводника между данным предприятием и клиентом; 

отбор наиболее подходящей стратегии ведения деловых коммуникаций между заинтересо-

ванными сторонами. Исходя из данных задач, можно сформулировать общую цель осу-
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ществления информационно-аналитической работы в коммерческой деятельности – форми-

рование информации, необходимой для максимизации полезности от будущего коммерче-

ского продвижения товара (услуги).  

В. Р. Глухих рассматривает следующие этапы, необходимые для осуществления ин-

формационно-аналитической работы в коммерческой деятельности [1]: 

1) Поиск актуальной информации; 

2) Обработка и выбор методики осуществления анализа; 

3) Анализ полученной информации; 

4) Подготовка к деловым переговорам с потенциальным клиентом; 

5) Прогноз результатов проведения деловых переговоров. 

Каждый этап информационной работы на предприятии неразрывно связан с преды-

дущим, поскольку от того, как эффективно будут решены проблемные вопросы на самых 

первых уровнях подготовки информации, зависит успех и реализация главной бизнес-цели, 

преследуемой предприятием. 

На первом этапе информационно-аналитической работы необходимо осуществлять 

поиск и сбор полной, а зачастую многоаспектной информации о состоянии текущей деятель-

ности, процессах, протекающих в клиентских организациях, имеющих серьезный потенциал 

для предприятия, продвигающего свой товар (услугу). В качестве источника получения не-

обходимой информации может выступать бухгалтерская (финансовая) отчетность, включа-

ющая бухгалтерский баланс организации-клиента и приложения к нему, ежеквартальные и 

годовые отчеты, пресс-релизы и т.д. В настоящее время практически все средние предприя-

тия имеют персональный сайт, в разделах которого можно обнаружить требующуюся доку-

ментацию, представляющую экономический интерес для бизнес-аналитика. Тем не менее, на 

персональном сайте не всегда удается отыскать необходимые документы, поскольку зача-

стую организации, выступающие в роли потенциальных клиентов, борются за сохранение 

коммерческой тайны, которую косвенно может раскрыть бухгалтерская отчетность, и не 

предоставляют ее в открытом для внешних пользователей доступе. 

Необходимо отметить, что предоставление бухгалтерской отчетности в открытом до-

ступе не является гарантией того, что данных о финансовом состоянии потенциального кли-

ента будет достаточно для формирования полной и объективной картины. Безусловно, высо-

кий уровень дебиторской задолженности в активах организации, а также убыточное состоя-

ние, наблюдающееся на протяжении двух-трех лет, послужат сигналами, которые вызовут 

явные сомнения у собственников предприятия о возможности дальнейшего сотрудничества с 

данным клиентом. Такое решение будет вызвано ростом вероятности того, что в зависимости 

от типа произведенной продукции (предлагаемых услуг) убыточная организация-клиент не 

сможет удовлетворить имеющийся спрос в полном объеме. И все же, в дополнение к выяв-

лению экономических закономерностей, предприятию, заинтересованному в реализации 

продукции (услуг), необходимо обращать внимание и на «второстепенные» источники ин-

формации (интервью представителей клиентской базы, репосты и заметки в социальных се-

тях, опрос контрагентов, ранее имевших опыт сотрудничества с потенциальным клиентом). 

Умение отфильтровывать полученные данные и вычленять из найденной информации 

наиболее важные детали – важное качество в работе аналитика, осуществляющего деятель-

ность в коммерческом отделе предприятия. Обработанная информация позволяет суще-

ственно сократить время, необходимое для проведения дальнейшего анализа, а также сфоку-
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сировать внимание эксперта на наиболее значимых фактах. Кроме того, на стадии обработки 

информации определяется ее достоверность и адекватность целям проведения будущего ана-

лиза. 

Выбор инструментов, лежащих в основе методики проведения анализа, позволяет бо-

лее узко обозначить границы тех сторон исследования, которые представляют максимальный 

интерес для бизнес-аналитика. Такими границами могут выступать, как текущее финансовое 

состояние организации-клиента, так и оценка ее предыдущего опыта на рынке тех товаров 

(услуг), которые необходимо продвигать в рамках коммерческой деятельности. 

В мировой практике наиболее востребованными и простыми аналитическими моде-

лями оценки перспектив организаций, представляющих интерес для производителей продук-

ции, являются методы SWOT и PEST-анализа. Универсальность SWOT-анализа объясняется 

тем, что данный метод применим для оценки любого типа организаций. Так, одновременно с 

выявлением сильных сторон и перспективных возможностей клиента бизнес-аналитик может 

поставить в противовес его слабые стороны деятельности и угрозы, мешающие реализации 

желанной сделки, что также позволяет заранее прийти к выводу о целесообразности постро-

ения отношений с данной организацией. В зависимости от уровня компетентности аналитика 

SWOT-анализ может оказать максимально благоприятное значение на дальнейшее развитие 

ситуации, несмотря на субъективный характер. PEST-анализ, учитывающий факторы воздей-

ствия четырех сфер внешней среды (политической, экономической, социальной и технологи-

ческой), также позволяет провести заблаговременную оценку эффективности будущей ком-

мерческой сделки. Тем не менее, даже учитывая факт высокого профессионализма эксперта, 

осуществляющего анализ факторов, воздействующих на деятельность организации-клиента, 

количество данных, использующихся при оценке макросреды, оказывается чрезвычайно ма-

лым, что ведет к неизбежным погрешностям в вычислительных операциях и, соответственно, 

необъективному значению конечного показателя эффективности. 

Информационно-аналитическая работа, производящаяся в коммерческой деятельно-

сти предприятия, позволяет не только осуществлять расчет экономико-математических пока-

зателей и в дальнейшем строить на их основании бизнес-модели, но также формировать по-

трет потенциального клиента, исходя из психологического аспекта. Выявление личных инте-

ресов представителей организации (игра в теннис, отдых в жарких странах и т.д.) позволяет 

заранее выстроить стратегическую модель поведения с клиентом и найти необходимые ар-

гументы для осуществления сбытовой деятельности.   

Три последних этапа осуществления информационно-аналитической работы – анализ 

полученной информации, подготовка к деловым переговорам и прогноз результативности их 

проведения важно рассматривать в совокупности, поскольку именно это сочетание способ-

ствует выстраиванию наиболее оптимальной линии поведения с перспективным клиентом. 

Следует отметить, что анализ полученной информации предусматривает не только оценку 

«слабых» и «сильных» сторон потенциального клиента, но и является основой формирования 

критериев будущих деловых переговоров и заключения контракта. Выявленная на стадии 

поиска неформальная информация о собственниках организации-клиента, их интересах и 

формах взаимодействия с контрагентами также позволяет определить тип будущих перего-

воров. Так, если в прошлом клиент имел положительный опыт потребления товаров (услуг), 

аналогичных продукции, которую производит заинтересованное предприятие, то в данном 

случае целесообразно применить стратегию неофициальной беседы. Зачастую такая беседа 
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происходит в непринужденной обстановке в кафе между двумя представителями от пред-

приятия, предлагающего товар (услугу), и организацией-клиентом, уровень спроса которой и 

предлагается стимулировать в максимальной степени. Тем не менее, если в прошлом у кли-

ента случался и негативный опыт взаимодействия с производителями аналогичной продук-

ции, то заинтересованной стороне не следует преждевременно отчаиваться, а целесообразно 

предпринять, как официальный, так и неофициальный тип ведения деловых переговоров. 

Решающим фактором в данном случае может выступить полнота, достоверностьи достаточ-

ность имеющейся информации. 

Представители всемирно известной консалтинговой компании McKinsey&Company 

советуют во время переговоров не давить на клиента с целью в срочном порядке осуще-

ствить деловое предложение, а применить тактику мягкого подталкивания к повышению ин-

тереса [2, с. 143]. Так, опытный аналитик, заранее сумевший проанализировать проблемы, 

характерные для отрасли клиента, сможет в середине переговоров косвенно намекнуть на 

них. Если данное средство привлечения внимания окажет должный эффект на собеседника, 

то вероятность того, что коммерческое предложение будет выполнено с успехом, суще-

ственно возрастет. 

Как можно заметить, функция, выполняемая информационно-аналитической работой, 

стала актуальной для многих отраслей деятельности, несмотря на то, что изначально данная 

работа выполняла роль инструмента исследований в различных научных дисциплинах. Рас-

ширение сфер применения аналитических механизмов позволило осуществить переход от 

теоретических основ к практическим возможностям, и в настоящее время разработка новых 

методов поиска и отбора информации находится только на стадии прогресса. Тем не менее, 

успех и результаты от информационно-аналитической работы должны зависеть не только от 

расширения инструментария проведения анализа, но и от компетентности эксперта, ответ-

ственного за качество собранной информации. Безусловно, проведение детального экономи-

ческого анализа позволяет выявить ряд тенденций, оказывающих воздействие на подготовку 

к проведению деловых коммуникаций, но случаются ситуации, при которых бизнес-

аналитику достаточно обратить внимание на один из показателей, представленных в отчет-

ности, чтобы понять целесообразность работы с перспективным партнером. Накопление 

практического опыта позволит аналитику успешно справиться, как с первой, так и со второй 

техникой оценки текущих возможностей клиента. 
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Американский экономист и политик Гиффорд Пинчот еще в начале XX века отмечал, 

что «инновации никогда не осуществляются так, как они планируются» [9]. Продекларирован-

ный в начале 2000-х годов в Российской Федерации курс инновационного развития к настоя-

щему времени не реализован в полной мере, что достаточно четко прослеживается на феде-

ральном и региональных уровнях. Эта же тенденция прослеживается в показателях мировой 

конкурентоспособности: по данным рейтинга 2017 Bloomberg Innovation Index, экономики ми-

ра в котором располагаются согласно показаниям научных исследований и их внедрения в 

промышленность, Россия находилась в 2016 году на 12 месте, в 2017 г.- уже на 26 [4]. 

Анализ индикаторов инновационной деятельности Российской Федерации и одного из 

выбранных регионов страны в качестве примера (Красноярский край) (табл. 1) в динамике 

отражает формирование нестабильного тренда за весь рассматриваемый период. 

Негативные тенденции фиксируются с 2013 г. по 2015 г. в динамике удельного веса 

организаций, осуществляющих технологические, организационные, маркетинговые иннова-

ции, в общем числе обследованных организаций как по стране в целом, так и на региональ-

ном уровне с 10,1% до 9,3% и с 11,2% до 8,8% соответственно. Также отмечено сокращение 

объема инновационных товаров, работ, услуг в % от общего объема отгруженных товаров, 

выполненных работ, услуг с 9,2% до 8,4% в Российской Федерации и с 5,1% до 4,0% на ме-

зоуровне. Аналогичную тенденцию имеют такие показатели как поступление патентных за-

явок, число выданных патентов и разработанные передовые и производственные технологии. 

При этом значения остальных индикаторов в абсолютном выражении свидетельству-

ют о росте. Выявленная зависимость может быть объяснена преимущественно влиянием це-

нового и инфляционного воздействия. Таким образом, на общероссийском уровне наблюда-

ется несоответствие заявленному инновационному вектору развития. 

По мнению автора, достижение лидирующих позиций на мировых рынках реально 

только при наличии тщательно разработанной, коррелирующей с положениями экономиче-

ской, инвестиционной, социальной политиками инновационной политики.  

Рассматриваемая ниже проблема, частично освящена в более ранних публикациях ав-

тора [1]. 

На современном этапе развития в России сохраняется определенная узость понимания 

инноваций и шаблонность мер государственного регулирования. Существенным и актуаль-

ным остается вопрос институциональной разработанности инновационной сферы. 

К настоящему времени так и не определены эффективные формы реализации норма-

тивно-правовой базы: ряд разработанных и утвержденных механизмов не имеет практиче-

ского применения [9]. 

                                           
© Черных К.С., 2017 
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В качестве иллюстрации вышеизложенного авторами были проведены исследования согла-

сованности положений программных документов федерального уровня (Стратегия иннова-

ционного развития Российской Федерации до 2020 г [7], Стратегия научно – технологическо-

го развития Российской Федерации до 2025 г. [8]) и регионального – Красноярского края, 

(Стратегия инновационного развития Красноярского края до 2020 г. [6], Инвестиционная 

стратегия Красноярского края до 2030 г. [2], Проект стратегии социально-экономического 

развития Красноярского края до 2030 г. [3]) по таким элементам как инструменты и источни-

ки финансирования инновационной деятельности, институты инновационной инфраструкту-

ры и уровни планируемых индикаторов инновационного развития (табл.2). 

Полученные результаты позволяют констатировать недостаточно полную взаимосвязь 

содержания анализируемых документов федерального и регионального уровней между со-

бой. Стратегия инновационного развития Российской Федерации до 2020 г. содержит доста-

точно полный перечень источников и инструментов, которые могут быть использованы для 

финансирования инновационной деятельности. 

 Анализ данных показывает, что в большей степени детализированы инструменты 

государственного финансирования и налогового стимулирования. Перечень инструментов, 

рекомендуемый на мезоуровне, более краток, и представлен, в  

основном, инструментами финансирования, относящимися к государственному сектору 

(субсидирование проектов, гарантии Красноярского края и т.д.). Предусмотренные Страте-

гией инновационного развития Российской Федерации до 2020г. инструменты финансирова-

ния не находят своего практического применения на региональном уровне в связи с тем, что 

большинство из них не отражены в нормативно-правовых актах региона. Соответственно, их 

потенциал остается нереализованным, а они в большинстве – недоступными для участников 

регионального рынка инноваций. 

Несогласованность и непоследовательность действий субъектов правоприменения за-

частую снижают эффект инновационной деятельности. Поэтому актуализируется необходи-

мость принятия федерального закона об инновационной деятельности, как это уже сделано в 

ряде стран: в Индии – закон «О национальной политике в области инноваций» (2008 г.), в 

Польше – «О некоторых формах поддержки инновационной деятельности», аналоги есть во 

Франции, Венгрии, Сербии. 

Идеи формирования крупной системы институтов инфраструктуры, пропагандиро-

вавшиеся в последнее время в России, привели к формированию кумулятивной массы этих 

субъектов. Однако, результаты их деятельности оставляют желать лучшего. В анализируе-

мых документах перечень институтов инфраструктуры представлен достаточно широким 

спектром организаций (табл.2). 

Систематизация имеющихся институтов поддержки инновационной деятельности бы-

ла проведена с позиций юридически формализованных, неформализованных и смешанных. 

Этот критерий обуславливает возможность нести ответственность в качестве юридического 

лица за эффективность реализации их функций для всех участников инновационной дея-

тельности. Проведенная дифференциация также наглядно иллюстрирует ограниченность ис-

пользования ресурсов рассматриваемых институтов на региональном уровне. 
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Таблица 1 

Динамика основных показателей инновационной деятельности 

Показатель 
Российская Федерация Красноярский край 

2005 г. 2010 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2005 г. 2010 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

1 Организации, выполняющие науч-

ные исследования и разработки, ед. 
3566 3492 3605 3604 4175 60 54 52 52 72 

2 Удельный вес организаций, осу-

ществлявших технологические, ор-

ганизационные, маркетинговые ин-

новации, в общем числе обследо-

ванных организаций, в % 

9,7 9,5 10,1 9,9 9,3 6,7 10,0 11,2 9,3 8,8 

3 Численность персонала, занятого 

научными исследованиями и разра-

ботками, чел. 

813207 736540 727029 732274 738857 7102 6475 7273 7417 7543 

4 Объем инновационных товаров, 

работ, услуг, млн. руб. 
545540,0 1243712,5 3507866,0 3 579 923,8 3 843 428,7 4 534,7 4 957,2 53 874,8 49 820,0 58 836,9 

5 Объем инновационных товаров, 

работ, услуг в % от общего объема 

отгруженных товаров, выполненных 

работ, услуг 

5,0 4,8 9,2 8,7 8,4 1,2 0,5 5,1 4,0 4,0 

6 Затраты на технологические ин-

новации, млн. руб. 
143222,6 400803,8 1112429,2 1 211 897,1 1 203 638,1 1 422,7 14 617,7 67 700,4 84 718,5 60 049,8 

7 Поступление патентных заявок, 

ед. 
32726 40479 42354 37072 40 672 470 526 539 480 478 

8 Выдача патентов, ед. 26402 31814 33532 35332 30 950 382 518 499 466 472 

9 Разработанные передовые про-

изводственные технологии, ед. 
637 864 1429 1409 1 398 15 6 24 26 19 

10 Используемые передовые произ-

водственные технологии, ед. 
140983 203330 193830 204546 218 018 920 1937 2388 2445 3314 

Источник: [5] 
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Таблица 2 

Обзор инструментов и источников финансирования инновационной деятельности и институтов инфраструктуры 

 

Показатели 

Стратегия инновационно-

го развития Российской 

Федерации до 2020 г. 

Стратегия инновацион-

ного развития Краснояр-

ского края до 2020 г. 

Инвестиционная страте-

гия Красноярского края 

до 2030 г. 

Проект Стратегии соци-

ально-экономического 

развития Красноярского 

края до 2030 г. 

Стратегия научно – 

технологического раз-

вития Российской Фе-

дерации до 2025 г. 

Источники 

Собственные. Привлеченные. Заемные. 

Инструменты 

1) Государственное финанси-

рование:  

+* + + + + 

2) Налоговое стимулирова-

ние: 

+ + + + + 

3) Таможенное стимулирова-

ние 

+ + - - + 

4) Инвестиционный налого-

вый кредит 

+ + + - - 

5) Льготное кредитование + - - - - 

6) Лизинговое финансирова-

ние 

+ - + - - 

7) Венчурное финансирова-

ние 

+ + + + + 

Институты инфраструктуры 

Юридически формализован-

ные 

- Федеральные институты 

развития;  

- Венчурные компании; 

- Технопарки; 

- Бизнес-инкубаторы; 

- Инжиниринговые цен-

тры. 

- Федеральные и регио-

нальные институты раз-

вития; 

- Венчурные компании; 

- Технопарки; 

- Бизнес-инкубаторы;  

- Инжиниринговые цен-

тры; 

- Центры кластерного 

развития. 

- Федеральные и регио-

нальные институты раз-

вития; 

- Венчурные компании;  

- Технопарки; 

- Бизнес-инкубаторы; 

- Инжиниринговые цен-

тры; 

- Центры кластерного 

развития. 

- Федеральные и регио-

нальные институты разви-

тия; 

- Венчурные компании;  

- Технопарки; 

- Бизнес-инкубаторы; 

- Инжиниринговые цен-

тры,  

- Центры кластерного раз-

вития.  

 

Юридически неформализо-

ванные  

- Технико-внедренческие 

особые экономические 

зоны;  

- Наукограды. 

 - Промышленные парки.  

- Технологические 

платформы. 

- Территории опережаю-

щего социально-

экономического развития 

(ТОСЭР); 

- Промышленные парки. 
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Смешанный тип - Центры трансфера тех-

нологий; 

- Центры коллективного 

пользования научным 

оборудованием. 

  - Центры трансфера тех-

нологий; 

- Центры коллективного 

пользования научным 

оборудованием. 

- Центры коллективно-

го пользования науч-

но-технологическим 

оборудованием, экспе-

риментального произ-

водства и инжинирин-

га. 

Планируемые индикаторы развития 

1. Доля средств, получаемых 

за счет выполнения НИОКР, 

в структуре средств, посту-

пающих в ведущие россий-

ские университеты за счет 

всех источников 

не менее 25% к 2020 г. - - до 60% к 2030 г. - 

2. Количество вновь создан-

ных малых инновационных 

предприятий при поддержке 

Фонда содействия развитию 

малых форм предприятий в 

научно-технической сфере 

700 ед. к 2020г. - - - - 

3. Внутренние затраты на 

НИиР 
3% к ВВП к 2020 г. 1,5% к ВРП к 2020г. 2,5 – 3% к ВРП к 2030 г. - не менее 2% к ВВП. 

4. Внутренние затраты на 

НИиР по источникам финан-

сирования: 

   - 

пропорциональный 

рост частных инвести-

ций, уровень которых 

к 2035 г. должно быть 

не ниже государствен-

ных 

 – Бюджетные средства 43 % к 2020 г. 45 % к 2020 г. - - 

 – Внебюджетные средства 
57 % к 2020 г. 55 % к 2020 г. - - 

5. Доля средств в структуре 

доходов СФУ и ведущих ву-

зов Красноярского края, по-

лучаемых за счет выполнения 

НИОКР 

- достигнет 25%; - - - 

*+ наличие; – отсутствие 

Составлено по [2,3,6,7,8] 
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Слабая корреляция количественных и качественных характеристик институтов и ин-

струментов финансирования инновационной деятельности определяет невозможность фор-

мирования реальных уровней плановых индикаторов. В Стратегии инновационного развития 

Российской Федерации внутренние затраты на НиР к 2020г. должны достичь 3% к ВВП [6], а 

в Стратегии научно – технологического развития Российской Федерации данный показатель 

фиксируется на уровне не менее 2% к ВВП к 2025г. [8]. Соответственно не совсем ясно – на 

какой из показателей опираться при анализе инновационной деятельности по достижению 

отчетных периодов. 

Обобщая вышеизложенное, следует отметить, что паллиативность решений органов 

государственного управления как на федеральном, так и на региональном уровнях, в области 

вопросов и проблем инновационного развития к настоящему времени в большей степени 

требует более тщательного подхода, проработанности и согласования в рамках единой госу-

дарственной политики. Искоренив выше изложенные проблемы и приведя в соответствую-

щий вид в первую очередь нормативно – правовую базу, можно будет говорить о качествен-

но новом этапе в развитии инновационной деятельности в Российской Федерации. 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ  

ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ 

 

В настоящее время наиболее важным фактором успешного ведения бизнеса в области 

торговли является управление товарными запасами. Это связано с тем, что товарные запасы 

представляют собой основную часть оборотных средств организации. 

Товарные запасы – это часть товарного обеспечения, представляющая  собой сово-

купность товарной массы в процессе движения ее из сферы производства к потребителю; это 

масса товаров, которые находятся на торговом предприятии для обеспечения беспрерывного 

процесса продаж. 

До момента продажи любой товар относится к категории товарного запаса. Товарные 

запасы меняют свой размер – они постепенно вовлекаются в товарооборот, продаются, пере-

стают быть запасами. Но поскольку товарные запасы замещаются другими партиями това-

ров, т. е. регулярно возобновляются, они являются постоянно существующей величиной, 

размер которой варьирует в зависимости от конкретных хозяйственных условий. 

В определенном смысле управление запасами может представлять собой попытку 

установить равновесие между двумя противоположными требованиями: требованиями фи-

нансистов, стремящихся минимизировать затраты на хранение товаров и требованиями мар-

кетологов, которые стремятся оптимизировать обслуживание потребителя, поддерживая по-

стоянный уровень запасов товаров по всему спектру торгового ассортимента. 

Цель управления запасами – снизить затраты на продвижение товарных запасов через 

организацию, при обеспечении высокого уровня качества торговли и одновременно макси-

мизировать возвраты на инвестиции в товарные запасы.  

Эффективно работающая система управления товарными запасами позволяет принять 

экономически обоснованное решение о количестве товаров, которые необходимо иметь в 

каждой точке торгово-технологического процесса и какие товарные линии из составленного 

ранее плана необходимо запасать и чем пополнять запас. 

Организация управления запасами в торговле осуществляется в следующей последо-

вательности: 

 расчет потребности организации в товарных ресурсах; определение норм запаса;  

 разработка политики пополнения запаса; организация контроля за уровнем запаса; 

оценка эффективности системы управления запасами. 

Схематично этапы построения и реализации системы управления товарными запасами 

представлены на рисунке 1. 

Инвестиции в запасы составляют существенную часть активов большинства торговых 

организаций. Поэтому важно, чтобы запасами управляли эффективно и чтобы эти инвести-

ции не были неоправданно большими. Ведь если бы средства не были инвестированы в запа-

                                           
© Коюпченко О.Н., 2017 
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сы, их можно было бы использовать по другим направлениям, приносящим прибыль. Торго-

вая организация должна определять оптимальный уровень запасов, что предполагает выпол-

нение двух условий: 

 запасы должны быть достаточными для поддержания товарооборота на запланиро-

ванном уровне; 

 следует избегать излишних запасов, вызывающих необоснованную иммобилизацию 

средств и влияющих на снижение коэффициента оборачиваемости. 

Общепринято выделять следующие модели управления запасами: 

 модель с фиксированным уровнем запаса, при которой новый заказ на поставку пар-

тии товаров размещается в момент, когда его количество на складе достигает порогового 

значения. Оптимальный размер заказа выбирается таким образом, чтобы количество продук-

ции на складе снова равнялось максимальному желательному запасу продукции. Эта модель 

также известна как модель Уилсона; 

 модель с фиксированным интервалом времени между заказами, которая заключается в 

том, что заказ на поставку новой партии товара размещается с заданной периодичностью в 

том объеме, который позволит пополнить запас до максимального желательного уровня; 

 модель с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного 

уровня, которая позволяет оформлять заказы периодически с одновременной проверкой 

уровня запасов на складе. Заказ размещается только в том случае, если количество товара на 

складе достигло своего критического уровня. 

Информационное обеспечение (ИО) – совокупность всей информации, которая отра-

жает состояние предметной области и используется для решения задач управления. 

Информационное обеспечение включает совокупность единой системы показателей, 

потоков информации – вариантов организации документооборота; систем классификации и 

кодирования экономической информации; унифицированную систему документации и раз-

личные информационные массивы, хранящиеся на машинных  носителях и имеющие раз-

личную степень организации. 

В ходе разработки информационного обеспечения определяются состав показателей, 

необходимых для решения экономических задач различных функций управления, их объем-

но-временные характеристики и информационные связи, перечень входных и выходных до-

кументов по каждой задаче, выявляется структура базы данных. 

Основное назначение информационного обеспечения – своевременное предоставле-

ние сведений, необходимых для принятия управленческих решений. Поэтому ИО должно 

удовлетворять следующим требованиям: 

 достоверности данных, отражающих состояние объекта управления; 

 одноразовому вводу и регистрации данных и многократного их использования; 

 создания единой базы данных условно-постоянной информации; 

 использования классификаторов, единой системы классификации и кодирования ин-

формации. 

Сущность информационно-методического обеспечения заключается в планомерном 

предоставлении информации, отвечающей потребностям специалистов, практиков для реше-

ния конкретных задач, с другой стороны совокупность средств и методов, которые исполь-

зуются для достижения поставленной цели, составляет информационно-методическое обес-

печение (ИМО) системы управления товарными запасами. 
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Определение целей формирования товарных запасов 

Создание информационной базы управления товарными запасами 

Анализ обеспеченности организации товарными запасами и эффектив-

ности их использования 

Экономическое обоснование необходимой нормативной величины то-

варных запасов 

Разработка бюджетного плана закупок товаров 

Экспертиза надежности бюджетного плана и разработка мер по его реа-

лизации 

Оперативное регулирование и контроль за формированием и использо-

ванием товарных запасов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Основные этапы формирования системы управления запасами на предприятии 

 

В связи с этим особую роль в экономических информационных системах вообще, и в 

системах автоматизации торговли в частности, играет смысловое или семантическое значе-

ние информации, важность ее для потребителей. При этом понятие информации тесно связа-

но с конкретной задачей управления. 

Информацию можно определить как новые сведения, принятые пользователем, по-

нятные пользователю и оцененные им как полезные для выполнения профессиональных 

функций, решения профессиональных задач. 

Под пользователем информации понимают отдельное лицо, коллектив, человеко-

машинную систему, использующие полученные сведения для выполнения определенной ра-

боты, связанной с должностными обязанностями. 

Для бухгалтера информация – это сведения, зарегистрированные документально в со-

ответствии с нормативными актами. 

В автоматизированных системах бухгалтерского учета используется только докумен-

тированная информация. При этом под сведениями, «понятными пользователю», следует по-

нимать наличие общепринятого соглашения о смысловом содержании всех реквизитов доку-

мента либо соглашения между источником и приемником информации, которые позволяют 

однозначно идентифицировать все реквизиты документа. К таким общепринятым соглаше-

ниям можно, например, отнести идентификационный номер предприятия-

налогоплательщика (ИНН), который для организаций состоит из последовательности 10 

натуральных цифр и др. 
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Документирование информации является способом обеспечения достоверности дан-

ных, придает юридическую силу носителям информации, организационную форму сообще-

нию, включает необходимые для пользователя реквизиты. Достоверность данных достигает-

ся документированием первичной, внешней, промежуточной, результатной информации на 

основе регистрации на бумажных и машинных носителях информации. 

Документ – это материальный объект, содержащий информацию в зафиксированном 

виде и специально предназначенный для передачи его во времени и пространстве. Документ 

выполняет несколько функций: 

 служит средством регистрации информации; 

 служит для хранения и передачи информации на расстоянии; 

 декларирует достоверность зарегистрированных в них сведений. 

Бухгалтерский документ – письменное свидетельство (доказательство) факта совер-

шения хозяйственной операции, дает право на ее совершение или устанавливает материаль-

ную ответственность работников за доверенные им ценности. С момента составления и до 

сдачи в архив на хранение документы проходят определенный путь, используются на раз-

личных стадиях учетного процесса, то есть совершают документооборот [2]. 

Во всех отраслях экономики используют унифицированные формы документов и 

унифицированные системы документации (УСД). 

Унифицированная форма документа (УФД) – созданная с использованием методов 

унификации документации совокупность реквизитов, установленных в соответствии с реша-

емыми в данном виде экономической деятельности задачами и расположенных в определен-

ном порядке на носителе информации. 

Унификация документов предусматривает: 

1. Четкое обоснование места каждого документа в процессе обработки информации. 

2. Приведение содержания документов в строгое соответствие с их функциями, ис-

ключение избыточной информации. 

3. Создание компактных документов, обеспечение в них четкости и ясности всех за-

писей, не допуская разночтения. 

4. Сокращение дублирования записей в системе. 

Унифицированная система документации создается по единым правилам и требова-

ниям и должна содержать информацию, необходимую для управления в определенной сфере 

деятельности. 

В соответствии со ст. «9. Первичные учетные документы» Федерального закона «О 

бухгалтерском учете» все хозяйственные операции, проводимые организацией, должны 

оформляться оправдательными документами, которые являются первичными учетными до-

кументами, на основании которых ведется бухгалтерский учет [1]. 

К первичным учетным документам относятся документы, составленные в момент со-

вершения операций, либо, если это не представляется возможным, непосредственно после ее 

окончания. Основным требованием к документам в соответствии с законом «О бухгалтер-

ском учете» является соответствие их по форме и содержанию формам, содержащимся в со-

ответствующих альбомах унифицированных форм первичной учетной документации. 

В информационном обеспечении первичная учетная документация относится к вне-

машинному ИО, поскольку информационное обеспечение подразделяется на внемашинное и 

внутримашинное. 
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Отметим, что внемашинное информационное обеспечение – более широкое понятие, 

чем первичные документы, поскольку включает совокупность всех документированных све-

дений и сообщений, используемых при автоматизированной обработке данных. Оно состоит 

из первичной, промежуточной, выходной документации, а также классификаторов и кодов. 

К внутримашинному информационному обеспечению относится база данных (БД), 

под которой понимают совокупность взаимосвязанных данных с минимальной избыточно-

стью, которые отражают состояние предметной области. В составе базы данных можно вы-

делить нормативно-справочную информацию и файлы переменной информации, поскольку в 

основе функционирования программ автоматизации бухгалтерского учета лежит деление 

учетной информации на условно-постоянную и переменную. 

Обусловлено такое положение тем, что бухгалтерский учет оперирует двумя группа-

ми объектов. К первой относятся имущество, их источники, и работники организации, ко 

второй – хозяйственные процессы и их результаты. Именно это разделение предопределяет 

деление информации на условно-постоянную и переменную и является ключевым моментом 

современного компьютерного учета. 

В системах компьютерной обработки учетной информации особое значение имеют 

вопросы организации нормативно-справочной информации, так как НСИ учетных задач, по 

сути, является описанием имущества предприятия, трудовых ресурсов, а также определяет 

условия финансово-хозяйственной деятельности, реквизиты дебиторов и кредиторов. 

Переменная информация является входной при автоматизации отдельных участков 

учета, таких, как учет товаров, заработной платы, денежных средств. Она формируется на 

основе первичных документов и используется однократно на конкретном участке учета. Так, 

при поступлении товаров основой формирования проводок является приходная накладная, 

платежные поручения, счета-фактуры, в сопровождении которых поступает товар. В отличие 

от нее условно-постоянная информация не изменяется в течение определенного достаточно 

длительного периода времени (реквизиты предприятия, список сотрудников, учетная поли-

тика предприятия, план счетов и т.п.). 

В базе данных условно-постоянная информация образует различные файлы норма-

тивно-справочной информации. К ним относятся нормативные, справочно-табличные, по-

стоянно-учетные файлы. 

Нормативные файлы баз данных представляют собой систему научно и технически 

обоснованных нормативов, реализующих различные элементы процесса производства и реа-

лизации товаров, например, нормы естественной убыли товаров. 

Справочно-табличная информация содержит показатели справочного и расшифровоч-

ного характера, обеспечивающие расшифровку кодовых группировок. К справочно-

табличным файлам относятся справочник счетов бухгалтерского учета, общегосударствен-

ные, отраслевые классификаторы предприятий, классификаторы товаров. 

Файлы постоянно-учетной информации содержат совокупность сведений, характери-

зующих те или иные объекты, предметы и ресурсы, многократно используемые и длительное 

время остающиеся без изменений. 

В программах автоматизации бухгалтерского учета нормативно – справочная инфор-

мация организована в виде справочников, Например, при учете товаров к ним относятся 

справочники товаров, складов, сотрудников, должностей, подразделений предприятия. 
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Автоматизация процессов информационно-методического обеспечения управления 

товарными запасами (системой управления товарными запасами) – поддержание заданной 

степени комфорта деятельности работника сферы торговли за счет использования средств 

информационно – коммуникационных технологий в процессе ведения документооборота  

профессиональной деятельности. 

На сегодняшний день  чаще всего встречается частичная автоматизация некоторых 

расчетов в управлении запасами. То есть формирование документов происходит в корпора-

тивной информационной системе, а расчеты производятся в таблицах Excel. 

Недостатки отсутствия автоматизированных инструментов в управлении запасами: 

 Низкая производительность труда. 

 Высокая вероятность ошибок из-за человеческого фактора. 

 Низкая доступность информации о состоянии процесса управления запасами: необхо-

димая информация есть в базе данных, но она порой противоречива и недоступна напрямую 

руководству. 

 Из-за нехватки времени практически не уделяется время аналитике. 

 Сложность контроля процесса управления запасами. 

 Отсутствие единого информационного пространства в процессе управления запасами 

приводит к недостатку информации для оперативного анализа и принятия решений. 

Кроме перечисленных недостатков можно отметить то, что отсутствие автоматизиро-

ванных инструментов для управления запасами, в том числе, для расчета заказа, приводят к 

тому, что менеджеры по закупкам рассчитывают заказ поставщикам по своим методикам. 

Чаще всего оценивают объем заказа экспертно, основываясь на своем опыте. Часто это при-

водит к тому, что компания попадает в зависимость от «незаменимых» сотрудников. Авто-

матизированные инструменты позволяют унифицировать методики расчетов и сделать их 

доступными для всех сотрудников, в том числе, для новых. 
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ВЛИЯНИЕ ФАКТОРОВ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ  

НА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ  

КРАСНОЯРСКОЙ ЖЕЛЕЗНОЙ ДОРОГИ 

 

При изучении влияния внешней и внутренней среды на результативность деятельно-

сти предприятия необходимо комплексное исследование производственной системы пред-

приятия, направленной на предоставление услуг конкретным потребителям и получение 

прибыли, с использованием методов анализа и прогнозирования рынка, исследования внут-

ренней и внешней среды, выработки стратегии и тактики поведения на рынке транспортных 

услуг.  

Железнодорожный транспорт является одной из самых значимых отраслей россий-

ской экономики и важным элементом производственной и социальной инфраструктуры. 

Главными направлениями деятельности Красноярской железной дороги является обеспече-

ние потребностей государства, юридических и физических лиц в услугах железнодорожных 

перевозок и извлечение прибыли. 

Целью работы является изучение внешних и внутренних факторов,  влияющих  на ре-

зультативность деятельности  Красноярской железной дороги – филиала ОАО  «РЖД» на ос-

нове SWOT – анализа. 

Анализ внутренней и внешней среды предприятия является важным инструментом 

для выработки стратегии его развития, требующий исследования происходящих в среде про-

цессов, установления взаимосвязи между изучаемыми факторами и сильными и слабыми 

сторонами предприятия, а также угрозами и возможностями, заключенными во внешней сре-

де. Основные факторы внешней среды, оказывающие значительное влияние на организацию 

являются: поставщики, потребители, конкуренты, государство, научно-технический  про-

гресс, состояние  экономики  страны. 

При анализе внешней среды деятельности филиала ОАО «РЖД» Красноярской же-

лезной дороги из числа политико-правовых факторов наибольшее влияние оказывает под-

держка со стороны государства. Экономическими факторами, оказывающими негативное 

влияние, являются: рост темпов инфляции и развитие экономического кризиса. Стабилиза-

ция экономической ситуации оказывает положительное влияние на деятельность компании. 

Также были выявлены факторы, связанные с развитием транспортной отрасли и инфраструк-
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туры и увеличением населения. Основным технологическим фактором определено развитие 

и совершенствование технологий. Негативное влияние оказывает короткий срок эксплуата-

ции оборудования. 

Внутренняя среда организации оказывает постоянное и непосредственное воздействие 

на функционирование компании. К факторам внутренней среды, со стороны которых органи-

зация испытывает воздействие в своей деятельности относятся: экономические, социальные 

и культурные, производственно-технические, политические и правовые. Для анализа внут-

ренней среды деятельности Красноярской железной дорого – филиала ОАО «РЖД» был ис-

пользован SWOT- анализ. На основе SWOT-анализа деятельности  филиала ОАО «РЖД» 

Красноярской железной дороги сильными сторонами являются: товары и услуги высокого 

качества, стабильность  предприятия в финансовом положении, профессиональный кадровый 

ресурс и реализация масштабных инвестиционных проектов. Основными слабыми сторона-

ми являются: перерасход бюджета, возможное временное приостановление приема новых 

работников, сложность управления: многочисленность кадров. 

Можно сделать вывод, что более углубленное изучение внешних и внутренних факто-

ров способствует достижению эффективного долгосрочного функционирования и успешного 

развития компании в современных условиях. 

Таблица 

SWOT- анализ 

 

 

У предприятия есть все возможности для достижения поставленных целей. Среди та-

ких возможностей: развитие партнерских отношений с компаниями-перевозчиками грузов, 

использование гибких тарифов, дальнейшее совершенствование технологий, а также повы-

шение привлекательности услуг для клиентов, предоставляемые компанией. В современных 

условиях компания может прослеживать такие угрозы как: возрастание экономических рис-

ков в условиях кризиса, а именно снижение спроса и повышение издержек, а также рост цен 

на основное сырье и материалы поставщиков. 

 

 

Сильные стороны 

1. Товары и услуги высокого качества 

2. Предприятие финансово-стабильное, ликвидное 

3. Профессиональный кадровый потенциал 

4. Реализация масштабных инвестиционных про-

ектов 

Слабые стороны 

1. Перерасход бюджета  

2. Возможное временное приостановление при-

ема новых работников 

3. Сложность управления: масштабность кадро-

вых ресурсов 

4. Износ производственных фондов и  инфра-

структуры  

Возможности 

1. Развитие партнерских отношений с компания-

ми-перевозчиками грузов 

2. Использование гибких тарифов 

3. Дальнейшее совершенствование технологий 

4. Повышение привлекательности услуг для кли-

ентов, предоставляемые компанией  

Угрозы 

1. Сокращение спроса и повышение издержек 

2. Рост  экономических рисков в условиях кри-

зиса 

3. Рост цен на основное сырье и материалы по-

ставщиков   
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКАЯ ОЦЕНКА ВОСПРИЯТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 

 ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ 

 

В последние годы в Красноярске отмечается рост заинтересованности семей в допол-

нительном  образовании  детей, в том числе на платной основе. Заметно растет число детей 

дошкольного возраста, вовлеченных в дополнительные образовательные программы: с 2012 г 

по 2015 г с 144003 по 226947 соответственно, темп прироста составил 58% (табл. 1). 

 

Таблица 

Общая численность учеников в организациях  

дополнительного образования детей [4] 

 

 2012 2013 2014 2015 Темп прироста, % 

Общая численность учени-ков в 

организациях дополни-тельного 

образования детей в Краснояр-

ске 

144 003 227 625 232 652 226 947 58,0 

 

Кроме того, наблюдается увеличение спроса на услуги по дополнительному образова-

нию детей: за период 2012-2016 гг произошло увеличение затрат потребителей на дополни-

тельное образование детей с 2035,9 по 2 589,3 млн руб, темп прироста составил 30%  

(табл. 2).   
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Таблица 2 

Затраты потребителей на дополнительное образование в Красноярске [5] 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Затраты потребителей на до-

полнительное образование в 

Красноярске (млн руб.) 

2035,9 2440,8 2630,2 2562,6 2578,8 2 589,3 

 

Рост спроса в отрасли дополнительного образования детей стимулирует увеличение 

числа организаций. Только за 2016 год было открыто 12  организаций дополнительного об-

разования в области культуры и спорта, что на 2,3% больше чем  с 2015 году [3]. Анализ 

тенденций развития отрасли, в свою очередь, показывает, что за период с 2012-2015 гг. об-

щее число организаций дополнительного образования детей увеличилось вдвое (табл.- 3).  
 

Таблица 3 

Общее число организаций дополнительного образования детей в Красноярске [3] 

 

 2012 2013 2014 2015 Темп прироста, % 

Общее число организаций допол-

нительного образования детей в Крас-

ноярске 

153 341 363 315 105 

 

Следует отметить, что наибольшую популярность среди организаций дополнительно-

го образования в последние годы приобрели танцевальные школы и модельные агентства. 

Рынок модельных агентств г. Красноярска характеризуется высокой конкуренцией.  За по-

следние 3 года было открыто 5 новых модельных агентств, темп прироста составил 70%. 

Каждое модельное агентство предлагает широкий ассортимент схожих услуг, а их стоимость 

практически одинаковая.  

Таким образом, рост конкуренции и перспективы развития рынка модельных агентств 

определяют необходимость поиска дополнительных путей привлечения и удержания клиентов.  

Одним из первых модельных агентств в Красноярске является модельное агентство 

«МАКС моделс», которое работает на рынке с 2002 года.  Однако, несмотря на многолетнюю 

репутацию и опыт, за последние три года в «МАКС моделс» сократилось количество учени-

ков на 35%, снизилась чистая прибыль на рентабельность продаж. В связи с этим, для повы-

шения устойчивости на рынке и выявления причин сокращения количества учеников, руко-

водством компании было принято решение о проведении исследований восприятия модель-

ного агентства «МАКС моделс» и его слогана. 

Проведенное исследование  по восприятию модельного агентства «МАКС моделс» 

среди его потенциальных потребителей выявило, что большинство респондентов, восприни-

мают его как школу для обучения моделей, с целью последующей профессиональной мо-

дельной деятельности, а не как центр, который оказывает услуги по творческому развитию 

детей. Здесь следует отметить, что согласно анализу структуры продаж, наибольшую долю 

услуг, приобретаемых в модельном агентстве, составляют услуги по дополнительному обра-

зованию детей, а именно: обучение хореографии, фитнесу, йоге, дефиле, фотомастерству, 

актерскому мастерству, вокалу и этикету. А потребителями услуг модельного агентства на 

82% являются дети от 3-18 лет.  
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Рис. 1. Распределение филиалов модельных агентств по районам города  

 

 
Рис. 2. Распределение потребителей услуг модельного агентства «МАКС моделс» по возрасту 

 

 

Так, 60% опрошенных  воспринимают модельное агентство «МАКС моделс», как 

школу для моделей. При этом, 80% опрошенных считают, что обучаться в агентстве могут 

только девочки с 14 лет. Результаты данного исследования говорят о том, что потенциальные 

потребители не воспринимают модельное агентство, как организацию дополнительного об-

разования детей.   

Помимо этого, было проведено исследование восприятия потребителями слогана мо-

дельного агентства «МАКС моделс»: «Красота- это технология». Исследование восприятия 

слогана имеет большое значение, так как слоган является рекламным девизом компании. 

Слоган позволяет потребителям легче запомнить саму компанию и ее услуги. Кроме того, 

слоган выступает эффективным коммуникационным средством. В рамках данного исследо-

вания было опрошено 92 потребителя услуг модельного агентства. Исследование выявило, 

что только половина опрошенных воспринимают положительно слоган организации (рис.-3).  

26% опрошенных не уверены подходит ли слоган «Красота-это технология» модель-

ному агентству «МАКС моделс», 30% потребителей считают, что слоган не подходит мо-

дельному агентству (рисунок 4).   
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Рисунок 3- Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Как Вы относитесь к слогану «Красота- это технология»?» 

 

 

 
 

Рисунок 4- Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Как Вы считаете, подходит ли слоган «Красота-это технология»  

для рекламы услуг модельного агентства «МАКС моделс»?» 

 

 
 

Рисунок 5- Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Как Вы считаете, в модельном агентстве  «МАКС моделс» создается красота детей  

с помощью технологий?» 
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Таким образом, проведенное следование выявило, разрыв восприятия модельного 

агентства потребителями. Текущее восприятие модельного агентства, как школы по обуче-

нию профессиональных моделей, является одной из основных причин снижения деловой ак-

тивности организации и оттока потребителей. В условиях растущей популярности услуг до-

полнительного образования детей, а также высокой конкуренции, агентству необходимо раз-

работать новый слоган, который будет более четко отражать суть его деятельности, а также 

отвечать предпочтениям потребителей. Кроме того, необходимо совершенствовать инстру-

менты маркетинг микс с  учетом тенденций отрасли и предпочтений потребителей.  
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ОБЩЕСТВЕННЫЙ ТРАНСПОРТ В КРАСНОЯРСКЕ:  

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 

Развитая транспортная система и ее инфраструктура становится в настоящее время 

необходимым условием реализации инновационной модели экономического роста региона и 

улучшения качества жизни населения. Пассажирский транспорт является немаловажной ча-

стью единой транспортной системы [1]. Современный пассажирский транспорт обеспечивает 

перевозки людей, их ручной клади и багажа в различных видах сообщения. При решении за-

дач дальнейшего развития экономики особое значение приобретает эффективная работа со-

циально значимого сектора, которым является городской пассажирский транспорт. 

В настоящее время в г. Красноярске существует ряд значимых проблем, связанных с 

функционированием системы общественного транспорта: 

 из-за роста количества автомобилей на душу населения регулярно возникают транс-

портные заторы, которые приводят к снижению скорости сообщения и увеличению интерва-

лов движения общественного транспорта;  
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 отсутствие приоритета общественного транспорта при движении в транспортном по-

токе;  

 большой износ инженерной инфраструктуры и подвижного состава городского элек-

тротранспорта, в результате чего электротранспорт все больше теряет свою привлекатель-

ность для пассажиров;  

 недостаточная приспособленность транспортной инфраструктуры города к нуждам 

маломобильных категорий населения. 

По данным Федеральной службы государственной статистики по Красноярску проис-

ходит ежегодное падение автобусных перевозок пассажиров. Соответственно, люди отдают 

предпочтение в поездках личному автомобилю, что видно на графике относительной авто-

мобилизации (рис. 1).  

 

 

 

Рис. 1. Число собственных легковых автомобилей в Красноярском крае  

на 1000 человек населения [2] 

 

Данная ситуация усугубляет существующие проблемы: загруженность дорог и загряз-

ненность воздуха. Доля автотранспорта в шумовом воздействии на окружающую среду со-

ставляет 85 – 90%, доля выбросов в атмосферу загрязняющих веществ – 43%, парниковых 

газов – 10%. При этом доля общественного транспорта в общем количестве автотранспорта 

составляет всего 0,4% [3].  

Изучив иностранный опыт решения вышеназванных проблем, мы пришли к следую-

щему выводу: мировые современные тенденции таковы, что в городе приоритет на дорогах 

должен отдаваться общественному транспорту, а не личному автомобилю. Каким образом 

можно увеличить количество людей, пользующихся общественным транспортов в Краснояр-

ске и вывести эту услугу на новый уровень? Прежде всего, необходимо работать с имеющей-

ся транспортной системой пассажирских автобусных перевозок. Элементы транспортной си-

стемы представлены на рисунке 2. 
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Рис. 2. Транспортная система пассажирских перевозок 

 

Мы предлагаем несколько направлений мероприятий, которые направлены на совер-

шенствование транспортной системы пассажирских перевозок в Красноярске: 

1) Модернизация остановок общественного транспорта. В настоящее время остановки 

в городе не отвечают требованиям современности. Современная остановка общественного 

транспорта должна отвечать следующим стандартам: 

 Наличие информационных столбов с расписанием и номерами маршрутов, на круп-

ных остановках обязательно наличие обновляющегося табло, где показан график прибытия 

общественного транспорта на остановку. Название и знак остановки должны быть видны из-

далека.  

 Остановка должна хорошо освещаться 

 Павильон должен защищать пассажиров от ветра, дождя и снега 

 Вся остановка должна быть обработана антивандальным покрытием, на которое нель-

зя нанести граффити и наклеить объявления. 

 На остановке должна быть навигационная информация, т.е. карта близлежащие терри-

тории и обозначение важных культурных и социальных объектов. 

 Места для зарядки телефонов. 

 Бесплатный wi-fi. 

2) Совершенствование системы оплаты общественного транспорта в Красноярске. 

Цена на проезд в ОТ в Красноярске завышена. Это можно сказать, ориентируясь на ближай-

ших соседей – Новосибирск и Иркутск, цена проезда в которых составляет 20 и 15 рублей 

соответственно. Мы предлагаем по опыту Москвы заменить кондукторов на входные турни-

кеты. Упразднение этой должности позволит покрыть расходы на установку турникетов и 

высвободит средства для развития транспортной инфраструктуры, позволит не повышать 

цену проезда. Плата за проезд будет также осуществляться по транспортным картам, кото-

рые прикладываются к считывающему устройству на турникете, или через водителя.  

В Красноярске ежедневно на линию выходит в среднем 938 автобусов. Средняя зара-

ботная плата кондуктора 20 000 руб. в месяц. Учитывая, что один автобус обслуживают два 

кондуктора, работающие посменно, затраты на оплату труда в среднем составят 40 тыс. руб 

для одного автобуса на линии в месяц (без учета отчислений во внебюджетные фонды), или 

480 тыс. руб в год. Стоимость установки одного турникета 7500$, при курсе доллара равного 

56 руб, затраты на установку турникета составят 420000 руб. Таким образом, установка тур-
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никета окупится менее чем за год (10,5 месяцев). При этом обслуживание турникеты соста-

вит около 50,4 тыс.руб в год, что составляет 10,5% от затрат на оплату труда кондукторов.  

 Размещение терминалов оплаты на остановке 

 Бесплатная пересадка в течение 90 минут (сейчас скидка при пересадке 2 руб.) 

 Бесплатный проезд в автобусе по чеку об оплате парковки 

3) Позиционирование общественного транспорта как единой системы, создание еди-

ного корпоративного стиля, единой системе навигации по маршрутам и внешнего вида оста-

новочных пунктов. Воздействие на горожан путем уличной рекламы и ведением диалога че-

рез маскоты, эмбиент-рекламу. Для осуществления данных мероприятий можно воспользо-

ваться зарубежным опытом. 

К примеру, в Сингапуре активно пользуются уличной рекламой в целях убедить горо-

жан пересесть с личных автомобилей на общественный транспорт, например, используя сле-

дующие слоганы: "Устал от пробок? Езжай поездом! Ходи пешком, езди на велосипеде, бери 

такси, пользуйся общественным транспортом". 

Повышение популярности общественного транспорта приведет к изменению городской 

среды: она станет более привлекательной (дорога без пробки выглядит значительно краси-

вее) и более экологически чистой. Ясная и понятная система общественного транспорта так-

же является составляющей стимулирования туристических потоков. Все это является состав-

ляющей одной крупномасштабной задачи современного города: побудить человека прово-

дить время в общественных пространствах, делать город удобным для горожанина. Все эти 

предложения можно реализовать в Красноярске, и тогда наш город станет одним из самых 

современных и удобных в России. 
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ПРОБЛЕМА ТРУДОУСТРОЙСТВА ВЫПУСКНИКОВ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

На протяжении всего постперестроечного периода главной проблемой подготовки 

профессиональных кадров в Российской Федерации выступает несоответствие структуры 

выпускников образовательных организаций реальным запросам работодателей. Вследствие 

этого трудоустройство молодых специалистов является достаточно актуальным и сложным 

вопросом [3]. 

Согласно докладу «О состоянии делового климата в России», представленному на 

съезде Российского союза промышленников и предпринимателей (РСПП) в марте 2017 г. не-

достаток профессиональных кадров является серьезной проблемой в развитии 46% россий-

ских предприятий [5,8].  

Список наиболее острых проблем, которые испытывают опрошенные российские  

предприятия, по заявлениям представителей бизнеса выглядит следующим образом [там же]:  

  рост конкуренции – 65,9%; 

  недостаток квалифицированных кадров – 55,2%;  

  доступ к финансовым ресурсам – 46,2%; 

  доступ к современным технологиям – 39,5%; 

  ужесточение экологического законодательства – 36,9%; 

  недостаток объектов инфраструктуры – 17,5%; 

  недостаток земельных ресурсов – 17,3%; 

  ограниченный доступ к энергетическим ресурсам – 20,3%; 

  дефицит коммерческой недвижимости – 9,5%. 

Беспокойство отечественных предприятий недостатком квалифицированных кадров в 

2016 году оказалось на втором месте, уступив первую позицию росту конкуренции. При этом 

подготовка кадров по-прежнему остается серьезной проблемой для большинства российских 

предприятий и организаций. 

Проблемы доступа к финансовым ресурсам и современным технологиям заняли тре-

тье и четвертое места среди опрошенных предприятий с показателями 46,2% и 39,5% соот-

ветственно. На пятом месте оказались проблемы связанные с ужесточением норм экологиче-

ских требований и экологического законодательства. 

Недостаток объектов инфраструктуры и земельных ресурсов, ограниченный доступ к 

энергетическим ресурсам и дефицит коммерческой недвижимости беспокоят работодателей 

в гораздо меньшей степени. 

На рис. 1 представлена структура неудовлетворенных потребностей предприятий и 

организаций в профессиональных кадрах по категориям работников в 2016 г. [5, 8]. Самый 
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большой дефицит сотрудников испытывают предприятия и организации по категории «ква-

лифицированные рабочие». Таких организаций оказалось 59%. На второй и третьей позиции 

по дефициту сотрудников оказались категории «операторы, аппаратчики, машинисты» и 

«специалисты высшей квалификации». На них указали представители 48% и 46% исследо-

ванных отечественных предприятий. Далее следует категория «специалисты средней квали-

фикации» с недостатком сотрудников в размере почти 36% предприятий. 

Потребность в руководителях организаций и подразделений высказали 25% участни-

ков опроса. Более половины опрошенных указали, что штат сотрудников предприятий уком-

плектован и руководителей в них достаточно.  

 

Рис. 1. Неудовлетворенные потребности организаций 

в профессиональных кадрах, 2016 г., % 

 

Положение предприятий с точки зрения потребности в сотрудниках, занимающихся 

обработкой информации и оформлением документов, а также в неквалифицированных ра-

ботниках достаточно позитивное. Только 20% опрошенных указали на недостаток первых и 

13% на недостаток вторых соответственно.  

По данным сайта РСПП 55% представителей российских предприятий заявили, что в 

среднесрочном (около 5 лет) горизонте планирования развития бизнеса в России дефицит 

профессиональных кадров будет продолжать оставаться серьёзной проблемой.  

Ситуация на рынке труда Пермского края соответствует общероссийским показателям. 

На рисунке 2 представлена структура спроса и предложения рабочей силы на рынке труда 

Пермского края за 2016 г. по группам общероссийского классификатора занятий (ОКЗ) [1].  

На представленной диаграмме видно, что спрос Пермских предприятий на рабочую силу 

остается неудовлетворенным по пяти позициям. Это квалифицированные рабочие – 30%, опера-

торы, аппаратчики, машинисты – 18%, работники сферы обслуживания – 11%, а также работни-

ки, занятые подготовкой информации и оформлением документации – 1% и квалифицирован-

ные рабочие сельского и лесного хозяйства – 1% от общего спроса на рынке труда.  
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В целом, данные исследований рынка трудовых ресурсов Пермского края соответ-

ствуют общероссийской тенденции, отражающей динамику потребностей предприятий и ор-

ганизаций в квалифицированных кадрах.  

Несмотря на то, что объем предложения превышает показатели спроса на руководите-

лей предприятий и организаций, а также специалистов высшей и средней квалификации ре-

альный спрос предприятий по данным категориям работников по-прежнему остается неудо-

влетворенным.  

При этом по данным Министерства образования и науки Пермского края в 2016 году 

успешно трудоустроилось около половины выпускников образовательных организаций си-

стемы профессионального образования региона. Из них по специальности трудоустроились 

около 45% выпускников [6].  

 

 

Рис. 2.  Структура спроса и предложения на рынке труда Пермского края, 

по группам общероссийского классификатора занятий, 2016 г., % 

 

Показатели трудоустройства выпускников в Пермском крае соответствуют общерос-

сийским тенденциям. 

Все это явилось результатом несогласованности действий между предложением обра-

зовательных программ со стороны субъектов рынка профессионального образования и ре-

альными запросами работодателей. Стало ясно, что без взаимодействия образовательных ор-

ганизаций и хозяйствующих субъектов по вопросам развития системы профессионального 

образования проблемы рынка труда решить невозможно [4].  

Правительство Российской Федерации понимает всю остроту данной проблемы и 

предпринимает соответствующие меры, направленные на ее разрешение. 

По поручению Министерства образования и науки Российской Федерации, в соответ-

ствии с действующим законодательством РФ, а также в целях организации помощи выпуск-

никам в их дальнейшем трудоустройстве на всей территории Российской Федерации созданы 
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соответствующие координирующие органы, в том числе [6]: 

 на федеральном уровне – координационно-аналитический центр содействия трудо-

устройству выпускников (КЦСТ) при ФГБОУ «Московский государственный технический 

университет имени Н.Э. Баумана; 

 на региональном уровне – региональные центры содействия трудоустройству выпуск-

ников (РЦСТВ) образовательных организаций высшего образования и базовые центры со-

действия трудоустройству выпускников (БЦСТВ) профессиональных образовательных орга-

низаций в каждом субъекте РФ; 

 на уровне образовательных организаций – центры или службы содействия трудо-

устройству выпускников образовательных организаций. 

Координационно-аналитический центр содействия трудоустройству выпускников 

(КЦСТ) при Московском государственном техническом университете имени Н.Э. Баумана 

осуществляет мониторинг, методическое сопровождение и контроль деятельности центров со-

действия трудоустройству выпускников всех уровней, представляет аналитические отчеты в 

Министерство образования и науки РФ, а также в федеральные органы исполнительной власти. 

По результатам своей деятельности Центры содействия трудоустройству выпускников об-

разовательных организаций заполняют электронные формы отчетности по организации и реали-

зации мероприятий, способствующих трудоустройству выпускников учреждений профессиональ-

ного образования, непосредственно на сайте (КЦСТ) kcst.bmstu.ru в строго определенные сроки. 

Региональные и базовые центры содействия трудоустройству выпускников в субъектах 

РФ обеспечивают регистрацию всех центров или служб содействия трудоустройству выпуск-

ников соответствующего уровня образования на территории региона в базе данных на сайте 

КЦСТ и осуществляют контроль за своевременностью заполнения ими электронных форм от-

четности. 

Пермский региональный межвузовский центр содействия занятости студентов и трудо-

устройству выпускников создан на базе Пермского национально – исследовательского поли-

технического университета [7].  

Базовый центр содействия трудоустройству выпускников (БЦСТВ) профессиональных 

образовательных организаций в Пермском крае создан при ГБПОУ «Пермский агропромыш-

ленный техникум» [2]. 

Основные направления деятельности РЦСТВ и БЦСТВ: 

 организация целевого приема, в соответствии с заказами работодателей; 

 организация практики студентов; 

 содействие трудоустройству студентов и выпускников. 

Все три направления деятельности тесно взаимоувязаны между собой и имеют главной 

целью содействие трудоустройству выпускников. 

В своей деятельности региональный и базовый центры содействия трудоустройству вы-

пускников взаимодействуют с предприятиями и организациями, учреждениями, службами за-

нятости населения, общественными объединениями,  органами исполнительной власти и орга-

нами местного самоуправления. 

Взаимодействие с учреждениями, предприятиями и организациями, выступающими в 

качестве работодателей на рынке труда, осуществляется, как правило, на основе разного вида 

договоров и соглашений о сотрудничестве по различным видам и направлениям деятельности 

РЦСТВ и БЦСТВ. 
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Все договоры, заключаемые с учреждениями, предприятиями и организациями по ука-

занным направлениям, в обязательном порядке предусматривают прохождение на них всех ви-

дов практики студентов в процессе обучения, а также их трудоустройство после завершения 

обучения на должность, соответствующую уровню и профилю профессиональной подготовки с 

заключением трудового договора. 

Анализ деятельности регионального и базового центров содействия трудоустройству 

студентов и выпускников профессиональных образовательных организаций Пермского края 

показал четкую целевую направленность указанных центров и определенность поставленных 

перед ними задач. Вполне возможно, что есть и определенные успехи в их деятельности, ко-

торые общественности сложно оценить в виду недостаточности и закрытости соответствую-

щей информации. 

На официальных сайтах большинства профессиональных образовательных организа-

ций Пермского края также как и на сайтах регионального и базового центров содействия 

трудоустройству выпускников отсутствует информация о количестве договоров и видах сов-

местной деятельности с работодателями; о количестве и структуре выпускников; о количе-

стве выпускников трудоустроенных на предприятиях партнеров; о количестве выпускников 

трудоустроенных по специальности, полученной в стенах образовательной организации. На 

сайте регионального министерства образования и науки, а также в официальных отчетах 

российской статистики такой информации тоже нет. 

Учащиеся должны обладать достоверной информацией о текущем состоянии и по-

требностях рынка труда, о структуре подготовки квалифицированных кадров и качественном 

уровне профессионального образования в каждом конкретном учебном заведении. Только 

так мы сможем поднять отечественную систему профессионального образования и сам про-

цесс подготовки профессиональных кадров на новый качественный уровень. 

Тем не менее, шаги, предпринятые правительством Российской Федерации, в том числе 

Министерством образования и науки относительно совершенствования процесса профессио-

нальной подготовки и дальнейшего трудоустройства молодых специалистов можно считать до-

статочно эффективными, ведущими к успешному решению указанной проблемы. 
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ПРОБЛЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  
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ФГАОУ ВО «СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ») 

 

В развитых странах образование и наука играют ключевую роль в экономическом раз-

витии общества, определяют приоритетные направления развития государства и служат ос-

новой благосостояния нации. Исследователи выделяют следующие тенденции, существую-

щие на рынке образовательных услуг высшего образования: 

1) Увеличивается объем платных образовательных услуг, предоставляемых государ-

ственными образовательными организациями. 

2) Доступность высшего образования в условиях рынка способствует снижению его 

ценности для потребителей. Авторы доклада «Будущее университетов» отмечают, что  в 

ближайшем будущем высшее образование станет восприниматься потребителями как обяза-

тельное, особенно на уровне бакалавриата [6, с. 25]. Доступность высшего образования при-

вела, с одной стороны, к повышению спроса на невостребованные ранее специальности, а, с 

другой стороны, к сохранению дефицита на другие, востребованные рынком труда, но не  

привлекательные для домохозяйств.  

3) В настоящее время, несмотря на замедление роста количества поступающих в вузы, 

спрос на образовательные услуги вузов сохраняет устойчивость. Однако требования и ожи-

дания домохозяйств не всегда совпадают с целями государства [3]. 

4) Усугубляет ситуацию и постепенное снижение государственного финансирования 

вузов. Им приходится увеличивать прием студентов для обучения на платной основе, увели-

чивать стоимость обучения за семестр.  

5) Вступление России в единое европейское пространство в связи с  подписанием в 

2003 году Болонского соглашения привело к необходимости дополнительно учитывать и вы-

полнять требования международных стандартов европейских бизнес-сообществ, что влечет 

за собой и увеличение расходов вузов [10].  
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6) Снижается качество высшего образования, что приводит к низкому уровню подго-

товки кадров для осуществления перехода к информационной экономике. Новые условия 

развития экономики России, предъявляют высокие требования к высшему образованию, вы-

двигая на первый план проблему его трансформации и, следовательно, его качества. 

Особые требования в настоящее время предъявляются к качеству образования как ос-

новы научно-технического потенциала, социальной динамики, устойчивого экономического 

роста в стране, а также формирования человеческого капитала [2, с.87]. 

В современной экономической литературе среди исследователей нет единства в 

определении понятия «качество образовательной услуги». В Федеральном законе «Об 

образовании в РФ» качество образования рассматривается как «комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их 

соответствия федеральным, государственным образовательным стандартам, 

образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) 

потребностям физического и юридического лица, в интересах которого осуществляется 

образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы» [7]. В документе отмечается, что одним из решений 

качественной подготовки студентов является тесное взаимодействие образовательной 

деятельности с наукой в рамках развития инновационной экономики.  

Некоторые авторы предлагают другие трактовки качества образовательных услуг, 

согласно которым качество образовательных услуг это «совокупность характеристик 

образовательных услуг, обладающих способностью удовлетворять существующие или 

ожидаемые потребности потребителей, которыми являются государство, работодатели, 

студенты и общество в целом» [4, с. 3].  Уточняя определение, предлагаем включить в 

указанный автором список еще и вузы, поскольку без них образовательная услуга в высшей 

школе осуществляться не может, от эффективного результата их совместной деятельности с 

другими участниками зависит выживаемость и конкурентоспособность среди других вузов 

страны и мира. В конечном счете, именно во многом от них зависит результат 

образовательной деятельности и удовлетворенность участников рынка.  

Для достижения и поддержки высокого качества образования необходимо регулярно 

проводить мониторинг, осуществлять постоянный государственный контроль качества обра-

зовательной деятельности вузов.  Рассматривая систему оценки качества высшего образова-

ния можно выделить внешний и внутренний подходы. 

Внешний подход связан с оценкой качества образовательной деятельности государ-

ственными органами (Министерство образования и науки РФ, Федеральная служба по 

надзору в сфере образования и науки) и другими уполномоченными организациями. Внеш-

няя оценка включает в себя следующие мероприятия: лицензирование и государственную 

аккредитацию вузов; проведение общественной, общественно-профессиональной, междуна-

родной аккредитации образовательных программ на соответствие требованиям работодате-

лей, международных бизнес сообществ; осуществление Министерством образования и науки 

регулярного мониторинга эффективности деятельности образовательных организаций выс-

шего образования, а также независимой оценки качества вузов, проводимой Министерством 

образования и науки РФ при поддержке МИА «Россия сегодня».  

Мониторинг эффективности деятельности образовательных организаций включает 

следующие показатели, утвержденные в  Приказе Минобрнауки России [1]: уровень 
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доступности высшего образования, кадровое обеспечение образовательных организаций, 

оценку уровня заработной платы педагогических работников, материально-техническое и 

информационное обеспечение в части реализации образовательных программ, условия 

получения высшего образования лицами с ограниченными возможностями здоровья, 

учебные, внеучебные достижения обучающихся лиц и профессиональные достижения 

выпускников организаций, финансово-экономическая деятельность образовательных 

организаций, научная и творческая деятельность образовательных организаций. В 2016 году 

в мониторинге приняло участие 830 государственных, негосударственных, муниципальных и 

региональных образовательных организаций, в том числе и  ФГАОУ ВО «Сибирский 

федеральный университет». По результатам внешней оценки у вуза была выявлена проблема 

трудоустройства выпускников ниже допустимой нормы при значении показателя равного 

70% вместо 75% [5]; 

 Общие показатели оценки качества образовательной деятельности организаций в 

рамках независимой оценки качества представлены в  приказе Министерства образования и 

науки «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

образовательной деятельности организаций». К их числу отнесены: открытость и 

доступность информации; комфортность условий, доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников, удовлетворенность получателей образовательных услуг [8]. В 

результате внешней оценки качества образовательной деятельности ФГАОУ ВО «Сибирский 

федеральный университет», проведенной в 2016 году, вуз в 60 лучших университетов не 

вошел. Причиной, выявленной  в результате проверки, стали низкие показатели по критерию 

открытости и доступности информации о вузе.   

Внешняя оценка качества образовательной деятельности вузов дополняется  внутрен-

ней оценкой, проводимой в рамках вуза. Например, система менеджмента качества на основе 

международных стандартов ISO и их национальных версий. В рамках ФГАОУ ВО «Сибир-

ский федеральный университет» подобная  система внедрена в трех институтах. Внутренняя 

оценка деятельности вуза представлена в отчетах по самообследованию, которые включают 

различные показатели по образовательной, научно-исследовательской, международной дея-

тельности, финансово-экономической деятельности вуза, а также по инфраструктуре [9]. 

Анализ результатов самообследования показал, имеют место ряд проблем, к числу которых 

можно отнести следующие:  

 снижение спроса на платные образовательные услуги всех форм обучения;  

 уменьшение количества обучающихся со стороны иногороднего контингента на 7%. 

Если в 2015 году доля иногородних студентов составляла 65%, то в 2016 году – 58% [5]; 

 снижение количества поступающих на заочную форму обучения. 

Проведенный нами анализ основных подходов по оценке качества образовательной 

деятельности вузов, на примере ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет», 

показал, что ведущей проблемой является поиск показателей при определении качества 

образовательных услуг и создание на их основе системы оценки качества. В литературе 

рассматриваются комплексы характеристик, удовлетворяющих потребности участников 

рынка образовательных услуг, но на практике нередко используют показатели, связанные с 

анализом эффективной деятельности университетов в целом, показатели удовлетворенности 

потребителей услуг рассматриваются нерегулярно, также некоторые показатели носят лишь 

количественный характер, качественные результаты взаимодействия всех участников рынка 
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не оцениваются. Например, оценивается цитируемость в ведущих научных изданиях, 

количество обучающихся иностранных студентов в вузах в рамках академической 

мобильности.  

Таким образом, перед вузами стоит сложная задача разработки системы оценки 

качества, отражающая требования к качеству образования всех участников рынка 

образовательных услуг, что предполагает расширение мероприятий законодательного и 

организационного экономического характера. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ  УСЛУГ В РОССИИ 20 ВЕКА 

 

Развитие рыночной экономики в России сопровождается стремительным ростом сфе-

ры услуг, которая в 21 веке превратилась в один из основных источников экономического 

роста и занятости. Однако, роль и значение сферы услуг  менялась и возрастала постепенно, 

вместе с развитием научно-технического прогресса и изменением структуры экономики.  

В данной статье делается экскурс в историю развития сферы услуг России ХХ века, 

который стал переломным в политическом и социально-экономическом развитии России. 

Цель статьи заключается в исследовании роли и значения сферы услуг в различных 

экономических и социально политических условиях 

ХХ век для России – это век трех эпох, характеризующихся  различными социально-

экономическими  системами. Начало века – это развитие капитализма и рыночного хозяй-

ства. К концу ХIХ века в России окончательно сложилась система российского капитализма. 

В ХХ век Россия вошла как аграрно-индустриальная держава. По объему промышленной 

продукции она входила в пятерку крупнейших государств (Англия, Франция, США и Герма-

ния) и все глубже втягивалась в мировую систему хозяйства. С 1917 года  до конца 80-х го-

дов Россия идет по нерыночному пути развития, с преобладанием командно-

административной экономики. С начала 90-х  Российская экономика переходит на рыночный 

путь развития. 

Появление услуг в России было тесно связано с развитием феодального и капитали-

стического способов производства. До октября 1917 г. сектор услуг  России быстро разви-

вался, как и во многих других странах мира. Наиболее  активно развивалась торговля, по-

скольку государство  всегда ее поддерживало. Центром российского товарообмена были яр-

марки, крупнейшая из которых, Нижегородская, определяла не только российские, но и ми-

ровые цены на зерно. Накануне революции только в Москве насчитывалось более 20 тыс. 

торговых заведений. В России  существовала обширная сеть почтовых станций,  почтовая 

связь была одной из наиболее быстрых и развитых в Европе. 

С начала 20 века в России наблюдается бурный рост заведений общественного пита-

ния. Кроме распространенных до этого времени трактиров появилась обширная сеть ресто-

ранов, кафе, буфетов в местах отдыха горожан, уличных киосков. В России начала  20 века 

проходил обмен специалистами: французские повара открывали рестораны, немцы-трактиры 

Потребности  в услугах домашней прислуги,  гувернеров, модисток, парикмахеров, 

фотографов, строителей и др. удовлетворяли вольнонаемные специалисты.  

 В этот период в России активно развивается транспортная сеть, а вместе с ней  тури-

стический рынок,  туристическая инфраструктуры и связанные с этим услуги, в том числе и 

гостиничный бизнес. Рынок услуг постоянно расширялся, у клиентов повышались требова-

ния к предоставляемым услугам, все это требовало усовершенствования технологии облужи-
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вания. В крупных городах каждая организация была специализированна. Появились служа-

щие, которые работали на приеме, в их обязанности входила регистрация прибывающих, 

бронирование номеров, расчеты с клиентами. Существовали определенные хозяйственно-

инженерные службы. Профессиональная подготовка кадров проводилась преимущественно 

на рабочем месте, начиная с простейшего и заканчивая навыками мастера. 

Достаточно развитым к началу века был рынок образовательных, медицинских услуг. 

После революции 1917 года в экономике России происходят коренные изменения. 

Экономика стала приобретать черты «командной экономики» за исключением периода НЭПа 

1921–1928. С 1929 года в стране окончательно сложилась командно-административная эко-

номика на базе государственной формы собственности. В этот период главной задачей стра-

ны было преодоление отсталости, развитие промышленности и сельского хозяйства, поэтому 

сфера услуг отличалась крайне низким уровнем развития и узким спектром. Производство 

услуг финансировалось  по остаточному принципу, т.е. после удовлетворения запросов обо-

роны и базовых отраслей промышленности. Монополизм государственной собственности, 

централизованное директивное управление лишало самого главного условия успешного раз-

вития сферы услуг – ее гибкости, ориентации на удовлетворение разнообразных потребно-

стей людей, хозяйствующих субъектов (предприятий). В основном преобладали такие госу-

дарственные услуги, как «бесплатное» образование, здравоохранение, спортивные, рекреа-

ционные услуги. Сложилась низкая доля услуг в потребительских бюджетах населения, что 

приводило к деформации платежеспособного спроса в пользу материально-вещественной 

продукции весьма ограниченного ассортимента и довольно низкого качества. Материально-

техническая база предприятий сферы услуг отличалась низким  уровнем. 

В современной отечественной литературе приводятся следующие причины неразвито-

сти сектора услуг  в  СССР: 

 отсутствие полноценных рыночных отношений между производителями и потребите-

лями услуг; 

  медленная реакция государственных производителей услуг на изменения в потреби-

тельском спросе; 

  низкий уровень конкуренции между производителями услуг; 

  государственный монополизм многих областей сервиса, в том числе в таких важней-

ших видах, как банковское дело, страхование, внешняя торговля и др.; 

 ограничительные барьеры на представление ряда услуг, например по торговле недви-

жимостью.[4] 

Неразвитость сферы услуг, на наш взгляд, имела и теоретическую основу, поскольку 

до середины 20-го века сфера услуг трактовалась как вспомогательная сфера, носящая второ-

степенный характер. Так К. Маркс в «Капитале» рассматривал услугу как деятельность, не 

приводящую к образованию вещественной формы в результате труда, не способную высту-

пать самостоятельным, независимым от производителя товаром на рынке. По его мнению, 

услуга «означает не что иное, как ту особую потребительную стоимость, которую доставляет 

этот труд, подобно всякому другому товару, но особая потребительная стоимость этого това-

ра получила специфическое название «услуга» потому, что труд оказывает услуги не в каче-

стве вещи, а в качестве деятельности» [3]. 

Исходя из учения К. Маркса,  в СССР все народное хозяйство делилось на две сферы: 

производственную и непроизводственную. Такое деление сохранялось до 1989 г. Сфера 
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услуг относилась к непроизводственной сфере и в статистике учитывались только в расход-

ной части фонда потребления.  

В развитых странах уже в 19 веке стали признавать, что сфера услуг хотя и не произ-

водит непосредственно материальных благ, но создает основополагающие условия для этого 

производства. В современной статистике сфера услуг образует третичный сектор экономики, 

равнозначный сельскому хозяйству (первичный сектор) и промышленности (вторичный сек-

тор). 

Рассмотрим основные виды услуг, имевших место в социалистической экономике 

СССР.  

1. Система образования существовала на государственные фонды, которые были 

сформированы из налоговых средств, изымавшихся у населения. Частный сектор был полу-

легально представлен услугами репетиторов, преподавателей и должностных лиц вузов и 

других образовательных учреждений, «помогавших» в решении вопросов поступления в вуз. 

2. «Бесплатная» медицина, подобно образованию, была идеологическим лозунгом, так 

как платные медицинские услуги существовали и предоставлялись хозрасчетными клиника-

ми, врачами частной практики. Хотя при всем при этом, у советских врачей уровень подго-

товки был высоким, но все портилось наличием плохой материально-технической базы ме-

дицинских госучреждений. 

3. Туризм в СССР был в основном внутренним, тесно связанным с профсоюзами. Ры-

ночные отношения существовали только в области социалистического дефицита популярных 

направлений, путевки на которые являлись предметом спекуляции у должностных лиц. 

4. Основным направление на рынке услуг было бытовое обслуживание. Оно является 

социально значимой областью деятельности. Сокращая время населения на удовлетворение 

бытовых нужд в домашних условиях, тем самым бытовые услуги увеличивают свободное 

время для отдыха и работы.  

Сфера услуг этого периода была полностью регулируема государством. В основе ле-

жали не спрос и нужды потребителей, а «государственный заказ». Низкое качество услуг и 

длительные сроки выполнения привели к появлению подпольного частного сектора. 

С конца 80-х гг. сфера услуг получила новый импульс к развитию в связи с пере-

стройкой экономических отношений в рамках старой социально-экономической системы.  

Разрешение кооперативов расширило спектр предлагаемых услуг.  Однако,  это не дало же-

лаемого результата из-за  недоверия населения к новым формам обслуживания и запущенно-

стью правовой регламентации.  

Настоящая перестройка сферы услуг началась принятия программы приватизации  в 

1992 г. Буквально за год  были приватизированы магазины, кафе, рестораны, ателье и т. д. В 

большинстве случаев владельцем становился рабочий коллектив. В 1997 г. доля частного 

сектора в торговле и общественном питании составляла 88,7 %, в строительстве – 92,2 %. 

Меньше всего частных предприятий в сфере управления (12,5 %) и образования (14,4 %).[6] 

Если частный сектор сферы услуг развивается быстрыми темпами, то государствен-

ный, напротив, находится в упадке. Сложное положение создается  в образование, здраво-

охранение, науке и культуре. За годы реформ заметно сократилась численность научных со-

трудников, учителей, медицинского персонала. Государство скудно финансирует эти отрас-

ли, поэтому работники вынуждены менять профессию, уходить в частный сектор, услуги ко-

торого быстро распространяются и в сферы образования, медицины, культуры. 
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То же произошло и в сфере связи. Почта по-прежнему является государственной, хотя 

появились дорогие частные услуги по быстрой доставке корреспонденции в любые уголки 

страны и мира. В области телефонной связи работает много частных фирм и компаний. 

Переход к частной собственности и либерализация внешнеэкономической деятельно-

сти коренным образом изменили и туристический сервис. Кроме внутристранового туризма 

и отдыха активно развивается международный туризм.  

Становление и развитие сферы услуг в конце 20-го века происходит в сложных эко-

номических условиях, обусловленных трансформационным кризисом, зарождением новых 

форм экономических отношений, неразвитостью рыночной инфраструктуры и институтов. 

И, тем не менее, рынок услуг возрождался более высокими темпами по сравнению с другими 

сферами хозяйства, поскольку по своей природе сфера услуг имеет рыночный характер, бо-

лее гибко реагирует на спрос. 

Особенности рынка услуг, способствующие его стремительному росту,  отражены в 

таблице. 

Таблица 

Особенности рынка услуг 

 

Особенность Характеристика 

1. Высокая динамичность рыночных 

процессов 

Услугу нельзя «хранить», необходимой становится 

быстрая реакция на изменение потребительского спроса, по-

стоянное совершенствование сервисной деятельности 

2. Сегментация спроса на услуги Зависит от доходов, цен, субъективной оценки потре-

бителем значимости услуги, стиля жизни, национальных тра-

диций  

3. Высокая степень дифференциа-

ции услуги как рыночного продукта 

Спрос на услуги всегда персонифицирован, индиви-

дуализирован, выступает мощным стимулом для разработки 

новых разновидностей услуги. 

4. Территориальная сегментация и 

локализованный характер 

Предоставление услуг во многом определяется «гео-

графическим» фактором. Потребности в обычных услугах 

удовлетворяются по месту жительства или по месту работы 

5. Высокая скорость оборота капи-

тала 

Обусловлено коротким жизненным циклом услуги 

6. Неценовой барьер входа на рынок 

услуг 

Потенциальные потребители обращают внимание в основном 

на неценовые факторы (качество обслуживания, наличие со-

временных и безопасных технологий, интерьер офиса, веж-

ливость и т.д.) 

7. «Массовость» малых и средних 

предприятий, формирующих основ-

ную долю предложения услуг 

Такие предприятия обладают большей гибкостью, быстрее 

реагируют на изменение потребительского спроса, имеют 

возможность эффективно функционировать на локальных 

рынках 

Источник: составлено по [1] 

 

Выражением официально-правового статуса сферы услуг явился Общероссийский 

классификатор услуг населению введенный в действие 1 января 1994 года. Реализация на 

практике задач, содержащихся  в классификаторе, способствует достижению двух принци-

пиально важных целей, обусловленных двойственным характером услуг: 
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1) создание гармоничных отношений между производителями и потребителями услуг 

за счет исключения конфликтных ситуаций при их непосредственном взаимодействии; 

2) повышение коммерческой эффективности услуг за счет максимизации их реализа-

ции и доходности. 

Развитие  сферы услуг в России происходило и происходит под влиянием общемиро-

вых тенденций в изменении производительных сил общества под влиянием НТП. Развитие 

страны уже в середине ХХ века вступила на путь постиндустриального развития, где сфера 

услуг становится преобладающей. Активное вхождение России в мировой рынок, расшире-

нии международных экономических связей обусловило  более быстрые темпы развития пе-

редовых отраслей производства и услуг. Появление новых товаров и услуг на российских 

рынках, знакомство с мировыми потребительскими рынками вследствие развития зарубеж-

ного туризма  привело к изменению в системе общественных потребностей. Развивающееся 

предпринимательство также требовало новых деловых, финансовых, консалтинговых, бух-

галтерских и других услуг. Рост  спроса на новые услуги стал мощным стимулом развития 

данной сферы. Кроме того, кризисное состояние промышленности и сельского хозяйства, 

массовое высвобождение работников приводило к поиску новых объектов приложения труда 

и источников дохода, которыми и стала сфера услуг. Причем активизировалось развитие, как 

традиционных отраслей, так и  создание новых видов услуг (аудиторские, консалтинговые, 

компьютерные, бухгалтерские, услуги  по операциям с недвижимостью, рекламные, по под-

бору персонала,  охранной деятельности и другие). 

Развитие сферы услуг в переходный период происходит крайне неравномерно. Если в 

первые годы реформ  доля сферы услуг в ВВП за пять лет выросла с 31, 5%, в 1990 г до 

51,4% в 1995 г., то далее доля производства  в ВВП начинает снижаться  до 48,9 % к 

2000г.[6] Причиной замедления роста сферы услуг явился  экономический кризис 1998-1999 

годов. Дальнейший подъем производства услуг наблюдается уже в начале 21 веке. Сегодня 

ее доля в ВВП страны увеличилась до 63%, в ней занято 65 % рабочей силы. 

Быстрое развитие сферы услуг в период перестройки сыграло положительную роль в 

обеспечении социальной стабильности в обществе в условиях развала экономики, обеспечив 

рабочие места и источники доходов огромному количеству людей, оказавшихся без работы 

после массового закрытия заводов и фабрик. 

Получив импульс к развитию  с переходом к рыночным отношениям,  сфера услуг в 

России постоянной увеличивается, с расширением спектра услуг, хотя  уровень ее развития 

несопоставим с развитыми странам. В развитии данной сферы, как и экономики в целом в 

России еще достаточно много проблем, обусловленных как внутренними, так и внешнеполи-

тическими причинами. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА В СФЕРЕ УСЛУГ В РОССИИ 

 

Малый бизнес формирует рыночную среду. Он является фундаментом развития сред-

него класса в обществе. Малый бизнес в свою очередь делится на малые и микропредприя-

тия. Малые предприятия – это, согласно единому реестру субъектов малого и среднего пред-

принимательства, предприятия с числом работников менее 100 человек и с выручкой не бо-

лее 800 млн. рублей, а микро- с численностью не более 15 человек и выручкой, не превыша-

ющей 120 млн. рублей. Малый бизнес обслуживает население, в то время как крупный – це-

лые страны.   

Роль малого бизнеса в сфере услуг особенно велика. К малому бизнесу можно отнести 

парикмахерские, небольшие продуктовые магазины, мини-пекарни, кофейни, ремонтные и 

шиномонтажные мастерские. Их преимуществами являются шаговая доступность, способ-

ность эффективно функционировать при малой численности клиентуры, например, в сель-

ской местности, способность обеспечивать рабочие места. Они вынуждены гибко реагиро-

вать на меняющиеся вкусы потребителей и экономические условия, мобильны, достаточно 

конкурентоспособны и не требуют больших вложений.  

Однако по уровню развития малого бизнеса Россия значительно отстает от развитых 

стран. Так доля малого и среднего бизнеса в ВВП России составляет 21%, а в численности 

занятых – 25%, что в 2 – 3 раза ниже показателей ведущих государств (рис. 1) [1]. 
 

 
Рис. 1. Доля малого и среднего бизнеса в ВВП и численности занятых  

в различных странах, % 

                                           
© Игнатьева К.С., Демченко О.С., 2017 
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При этом динамика малого бизнеса является неблагоприятной. Темпы роста оборота в 

2012 – 2016 году были ниже индекса потребительских цен (рис. 2). Это обозначает, что не 

происходило увеличения физических объемов производства в малом бизнеса. Только в 2016 

году по отношению к 2014 (данные за 2015 год отсутствуют) произошел прирост оборота 

малого бизнеса в реальном выражении. 

 

 

Рис. 2. Темпы роста оборота малого бизнеса в сравнении  

с индексом потребительских цен в России, 2012 – 2016 гг. [2] 

 

Проблема развития малого бизнеса в России затрагивает преимущественно сферу 

услуг, так как по итогам 2016 года на неё приходится 76% от числа предприятий, 66% чис-

ленности работников и 77% оборота малого бизнеса. Основными видами деятельности пред-

приятий малого бизнеса в сфере услуг в 2016 году являлись торговля, операции с недвижи-

мостью, транспорт и связь (таблица) [2]. Необходимо развитие малого предпринимательства 

в сфере производства. Малый бизнес не ориентирован на оказание высокотехнологичных и 

наукоемких услуг, хотя его гибкость и мобильность могли бы стать существенным преиму-

ществом в данной отрасли. 

Таблица 

 

Структура малого бизнеса в российской сфере услуг по видам деятельности в 2016 г. 

 

Вид деятельности Доля в количестве пред-

приятий, % 

Доля в численности 

работников, % 

Доля в обороте, % 

Торговля 49,2 43,5 73,6 

Операции с недвижимостью 28,6 31,7 14,9 

Транспорт и связь 10,3 9,4 6,5 

Прочие 11,9 15,4 5,0 

Итого сфера услуг 100,0 100,0 100,0 

 

В настоящее время существует множество проблем в развитии малого бизнеса, и их 

решение является задачей государства. Одним из препятствий является недостаток финанси-

рования малого бизнеса.  Значительное влияние оказывает недоступность субсидий и займов 

из средств государственных и муниципальных фондов поддержки, а также незначительная 

величина активов субъектов малого предпринимательства. Особенно трудным представляет-
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ся получить кредит начинающему предпринимателю, ведь отсутствует возможности взять 

кредит с отсрочкой под развитие. Кредиторы считают, что риски при кредитовании малых 

предприятий высоки и накладные расходы банков, которые почти одинаковы как для не-

больших ссуд, так и для крупных. Банкам следует упростить процедуру кредитования, сни-

зить процентные ставки и комиссии, увеличить сроки погашения кредита.  

Не менее важную роль играют административные барьеры. Заметен чрезмерный кон-

троль государства над деловой активностью: частые надзорные проверки контролирующих 

органов, огромное количество инстанций, которые надо пройти для получения определенных 

разрешений и оформления документов. Экспертные исследования и практический опыт сви-

детельствуют о наличии прямой зависимости между состоянием бизнес-среды и созданием 

новых рабочих мест. Чем меньше в стране препятствий в процедуре создания компаний, по-

лучении лицензий, привлечении кредитов, регистрации прав собственности, найме работни-

ков, выходе предприятий на внешние рынки, тем более комфортно чувствует себя бизнес, 

тем больше эффективных рабочих мест он создаёт. В устранении административных барье-

ров в этих и других областях кроется значительный потенциал расширения малого предпри-

нимательства и создания новых рабочих мест [3]. 

Также много проблем возникает с налогообложением. Сложная процедура расчета и 

уплаты налогов, высокие социальные налоги, которые платят все субъекты, значительное 

налоговое бремя. Часто меняющееся законодательство затрудняет работу самих налоговых 

служб и создает путаницу для налогоплательщика [4]. 

На наш взгляд, для развития малого бизнеса в России государству необходимо совер-

шенствовать процедуры налогового администрирования и снизить налоговое бремя для 

предприятий малого бизнеса, сократить административные барьеры на пути начала своего 

дела для предпринимателей, стимулировать банковское кредитование предпринимательской 

деятельности и расширять государственные программы финансовой поддержки. 

 

Список литературы 

1. Вести: экономика [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www. 

vestifinance.ru/infographics/5337. 

2.    Росстат [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gks.ru/. 

3.   Ассоциация предпринимателей Ростовской области [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://business-shahty.ru/support/problems/. 

4.     Кузьмичева А.А. Проблемы налогообложения субъектов малого бизнеса в РФ и пути их решения 

[Электронный ресурс] // VI Международная студенческая электронная научная конференция 

«Студенческий научный форум» 15 февраля – 31 марта 2014 года. – Режим доступа: 

https://www.scienceforum.ru/2014/632/2411. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

389 

УДК 338.46 

 

Е.Е. Казанцева,  С.К. Демченко1* 
1 Профессор,ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

СФЕРА УСЛУГ И ЕЕ ВЛИЯНИЕ НА ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ РОССИИ 

 

Экономический рост важная характеристика экономической жизни любой страны ми-

ра. Исходя из этого, важно знать, каким способом добиться экономического роста, и спра-

виться с возникающими проблемами, всё это поможет лучше разобраться в экономике. От 

потенциала народного хозяйства, но и в значительной степени от внешних факторов, зависит 

экономический рост, его темпы, качество и другие параметры.  

Сфера услуг в современное время становится одной из самых перспективных отрас-

лей экономики. Сегодня как развитые, так и развивающиеся страны ставят перед собой зада-

чу – ускорить развитие сферы услуг для воздействия на экономический рост. 

Услуга – это экономическая деятельность, которая направлена на удовлетворение личных 

потребностей членов общества или потребностей общества в целом, потребностей предприятий, 

домохозяйств, организаций и не воплощенная в материально-вещественной форме. 

Целью данной работы явилось определение роли сферы услуг в современной эконо-

мике, а также ее влияния на экономическое развитие России. Исходя из поставленной цели, 

можно обозначить следующие задачи: 

1. Изучение особенностей рынка услуг;  

2. Определение влияния сферы услуг на экономический рост в России;  

3. Исследование тенденций и перспектив экономического роста в России; 

4. Определение мероприятий по ускорению экономического роста в России. 

В мировой экономике наблюдается постоянный рост доли сферы услуг в совокупном 

ВВП. В РФ также растет влияние рынка услуг на экономическое развитие страны. Отрасле-

вая структура ВВП России, представлена на рисунке 1.  

 

 

Рис. 1. Отраслевая структура номинального ВВП 

                                           
© Казанцева Е.Е., Демченко С.К., 2017 
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Развитие рыночной экономики в России во многом зависит от формирования сферы 

услуг, в которой основным фактором, определяющим эффект, является способность макси-

мально удовлетворять требования потребителя. Политика, направленная на потребителя, 

означает, что клиент является центром внимания в организациях, что способствует улучше-

нию состояния экономики.  

Для выявления особенностей современного рынка услуг, рассчитаем долю сферы 

услуг в структуре ВВП России и проведем анализ динамики за период 2012 – 2016 гг.  

 

Таблица 

Динамика структуры валовой добавленной стоимости  

по видам экономической деятельности в РФ за 2012-2016 гг., % 

 

  2012 2013 2014 2015 2016 Ср. знач. (+,-) 

Валовой внутренний продукт в 

рыночных ценах 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - 

в том числе: 
       

Валовая добавленная стоимость  

в основных ценах  
86,3 87,0 87,0 89,8 90,1 88,0 3,8 

в том числе: 
       

Сельское хозяйство, охота и лес-

ное хозяйство, рыболовство 
3,2 3,3 3,5 4,1 4,3 3,7 1,1 

Добыча полезных ископаемых 8,3 8,2 7,9 8,7 8,5 8,3 0,1 

Обрабатывающие производства 
11,5 11,7 11,6 12,4 12,4 11,9 0,9 

Оптовая и розничная торговля 14,8 14,2 14,1 14,7 14,4 14,4 -0,4 

Гостиницы и рестораны 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,0 

Транспорт и связь 6,9 7,0 6,8 7,0 7,1 6,9 0,2 

Операции с недвижимым иму-

ществом, аренда и предоставле-

ние услуг 

15,0 14,9 15,3 15,6 15,5 15,2 0,5 

Образование 2,3 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 0,0 

Здравоохранение и предоставле-

ние социальных услуг 
2,9 3,2 3,4 3,4 3,4 3,3 0,5 

Предоставление прочих комму-

нальных, социальных и персо-

нальных услуг 

1,4 1,5 1,4 1,5 1,6 1,5 0,2 

Прочие виды экономическое де-

ятельности 
19,3 19,8 19,9 19,4 20,0 19,7 0,7 

Чистые налоги на продукты  13,7 13,0 13,0 10,2 9,9 12,0 -3,8 

Источник: рассчитано по [1].  

 

Результаты исследования показали, что наибольшую долю в ВВП занимает оптовая и 

розничная торговля (14,4 %), операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление 

услуг (15,2 %) и прочие виды экономической деятельности (19,7 %).  
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Из проведенных расчетов, мы видим, что наибольшую долю в структуре ВВП состав-

ляет рынок услуг, это связано с тем, что сфера услуг способна более быстро реагировать на 

потребности рынка. Постоянно открываются новые торговые организации, гостинично-

ресторанные комплексы, предприятия общественного питания, повышается количество 

услуг образовательных организаций, предлагается огромный выбор в индустрии развлече-

ний. Научно-технический прогресс также способствует развитию рынка услуг, созданию бо-

лее удобного и комфортного сервиса. Все это улучшает экономическое развитие в стране, 

увеличивает качество жизни населения.  

На данный момент экономика страны находится на стадии рецессии, что вызывает 

необходимость улучшения показателей экономического роста. Политика Министерства Фи-

нансов Центрального Банка, направлена на улучшение экономической ситуации. В прогноз-

ном периоде ожидаются изменения в соотношении факторов экономического роста. 

В прогнозном периоде основные показатели, без учета инфляции, будут постоянно 

увеличиваться. Отразим на диаграмме изменение отраслевой структуры номинального ВВП 

к 2025 году.  

 
Рис. 2. Отраслевая структура номинального ВВП в 2025 году 

 

Рассмотрим рис. 2 мы видим, что наблюдается постоянный рост основных отраслей 

номинального ВВП, с темпом изменения от 2 – 6 %. Такая ситуация может возникнуть толь-

ко при соблюдении эффективной государственной политики, направленной на увеличение 

экономического развития страны. 

Если провести расчеты прогнозных значений реального ВВП, мы увидим противопо-

ложную картину, наблюдается постоянное снижение показателя. Это обусловлено значи-

тельным уровнем инфляции в стране. Исходя из этого, можно сказать, что в государстве ве-

дется неэффективная политика по борьбе с инфляцией. Если антиинфляционная политика не 

изменится, то будет наблюдаться снижение экономического роста страны. 

Таким образом, в результате проведенного исследования темпов экономического ро-

ста в России можно сказать следующее. Наибольшую долю в структуре ВВП занимает рынок 

услуг, что позитивно влияет на экономическом развитие страны. Но если в стране не изме-

нится  эффективность антиинфляционной политики, то внутренний валовой продукт будет 

уменьшаться.  

Также России необходимо ускорить структурные реформы для повышения потенциа-

ла экономического роста.  
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ПРОБЛЕМЫ МОДЕРНИЗАЦИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА К ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Модернизация высшей школы России с целью соответствия информационной модели 

развития экономики предусматривает разрешение ряда ключевых проблем, одной из кото-

рых является несбалансированность предложения рабочей силы и спроса на нее как в коли-

чественном, так и в качественном выражении.  

Диверсификация предложения образовательных программ высшего образования, направ-

ленная на удовлетворение спроса потребителей, привела к несоответствию направлений подго-

товки выпускников потребностям развития экономики. Общая потребность в образовательных 

ресурсах складывается из двух неразрывно связанных составляющих – потребностей экономики 

и потребностей домохозяйств. При этом, если потребности экономики удовлетворяются в боль-

шей степени посредством единой государственной политики в области развития экономики и об-

разования, то потребности домохозяйств часто не находят конечной цели удовлетворения в виде 

реализации эффективного использования полученного образования (трудоустройства).  

Домохозяйства, выступающие заказчиком образовательных услуг, не учитывают по-

требности рынка труда в специалистах. Устойчивый интерес к услугам организаций высшего 

образования без учета объема предложения на рынке труда можно объяснить тем, что суще-

ствует социальный стереотип ценности высшего образования, как условия устойчивого со-

циального положения индивида в обществе. 

Система высшего образования не удовлетворяет постоянно изменяющимся требова-

ниям рынка труда в специалистах. Образовательный рынок и рынок труда в настоящее время 

                                           
© Карпычев А.П., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

393 

в значительной степени рассогласованы: наблюдается отставание предложений образова-

тельных услуг, плохо сопряжены сферы труда и образования с точки зрения структуры, т.е. 

соответствия направлений подготовки и уровней квалификации [3, с. 19]. Все это отражается 

и на состоянии образовательной системы, и на состоянии рынка труда, который при наличии 

огромного числа лиц, получивших высшее образование, не может удовлетворить свои по-

требности в нужных специалистах. 

Результаты проведенного нами в 2012-2015 гг. исследования работников малого, 

среднего и крупного бизнеса Красноярского края (1740 респондентов) показали, что 70% ре-

спондентов удовлетворены уровнем специальных знаний по профессии, полученных в вузе. 

Более 50% респондентов не удовлетворены полученными в вузе навыками и профессиональ-

ным опытом, при этом полностью удовлетворены только 12%, что подтверждает наличие 

проблем, связанных с формированием у выпускников навыков, необходимых для решения 

практических задач в сфере профессиональной деятельности. Среди опрошенных 44% ре-

спондентов на вопрос о соответствии полученного образования требованиям реального биз-

неса ответили положительно, тогда как 37% ответили на этот вопрос отрицательно. Около 

50% респондентов считают, что полученное ими образование позволяет устроиться на рабо-

ту с высоким уровнем оплаты труда, при этом 22% респондентов не удовлетворены полу-

ченным образованием по этому критерию.  

Результаты исследования персонала бизнес организаций показали, что только 52% ре-

спондентов работают по той специальности, которую они получили в вузе. Это связано как с 

проблемами трудоустройства выпускников вузов, не имеющих опыт работы, так и с несоот-

ветствием специальностей потребностям рынка труда. 

По мнению руководителей (опрошено 920 респондентов) бизнес структур наиболее 

значимыми для карьеры являются личностные характеристики (качества) работников, также 

важен опыт работы, полученный выпускниками, как во время обучения, так и после оконча-

ния вуза. Переподготовка и повышение квалификации рассматриваются как конкурентное 

преимущество работника, как самим работником, так и руководителем бизнес организации. 

Почти половина опрошенных руководителей бизнес организаций предъявляет спрос 

на специалистов широкой специализации, лишь небольшая часть респондентов указали на 

востребованность специалистов узкой специализации.  

В ходе опроса было выявлено, что на рынке труда Красноярского края бизнес органи-

зациями в большей степени востребованы выпускники следующих специальностей: менедж-

мент, информационные технологии, экономика, техника и технологии. Спрос на данные спе-

циальности можно рассматривать как особенность Красноярского рынка труда, поскольку по 

результатам исследований, проводимых в целом по России, отмечается переизбыток специа-

листов финансово – экономического профиля, проблемы с трудоустройством выпускников 

гуманитарно-социальных специальностей.  

Для руководителей бизнес организаций являются значимыми следующие характери-

стики выпускников: знание персонального компьютера, умение учиться, умение работать в 

команде, навыки делового общения, профессиональные навыки. Более 50% опрошенных от-

метили значимость такой характеристики выпускников как аналитическое мышление. 

Для устранения диспропорций между рынком труда и рынком образовательных услуг 

и повышения спроса на выпускников вузов на рынке труда Красноярского края необходимо 

осуществление следующих мер и действий: 
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 формирование требований к содержанию подготовки специалистов по направлению с 

учетом стратегии инновационного развития экономики; 

 проведение мониторинга потребностей в специальностях, с целью оценки спроса на 

профессии как широкого, так и узкого профиля;  

 постоянный анализ текущей ситуации в сфере кадрового обеспечения организаций и 

тенденций изменения требований к квалификации персонала; 

 разработка долгосрочных прогнозов динамики изменения потребностей рынка труда как 

основы для формирования стратегических программ социально-экономического развития [1]; 

 формирование государственного заказа на подготовку специалистов. Государствен-

ный заказ должен формироваться с учетом текущей кадровой ситуации на рынке труда и 

перспективных потребностей формирующейся инновационной экономики в специалистах 

высокой квалификации [2]; 

 содействие в трудоустройстве выпускников вузов. Создание с этой целью межвузов-

ского центра взаимодействия с рынком труда, основная задача которого заключается в обес-

печении взаимодействия государственных органов управления, вузов, выпускников вузов и 

объединений работодателей; 

 содействие со стороны государственных органов управления в развитии партнерских 

отношений вузов и бизнес структур; 

 использование маркетинговых инструментов с целью формирования спроса и про-

движения специальностей, адекватных развитию инновационной экономики, по следующим 

направлениям: а) коммуникативная работа с работодателями в различных формах; б) публи-

кации в специализированных бизнес изданиях; в) ярмарки вакансий, выставки; г) создание 

благоприятного общественного мнения о регионально значимых направлениях подготовки 

специалистов; 

 сегментирование рынка образовательных услуг для понимания особенностей поведе-

ния различных потребителей и предложения образовательных услуг, в большей степени ори-

ентированных на потребности целевых групп; 

 формирование портфеля услуг ДПО на основе анализа и проектирования предложе-

ния услуг с учетом системы ценностей и набора требуемых атрибутов  и услуг, предоставля-

емых конкурентами; 

 формирование системы непрерывного образования. Обучение в течение всей жизни 

становится необходимым и все более значимым элементом современных образовательных 

систем. Повышение уровня своих навыков или получение новых позволяет сохранять конку-

рентоспособность на рынке труда при изменениях в сфере деятельности, а также повышать 

мобильность в смене рода занятий, которая зависит от возможностей подготовки и перепод-

готовки работников. 
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КЛАСТЕРИЗАЦИЯ КЛИЕНТОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ РЕКЛАМНОЙ КОМПАНИИ  

С ПОМОЩЬЮ RFM-АНАЛИЗА В СИСТЕМЕ SPSS 

 

Для привлечения покупателей организации создают рекламные компании. В цели ре-

кламных компаний входит распространение клиентам SMS-оповещений о новом товаре, о 

скидках, также рекламы по телевидению, радио и интернету. Для выяснения поведения по-

купателей можно использовать RFM-анализ [1]. Такой метод позволяет оценить общее со-

стояние базы, грамотно организовать директ-маркетинг и выгодно отличаться от конкурен-

тов. В ходе применения RFM-анализа, проводится исследование и распределение клиентов 

по группам их активности, таким как: новички, одноразовые покупатели, растущие, потерян-

ные клиенты, VIP [2, 3].  

Кратко опишем суть метода. RFM-анализ строится на трех показателях: 

 Recency (R) – давность последней покупки. Сколько времени прошло со времени вза-

имодействия с клиентом в днях, неделях или месяцах. Рассчитывается как разность между 

текущей и датой последнего заказа. 

 Frequency (F) – суммарная частота покупок. Показывает сколько взаимодействий (по-

купок) в течение определённого периода времени было у организации с клиентом. 

 Monetary (M) – объём покупок. Рассчитывается за определенный период или количе-

ство взаимодействий. Показывает, какой была «стоимость клиентов» с точки зрения доходов 

и прибыльности, а точнее, сумма денег, которая была потрачена [2]. 

Все показатели необходимо рассчитывать за период, который наиболее точно покажет 

данные [5].  

В исследовании были использованы данные интернет-магазина [4]. 

Для проведения RFM-анализа воспользуемся программой статистической обработки 

данных SPSS, так как в ней существует соответствующий модуль.  

В начале работы в SPSS загружаются данные, находящиеся в таблице MS Excel и по-

лученные соответствующей выгрузкой из CRM-системы Интернет-магазина (рис.1). 

 

 

 

Рис. 1. Загруженные данные в SPSS 

                                           
© Ковалева И.В., Баженов Р.И., 2017 
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Далее требуется выбрать «RFM-анализ» в верхней вкладке «Анализ» и в окне данных 

о транзакциях, во вкладке переменные, перенести в нужные строки переменные «дата тран-

закции», «денежная сумма транзакции» и «идентификатор клиента». Во вкладке «Категори-

зация» необходимо выставить количество интервалов в категориях: недавность, частота и 

деньги.  В данном исследовании количество интервалов равно пяти (рис. 2). 

Система оценивает и разбивает клиентов на 5 групп по категориям: оценка давности, 

оценка частоты и денежная оценка. Последний столбец показывает RFM оценку исходя из 

предыдущих столбцов – категорий. Для лучшего просмотра можно столбец «RFM_оценка» 

отсортировать по возрастанию (рис. 3). 

 

 

 
 

Рис. 2. Распределение переменных и выбор количества интервалов 

 

 

 

 
 

Рис. 3. Разбиение клиентов по группам 

 

В каждом столбце с оценкой клиенты делятся на пять групп. В первой группе те кли-

енты, у которых низкая частота посещения, низкая денежная оценка и низкая оценка недав-

ности. В пятой группе находятся те клиенты, которые частые посетители и которые покупа-

ли на большие суммы. Тем самым можно понять, какие клиенты активные, а какие просто 

одноразовые покупатели.  

Программа на основе полученных данных составляет вывод в отдельном окне. В вы-

воде показаны диаграммы количества наблюдений в группах по недавности, частоте и день-

гам и тепловая карта RFM (рис. 4). 
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Рис. 4. Диаграммы вывода при RFM-анализе 

 

В ходе проведенного исследования с помощью RFM-анализа можно выделить основ-

ные группы покупателей, с которыми следует работать. Для покупателей, которые часто по-

сещают данный магазин и постоянно покупают товары, менеджер организации должен по-

стоянно напоминать, благодарить и постоянно делать скидки на товары. Для потенциальных 

клиентов менеджер ведет обычную маркетинговую активность (акции, скидки, опросы). Для 

новичков следует рассказать об организации, перечислять преимущества оповещать об акци-

ях. Если какие-то клиенты, так называемые уходящие или потерянные, перестают посещать 

данный магазин, то менеджеру организации их следует реактивировать и если клиенты так-

же остаются пассивны, то организации следует прекратить активность в их адрес.  
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

В РОССИИ 

 

Двадцать первый век сложно было бы назвать эрой прогресса и инноваций в областях 

науки: медицины, кибернетики, химии, физики и т.п., если бы не продолжалось развитие в сфере 

образования и культуры, ведь между образовательным процессом и его конечным результатом 

наблюдается прямая взаимосвязь и взаимодополняемость. Конкурентоспособность страны во 

многом обуславливается уровнем образования её населения, ведь стимулом как промышленно-

го, так и в целом экономического роста выступают трудовые ресурсы. Но качество и эффектив-

ность трудовых ресурсов также задаётся уровнем образования государства.  

В настоящий момент получает развитие совершенной новая форма рынка, в котором 

большую долю занимают услуги. Уточним понятие и характеристики услуг. Услуга – это 

любое мероприятие или выгода, которые одна сторона может предложить другой, и которые 

в основном неосязаемы и не приводят к завладению чем-либо.  Услуги  обладают рядом от-

личительных особенностей: 

 неотделимость от источника. Оказание услуги невозможно без её источника, качество 

её осуществления напрямую зависит от её производителя;  

 несохраняемость. Услуги невозможно складировать в ожидании увеличения спроса 

потребителей; 

 неосязаемость. Оказание услуги носит персонифицированный характер, поэтому не-

возможно увидеть, услышать, попробовать на вкус услугу до момента её приобретения; 

 непостоянство качества. Качество услуг сложно оценить, опираясь лишь на субъек-

тивный анализ, поэтому во многом их качество будет зависеть от их производителя, места и 

времени оказания. 

Образовательные услуги, как и другие виды услуг реализуются на рынке, где есть су-

ществующие и потенциальные потребители и производители. Но и между образовательными 

услугами есть принципиальная разница. Так выделяют два вида данных услуг: платные и 

бесплатные. Бесплатные образовательные услуги – это такие услуги, которые оказываются 

государственными и муниципальными учреждениями за счет бюджетного финансирования в 

рамках основных образовательных программ. А платные образовательные услуги – это те 

услуги, которые могут оказываться как на государственной (муниципальной) основе, так и 

на частной. Следует отметить, что в структуре рынка образовательных услуг преобладают 

бесплатные услуги (рисунок).  

Рынок образовательных услуг – это система прямых и опосредованных социально-

экономических отношений по поводу «купли-продажи» товара «образовательные услуги», 

имеющего потребительскую стоимость, рыночную цену, определяемую спросом и предло-

                                           
© Комзикова А.В., 2017 
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жением [2, с. 151]. Его можно рассматривать как экономически сформировавшийся вид рын-

ка. Рынок образовательных услуг в России сформировался относительно недавно. Субъекта-

ми такого рынка выступают: 

 потребители, заинтересованные в получении образовательных услуг (обучающиеся);  

 производители, заинтересованные в производстве образовательных услуг (государ-

ственные и частные образовательные учреждения).  

 
Рисунок. Динамика числа образовательных учреждений в 2011–2016 гг. 

 

Отметим следующие особенности рынка образовательных услуг: 

 рынок образовательных услуг наделен одной из самых высоких социальных ответ-

ственностей, так как от уровня удовлетворения спроса потребителей данного рынка зависит 

потребление и производство в целом; 

 высокий уровень интеграции, сближения национальных систем образования (приня-

тие Болонской Конвенции в РФ); 

 значительное влияние государства и государственных органов (законотворчество); 

 высокий уровень государственной поддержки, выражающийся в финансировании и 

предоставлении социальных гарантий; 

 применение налоговых льгот и других форм регулирования данного рынка; 

 мониторинг качества услуг как со стороны государства (аттестация), так и со стороны 

независимых организаций; 

 услуги, которые оказываются за счет данного рынка, оказываются исключительно «на 

доверии», так как конечный результат можно проверить лишь спустя значительное время; 

 усиление тенденции к получению высшего образования. Так, если в 1940 г. на 10 000 

чел. приходилось 43 студента, то сейчас на 10 000 чел. приходится уже около 500 студентов 

[3]. 

Для рынка образовательных услуг, как и для любого другого характерны «провалы», 

это выражается в следующем: монопольный характер рынка, асимметрия информации и 

внешние эффекты.  

Образовательные услуги становятся монопольными в тех случаях, когда учебная ор-

ганизация находится в определенном месте, то есть можно говорить о такой ситуации, когда 

в центре возникает концентрация учебных заведений, а на периферийных территориях ост-

рый недостаток таковых, что усиливается низкой территориальной мобильностью населения 

[1, с. 141]. Например, в центральной части России сосредоточено около 42,7 % образователь-

ных организаций, пока оставшиеся 57,3 % распределены по остальным регионам и областям.  
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Асимметрия информации проявляется в том, что в тот момент, когда потребитель 

становится заинтересованным в образовательных услугах, он начинает искать информацию, 

но в условиях рынка, как правило, одна из сторон доминирует по уровню овладения инфор-

мацией, что приводит к неэффективной работе рынка и общественным потерям. 

Охарактеризуем еще один провал рынка – «провал принуждения», который заключа-

ется в существовании правовых и организационных несовершенств, ограничений учета ре-

сурсов и продуктов, препятствующих размещению на рынке [4]. В Российской Федерации 

по-прежнему отсутствует унифицированный механизм образовательного процесса, что пред-

ставляет собой существование тех самых организационных несовершенств. Это выражается 

в использовании разнородных учебных методик, систем оценивания и теоретических мате-

риалов. Невозможно создание единой образовательной платформы государства без создания 

обновленных и рациональных, унифицированных учебных стандартов. Отсюда вытекает и 

следующая проблема, которая ставит под угрозу повышение качества образования – преем-

ственность. Под преемственностью в данном ключе следует понимать учёт ошибок преды-

дущего поколения, а именно, неэффективное функционирование рынка, которое выражалось 

и продолжает выражаться в большом временном лаге (перепроизводство кадров однотипной 

специальности), низкий спрос на образовательные услуги практической профессиональной 

направленности (техникумы, колледжи, училища), дефицит образовательных услуг на пери-

фериях.  

Немаловажен тот факт, что заинтересованным лицом в решении данных проблем в 

большей степени должно выступать не только государство, но и негосударственные структу-

ры. Однако в настоящий момент государство обладает необходимым набором инструментов 

для изменения ситуации на рынке в лучшую сторону. Поэтому оздоровление данного рынка 

следует начинать с создания модели функционирования образования, которая определяется: 

 стабилизацией системы оценки качества преподавания и преподавательского состава 

(проведение аттестаций для подтверждения высокого качества образования); 

 формированием государственного заказа, который должен отвечать долгосрочным 

перспективам развития рынка труда (осуществление подготовки и переподготовки кадров за 

счет средств федерального и муниципального бюджетов) [2]; 

 созданием нормативно-правовых актов, которые должны регулировать деятельность 

образовательных учреждений; 

 разработкой унифицированной системы учебных стандартов (существенные различия 

между квалификационными требованиями и требованиями, предоставляемыми выпускни-

кам).  

 составлением прогноза потребностей кадров в стране и регионе для формирования 

социально-экономической политики; 

 внедрением системы контроля и тестирования обучающихся.  

Такие изменения должны осуществляться на спектральной основе с привлечением 

представителей образования и науки, бизнеса и юриспруденции, государственных служб и 

независимых организаций для достижения максимального эффекта отдачи.  
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Статья посвящена государственному регулированию рынка услуг. В ней рассматри-

ваются причины необходимости регулирования сферы услуг государством, цель и функции 

государственного регулирования, а также методы, с помощью которых государство осу-

ществляет соответствующую деятельность. 

На сегодняшний день сфера услуг является одним  из важнейших секторов экономи-

ки, имеет огромное значение в удовлетворении потребностей, роста спроса и производства в 

целом. Бурное развитие сферы услуг в настоящее время обусловлено усложнением и совер-

шенствованием производства, наполнением рынка товарами повседневного спроса, стреми-

тельным ростом научно-технического прогресса, ведущего к нововведениям и преобразова-

ниям в жизни граждан. 

Неоднородность рынка услуг и важность выполняемых им функций определяют 

необходимость государственного влияния на данную сферу, а также его масштабы, способы, 

инструменты. Обоснованное рациональное воздействие государства на функционирование 

рынка услуг может привести к ощутимым положительным результатам. 

Необходимость государственного регулирования рынка услуг обусловлена высоким 

социально-экономическим значением оказываемых услуг, так как положение на рынке услуг, 

общедоступность услуг характеризуют качество жизни населения; развитие рынка услуг со-

действует решению многих экономических проблем. В свое время К. Кларк в работе «Усло-

вия экономического прогресса» писал, что по уровню развития сектора услуг можно судить о 

степени развития экономики в целом,  

Государственное регулирование сферы услуг осуществляется во всех развитых эко-

номиках. Высокий уровень государственного вмешательства в сферу услуг объясняется сле-

дующими причинами: 

1. состояние сферы услуг в определенной мере является показателем достигнутого 

уровня социально-экономического благосостояния нации;  
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2. регулирование и контроль деятельности предприятий сферы услуг является одной 

из мер защиты интересов потребителей; 

3. отсутствие необходимой информации о рынке услуг (информационная асиммет-

рия), ограничивающее возможности потребительского выбора;  

4. необходимость стимулирования предпринимательства в данной сфере; 

5. создание конкурентной среды, позволяющей расширить выбор потребителей. 

В российских условиях, где рынок услуг начала активно развиваться лишь с перехо-

дом к рыночной экономике и находится в стадии становления, ее регулирование должно спо-

собствовать формированию эффективной структуры, нацеленной на удовлетворение разно-

образных потребностей населения. 

Структура и основные качественные параметры российского рынка услуг существен-

но отличаются от западных преобладанием традиционных отраслей, В настоящее время в 

сфере услуг занято 65% населения и производится 2/3 добавленной стоимости. Около 70% 

производства платных услуг в 2015 году приходилось на четыре вида  услуг: коммунальны-

21,3; транспртные-20%, связи-15,1, бытовые услуги -10,5[4]. 

В рыночных условиях России появилось много и новых услуг как делового, производ-

ственного характера, так и потребительских. Однако, темпы их развития еще незначительны. 

Для создания благоприятной среды развития широкой сети услуг различного вида в услови-

ях неустойчивой экономики и недостаточно высокой платежеспособности населения кон-

троль и регулирование данной сферы со стороны государства является объективно необхо-

димым. 

Главной целью государственного регулирования отраслей сферы услуг является до-

стижение высоких экономических и социальных показателей развития хозяйствующих субъ-

ектов, что значит повышение качества жизни населения. 

Государственное регулирование сферы услуг – это совокупность мероприятий зако-

нодательного, исполнительного и контролирующего характеров, которые осуществляются 

правоспособными государственными учреждениями и общественными организациями в це-

лях приспособления существующей социально-экономической системы к постоянно изме-

няющимся условиям [5]. 

К государственному регулированию рынка услуг относят выполнение некоторых 

функций. Их классифицируют по характеру действия, по характеру воздействия и по содер-

жанию. Более подробная информация представлена в таблице. 

Система государственного управления сферой услуг меняется с развитием рыночных 

отношений. При достижении определённого уровня экономического развития появляется 

объективная возможность государственного регулирования рынка услуг. В нарастании про-

блем, трудностей, с которыми должно справляться государство, заключается необходимость, 

которая превращает возможность государственного регулирования в действительность. 

В настоящее время государственное управление рынком услуг осуществляется с по-

мощью административных и экономических методов. 

Административные  методы не имеют связи с созданием вспомогательного матери-

ального стимула или чреватостью финансового ущерба. Они базируются на полномочиях 

государственной власти и содержат в себе меры запрещения, разрешения и обстоятельств. 

Они ограничивают свободу экономического выбора хозяйствующих субъектов, поэтому в 
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рыночной экономике используются ограниченно. Основной сферой использования админи-

стративных методов является обеспечение законодательной базы в сфере услуг и контроль зa 

исполнением законов. 

Таблица 

Функции государственного регулирования рынка услуг 

 

Функции Сущность 

Комплексные заключаются в применении всех средств влияния на развитие рынка услуг 

Ограничивающие 
основываются на внедрении мероприятий, которые частично ограничивают 

функционирования субъектов на рынке услуг 

Поддерживающие 
направлены на создание благоприятных условий для развития субъектов на 

рынке услуг 

Регулирующие 
заключаются в разработке и внедрении стратегических программ развития 

сферы услуг, отдельных ее сегментов 

Правовые 

направлены на формирование законодательной базы, призванной содейство-

вать и регулировать развитие рынка услуг, формировать механизмы их реали-

зации в реальной экономической ситуации 

Экономические 
заключаются в создании и внедрении совокупности экономических форм и 

методов регулирования рыночных процессов в сфере услуг  

Организационные 

обеспечивают формирование условий для содействия развитию рынка услуг 

на основе создания и функционирования соответствующих организационно-

правовых структур (министерства, ведомства, налоговой администрации), 

разработка государственных программ развития рынка услуг 

Прямые 
состоят в непосредственном вмешательстве органов государственной власти в 

предпринимательскую деятельность субъектов на рынке услуг 

Косвенные 

предусматривают применение законодательных и нормативно-

ориентирующих регуляторов, которые разграничивают законный и теневой 

рынок, определяют правовые нормы взаимоотношений участников на рынке 

услуг, объемы их ответственности, содержат принятые в стране экономиче-

ские рычаги стимулирования 

Источник: рассчитано по [6]. 

 

Экономические методы предусматривают защиту свободы выбора, предполагают воз-

действие государства непосредственно на экономические интересы хозяйствующих субъек-

тов, создание материальной заинтересованности граждан в выборе поведения, способствую-

щего проводимой государственной политике. 

Конкретный перечень методов государственного регулирования рынка услуг пред-

ставлен на рисунке. 

В современных условиях для стимулирования развития рынка услуг российское пра-

вительство использует и административные и экономические методы. 

Административные методы эффективны в условиях становления рынка, для форми-

рования благоприятной среды его развития. К административным мерам относится, прежде 

всего, разработка норм, правил оказания услуг, программ развития той или иной отрасли 

услуг. Для социально значимых услуг разрабатываются программы федерального уровня, 

подкрепленные мероприятиями, разрабатываемы на региональном уровне. В современных 

условиях одной из важнейших проблем формирования рынка услуг является  создание ры-
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ночной инфраструктуры, особенно в социально значимых отраслях: здравоохранения, обра-

зование, социальное обеспечение. В последние годы в данных сферах активно финансируют-

ся строительство и техническое оснащение, однако проблем остается много, прежде всего, 

качественного характера, недостаточного освоения выделяемых средств. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Методы государственного регулирования сферы услуг 

 

Одной из административных мер, которые необходимо использовать для расширения 

спроса является  регулирование цен. В российских условиях механизмы регулирования цен 

являются не достаточно эффективными. Регулированию подвергаются цены на транспорт-

ные услуги, коммунальные услуги. Практически не регулируются цены на медицинские 

услуги, образовательные, что делает их трудно доступными для низкодоходных слоев насе-

ления. Хотя данные услуги частично предоставляются на бесплатной основе, но они, как 

правило, труднодоступны.  

Для стимулирования  спроса на услуги существенное значение имеет  доступность 

кредитов. Регулирование процентных ставок является функцией государства. Условия дан-

ного процесса напрямую связаны с состоянием экономики и инфляции. Однако,  когда недо-

статочно кредитных льгот, целесообразно использовать меры прямого субсидирования по-

требителей в цепях увеличения спроса. На рынке услуг, однако, подобные меры используют-

ся недостаточно часто, что связано со вторичным характером многих услуг. В то же время 

ряд услуг, обеспечивающих удовлетворение базовых потребностей, также субсидируется. 

Например, услуги почтовой связи. 

Важным экономическим  инструментом регулирования выступает налоговая политика 

государства. Однако,  российская система налогообложения предприятий остается неста-

бильной, что не позволяет эффективно планировать развитие отдельных сегментов рынка 

услуг. 
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На настоящий период времени в сложившихся условиях, являясь органически важным 

элементом материального производства, услуги выросли в крупную и значительную состав-

ляющую образа жизнедеятельности общества большинства стран, что обуславливает необ-

ходимость усиления внимания государства к функционированию и развитию сферы услуг, 

возрастания государственного воздействия. 

При сохранении бесплатных социально значимых услуг государство должно способ-

ствовать развитию многоотраслевого рынка деловых, профессиональных и потребительских 

услуг. 
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Рационально выбранный подход к организации процессов формирования и использо-

вания оборотных средств является фундаментальной основой развития предприятия [4]. Для 

эффективной деятельности предприятия оптовой торговли необходима модель определения 

состава и структуры оборотных средств, которая приведет к повышению финансовой резуль-

тативности. 

Отсутствие отдельной методики комплексной оценки эффективности управления ре-

сурсами, с учетом специфики деятельности предприятий, приводит к снижению результа-

тивности использования оборотных средств. 

При  моделировании оптимальной структуры источников оборотных средств пред-

приятиями, чаще всего, не учитываются специфические факторы, к которым относятся не-

стабильные внешние условия работы, доступность необходимых источников, уровень фи-
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нансового риска [8]. Учитывая отсутствие научно обоснованных стратегий к формированию 

состава и структуры оборотных средств, предприятия не могут  формировать многовариант-

ные модели в периодически изменяющихся условиях деятельности. 

Для выявления проблем формирования оборотных средств предприятий оптовой тор-

говли, продолжим рассматривать те, которые реализуют продажи изделий из керамики и 

стекла.  

Данные, свидетельствующие о объемах продаж керамических изделий на  российско-

го рынка сильно изменчивы. Как свидетельствуют различные источники, ежегодно в России 

потребляется от 170 до 190 млн. керамической изделий, 27-30% из которых, занимает им-

портная плитка Испанского, Польского и Китайского производства. В свою очередь, россий-

ский рынок керамических изделий в среднем растет на 15-35% в год, а рынок более дешевой 

керамики на 30-35%. Следует отметить, что за последние несколько лет керамический гранит 

стал вытиснять керамическую плитку, в том числе и в России. В связи с этим, на территории 

РФ прогрессирует строительство новых производственных мощностей по выпуску керамо-

гранита, что снизит потребность многих предприятий в импорте данных товаров из за рубе-

жа [2]. 

На результативность деятельность компании оказывают влияние факторы, относящи-

еся к макро(внешней) и микро(внутренней) среде предприятия (рисунок). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Факторы внешней и внутренней среды предприятия 

 

Рассмотрим анализ внешней среды деятельности предприятий,  который помогает 

фирме в  составлении планов на случай непредвиденных ситуаций, предоставляет  время на 

разработку стратегий, предотвращающих угрозу наступлению неблагоприятной экономиче-

ской ситуации. 

К экономическим факторам относятся: 

 уровень занятости;  

 курсы валют; 

 налоговые ставки. 
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Одним из важных последствий увеличения стоимости валют по отношению к рублю 

является колебание  цен на продукцию. В свою очередь, на рост себестоимости оказывает 

влияние увеличение таможенных пошлин, что приводит к росту себестоимости импортной 

продукции на Российском рынке [1]. 

К политическим факторам относится, в первую очередь, государственное регулирова-

ние, которое осуществляется через такие нормативно-правовые документы как: «Постанов-

ления правительства РФ», «Законы РФ», «Налоговый кодекс РФ», «Санитарные нормативы и 

правила для оптовых складов». Государственная политика с помощью данных документов 

четко регламентирует деятельность торговых предприятий. Каждая фирма обязана соблю-

дать все правила прописанные в нормативных документах и вовремя осуществлять свои обя-

зательства перед государством. 

Рыночная среда – это  сфера товарного обращения и совокупность товарно-денежных от-

ношений, возникающих между продавцами и покупателями. Рыночная среда очень изменчива, 

т.к. изменяются демографические показатели, сроки хранения изделий, количество отраслевых 

конкурентов [8]. Необходимо учесть и сезонность. Для поддержания и увеличения необходимо-

го уровня продаж нужны эффективные маркетинговые стратегии, постоянный финансовый ана-

лиз предприятия и рынка в целом, мониторинг деятельности конкурентов и т.д. 

Технологические факторы подразумевают наличие на предприятии необходимой техни-

ки для более оперативного осуществления процессов обращения. Для избежания безнадежного 

конкурентоспособного положения фирмы в технологической внешней среде, следует поддержи-

вать высокий технологический уровень на складах, приобретать новое оборудование для работ-

ников предприятия, следить за исправным состоянием используемой техники и т.д. 

Международные факторы предполагают зависимость торговой деятельности отече-

ственного предприятия от зарубежных экономических и политических изменений [5]. Боль-

шинство предприятий оптовой торговли изделиями из керамики и стекла пользуются услу-

гами иностранных фирм, что влечет за собой угрозу изменения валютных курсов и полити-

ческих решений стран-экспортеров. 

Далее, рассмотрим факторы внутренней среды оказывающие влияние на деятельность 

оптовой торговли изделиями из керамики и стекла. 

Одним из таких факторов являются закупки. Закупочная работа является одной из 

наиболее ответственных функций торговых предприятий [9]. Правильно организованные 

оптовые закупки позволяют уменьшить вероятность коммерческого риска, связанного с от-

сутствием сбыта товаров. Работа с заграничными или иностранными поставщиками отража-

ется на качестве продаваемой продукции ,закупочные цены и на маркетинговые возможно-

сти. Учитывая тот факт, что мы делаем упор на импортные поставки, то данному процессу 

стоит уделить особое внимание. 

Управление подразумевает работу с контрагентами, экономический анализ деятельно-

сти фирмы и контроль качества выполнения всех необходимых процессов на предприятии 

[3]. Руководство каждого предприятия, опираясь на информацию по должникам, может да-

вать сведения и корректировать периодичность заказов и их объемы. Руководство определя-

ет прибыльность продаж, устанавливает размеры представительских затрат и т.д.  

Финансы отражают финансовую обеспеченность предприятия, а именно кредитную 

сферу, наличие собственных денежных средств, денежные средства на депозитах и дебитор-

ская задолженность [7]. Компания с достаточным собственным капиталом будет иметь 

http://www.grandars.ru/college/biznes/torgovoe-predpriyatie.html
http://www.grandars.ru/student/fin-m/kommercheskiy-risk.html
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меньше кредитных обязательств, если говорить о разработке новых продуктов, связанных с 

риском. Достаточная ликвидность позволяет содержать большое количество запасов на скла-

дах, а так же предоставляет компании возможность реализовывать товары с отсрочкой пла-

тежа. 

Организация предполагает разделение обязанностей по должностям. Важным фактором 

служит профессионализм работников предприятия и качество выполняемой работы. 

Далее, необходимо оценить степень влияния рассмотренных факторов на деятельность 

фирмы (таблица). 

Таблица 

Степень влияния внешних и внутренних факторов  

на деятельность предприятия оптовой торговли изделиями из керамики и стекла [11] 

 

Факторы Степень влияния факторов 

Высокая Средняя Низкая 

Внешние -Маркетинговые (сезонные 

колебания); 

-Финансовые (соблюдение 

платежно-расчетной дисци-

плины контрагентами); 

-Государственное регулиро-

вание (гражданское законо-

дательства). 

-Общеэкономические (уро-

вень развития оптовой тор-

говли, темпы инфляции в 

стране). 

- Отраслевые (уровень 

развития отрасли). 

Внутренние - Организационные(размеры 

предприятия, наличие соб-

ственных складских площа-

дей). 

- Финансовые (уровень 

обеспеченности собствен-

ными оборотными сред-

ствами, политика управле-

ния источниками финанси-

рования); 

-Технологические (количе-

ство складских операций 

по приемке и отгрузке то-

вара). 

-Управленческие (уро-

вень развития кон-

трольно-аналитической 

работы, скорость при-

нятия управленческих 

решений, профессио-

нальная подготовка 

персонала). 

 

Все представленные факторы оказывают прямое и косвенное влияние на деятельность 

предприятия и отражаются на его прибыли.  

Изменение состава и структуры оборотных средств с учетом данных факторов тоже 

имеет место быть. Предприятия оптовой торговли изделиями из керамики и стекла, как уже 

отмечалось ранее, в основном являются дистрибьюторамиизвестных зарубежных производи-

телей и осуществляют перепродажу на территории РФ. Из-за сложной, на данный момент, 

экономической ситуации, обороты продаж многих из них снизились. Влияние оказали сле-

дующие из рассмотренных факторов:  

 Рост курса валют; 

 Снижение платежеспособности контрагентов, что привело к росту дебиторской за-

долженности; 

 Недостаток запасов на складе,  которые трудно пополнять т.к. основная часть денеж-

ных средств находится в дебиторской задолженности. 
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В данном случае, предприятиям можно порекомендовать ряд мероприятий: 

 Замена зарубежных поставщиков на местных, учитывая что на территории РФ про-

грессирует выпуск необходимой продукции по европейским технологиям; 

 Взыскание просроченной дебиторской задолженности с целью высвобождения де-

нежных средств и приобретения достаточного объема запасов. 

Несмотря на многообразие подходов к исследованию проблематики состава и струк-

туры оборотных средств, проблема, заключающаяся в аспекте методологических подходов 

системного изучения с учетом эффективной работы предприятия, является актуальной.  

Так же, проблемы методологии, методики оборотного капитала, формирования анали-

тического обеспечения с целью управления оборотными средствами недостаточно рассмат-

риваются в современной литературе [17]. Отсутствие методики расчета предельных значений 

дебиторской задолженности влечет за собой отвлечение собственных денежных средств из 

оборота [19]. Нет комплексных методик анализа оборотных средств, нацеленных на выявле-

ние проблемных касательно оптовой торговли. 

Учет специфических особенностей деятельности предприятий оптовой торговли изде-

лиями из керамики и стекла, оказывающих влияние на состав, структуру и потребность в 

оборотных средствах, поможет организовать процессы управления ресурсами наиболее эф-

фективно. 
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Розничная торговля является одним из главных направлений развитий экономики ни 

только в России, но и во всем мире. Каждый регион в торговом и экономическом плане раз-

вивается по разному, поэтому невозможно предугадать и разработать единую систему разви-

тия торговли. Отдельные регионы имеют свои особенности связанные с климатом, географи-

ческим расположением, инфраструктурой и многими другими параметрами, которые необ-

ходимо учитывать при разработки развития различных регионов. Актуальность данной темы 

состоит в том, что в настоящее время каждая страна и регион нуждается в розничной торгов-

ли, с помощью нее мы удовлетворяем потребительские, физиологические потребности, а 

также розничная торговля для многих является удовлетворения потребностей в деньгах, в 

рабочих местах. 

Целью данной статьи является изучение и анализ развития розничной торговли в 

Красноярском крае, а также определение ее перспективы. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: провести анализ рознич-

ной торговли Красноярского края; выявить основные показатели развития торговли; изучить 

помощь развитию розничной торговли со стороны государства. 

Сфера торговли также влияет на развитие других отраслей, потому что торговля объ-

единяет потребителя и производителя. Она должна в полной мере удовлетворить все посто-
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янно растущие потребности населения в качественных и доступных товаров. Торговля Крас-

ноярского края удовлетворяет потребности в конечном товаре населения, численность кото-

рого в общем порядке 2 875,3 тысячи человек (данные на 1 января 2017 года). Общий удель-

ный вес занятых людей в торговли от общего числа занятых в экономике – 16,4 %. Средне-

месячная заработная плата в сфере потребительского рынка за период с января по февраль 

2017 года в крае составила 20,3 тысяч рублей.  

Красноярский край занимает лидирующую позицию и обладает высоким потенциалом 

для дальнейшего развития в данной отрасли. Доля розничной и оптовой торговли в 2014 году 

в формирование ВРП составило 8,3 %. 

С 2012 года Красноярский край является первым среди субъектов Сибирского феде-

рального округа по обороту розничной торговли. За период с января по февраль 2017 года 

оборот розничной торговли по Красноярскому краю составил 78,7 млрд. рублей, в том числе: 

по пищевым продуктам, включая напитки, табачные изделия – 36,4 млрд. рублей, по непро-

довольственным товарам – 42,3 млрд рублей. На душу населения за тот же период 2017 года 

на человека составило 27, 4 тыс. рублей, что превышает этот же период прошлого года на 5,8 

%. Все основные данные указаны в таблице [2]. 

К первому показателю относится количество всех торговых объектов различных фор-

матов. Как мы уже говорили оборот розничной торговли Красноярского края формируется за 

счет продажи товаров торгующими организациями, которые осуществляют деятельность на 

розничных рынках и в стационарных торговых сетях. 

К сетевой торговле Красноярска относится «Красный яр», «Лента», «Окей», «Коман-

дор». Компания «Командор» имеет 95 магазинов и существует на Красноярском рынке уже 

23 года, из которых 10 – гипермаркеты «Аллея». Сеть «Красный яр» существует уже 19 лет, 

с 67 количеством магазинов. Также гипермаркеты «Окей» – 3 гипермаркета, их конкуренты 

«Лента» имеют 4 магазина. Рынок Красноярского края развивается еще больше, привлекая 

множество зарубежных компаний и торговых сетей. 

Второй показатель – оборот малого торгового бизнеса. Доля малых предприятий роз-

ничной торговли, следуя из таблицы, составляет 12,5 %. 

Одним из показателей, которые влияют на развитие розничной торговли, является 

площадь торговых объектов, то есть обеспеченность населения в данных площадях, так как 

данный показатель отражает доступность товаров, а также качества жизни самого населения. 

По Красноярскому краю на 1 января 2017 года фактическая обеспеченность площадью тор-

говых объектов населения составляет 904,41 кв. метров на 1000 человек, что является выше 

норматива на 67,5 %, по нормативу площадь торговых объектов на 1000 человек должна со-

ставлять 539,98 кв. метров. 

Но в различных отдельных муниципальных районах Красноярского края данный по-

казатель намного ниже норматива, потому что трудно достигаемые территории нашего края 

характеризуются дефицитом, а иногда даже и полным отсутствием торговых площадей. В 

населенных пунктах, численность которых около 100-150 человек, магазины вообще отсут-

ствуют. И для их обеспечения товарами организовано на территории Красноярского края 

движение специальных железнодорожных транспортов, называемые электромотрисы, то есть 

передвижные магазины. А также для доставки товаров до отдаленных населенных пунктов 

используют плавмагазины и автолавки. 
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Таблица 

Обобщенные сведения по основным показателям,  

характеризующим состояние торговли 

 

Показатели субъекта Российской Федерации Единица изме-

рения 

Значение 

Оборот Розничной торговли Млн. руб.    78,7 

Индекс физического объема оборота розничной торговли (к соот-

ветствующему периоду прошлого года) 
%        100,1 

Оборот розничной торговли на душу населения Тыс. руб.  27,4 

Оборот оптовой торговли Млн. руб.   89,1 

Индекс физического объема оборота оптовой торговли (к соответ-

ствующему периоду прошлого года) 
%        109,1 

Доля торговли в ВРП % 8,3 

Доля торговли в налоговых платежах, поступивших в бюджетную 

систему Российской Федерации 
% 4,4 

Индекс физического объема оборота розничной торговли пищевыми 

продуктами, включая напитки, и табачными изделиями (к соответ-

ствующему периоду прошлого года) 

%        100,0 

Индекс физического объема оборота розничной торговли непродо-

вольственными товарами (к соответствующему периоду прошлого 

года) 

%        100,3 

Индекс физического объема продаж товаров на розничных рынках и 

ярмарках                                               (к соответствующему периоду 

прошлого года) 

% 90,5 

Индекс физического объема оборота розничной торговли торгую-

щих организаций и индивидуальных предпринимателей вне рынка 

(к соответствующему периоду прошлого года) 

% 100,3 

Удельный вес продажи на розничных рынках и ярмарках в обороте 

розничной торговли 
% 1,4 

Удельный вес сетевых торговых структур в общем объеме оборота 

розничной торговли 
% 20,9 

Удельный вес в общем обороте розничной торговли оборота роз-

ничной торговли субъектов малого предпринимательства 

% 14,5 

Доля малых предприятий розничной торговли в общем числе малых 

предприятий 

% 12,5 

Численность занятых в розничной торговле, кроме торговли авто-

транспортными средствами и мотоциклами; ремонте бытовых изде-

лий и предметов личного пользования 

Тыс. чел. 157,2 

Удельный вес занятых в торговле от общего количества занятых в 

экономике 

% 16,4 

Среднемесячная начисленная заработная плата работников пред-

приятий торговли 
Руб. 20285,6 

Среднесписочная численность работников организаций торговли Тыс. чел. 94,7 

Удельный вес иностранных инвестиций в торговлю в общем объеме 

иностранных  инвестиций в экономику 
% 0,2 
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Такая передвижная торговля главным образом используется для поставки продоволь-

ственных товаров, в особенности товаров первой необходимости. 

По подсчету на 31 декабря 2015 года торговых объектов, без учета аптек, заправочных 

станций, действует 21 тыс. В самом городе Красноярске действует более 6,45 тыс. торговых 

предприятий [3].  

Рынок Красноярского края быстро заполняется различными розничными торговыми 

сетями. На наш рынок выходят федеральные сети, имеющие множество торговых точек в 

самых масштабных городах России, и местные торговые сети. В нашем городе активно от-

крываются новые современные форматы и формы обслуживания, такие как торгово-

развлекательные сети, супермаркеты, магазины-дискаунты, гипермаркеты. С каждым годом 

в нашем крае все больше товаров реализуется именно через розничную торговлю, потому 

что розничные сети сейчас являются одними из крупных сегментов рынка, что является по-

ложительной стратегией развития торговли. 

В целях развития региональной товарной инфраструктуры, а также увеличение до-

ступности свежих и натуральных продуктов для населения было организовано министер-

ством торговли, экономики, промышленности Красноярского края вместе с органами мест-

ного самоуправления края ярмарки, на которых представлена различная продукция сельхоз-

товаропроизводителей края. Такие мероприятия позволяют удовлетворить потребность насе-

ления в свежей и качественной продукции по цене ниже рыночной примерно на 10-15 %. В 

2017 году с 1 января по 17 апреля было проведено 1481 ярмарок, мини-базаров, расширен-

ных распродажей, это составило 29,7 % к запланированному числу на 2017 год.  

Перспектива развития торговой сети в Красноярском крае положительная, наш край 

активно развивается во всех отраслях, в особенности в торговой сфере. Наш рынок привле-

кает множество зарубежных фирм, а также в данный момент в городе Красноярске строится 

и существуют такие крупные торговые сети, как французская корпорация «Ашан», «Leroy 

Merlin», нидерландская сеть магазинов-супермаркетов «SPAR», немецкая компания «Metro 

AG». Такая величина популярных зарубежных и отечественных торговых сетей в Краснояр-

ском крае показывает, насколько наш край развивается в данной сфере и расширяет инфра-

структуру.  
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РИСК НЕДОПОЛУЧЕНИЯ ДОХОДОВ И СПЕЦИФИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ  

ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ (НА ПРИМЕРЕ ООО «БОРК») 

 

Лесной комплекс входит в число наиболее важных отраслей народного хозяйства Рос-

сии. Обеспечение его устойчивого развития является одной из наиболее актуальных проблем 

в  нынешнее время. В 2006 году был принят в действие Лесной кодекс РФ, который отражает 

узкую специализацию лесной промышленности, а так же нормы реализации защиты, охраны 

и использования лесов. Кроме выше названного в кодексе указываются принципы, которые 

обязательны для выполнения всеми участниками лесопроизводства [2]. 

Красноярский край благодаря своему географическому положению занимает лидиру-

ющие позиции в лесной промышленности среди других регионов Российской Федерации. 

Фирма ООО "БОРК", которая функционирует на территории города Красноярска, где леса 

являются экологическим каркасом, более 5 лет занимает устойчивое положение в сфере про-

изводства и реализации лесоматериалов.  

Высокая степень рискованности лесного хозяйства в сочетании с неопределённостью 

и длительностью получения доходов от предпринимательской деятельности влияет на при-

влекательность бизнеса в этой отрасли. С каждым годом на фирму, занимающейся перера-

боткой леса, влияет всё больше негативных факторов, которые приводят к недополучению 

желаемого финансового результата. В связи с этим весьма актуальным становится работа по 

выявлению рисков и разработке мероприятий по их устранению или профилактике.  

В ходе проведения исследования были выявлены и классифицированы факторы риска 

недополучения доходов для фирмы ООО "БОРК", которые отражены в таблице 1.  

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 05.01.2016 г. №7 "О 

проведении в 2017 году в Российской Федерации Года экологии"[1] становится целесообраз-

ным разработки мероприятий по предотвращению риска повышения налогов на невостребо-

ванные отходы фирмы, а так же профилактику риска ужесточения норм Лесного кодекса РФ. 

Количество лесосечных отходов всегда зависит от объёма заготовки древесины, кото-

рый для фирмы ООО "БОРК" в среднем составляет в 120,24 тыс. м3 в год (рисунок). 

Количество лесосечных отходов (древесные остатки, образующиеся при валке деревь-

ев, очистке их сучьев, раскряжёвке хлыстов и т.д.) зависит от вида насаждений, породного 

состава и технологии заготовки (табл. 2). 

В настоящее время лесопромышленные фирмы перерабатывают примерно 40% отхо-

дов древесины, что составляет 30,75 тыс. м3, основная часть которых используется для отоп-

ления производственных помещений и на технологические цели. Оставшиеся 60% отходов 

ссыпаются в так называемые "отвалы", которые существуют практически в каждой фирме, 

если говорить об отходах производства [4]. 

                                           
© Федонюк В.О, Петрученя И.В., 2017 
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Таблица 1 

Классификация факторов риска недополучения доходов для лесоперерабатывающей фирмы ООО "БОРК" 

 

Риск Характеристика риска Факторы риска 

Социальный 

Риск, связанный с недостатками 

в обеспечение безопасности 

производственных кадров 

- риск несоблюдения техники безопасности производственным персоналом; 

- риск возникновения и не своевременного устранения неисправностей оборудования; 

- риск несоответствия уровня квалификации рабочих и др. 

Экологический 

Риск, связанный с невыполнени-

ем экологических программ 

фирмой 

- риск ужесточения Лесного кодекса РФ;  

- риск несоответствия экологическим нормам РФ; 

- риск не совершенности экологического управления фирмой;  

- риск несохранности окружающей среды и др. 

Коммерческий 

Риск недополучения прибыли 

или несения убытков от реали-

зации продукции из-за несоблю-

дения своих обязательств поку-

пателями 

- риск неустойчивости и нестабильности спроса (сезонные колебания); 

- риск неэффективности маркетинговых мероприятий фирмы; 

- риск появления новой более экологичной обработки древесины; 

- риск недооценки возможностей конкурентов  

- риск повышения цен на лесное сырьё и др. 

Финансовый 

Риск, связанный с недополуче-

нием денежных средств или фи-

нансовых ресурсов из-за несо-

блюдения фирмой своих финан-

совых обязательств 

- риск невыполнения кредитных обязательств; 

- риск инфляции и изменения валютных курсов влияющих на экспорт лесоматриалов; 

- риск неуплаты дебиторами основного долга и процентов и 

- инвестиционный риск (возврат инвестиций и обязательства по их возврату) др.;  

Производственно- 

технический 

Риск, связанный с нарушением 

нормального хода технологиче-

ского процесса, а так же невы-

полнения договоров с заказчи-

ками 

- риск недостаточной эффективности использования инноваций в процессе производства; 

- риск неэкономического использования производственного и обрабатывающего оборудо-

вания; 

- риск несвоевременного обновления МТБ, а так же отсутствия технологических изменений; 

- риск простоя оборудования, нарушения режимов работы и ремонта МТБ; 

- риск нестабильности качества сырья и материалов и др. 

Информационный 

Риск, связанный с анализом ре-

гулированием,  и контролем ин-

формационной базы производ-

ственного процесса 

- риск несоответствия заявки с уже полученной продукцией лесного комплекса; 

- риск утечки технологии обработки древесины и производства уникальной лесопродукции; 

- аудиторский риск, а так же ошибки в процессе диспетчеризации производства и др. 

Политический 

Риск, связанный с опасностью 

потерь из-за изменения эконо-

мической политики системы 

налогообложения лесного зако-

нодательства. 

- риск вредности производства и переработки леса;  

- риск возникновения чрезвычайных, аварийных ситуаций, а также превышение ПДК вред-

ных веществ в атмосфере; 

- риск повышения налогов на отходы фирмы и др. 
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Рисунок. Объём заготовок древесины ООО "БОРК" за 2012–2016 гг., тыс. м3/год 

 

Таблица 2 

Объёмы заготовки и образующихся отходов лесопродукции  

фирмы ООО "БОРК" в 2016 г. 

 

Вид продукции 

Норма расхода 

лесного материала 

на ед. продук-

ции[3] 

Объём произ-

водства 

продукции 

Фактический расход 

лесного материала 

для производства 

запланированного 

объёма продукции  

Величина отходов 

от производства 

лесопродукции  

Пиломатериал 1,8 25,07 45,13 20,06 

Шпалы  1,22 14,68 17,91 3,23 

Колотые лесома-

териалы 
1,6 28,40 45,44 17,04 

Круглые лесома-

териалы 
2,1 17,99 37,77 19,79 

Пилёные лесома-

териалы 
1,6 14,19 22,70 8,51 

Брус 1,5 12,50 18,76 6,25 

Доски 1,27 7,41 9,41 2,00 

 

Так, в 2016 году, в ООО "БОРК" отходы от производства составили 46,13 тыс. м3/ год, 

за которые предприятие заплатило определённую сумму.  

Рассчитаем сумму экологических платежей за хранение отходов по следующей фор-

муле:  

𝑉 = 𝑄 ∗ 𝑆 ∗ 𝐾 ∗ 𝐼,                                                       (1) 

где V – сумма платежа; Q – объём отходов; S – ставка платежа за 1 т. хранения отходов, 

класса n; K – коэффициент технической ситуации по почве; I – коэффициент инфляции.  

Подставим в значения в формулу, при условии, что отходы от лесопереработки отно-

сятся к 5 классу.  

𝑉 = 11,07 ∗ 15 ∗ 1,1 ∗ 3,3       
В результате проведённых расчётов мы получили, что ущерб от недоиспользования 

отходов фирмой ООО "БОРК" составляет 602,76 тыс. руб.  
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Одним из путей эффективного использования древесной биомассы, повышения по-

лезного выхода до 80-90% является переработка или прямое использование образующихся 

отходов в качестве твёрдого биотоплива. Анализ этого сегмента отходов показывает, что 

биотопливо может эффективно применяться, например, в виде брикетов, пеллет, щепы, 

дробленого топлива, кругляка, дров, стружки, коры[4].  

В Красноярске и Красноярском крае активно развивается производство различного 

вида топлива из отходов, получающихся в процессе переработки лесоматериалов. Лидерами 

на рынке Красноярского края среди переработки невостребованных отходов от производства 

лесной продукций и реализации готовой продукции являются предприятия ООО «СИБЛЕС-

КАРБО», ООО «ДоК» и ООО «Енисей», а также компания "GRANDEG-SIBIR".  Невостре-

бованные отходы лесной промышленности фирма ООО «БОРК» может наиболее выгодно 

реализовать предприятию ООО «СИБЛЕСКАРБО». Данное предприятие специализируется 

на производстве топливных гранул (пеллет). Имеющиеся отходы ООО "СИБЛЕСКАРБО" 

готово купить по цене 2100 рублей за м3. В результате реализации невостребованных отхо-

дов фирма ООО "БОРК" сможет получить доход (расходы берет на себя фирма-покупатель) 

в размере 23247 руб. (11,07*2100=23247 руб.). 

Вторым путём рационального использования древесной биомассы является замена уг-

левого топлива на сырьё древесного происхождения. Фирма ООО "БОРК" для отопления 

помещений закупает Канско-Ачинский уголь у компании "КрУК". На весь отопительный се-

зон, который длится шесть месяцев с октября по март, предприятие закупает 400 тонн угля 

по цене 434 руб./т. с учётом НДС, (общая стоимость составит 173,6 тыс. руб.) Расстояние 

между предприятиями составляет 40 км, затраты на перевозку определяются следующим об-

разом: 

Зперевозку = 400 тонн ∗ 3 руб. т. км.∗ 40 км = 48 тыс. руб. 

Зобщ = 173,6 + 48 = 221,6 тыс. руб. 

 

На отопительный сезон фирма тратит порядка 221,6 тыс. руб. 

Как было сказано выше у фирмы имеется древесный ресурс, который можно исполь-

зовать для отопления помещений. Так почти 30 тыс. м3 древесного угля можно заменить 30 

тоннами угля. Рассчитаем экономию средств на закупку отопительного сырья: 

 

Зна закупку = 370 тонн ∗ 434 
руб

т
= 160,58 тыс. руб. 

Зна перевозку = 370 тонн ∗ 3 рубля т. км.∗ 40 км. = 44,4 тыс. руб. 

Зобщие = 160,58 + 44,4 = 204,98 тыс. руб. 

Экономия = 204,98 − 221,6 =  −16,62 тыс. руб. 

 

Таким образом, прибыль до налогообложения фирмы ООО "БОРК" могла составить 

около 5230 тыс. руб., что больше фактического значения на 14%, что видно из таблицы 3.  
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Таблица 3 

Анализ состава и структуры совокупного валового дохода фирмы ООО "БОРК" 

по составу за 2016 год с учётом предложенных мероприятий 

 

Показатели 
2016 

год 

2016 год с учётом рекомендаций 
Отклонение 

2016 с учё-

том реко-

мендаций к 

2016 

Темп роста 

2015 с учё-

том реко-

мендаций к 

2015, % 

Продажа 

невостребо-

ванных от-

ходов 

Уменьше-

ние объё-

мов угля 

для отоп-

ления 

Результат 

1. Оборот оптовой 

торговли, тыс.руб. 
638988 - - 638988 - 100,00 

2. Себестоимость 528451 - - 528451 - 100,00 

3. Валовая прибыль       

 сумма, тыс. руб. 110537 - - 110537 - 100,00 

 уровень, % 17,3 - - - - - 

4. Издержки обра-

щения 
      

 сумма, тыс. руб. 108040 -602,76 -16,62 107420,62 -619,38 99,43 

 уровень, % 16,9 - - - - - 

5. Прибыль от про-

даж, тыс. руб. 
1361 - - 1361 - 100,00 

6. Прочие доходы, 

тыс. руб. 
53887 23,247 - 53910,247 23,247 100,04 

7. Прочие расходы, 

тыс. руб. 
51797 - - - -51797 - 

8. Прибыль (убы-

ток) до налогооб-

ложения, тыс.руб. 

4587 - - 5229,627 642,627 114,01 

 

Рациональное использование невостребованных отходов от производства лесоматери-

алов может послужить дополнительным источником доходов, а так же способствовать эко-

номии расходов, связанных с отоплением имеющихся производственных, складских и торго-

вых площадей.   

Реализовав предложенные мероприятия, оптовое предприятие лесоматериалами ООО 

"БОРК" может снизить экологические и политические риски, а так же получить дополни-

тельный доход.  
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ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ СФЕРЫ УСЛУГ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ  

В КРАСНОЯРСКЕ В ПРЕДДВЕРИИ ЗИМНЕЙ УНИВЕРСИАДЫ-2019 

 

Общественное питание, как одно из направлений сферы услуг является, на сегодняш-

ний день, одним из перспективных видов предпринимательства, оно показывает степень со-

циально-экономического развития страны. Социальная роль отрасли общественного питания 

и ее положение в современной рыночной экономике выражается в формировании условий, 

которые совершенствуют и облегчают жизнь населения, а для этого следует развивать не 

только отрасль общественного питания, но и сферу услуг в целом. 

Проблемы, которые мешают развитию этой отрасли и ее продуктивности занимают 

довольно-таки важную позицию в экономике России. Нужно совершенствовать данное 

направление сферы услуг, так как оно удовлетворяет потребности человека, которые, в свою 

очередь, для него первостепенны. Важную роль в общественном питании играют преобразо-

вания, направленные на повышение качества предоставляемых услуг. К решению проблем в 

отрасли нужно подходить комплексно, а именно: улучшение структуры предприятий обще-

ственного питания, повышение квалификации персонала, улучшение управления и т. д.  

Целью данной статьи является изучение состояния сферы услуг общественного пита-

ния в Красноярском крае и городе Красноярске на основе показателей динамики и структуры 

предприятий общественного питания в преддверии Универсиады 2019 года. В ходе исследо-

вания необходимо решить следующие задачи: 

1. Изучить динамику оборота общественного питания в Красноярском крае в 2016 году. 

2. Проанализировать структуру оборота общественного питания в разрезе субъектов 

хозяйствования. 

3. Изучить структуру предприятий общественного питания по типам в разрезе от-

дельных районов г. Красноярска. 

4. Определить перспективы развития сферы услуг предприятий общественного пита-

ния в перспективе проведения Зимней Универсиады-2019. 

                                           
© Шевердина Ю.И., Ярославцева А.А., 2017 
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Рассмотрим оборот общественного питания в Красноярском крае за 2016 год. По дан-

ным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Красно-

ярскому краю (Красстат) оборот этой отрасли в 2016 году составил 21540,3 млн. рублей, или 

113,1% в сопоставимых ценах по отношению к 2015 году [4]. Данный показатель, по сравне-

нию с 2015 годом увеличился в денежном выражении на 3552,5 млн. рублей. На рисунке 1 

представлена структура оборота общественного питания по хозяйствующим субъектам по 

Красноярскому краю. 

Рис. 1. Оборот общественного питания по хозяйствующим субъектам  

по Красноярскому краю за 2016 г., млн. руб. 

 

Согласно данным по обороту общественного питания по хозяйствующим субъектам 

по Красноярскому краю наибольший удельный вес занимают малые предприятия, также зна-

чительную долю составляют субъекты крупного и среднего бизнеса. По приведенным  ста-

тистическим данным оборот и количество предприятий общественного питания имеют 

устойчивую тенденцию роста. Однако, при изучении данных, было установлено, что на сай-

тах Красстата [4], Администрации г. Красноярска [1] не представлена информация о пред-

приятиях общественного питания по типам и видам, а также нет данных об обороте обще-

ственного питания в г. Красноярске, что не позволяет оценить уровень развития отрасли.  

Структура предприятий общественного питания очень разнообразна: согласно ГОСТ 

30389 – 2013 [2] выделяют рестораны, кафе, бары, которые могут быть неспециализирован-

ными или специализированными на отдельный ассортимент блюд, виды кухни и т.п., а также 

столовые, предприятия быстрого обслуживания, закусочные, кафетерии и буфеты. На основе 

полученных данных по Центральному и Октябрьскому районам города Красноярска мы про-

анализировали структуру предприятий общественного питания по типам согласно ГОСТу 

30389 – 2013 в таблице. 

Наглядно структуру предприятий общественного питания в разрезе районов предста-

вим на рисунке 2. 

Таким образом, из приведенных данных можно сделать вывод, что в связи с тем, что в 

Центральном районе сосредоточены основные государственные учреждения и офисы компа-

ний, крупные культурные и образовательные учреждения, здесь преобладают такие заведе-

ния общественного питания, как кафе – 34,07% со средним чеком равным 476 рублей по 

всем предприятиям, также значительную долю составляют бары и рестораны – 18,68 % и 

17,58 % соответственно. А Октябрьский район считается спальным и большую часть посети-

телей предприятий общественного питания составляют студенты и молодежь, соответствен-

но удельный вес столовых по отношению к общему объему предприятий составил 34,48 % со 

средним чеком по всем столовым равным 131,4 рублей.   

2910,8 млн.рублей

8969,5 млн.руб

9659,9 млн.рублей

Индивидуальные предприниматели

Малые предприятия(включая 

микропредприятия)

Организации, не относящиеся к субъектам 

малого предпринимательства
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Таблица 

Структура предприятий общественного питания в Центральном  

и Октябрьском районах г. Красноярска в 2016 г. по типам 

 

Тип предприятия ОП 

Октябрьский район Центральный район 

кол-во, шт. 
удельный вес, 

% 
кол-во, шт. 

удельный вес, 

% 

А 1 2 3 4 

1 Ресторан 7 8,05 32 17,58 

2 Кафе  16 18,39 62 34,07 

3 Бар 7 8,05 34 18,68 

4 Столовые 30 34,48 10 5,49 

5 Предприятия быстрого 

обслуживания 8 9,20 30 16,48 

6 Закусочная 7 8,05 1 0,55 

7 Кафетерий 4 4,60 7 3,85 

8 Буфет 8 9,20 6 3,30 

Итого 87 100,00 182 100,00 

 

Рис. 2. Структура предприятий общественного питания по типам  

в Октябрьском и Центральном районах г. Красноярска в 2016 г., % 

 

Сфера общественного питания г. Красноярска нуждается в совершенстве, одной из 

предпосылок к этому является Зимняя Универсиада, которая будет проходить в 2019 году в 

нашем городе. Октябрьский район обладает большой территорией и на ней расположены 

важные объекты для проведения Универсиады: Комплекс «Академия биатлона», Региональ-

ный спортивно-тренировочный комплекс «Академия зимних видов спорта», «Деревня Уни-

версиады» (комплекс общежитий для студентов «Перья» (студенческий городок СФУ)) [3]. 

Ожидается приезд большого количества гостей, заинтересованных в зимних видах спорта и 

спортсменов из разных стран. Можно заключить, что в Октябрьском районе целесообразно 

повысить количество предприятий, оказывающих услуги общественного питания и улуч-

шить структуру в сторону увеличения типов предприятий с более разнообразным меню, чем 
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в столовых, и уровнем обслуживания. Направлениями для совершенствования услуг пред-

приятий общественного питания в преддверии Универсиады могут существовать: 

1. Меню на русском и английском языках; 

2. Обязательное указание калорий в меню;  

3. Персонал, который знает английский язык; 

4. Наличие вегетарианского, халяль, конфессионального меню; 

5. Удобная и вместительная парковка.  

Таким образом, сфера услуг общественного питания должны находиться в постоянной 

динамике для повышения экономического роста страны. Задачи, которые стоят перед отрас-

лью можно и нужно решать для нормального функционирования. С каждым годом оборот и 

число предприятий общественного питания растет, именно поэтому для привлечения посе-

тителей, предприятия должны конкурировать путем предоставления наиболее качественного 

обслуживания. К Зимней универсиаде -2019 года отрасль общественного питания в г. Крас-

ноярск должна сделать шаг вперед и выйти на новый уровень развития.   
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Вопросам развития и совершенствования системы транспортного обслуживания уде-

лялось внимание на всех этапах развития экономики нашей страны. 

Процессы, происходящие сейчас в национальной экономике, говорят о повышении 

роли сферы услуг как важнейшей составляющей экономического роста и уровня жизни насе-

ления и приближении параметров услуг к уровню экономически развитых стран.  

В транспортной системе непрерывно осуществляются структурные преобразования, 

так как еще многие транспортные предприятия недостаточно приспособлены к эффективно-

му функционированию в рыночных условиях.  

Железнодорожный транспорт – сложная производственная система. Основной задачей 

данной отрасли экономики является обеспечение платежеспособного спроса на перевозки и 

его рентабельное функционирование в экономике страны. 

Ключевая задача структурной реформы железнодорожного транспорта – повышение 

эффективности управления на основе сохранения единства отрасли при максимальном ис-

пользовании рыночных механизмов. 

ОАО «РЖД» – динамично развивающаяся национальная вертикально-

интегрированная транспортная компания. Её миссия состоит в эффективном удовлетворении 

рыночного спроса на транспортные услуги, повышении глобальной конкурентоспособности, 

достижении финансовой устойчивости и обеспечении социальной ответственности бизнеса. 

Она реализуется через достижение следующих стратегических целей: 

1. увеличение масштаба транспортного бизнеса и усиление конкурентных позиций на 

внутреннем и Евроазиатском транспортных рынках; 

2. повышение производственно-экономической эффективности деятельности; 

3. обеспечение качества процессов и безопасности перевозок; 

4. достижение финансовой устойчивости и эффективности. 

Для достижения этих стратегических целей необходимо осуществление следующих 

мероприятий: 

1. формирование эффективной корпоративной структуры; 

2. повышение эффективности управления финансовой и инвестиционной деятельностью; 

3. обеспечение эффективного управления активами; 

4. заинтересованность всех структурных единиц и работников в улучшении результа-

тов работы посредством мотивационных механизмов; 

5. реализации эффективной инновационной политики; 

6. и т.д. 
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Показателем эффективности труда как целесообразной деятельности служит произво-

дительность труда. В числе главных стратегических задач при реформировании железнодо-

рожного транспорта определены направления повышения производительности труда и на 

этой основе заработной платы. 

Стимулирование роста производительности труда предполагается осуществлять за 

счет: 

1. надбавок за расширение зоны обслуживания; 

2. доплат за совмещение профессий и должностей; 

3. единовременных поощрений работникам, проявившим инициативу при пересмотре 

норм и нормативов трудовых затрат; 

4. установления рабочим при переходе на нормы, рассчитанные по отраслевым и дру-

гим прогрессивным нормативам труда, повышенных сдельных расценок. 

Работа в новых условиях требует повышения квалификации рабочих, освоения смеж-

ных и новых профессий, выполнения неспецифических функций и т.п. 

Повышенные требования к уровню квалификации специалистов и руководителей 

предполагают:  

1. разработку системы стимулирования получения ими дополнительного образования 

для выполнения работ на конкретном рабочем месте;  

2. выдвижение в резерв на замещение руководящих должностей или использование 

их на различных, не замещающихся между собой должностях; 

3. выполнение работ повышенной ответственности и интенсивности;  

4. перемещение их на реконструируемые или вновь создаваемые участки производ-

ства и др. 

Если экономия фонда оплаты труда достигнута проведением мероприятий по повы-

шению производительности труда, то она может служить источником реализации форм сти-

мулирования. 

Премирование за повышение эффективности результатов труда организуется с учетом 

формирования оценочной системы участия и влияния каждого работника на конечные ре-

зультаты деятельности структурного подразделения, филиала, компании в целом и поощре-

ния напряженного, высокопроизводительного труда, проявления инициативы, ответственно-

сти работников за выполнение планов и заданий, соблюдения производственной, исполни-

тельной и трудовой дисциплины. 

В целях усиления мотивации работников по снижению производственных издержек, 

обеспечению режима экономии и рационального использования материальных, топливно-

энергетических ресурсов осуществляется дополнительное премирование за счет экономики 

эксплуатационных расходов в соответствии с установленным ОАО «РЖД» порядком.  

По решению управления и руководства ОАО «РЖД» с учетом финансово-

экономических результатов деятельности, могут вводиться другие различные выплаты моти-

вационного характера. 

В настоящее время среди огромного перечня социальных гарантий размер заработной 

платы является, безусловно, главным. Отметим, что заработная плата – основной фактор мо-

тивации к высокопроизводительному труду. Для работников железнодорожного транспорта 

она регулярно индексируется в зависимости от роста потребительских цен, повышается в со-

ответствии с ростом производительности труда.  
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В настоящее время внедрена новая корпоративная система оплаты труда, направлен-

ная на установление тесной взаимосвязи между объемом, качеством труда и размером его 

оплаты, создание условий для адресного стимулирования работников различных категорий.  

Основываясь на проведенных исследованиях в данной отрасли, можно сказать, что 

для усиления воздействия мотивационных факторов в мотивационной структуре организа-

ции необходимо произвести некоторые изменения. 

К недостаткам системы управления производительностью труда работников предпри-

ятия железнодорожного транспорта во взаимосвязи с системой экономического и социально 

стимулирования персонала ОАО «РЖД» можно отнести следующее: 

 обеспечение роста производительности осуществляет путем совмещения профессий, и 

выплата стимулирующих компенсационных добавок способствовала сокращению внутрис-

менных и целодневных простоев, но ведет к росту интенсивности труда, ухудшению условий 

труда, снижает безопасность движения на железнодорожном транспорте; 

 экономическое стимулирование подразделений ОАО «РЖД» к ведению подсобной 

деятельности ведет к распылению их усилий, недоиспользованию специализации труда для 

обеспечения его роста производительности; 

 снижение производительности труда связаны с произошедшими изменениями систе-

мы экономического и социального стимулирования, что провело к частичному оттоку ква-

лифицированных кадров, низкой трудовой дисциплиной и устареванием самой системы сти-

мулирования труда, не учитывающим в полной мере участия работника в конечном резуль-

тате, потеря стимула сохранения рабочего места из-за отставания заработной платы от обще-

го роста уровня средней зарплаты по стране; 

 задержки внедрения новых элементов в систему экономического и социального сти-

мулирования, низкое применение мер социального стимулирования, неэффективная система 

экономического стимулирования, в ожидании централизованного внедрения новых элемен-

тов стимулирования из-за отсутствия прибыли и полномочий подразделений; 

 мотивационный бюджет ОАО «РЖД» выступающий как важнейший элемент системы 

экономического стимулирования формируются без учета мнения подразделений ОАО 

«РЖД», полностью централизованно, без динамики производительности труда работников 

персонала ОАО «РЖД». 

Основные направления совершенствования системы экономического и социального 

стимулирования работников железнодорожного транспорта как фактора роста производи-

тельности их труда могут определены в следующем: 

 в перевозочной сфере:  

1. стимулирование персонала, направленное на качественное выполнение ремонтных 

и эксплуатационных работ;  

2. стимулирование к освоению смежных профессий с использованием средств авто-

матизации труда;  

3. усиление заинтересованности работников в сохранении рабочего места, росте про-

фессионализма и улучшения специальных навыков; 

 в сбытовой сфере (ЦФТО, ФПД):  

1. усилие мотивации;  

2. применение мер экономического и социального стимулирования;  

3. увязка финансового результата от структуры стимулирующего пакета; 
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  в сфере обслуживания пассажиров:  

1. усилие мотивации работников;  

2. установление зависимости качества и производительности труда с мерами эконо-

мического стимулирования;  

3. внедрение элементов социального стимулирования и поощрения;  

4. применение публичных мер применения социальных стимулов. 

В конечном итоге, устранение указанных недостатков в системе экономического и соци-

ального стимулирование работников приведет к росту производительности труда каждого ра-

ботника и увеличению конечного финансового результата всего транспортного предприятия. 
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РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ ТОРГОВЫХ МАРОК ПРОДУКЦИИ  

МЕСТНЫХ ТОВАРОПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ  

НА РЫНКЕ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО РИТЕЙЛА КРАСНОЯРСКА 

 

Текущая ситуация товарного предложения на рынках продовольственных товаров ха-

рактеризуется очень широким ассортиментом, постоянно обновляемой номенклатурой вы-

пускаемых изделий, так как на продовольственном рынке представлено большое количество 

предприятий-производителей. Каждое розничное предприятие для формирования оптималь-

ной ассортиментной политики самостоятельно осуществляет выбор производителей и по-

ставщиков продукции исходя из своих интересов и возможностей. При этом значение имеет 

как сам продукт, так и система взаимодействия к которой можно отнести условия поставок 

(цена, сроки, момент оплаты), так и логистическая и маркетинговая поддержка. 

Сегодня в практике маркетинговых исследований недостаточно уделяется внимания 

вопросам формирования и развития региональных торговых марок. В то же время они ак-

тивно влияют на состояние рыночной конъюнктуры, инвестиционную привлекательность 

регионов. В мировой практике брендинга региональные торговые марки в основном возни-

кают среди продовольственных продуктов.  

Целью развития региональных торговых марок является улучшение управления, по-

вышение культурной привлекательности и улучшение инфраструктуры региона. Без работы 

в этом направлении немыслимы серьезные успехи и в отношении вышеназванных главных 

целей.[1] 

Собственные производственные мощности в регионе позволяют значительно сокра-

тить себестоимость продукции и, следовательно, сделать ее более конкурентоспособной на 

местном рынке. Сокращение и упрощение логистической цепи, обусловленные близостью 

производства к конечному потребителю, ее подконтрольность производителю дают контроль 

над рыночным ценообразованием, а также позволяют более гибко реагировать на изменение 

потребительской конъюнктуры.  

Так, рост лояльности к местным производителям, сформированный в последние годы, 

способствует увеличению доли товаров регионального производства в товарном ассортимен-

те торговых сетей. Так, с 2014 года доля товаров регионального производства в ассортименте 

торговых сетей края выросла с 16-18% до 35 -40% в настоящий период. [6] 
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Таблица 

Крупнейшие производители пищевой продукции Красноярского края 

 

Наименование организации Торговая марка Продукция 

ОАО "Красноярский хлеб" (Крас-

ноярск) 

«Красноярский хлеб»,  

«Фруэлли»,  

«Лакомство для души» 

Хлебобулочные изделия, 

торты, Вафельная продук-

ция и сдобное печенье 

Кондитерско-макаронная фабрика 

ЗАО "Краскон" (Красноярск) 

«Краскон», «Корона» Кондитерские изделия, 

Макаронные изделия 

ООО «Красноярский майонезный 

завод» (Красноярск) 

«ГАСТРОНОМЪ»,«СВЕЖиН», 

«Добавочка», Краспищепром,  

«Авеню вкуса». 

Майонез, соусы 

ООО "Фабрика мороженого "Сла-

вица"  (Красноярск) 

«Славица» Мороженое 

ООО"Минусинская доли-

на"(Минусинск) 

«Минусинская долина» Овощная консервация 

 

Создания региональных торговых марок на территории Красноярского края, где про-

цесс объединения местных товаропроизводителей изначально хотя и шел снизу, но был ак-

тивно поддержан Красноярским ЦСМ (Федеральное бюджетное учреждение «Государствен-

ный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Красноярском крае»). 

Собственная торговая марка (СТМ) – это бренд, владельцем которого является струк-

тура, занимающаяся его реализацией. СТМ используют для укрепления позиций бренда тор-

говой сети, повышения прибыльности компании, расширения ассортимента. 

Это перспективное направление развития розничного ритейла, так, согласно данным 

скан-панели домохозяйств RomirScanPanel в 2015 году, товары под собственными торговыми 

марками приобретали хотя бы раз в год 96% покупателей России. [5] 

Чаще всего производство СТМ происходит по заказу, при этом партнерами сети, про-

изводящими продукцию по стандартам сети являются как федеральные компании, так и 

местные. При этом на выбор партнера влияют следующие факторы: 

1. Способность следовать обозначенным стандартам качества производства; 

2. Способность обеспечить нужный объем и ритмичность производства; 

3. Логистические затраты. 

В октябре 2016 года в молочном отделе ТК «Командор» была презентована единая 

местная торговая марка – «Село родное». В отличие от ТМ «Горный Алтай», она объедини-

ла только продовольственные товары, качество которых предварительно оценивает Красно-

ярский ЦСМ в рамках системы добровольной сертификации «Красноярское качество». Пра-

во осуществлять эту процедуру досталось ассоциации сельхозпроизводителей, переработчи-

ков и торговли «Енисейский стандарт», которая была создана за несколько дней до презен-

тации единой торговой марки и на нынешний день насчитывает 30 членов. Ее устав четко 

декларирует: членом может стать любое местное предприятие, занимающееся производ-

ством, переработкой или торговлей сырья.[3] 

По словам председателя комитета по делам села и агропромышленной политике Зако-

нодательного собрания Красноярского края Сергея Зяблова, стоимость лабораторных иссле-
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дований добровольной сертификации в зависимости от продукции оценивается в пределах 20 

тыс. рублей.  

Создание единого бренда в Красноярском крае обсуждалось с 2015 года представите-

лями краевой власти, предпринимателями и торговыми сетями. Тогда же было принято ре-

шение объединить всех крупных производителей региона под один бренд: 

 ОАО «Молоко» (Сибиржинка); 

 ЗАО АПХ «АгроЯрск»; 

 ООО «Племзавод «Таёжный» (Исток); 

 ООО «Агинское молоко» (Агинское). 

«Сейчас мы реально создали общую логистику, мы создали общую упаковку. 

В основе всего механизма – показатель качества. У покупателя появилось несколько ориен-

тиров для выбора продукции: «кедровая шишка», «Село родное» и производитель. 

Со временем у нас будет происходить специализация по производству. Это уникальная ситу-

ация, потому что в принципе у всех разные интересы, но соединены они одним – интересом 

реализации. Это еще одна ступень к конкуренции с федеральными брендами», – рассказал 

Девяшин.[4] 

Пока бренд  представлен только в торговых сетях «Командор» и «Аллея». 

В дальнейшем «Село родное» планируется поставлять и в другие торговые сети, также по-

явится и другая продукция – мясная, овощная и другие.  

Выпуск привычной продукции под новым брендом никак не сказался на ценовой по-

литике – стоимость осталась прежней.  А так же, на данной продукции присутствует  знак 

«кедровой шишки», который говорит о том, что продукция прошла добровольную сертифи-

кацию. 

 «Контроль осуществляется в двух видах – это контроль по выпуску продукции 

на производстве и технологический аудит собственного производства. На сегодняшний день 

мы отчетливо видим, что под брендом «Село родное» мы спокойно отличаем минусинскую 

продукцию, сухобузимскую и так далее: товарный знак сохранится и с другой стороны все 

равно указан реальный производитель» – отметил руководитель ЦСМ Василий Моргун.[4] 

Так же у торговых сетей «Командор» и «Аллея», есть собственная торговая марка 

(СТМ) – «Наш Лидер». Одними из производителей являются местные сельхозпроизводите-

ли, которые могут гарантировать качество продукции и необходимый объем поставок. Това-

ры «Наш Лидер» дешевле своих аналогов на 15-30% при аналогичном качестве. Руководство 

торговых сетей «Командор» и «Аллея» утверждает, что потребители не переплачивают за 

дорогую упаковку, федеральное продвижение марки, а получают товары напрямую от про-

изводителя, минуя торговых посредников. Все это значительно снижает себестоимость това-

ра. Товары собственной торговой марки "Наш Лидер" выделены на полках в магазинах спе-

циальными выделителями – "Наша марка". 

Компания «Добрыня» успешно работает на рынке полуфабрикатов глубокой замо-

розки и мороженого с 1998 года. С 2005 года компания «Добрыня» создает свою собствен-

ную производственную базу и начинает изготавливать продукцию глубокой заморозки само-

стоятельно. В производство запускаются полуфабрикаты торговых марок «Добрыня» и 

«Честный фермер». Многие виды продукции не имеют аналогов на рынке полуфабрикатов г. 

Красноярска (пельмешки малышки ручной лепки, перец фаршированный откалиброванный, 

пельмени «люкс», манты ручной лепки, пельмени с зеленью, котлеты с гречкой и т.д.). 

http://newslab.ru/info/dossier/morgun-vasilij-nikolaevich
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Сейчас современное оборудование позволяет производить и хранить ежемесячно око-

ло 300 тонн продукции. На всех этапах производственного процесса осуществляется кон-

троль качества продукции, используются только охлажденное мясо фермерских хозяйств 

края и натуральные специи. Также, собственный автопарк насчитывает более 15 рефрижера-

торов разного объема и тоннажа, поэтому компания способна осуществлять бесперебойные 

поставки продуктов по г. Красноярску, Красноярскому краю и всей Восточной Сибири. 

 Клиенты компании – это более тысячи оптовых и розничных торговых предприятий. 

Мы осуществляем поставки продукции в города: Ачинск, Сосновоборск, Железногорск, Зе-

леногорск, Канск, Дивногорск, Назарово, Шарыпово, Норильск, Иркутск (Иркутская об-

ласть), Чита (Забайкальский край), Улан-Удэ (Республика Бурятия) и другие. Самый же 

крупный рынок сбыта для нас – это г. Красноярск, где продукция представлена в сетях «Ал-

лея», «Командор», «Красный яр», «БигСи», «Магнит», в мясных лавках «Премьер» и «Мяс-

ничий», а также остальных розничных магазинах города. [2] 
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рынка, воздействия рекламы и на проявления других внутренних и внешних по отношению к 

товару факторов. 

Выбор конкретного рынка определяет и круг конкурентов фирмы, и возможности ее 

позиционирования. По близости расположения магазина «Евротекстиль» располагаются сле-

дующие магазины конкурентов: Мега ткани, ТехТекстиль, Орион-Снаб. 

Поскольку магазин «Евротекстиль» занимает позицию рядом с конкурентами, то 

необходимо предпринять попытку дифференцировать свое предложение за счет товара, его 

цены и качественных отличий. 

Однако покупатель в поиске необходимой ему вещи может поехать в любую часть го-

рода для удовлетворения своих потребностей, поэтому следует рассматривать не только 

близлежащих конкурентов, но и позиции конкурентов в целом по городу. 

Сильной стороной конкурентов является также и регулярная профессиональная ре-

клама своих магазинов и своей продукции. 

Слабой стороной конкурентов является то, что ассортимент товаров не очень большой 

и в основном производства Китай. 

Магазин «Евротекстиль» предлагает своим покупателям широкий выбор качественно-

го текстиля, что делает его конкурентоспособным. 

Таблица 

Основные игроки рынка 

 

Название магазина Евротекстиль Мега ткани ТехТекстиль Орион-Снаб 

Торговая площадь 400м2 600м2 350м2 400м2 

Средний чек, руб. 900 1000 700 890 

Адрес головного 

офиса 

г. Щелково, 

 1-й Советский 

пер. д.25 

г.Красноярск, 

ул.Свердловская 3,стр.5 

г. Красноярск 

ул. Затонская 

д.18/1 

г. Красноярск, 

ул. Грунтовая, 

1а 

Год начала работы 2005 2011 2015 2011 

 

Исходи из данных таблицы можно сделать вывод: самую большую площадь занимает 

магазин «Мега ткани» – 600 м2. По сравнению с «Мега ткани» у магазина «Евротекстиль» 

средний чек меньше на 100 рублей. Наиболее долгое время на рынке существует фирма «Ев-

ротестиль» – с 2005 года в г. Красноярске. 

Данные проведенного исследования способом бальной оценки можно 

представить графически. Например, на рисунке представлена конкурентоспо-

собность основных игроков рынка «Текстиль». Можно увадеть на рисунке по полу-

ченным баллам внешний вид, наиболее воспринимаемый у «Орион Снаб», он набрал 5 бал-

лов,  по сравнению с «Евротекстиль» и другими магазинами. В расположение больший бал 

получил «Мега ткани», так как их магазин удобнее расположен для покупателей. А по удоб-

ству расположения предприятия «Евротекстиль» можно отметить, что он находится на 

«складской территории», и находится в неудобном для поставщиков и покупателей месте, за 

что получил 2 балла. По оказаниям дополнительных услуг наибольший балл набрал магазин 

«Мега ткани», он получил 4 балла, остальным же компания, стоит уделить больше внимания 

оказаниям дополнительных услуг. У «Евротекстиль», который получает 4 балла, средние це-
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ны, по сравнению с остальными сравниваемыми компаниями. Самые высокие цены у «Мега 

ткани», он набирает 5 баллов. Что касается  качества товара, то самый слабый магазин – это 

«ТехТекстиль», он набирает 3 балла, у остальных же магазинов, качество реализуемых това-

ров находится на высшем уровне – 5 баллов. Наиболее широкий ассортимент у магазинов 

«Евротекстиль» и «Мега ткани» – они набирают по 5 баллов. 

 

 

 

 

Рисунок. Уровень конкурентоспособности магазина 

 

Проведенный SWOT – анализ позволяет определить причины эффективной или неэф-

фективной работы компании на рынке, это сжатый анализ маркетинговой информации на 

основании которого делается вывод о том, в каком направлении организация должна разви-

вать свой бизнес и в конечном итоге определяется распределение ресурсов по сегментам. Ре-

зультатом анализа является разработка маркетинговой стратегии или гипотезы для дальней-

шей проверки. 

При прочих равных возможностях и ресурсах (а чаще всего исходные ресурсы – день-

ги), стратегия должна строиться так, чтобы максимально эффективно использовать свои 

сильные стороны, а также появляющиеся рыночные возможности, компенсировать слабые 

стороны, избегать или снижать негативное воздействие угроз. 

В результате проведения исследования было опрошено 200 человек. По данным анке-

тирования было выявлено: 60% опрошенных покупателей, хотели бы, чтобы в магазине про-

водились промоакции, чтобы руководители ввели в обращение карту постоянного клиента. 

30% покупателей хотели бы улучшить работу по поддержанию ассортимента поставляемых 

товаров. 

Одной из мер по совершенствованию коммерческой деятельности магазина «Евротек-

стиль», является правильное и своевременное составление заказа поставщикам товара. Таким 

образом, разнообразие и большое число потенциальных поставщиков требуемой продукции 

делает весьма актуальной проблему выбора тех из них, которые могли бы с наибольшим эф-

фектом обеспечить успешную производственно-сбытовую деятельность магазина. 

Для повышения эффективности коммерческой деятельности на предприятии ООО 

«Евротекстиль» необходимо, во-первых, изучить макроэкономическую среду, во-вторых, 
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определить положение предприятия на рынке, в-третьих, произвести факторный анализ ос-

новных показателей коммерческой деятельности предприятия, в-четвертых, сопоставив по-

лученную информацию, сделать соответствующие выводы по улучшению эффективности 

коммерческой деятельности. Например, предлагается исходя из пожеланий и заявок покупа-

телей, поддерживать ассортимент продукции. Ввести на предприятии систему маркетинго-

вых методов и приемов, таких как, социологические опросы покупателей, проведение ре-

кламных акций, выработать и ввести в обращение карту постоянного покупателя. Эти меры 

позволят привлечь большее число покупателей, а соответственно увеличить получаемую 

прибыль. Также, для увеличения спроса на продукцию, необходимо повышать престиж 

предприятия. Для этого необходимо участвовать во всевозможных выставках-ярмарках, 

предлагать новые, оригинальные виды изделий. Для увеличения сбыта необходимо прово-

дить подготовку персонала, особое внимание необходимо уделять качеству и внешнему виду 

продукции. Так же магазину ООО «Евротекстиль» следует больше внимания уделить рекла-

ме, например, размещать свою рекламу в различных печатных изданиях города, пускать ре-

кламу на радио. Дополнительным средством рекламы могут являться визитные карточки 

компании. 

Все предложенные мероприятия позволят улучшить работу в ООО «Евротекстиль», 

финансовое состояние, а также увеличение объема продаж. 
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Командный метод работы является более эффективным в управлении организацией в 

современных условиях в отличие от жесткого административного управления. Объединение 

работников в единое целое и создание системы управления, отличающейся единством целей 

и действий, общностью корпоративных ценностей и интересов возможно только на основе 

эффективной командной организации. 

Организация команды строится на продуманном позиционировании участников, име-

ющих общее видение ситуации и стратегических целей и владеющих отработанными проце-

дурами взаимодействия.  

Процесс формирования команды может быть, как и случайным (стихийным), а также 

целенаправленным. Стихийный процесс характеризуется появлением неформальных лидеров 

и сплоченностью вокруг общей деятельности. Целенаправленный подход к процессу форми-

рования команды требует от руководителя ясного представления причин серьезных измене-

ний в системе управления[1]. 

По результатам исследования, только команде с рациональным распределением ролей под 

силу справиться со всеми проблемами, сопровождающими нелегкий путь проведения изменений. 

Помимо рационального распределения ролевых функций, команде управления для 

эффективного функционирования необходимо иметь в своем составе представителей с ярко 

выраженными интеллектуальными данными. 

Установлены наиболее выделяемые типы интеллекта (пространственный, физический 

(или телесно-кинестетический), музыкальный, лингвистический, логико-математический, 

межличностный, внутриличностный (или интраперсональный), натуралистический, экзи-

стенциальный), каждый из которых четко отражает проявление определенных познаватель-

ных способностей человека[2]. 

Полноценной команде должны быть присущи следующие важные признаки: 

 совместная деятельность; 

 общая цель; 

 взаимная ответственность; 

 высокий уровень компетенции членов команды; 

 способность работать в команде. 

Уточнено содержание понятия «команда». Исходя из установленных в ходе исследо-

вания признаков командной работы, интерпретация ключевого понятия данной работы в по-

нимании автора должна звучать следующим образом: Команда – это сплоченный, компе-

тентный, высокомотивированный состав сотрудников организации, обладающий способно-

стью к командной работе, имеющий общие цели и задачи и разделяющий ответственность за 

результаты совместной работы. 

Установлено, что численность команды зависит от специфики выполняемых ею ра-

бот, поэтому количество членов определяется индивидуально. Наиболее точным представля-

ется «золотое правило» численности команды «семь плюс минус два». 

Определен широкий перечень отличительных характеристик высокоэффективной ко-

манды. Основными из них являются: общность видения, миссии и целей команды; неболь-

шое число членов команды; наличие хотя бы одного человека, являющегося ядром команды; 

высокая квалификация и профессиональная компетентность; высокое качество и высокая 

производительность; взаимодополняющие способности и взаимозависимость членов коман-

ды; способность быстро учиться на собственных ошибках; сбалансированность состава в за-
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висимости от ролей, выполняемых членами команды, и их навыков; доверительные отноше-

ния между членами команды; высокая мотивация членов команды; высокая степень удовле-

творенности от своей деятельности и членства в команде; высокая степень автономности[3]. 

Команда имеет общие черты с группой, однако, в команде более постоянный персо-

нал, более жесткое распределение ролей, более ясная и формальная цель.  

Отношения между сотрудниками строятся на принципах взаимозависимости. Лидер-

ство строится на содействии контактам и сотрудничеству. Руководство действует как катали-

затор группового взаимодействия и сотрудничества[5,6].  

Создание команды – многоступенчатый и продолжительный процесс, который вклю-

чает ряд этапов: знакомство, сплочение посредством team building, выработка единых целей 

и задач, определение роли каждого человека в команде, разработка методов работы в спор-

ных и кризисных ситуациях, выбор различных механизмов мотивации, мониторинг продук-

тивности последующей деятельности работников.  

Создание настоящей команды возможно при наличии нескольких важных условий 

представленных на рисунке. 

 
Рисунок. Условия для создания команды 

 

Различают четыре основных подхода к формированию команды: целеполагающий 

(основанный на целях), межличностный (интерперсональный), ролевой и проблемно-

ориентированный[4].  

Предполагается, что наряду с наработкой такого умения у всех членов команды, ак-

тивность по ее формированию должна быть также сфокусирована на выполнении основной 

задачи, межличностных умениях, а также может включать целеполагание и прояснение 

функционально-ролевой соотнесенности.  

необходимо, чтобы перед командой 
стояли неординарные цели, которые 
принимаются всеми сотрудниками и 
согласуются с их личными целями

необходима готовность сотрудников, 
как к индивидуальной, так и к 
коллективной ответственности

необходимо, чтобы в организации 
существовали принимаемые и 

соблюдаемые всеми сотрудниками 
правила поведения

нужны общие ценности, 
поддерживаемые корпоративной 

культурой организации

нужны квалифицированные 
сотрудники, чьи профессиональные 
качества и умения дополняют друг 

друга;
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Таким образом, построение команды представляет сложный творческий процесс, тре-

бующий огромных финансовых затрат и интеллектуальных усилий. Далеко не каждый руко-

водитель обладает нужными для этого навыками, знаниями и временем, и, видимо, не слу-

чайно специалисты по управлению персоналом часто рекомендуют возлагать работу по фор-

мированию команд на кадровые службы организации. 

Эффективную команду можно представить общепринятыми критериями эффективно-

сти любой организационной структуры, однако есть специфические черты, присущие только 

команде. Прежде всего, это нацеленность всей команды на конечный результат, инициатива 

и творческий подход к решению задач. Высокая производительность и ориентированность на 

лучший вариант решения, активное и заинтересованное обсуждение возникающих проблем 

дополняют ее характеристику. 
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В условиях расширения международного сотрудничества и углубления интеграцион-

ных процессов, становится все более актуальным вопрос формирования международных 

транспортных коридоров. Им принадлежит ведущая роль в решении транспортных проблем, 

связанных с обеспечением межгосударственных экономических, культурных и иных связей, 

с целесообразностью создания международной транспортной инфраструктуры, имеющей со-

гласованные технические параметры и обеспечивающей применение совместимых техноло-
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гий перевозок, как основы интеграции национальных транспортных систем в мировую 

транспортную систему. Именно международные отношения обусловили дальнейшее разви-

тие логистических подходов к системам транспортировки, что привело к созданию транс-

портных коридоров на наиболее значимых направлениях движения потоков грузов и пасса-

жиров. 

Цель работы – изучение развития международного транспортного коридора «Новый 

шелковый путь». 

Задачи: рассмотреть значение «Нового шелкового пути» и транспортных коридоров в 

целом, изучить основные элементы, от которых зависит подключение России к «Новому 

шелковому пути», рассмотреть грузы, перевозимые из России в Китай, выявить причины, из-

за которых произошел спад грузоперевозок по «Новому шелковому пути». 

Транспортный коридор – это часть национальной или международной транспортной 

системы, которая обеспечивает значительные международные грузовые и пассажирские пе-

ревозки между отдельными географическими районами, включает в себя подвижной состав и 

стационарные устройства всех видов транспорта, работающих на данном направлении, а так 

же совокупность технологических, организационно – правовых условий осуществления этих 

перевозок. 

«Новый шёлковый путь» – транспортный маршрут для перемещения грузов и пасса-

жиров по суше из Китая в страны Европы. 

Международные транспортные коридоры имеют важное значение для каждой страны. 

Это оценивается не только с точки зрения коммерческой выгоды, но с более широких пози-

ций национальной безопасности, таких ее составляющих, как: военная, экономическая, про-

мышленная, технологическая, продовольственная, демографическая. 

Реализация проекта строительства транспортной инфраструктуры для «Нового шел-

кового пути» (железных и автодорог, трубопроводов, портов) должна привести к существен-

ному росту внутриевразийской торговли и к интенсификации экономического развития 

огромных внутренних территорий Евразии, а также и стран Южной и Юго-Восточной Азии, 

Ближнего Востока и Африки, куда должен будет дойти «Новый шелковый путь». 

«Новый шелковый путь» может способствовать увеличению торговых оборотов и 

развитию собственной как сухопутной, так и морской транспортной сети России. Но для это-

го необходимо создавать сопряженную инфраструктуру. Сегодня правительство РФ эконо-

мит бюджет, в том числе урезает средства, выделяемые на строительство. 

Россия имеет следующие интересы в отношении проекта «Новый шёлковый путь»: 

Для России крайне важно встроиться в трансевразийские транспортные коридоры 

«Нового шёлкового пути», упрочив тем самым своё положение как крупной транзитной 

страны. Россия должна стать полноценным «евразийским мостом» между странами Востока 

и Запада. 

Участие России в проекте и рост транзита через её территорию позволит резко уси-

лить окупаемость вложений в транспортную инфраструктуру и, как следствие, активнее раз-

вивать многие регионы азиатской части России, сделав их более привлекательными для раз-

мещения производства и проживания. 

На фоне сложных отношений с Западом в настоящее время, Россия заинтересована в 

усилении и расширении сотрудничества с Китаем. Совместные крупные проекты являются 

наиболее надёжным способом выстраивания долгосрочного партнёрства. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B0
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Россия нуждается в расширении трансграничных связей с Китаем – без этого едва ли 

возможно полноценное экономическое развитие регионов Сибири и Дальнего Востока. При-

граничные регионы нуждаются в близких рынках для сбыта своей продукции и в потоках 

туристов из Китая. 

Россия, как и Китай, весьма заинтересована в установлении политической стабильности с 

странах Центральной Азии и Ближнего Востока, а также в активном экономическом развитии 

этих стран. Речь идёт об Афганистане, Пакистане и прочих проблемных государствах. Как для 

России, так и для Китая представляют угрозу такие явления, как производство наркотиков в Аф-

ганистане и связанный с ним наркотрафик. Не меньшую опасность представляют исламские бо-

евики-фундаменталисты и неконтролируемые потоки мигрантов, возникающие в ходе военных 

конфликтов. В конечном счёте, полностью ликвидировать эти угрозы можно лишь путём уско-

ренного экономического развития всех стран региона – только повышение уровня жизни может 

стать основой для укрепления политической стабильности. Проект «Нового шёлкового пути» в 

этом плане может сыграть исключительно важную роль, став стимулом и инструментом для 

установления мира и экономического процветания в Евразии[1]. 

Подключение России к маршруту в целом зависит от степени развитости отечественной 

инфраструктуры железных дорог. Министром транспорта РФ Соколовым был поднят вопрос о 

модернизации БАМа и Транссиба, что позволило бы создать скоростную железнодорожную ма-

гистраль «Москва – Пекин», но денег не ожидается. В 2015 году, согласно плану, финансирова-

ние БАМа и Транссиба должно было составить не менее 21 млрд. руб., фактически же было вы-

делено 16 млрд. Один из вариантов включения России в «Новый шелковый путь» отвергнут 

вместе с прекращением проекта по строительству крымского порта. Крым мог стать стратегиче-

ской торговой базой и новой точкой захода торгового маршрута в Европу. 

По территории России, как предполагается, пройдет северо-западное направление 

Шелкового пути в сторону Польши, Германии и Нидерландов. Однако маршрут «Казань – 

Москва – Петербург…» на Шелковом пути ещё находится на стадии обсуждения. 

Способность России стать в ближайшие годы полноправным партнером проекта  пока 

вызывает у Китая сомнение. В появившемся после саммита Шанхайской организации со-

трудничества комментарии государственного информагентства «Синьхуа» под заголовком 

«Сможет ли Россия выдержать испытание на прочность на фоне сложного кризиса?» прямо 

указывается на структурный кризис российской экономики и невозможность быстрого вос-

становления промышленности[2]. 

Россия хотела бы, чтобы Китай проложил большую часть Шелкового пути по терри-

тории России. Но Пекин уже пробует маршруты в Европу в обход России, демонстрируя 

России, что может обойтись и без неё и намекая на необходимость большей уступчивости в 

переговорах. 

Если будут проложены маршруты вне территории России, то Россия потеряет моно-

полию на сухопутный маршрут. Потеря монополии даже на несколько процентов создаст 

условия для потери возможности диктовать тарифы и существенно скажется на общей выго-

де для России от реализации проекта. 

В свою очередь, в условиях возможности террористических актов на всех инфра-

структурных маршрутах Нового Шелкового пути стратегическое значение приобретают аль-

тернативные магистрали – Транссибирская магистраль и БАМ, проходящие через Сибирь 

нефте- и газопроводы. В перспективе определенную роль может сыграть также Северный 
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морской путь, способный стать дублером Морского шелкового пути. Необходимы значи-

тельные финансовые вливания в модернизацию и строительство инфраструктурных объек-

тов. Однако в условиях современной экономической ситуации, западных санкций, увеличе-

ния военных расходов свободных денежных средств не предвидится. 

В настоящее время, если экономический мост между Европой и Азией всё-таки будет 

проложен, Россия будет играть роль лишь провода для потока китайских товаров и трубой для 

перекачки сырья в Китай. Поэтому в первую очередь мы должны заняться разработкой соб-

ственных конкурентных технологий, чтобы развертывать сотрудничество с Китаем на базе ин-

теллектуальных продуктов. Необходимо строить экономику, основанную на знаниях, а для этого 

нужно начать со школ и университетов, с масштабных вложений в естественные науки, матема-

тику и физику, в фундаментальные исследования, в человеческий капитал и научно-

техническую базу. Нужно сделать задачей государственной важности сохранение и развитие 

научного потенциала страны. Иначе России будет нечего противопоставить в грандиозном эко-

номическом поединке[3]. 

Основными продуктами, поставляемыми в Китай из России, являются энергоносители 

(в первую очередь ― нефть и продукты ее переработки (71,23%)), а также древесина, метал-

лы и руда. Доля несырьевых товаров на сегодняшний день составляет немногим больше 10% 

от общего объема экспорта РФ. Единственным сектором, в котором Россия поставляет това-

ры с добавленной стоимостью, кроме оружия, является сектор химии и нефтехимии (2,6%): 

пластмассы, резиновые изделия, удобрения, каучук. Доля машин и оборудования пока со-

ставляет незначительную часть в совокупном российском экспорте (около 1,2%).  

Сфера высоких технологий гражданского назначения также не демонстрирует успехов: за 

последние несколько лет Россия осуществила только одну продажу стартапа YotaPhone на сум-

му около 100 млн. долларов (0,15% от товарооборота в 2015 году), продажи других стартапов 

или высокотехнологичной продукции со стороны России зафиксировано не было. 

Препятствием для расширения российского экспорта остается высокая конкуренция 

на китайском рынке, который самостоятельно производит многие образцы высокотехноло-

гичной продукции, а в таких отраслях как кораблестроение, создание бытовой техники, сол-

нечных батарей, смартфонов и других лидирует в мире. 

Более того, статистика показала серьезное падение импорта в Китай. В 2015 году он 

сократился на 13%, а торговля России с Китаем сократилась почти на треть, составив 64 

млрд. долларов. 

Пока Россия на Новом Шелковом пути выступает только соучастником, поставщиком 

сырья, транзитером. Для развития в рамках «пути» необходима целостная стратегия. Прави-

тельственных, корпоративных планов отдельных компаний для этого не достаточно, требу-

ется единый стратегический план. 

Объемы интермодальных перевозок по трансъевразийскому железнодорожному кори-

дору, связывающему промышленный мегаполис Чунцин на юго-западе Китая с Дуйсбургом 

(Германия), начали замедляться.  

Отметим, что этот маршрут является ключевым инфраструктурным компонентом ки-

тайской стратегии «Новый Шелковый путь». В 2015 году по нему было отправлено 156 по-

ездов с грузами для России и Европы и 89 составов в направлении Чунцина. 

Совокупный грузооборот железнодорожного контейнерного терминала Чунцин по ито-

гам прошлого года составил 384,6 тыс. TEU, практически столько же, сколько в 2014 году. 

http://south-invest.com/node/217556?language=ru
http://south-invest.com/node/217490
http://south-invest.com/node/217490
http://south-insight.com/node/217908
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Количество отправляемых поездов с начала текущего года было увеличено до одного 

каждый день, однако, по данным China United International Rail Containers, объемы перевозок 

в направлении Европы за первый квартал года показали снижение в сравнении с аналогич-

ным периодом прошлого года. 

Основной причиной снижения объема перевозок, по мнению экспертов, является 

расширение числа альтернативных маршрутов и падение спроса на электронные товары в 

Европе. Еще одним фактором снижения объемов на маршруте является сокращение экспорта 

автозапчастей и других продуктов в Китай на фоне замедления экономического роста в 

стране. Тем не менее, Китай идет на первом месте среди партнеров ЕС по закупкам машин и 

оборудования. Напомним, что Общий объем экспорта и импорта Китая в 2015 г. составил 

24,59 трлн юаней ($3,64 трлн). По сравнению с 2014 годом этот показатель снизился на 7%. 

Объем экспорта уменьшился на 1,8%, импорта на 13,2%. По итогам 2015-го объем экспорт-

но-импортных операций Китая и ЕС составил 3,51 трлн юаней ($533,2 млрд). 

Таким образом, проанализировав такой международный коридор как «Новый шелко-

вый путь», можно сделать вывод о том, что данный маршрут позволит снизить себестои-

мость перевозок для России, увеличить финансовые возможности для модернизации и разви-

тия элементов совместно используемой инфраструктуры, но в то же время накладывает по-

вышенные требования по синхронизации графика движения, соблюдению мер безопасности, 

а также определяет предел, который можно выделить для международных перевозок, не 

срывая внутреннего товарообмена, являющегося основой для любого государства. 
 

Список литературы 

1.     Вести Экономика – ЕАЭС и Шелковый путь: новый мировой порядок [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.vestifinance.ru/articles/71847 

2.     НП ОЖдПС – Объемы железнодорожных перевозок по Шелковому пути падают (ИА "РЖД-

Партнер", 16.05.2016 г.) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

3.     Проект «Нового шелкового пути»: зачем он нужен России – Город 812 [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.online812.ru/2015/09/09/008/ 

 

 

 

УДК 658.81 

 

М.В. Колмогоров, Н.В. Ананьева* 

ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  

НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Деятельность любой организации происходит в сложном и взаимозависимом  про-

странстве. Прежде  всего, она работает   в конкретной внешней  среде, в среде  взаимо-

действия и конкурентной  среде за  счет реакции и изменений  во внутренней  среде 

предприятия. 

                                           
© Колмогоров М.В., Ананьева Н.В., 2017 

http://www.vestifinance.ru/articles/71847


Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

441 

Торгово-технологический процесс в магазине представляет собой комплекс взаимо-

связанных торговых (коммерческих) и технологических операций и является завершающей 

стадией всего торгово-технологического процесса товародвижения. На этой стадии к осу-

ществлению торгово-технологического процесса товародвижения подключаются розничные 

покупатели, которые, в зависимости от применяемых методов продажи товаров, могут иг-

рать в нем весьма активную роль. 

Структура торгово-технологического процесса, последовательность выполнения раз-

личных операций зависят от степени хозяйственной самостоятельности торгового предприя-

тия, применяемого метода продажи товаров, типа, размера магазина и других факторов. 

В этой связи, цель работы – изучить торгово-технологический процесс на предприя-

тии ООО «Форд-Нокс». 

Заметим, что торгово-технологический процесс в магазине можно разделить на три 

основные части: операции с товарами до предложения их покупателям; операции непосред-

ственного обслуживания покупателей; дополнительные операции по обслуживанию покупа-

телей. 

Наиболее ответственную часть торгово-технологического процесса в магазине со-

ставляют операции непосредственного обслуживания покупателей, к которым относятся: 

встреча покупателя; предложение товаров; отбор товаров покупателями; расчет за отобран-

ные товары; оказание покупателям дополнительных услуг. 

Продажа товаров – завершающая стадия торгово-технологического процесса в мага-

зине. Операции, выполняемые на этой стадии, являются наиболее ответственными, так как 

они связаны с непосредственным обслуживанием покупателей. 

В розничной торговле применяют следующие методы продажи товаров: самообслу-

живание; через прилавок; по образцам; с открытой выкладкой; по предварительным заказам. 

В соответствие с  Федеральным  законом  «Об  Обществах с  ограниченной  ответ-

ственностью» и  на  основе  Учредительного договора  создается  Общество с ограниченной 

ответственностью «Форт-Нокс» (в дальнейшем именуемое «Общество»). Место нахождения 

Общества:   660013, г. Красноярск, ул. Кишиневская, 17.  

Нами были выделены следующие функции  предприятий:  адапционная-

административная,  (ААФ); производственно-технологическая  (ПТФ); финансово-

экономическая (ФЭФ); материально-технического обеспечения (МТО); информационно-

маркетингового обеспечения (ИМО);  работа с персоналом предприятия (НОРМС).  

За отчетный период произошло увеличение как общей численности персонала на 4 

работников при неизменной численности обслуживающих работников. Однако темп роста 

данного показателя значительно меньше темпа роста товарооборота предприятия, составив-

шего за отчетный период 113,33%. По этой причине рациональным является рост такого по-

казателя, как производительность труда одного работника и производительность труда одно-

го работника обслуживающего персонала на 932,63 и 5377,7 тыс. руб. / чел. соответственно. 

Рост эффективности труда персонала ООО «Форт-Нокс» подтверждается увеличени-

ем показателей прибыль на одного работника и прибыль на одного работника обслуживаю-

щего персонала на 473,29 и 1855,17 тыс.руб. Темп роста данных показателей составил 130,68 

и 148,11 % соответственно. 

Оптовый оборот предприятия в действующих ценах возрос на 64553 тыс. руб. и соста-

вил 310711 тыс. руб. Данный факт, является положительным моментом в деятельности ООО  
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«Форт-Нокс», он объясняется в первую очередь низкими ценами на предлагаемые товары и 

широким ассортиментом продукции. 

В целом работу предприятия «Форт-Нокс» в рассматриваемом периоде можно оце-

нить удовлетворительно. На фоне того, что оптовый оборот предприятия возрос, конечным 

результатом деятельности предприятия стало увеличение чистой прибыли. В отчетном году 

предприятие «Форт-Нокс» имело значительный объем доходов и расходов, не относимых к 

издержкам обращения. В результате прибыль до налогообложения предприятия  составила 

10144 тыс. руб., а чистая прибыль равнялась 8115,2 тыс. руб.  

Наибольший удельный вес в ООО «Форт-Нокс» занимают продовольственные товары 

(68,87% в 2015 году, в 2016 году доля снизилась до 65,0%), в частности прочие (41,34% в 

2015 году, в 2016 году доля значительно уменьшилась до 27,56%).  Наибольшее увеличение 

оптового оборота в ООО «Форт-Нокс» было отмечено по непродовольственным товарам (на 

41,9%), и по товарной группе «крупы / чай / кофе» – на 140%, товарной группе «кондитер-

ские товары» – на 64,8%.  

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы. В 2016 году 

произошло увеличение пассивных основных средств ООО «Форт-Нокс» на 11010,0 тыс. руб., 

рост показателя составил 17,8%, за счет косметического ремонта помещения за исследуемый 

период.  В статье «оборудование, хозяйственный инвентарь», которые относят к активным 

основным средствам, тоже произошли изменения, по сравнению с 2015 годом, в 2016 году 

произошло увеличение на 10,2% за счет покупки торгового оборудования.  

После проведения анализа организации торгово-технологического процесса  в ООО 

«Форт-Нокс» можно предположить ряд практических рекомендаций по усовершенствованию 

системы организаций торговли. 

В дальнейшем расширять ассортимент реализуемых товаров, например за счет введе-

ния в продажу новых видов продукции. 

Рассматриваемой компании предлагается расширить перечень реализуемых товаров 

за счет ввода в ассортимент продукции ООО «Вертикаль» г. Новосибирск (продукция для 

вегетарианцев). 

Примерный объем выручки от реализации данной продукции на основе анализа дея-

тельности предприятий их реализующих (ООО «Метро СС») составит порядка 800 тыс.руб. в 

месяц. 

            Продолжать формировать ассортимент товаров с учетом спроса населения, для этого 

необходимо проводить маркетинговые исследования спроса и предложения на данном рынке. 

В этих целях предлагается изготовить листовки-анкеты форматом А4, которые будут 

размещены на прилавках. Предлагаемый тираж – 200 штук на 1 месяц, то есть общий тираж 

составит: 

200 штук * 12 месяцев = 2400 штук. 

Стоимость изготовления данных листовок в компании «Ситалл» составит 7800 руб. 

Проводить различные промоакции с целью стимулирования продаж и привлечения 

новых потребителей, например: при покупке продукции на сумму 5000 руб. – купон на 10% 

скидку на следующую покупку или за покупку продукции серии «Капель» на сумму свыше 

5000 руб. – фирменный подарок. 

Кроме того сдача места для проведения акций в аренду позволит компании получить 

дополнительную прибыль, не связанную с основным видом деятельности (торговлей). 
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Средняя стоимость аренды промо места составляет 200 руб. в день. При условии сда-

чи промо мест по пятницам и субботам, компания получит в месяц прибыль в размере: 

4 недели * 2 дня * 200 руб. = 1600 руб. 

То есть в год: 

1600 руб. * 12 мес. = 19 200 руб. 

И это только при сдаче промо мест одной компании. 

Проводить мероприятий по дальнейшему повышению качества торгового обслужива-

ния покупателей (осуществлять стимулирование персонала как материальное, так и психоло-

гическое). 

В этих целях предлагается сделать командный тренинг для продавцов магазина – сто-

имость тренинга (например у Центра повышения квалификации «Харизма») составляет 25 

тыс. руб.  

Для наибольшего повышения оборачиваемости грузов на складе необходимо увели-

чить зону для хранения товаров за счет сокращения зоны работы с оптовыми покупателями. 

Если раньше зона для работы с оптовыми покупателями составляла 126м2, то при 

внедрении данного мероприятия ее площадь будет составлять 50м2, соответственно зона для 

хранения будет приравнена к 191м2. Данная площадь может разместить наибольшее количе-

ство тонн грузов. Расходы на данное мероприятие будут заключаться в переустройстве по-

мещений и покупке нового оборудования (стеллажи и полки) – 190 тыс. руб. Рассмотрим ин-

тенсивность работы склада с учетом этих изменений (таблица): 

Таблица 

Анализ эффективности складского технологического процесса  

ООО «Форт-Нокс» с учетом предложенных изменений 

 

Показатели 2016 год 
С учетом из-

менений  

Отклонение, 

(+;-) 

Темп измене-

ния, % 

- грузооборот общий, т/сутки 11 14 3 127,2 

- количество тонн груза в партии, т 7 8 1 114,3 

- количество тонн груза, вмещающих-

ся в склад, т 
39 44 5 112,8 

- коэффициент оборачиваемости гру-

зов на складе, оборот 
0,28 0,32 0,03 114,3 

 

           С учетом предложенных изменений увеличится на 3 тонны или 27,2% общий грузо-

оборот, предприятие может заказывать у поставщиков большее количество товаров, соответ-

ственно увеличится на 5 тонн грузоемкость склада «Форт-Нокс», вследствие чего повысится 

на 0,03 оборота коэффициент оборачиваемости грузов. 

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы, что в отчет-

ном периоде наблюдается рост оборотных средств ООО «Форт-Нокс» на 16238 тыс. руб. или 

76,6% за счет роста товарных запасов и денежных средств.  Основную долю в общем числе 

оборотных средств ООО «Форт-Нокс», как в прошлом, так и в отчетном периоде занимают 

товарные запасы, их темп роста в отчетном периоде составил 77,2%.  Денежные средства 

ООО «Форт-Нокс» уменьшили свою долю в отчетном периоде на 0,4% и составили в дей-

ствующих ценах 242 тыс. руб. В целом же структуру оборотных средств предприятия «Форт-

Нокс» можно оценить отрицательно из-за резкого роста товарных запасов.   
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Наибольшая доля в площади склада ООО «Форт-Нокс» отведена для хранения това-

ров – 44,5%, наименьшая – для приемки товаров – 6,3%, отсюда  следует, что использование 

складских помещений ООО «Форт-Нокс» является оптимальным.  

Итоги приемки товаров по количеству и качеству на складе ООО «Форт-Нокс» за 

2016 год свидетельствовали о достаточно высоком проценте брака поставляемой продукции 

(8,9%), что отмечает не ответственность поставщиков и постоянный возврат товаров им.  

За 2015 год товарные потери на складе ООО «Форт-Нокс» составили 17,1 тыс.руб., 

что на 0,5 тыс.руб. выше показателя 2015 года. Снижение товарных потерь было отмечено у 

непродовольственных товаров (на 0,8 тыс. руб.), незначительное увеличение товарных по-

терь у продовольственных товаров (на 1,3 тыс.руб.) обусловлено соблюдением режимов хра-

нения, невысоким процентом товаров с истекшим сроком годности. Полученные значения 

также объясняются высоким оборотом со стороны оптовых покупателей ООО «Форт-Нокс» 

г. Красноярска. 

В отчетном году наблюдается снижение удельного веса розничных торговых сетей на 

6,3%, однако в денежном выражении был выявлен рост на 4431,48 тыс.руб. Максимальный рост 

общей суммы заказов был определен для физических лиц  – на 31291,1 тыс.руб. или на 6%. 

Учитывая, что к высокому качеству обслуживания могут быть отнесены продоволь-

ственные торговые предприятия с обобщающим коэффициентом 0,80 и более, можно сделать 

вывод о среднем качестве торгового обслуживания в ООО «Форт-Нокс». 

За счет расширения общего грузооборота и складской площади ООО «Форт-Нокс» г. 

Красноярска позволило повысить на 1 тонну или 16,7% массу груза в партии.  Количество 

тонн груза, вмещающегося в склад ООО «Форт-Нокс», с увеличением складской площади и 

покупательской активности оптовых потребителей также возросло на 8 тонн, что в относи-

тельном выражении составило 25,8%. Вследствие роста вышеуказанных показателей, коэф-

фициент оборачиваемости грузов в ООО «Форт-Нокс» повысился на 0,02 оборота. 

Полезная площадь склада не сильно отличается от складской площади, ее значение за 

исследуемый период повысилось на 100 м2 из-за роста складской площади на 102 м2. В итоге 

коэффициент использования вместимости склада ООО «Форт-Нокс» увеличился в абсолют-

ном выражении на 0,02 единицы, в относительном – на 2,2%. 

Грузонапряженность склада «Форт-Нокс» за исследуемый период снизилась на 25% 

из-за роста общего грузооборота складской площади на 37,5%. Количество случаев не со-

хранности грузов и порчи грузов по вине работников склада за исследуемый период не изме-

нилось.  

Таким образом, с учетом предложенных изменений увеличится на 3 тонны или 27,2% 

общий грузооборот, предприятие может заказывать у поставщиков большее количество то-

варов, соответственно увеличится на 5 тонн грузоемкость склада «Форт-Нокс», вследствие 

чего повысится на 0,03 оборота коэффициент оборачиваемости грузов. 
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ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ  

СЕВЕРОАМЕРИКАНСКОГО СОГЛАШЕНИЯ О СВОБОДНОЙ ТОРГОВЛЕ 

 

Актуальность заявленной темы определяется постоянными интеграционными процес-

сами современного мира. В начале 21 века мир столкнулся с феноменом глобализации, а она 

в свою очередь стала толчком для развития международной региональной интеграции. Рас-

тущий уровень конкуренции на международном рынке привёл к стремлению стран объеди-

няться в союзы для противостояния вызовам и снижении издержек глобализации. Таким об-

разом, глобализация привела к формированию торгово-экономических блоков, а на их долю 

сейчас приходится около 2/5 мировой торговли. 

Ход экономических объединений в Северной Америке активно развернулся с конца 

1980-х гг., этому способствовало большое количество новых интеграционных объединений в 

Европе и недавнее окончание холодной войны. В результате зависимости Канады и Мексики 

от своего сильного соседа США, а также их близкой расположенности, происходит их быст-

рая включенность в режим торговли товарами и услугами. 12 августа 1992 года было подпи-

сано трехстороннее соглашение о создании НАФТА – Североамериканской ассоциации сво-

бодной торговли. С 1 января 1994 года договор вступил в силу. 

 С 1994 по 2003 годы обращение товаров в Канаде выросло в 2 раза. В связи с огром-

ными показателями канадского экспорта и импорта с США, Канада значительно укрепила 

свои позиции в роли крупнейшего торгового партнера США. Объединение с Канадой оказа-

ло заметное воздействие на экономику Соединенных Штатов. В 2003 году от канадско-

американской торговли зависели 5,2 млн рабочих мест в США, а также для 37 из 50 штатов 

Канада стала важнейшим экспортным рынком.  

Говоря о Мексике, стоит заметить, что «открытие» экономики дало толчок приливу в 

первую очередь американского капитала, как и международного. Благодаря НАФТА Мексика ста-

ла инвестиционной территорией. Только за 1993-2001 вклады составили 108,9 млрд долл. Экспорт 
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Мексики был направлен на товары обрабатывающей промышленности. Стали формироваться зо-

ны современного производства, в которых происходила передача опыта и новых технологий.  

Господствующие позиции в НАФТА занимают США, об этом говорят основные мак-

роэкономические показатели стран-участниц. США превосходят не только по численности 

населения (68% от общей численности населения стран НАФТА), но и по объему ВВП (83% 

от совокупного ВВП США, Канады, Мексики) и по объему взаимной торговли – 919,9 млрд 

долл. (у Канады – 570, 8 млрд долл., у Мексики  – 393, 5 млрд долл.). В плане привлеченных 

прямых иностранных инвестиций Канада обгоняет США и Мексику. Объем инвестиций Ка-

нады равен 240 млрд долл., против 229,8 и 156,0 млрд долл. США и Мексики соответствен-

но. Этот факт – значимый стимул для развития реформирования национальной экономики.  

Вагапова Д. Ф. [2] в своей работе о влиянии интеграции на конкурентоспособность 

стран-членов пишет о том, что с момента вступления договора в силу, в странах, участвую-

щих в НАТО, жизненный уровень населения постоянно растет, об этом свидетельствуют не-

которые факты: общая взаимная торговля между США, Канадой и Мексикой выросла в 3,2 

раза; совокупный ВВП стран превысил 17 трлн долл.; в следствие объединения предприятий 

стран, значительно вырос уровень конкурентоспособности и прибыльности, это привело к 

созданию новых рабочих мест. 

В начале 21 века Мексика столкнулась с жесткой конкуренцией на североамерикан-

ском рынке со стороны КНР. Китай сдвинул Мексику на третье место в импорте США. Тор-

говая экспансия Китая значительно усложнила существование Мексики в НАФТА. 

В своей научной статье о проблемах и перспективах НАФТА Атаев М. Р. [1] сообща-

ет, что к 2010 году сложилась довольно непростая ситуация. Основные цели создания НАФ-

ТА были достигнуты, однако значительного влияния на экономику США не оказывалось. С 

другой стороны, в долгосрочном плане, НАФТА показала свою стратегическую значимость 

для Соединенных Штатов. Это выражалось в получении новых рынков сбыта, гарантирован-

ных поставок сырья и энергии, усилении конкурентоспособности американских товаров, 

привлечении дешевой рабочей силы из Мексики по отсутствующим в США специальностям. 

Но все-таки США перестали быть заинтересованными в дальнейшем сотрудничестве и инте-

грации. После террористических нападок в сентябре 2001 года, ускорение темпов экономи-

ческого роста ушло на второй план. В данной ситуации нужно было беспокоиться об обеспе-

чении безопасности. После чего Канада и Мексика столкнулись с ростом протекционизма и 

негативного настроя в целях обеспечения безопасности США. 

Экономика Канады пострадала в первое интеграционное пятилетие, однако вскоре 

смогла извлечь для себя выгоду путем структурной перестройки главных отраслей канадско-

го хозяйства. Бюджет Канады перестал быть дефицитным, уровень внешнего долга суще-

ственно сократился, ускорился рост ВВП, произошло увеличение внешней торговли. В 1998 

году случилось окончательное таможенное разоружение между США и Канадой, в следствии 

чего обе страны в короткие сроки выполнили план НАФТА на период до 2009 года. В даль-

нейшем страны воздерживались от идей глобальных интеграционных инициатив, работая 

лишь над совершенствованием положений соглашения о НАФТА. В результате обе страны 

упрочнили своё положение. 

Для Мексики же участие в НАФТА стало очень неоднозначным, потому что её уро-

вень и экономическое развитие было значительно ниже канадского и американского. Эконо-

мические и макроэкономические успехи Мексики оставляли желать лучшего. Если по разме-
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рам ВВП и экспорта Мексика к 2005 году прочно вошла в первую десятку стран ОЭСР, то 

что касается производительности труда, развития науки и образования она занимала лишь 

29-31 места. Все чаще наблюдались массовые разорения сельхозпроизводителей, рост безра-

ботицы из-за большой зависимости мексиканской экономики к экономике США и ослабле-

ния роли государственного регулирования.  

Однако, в 2012 году торговые отношения США и Мексики показали стабильный рост, 

достигнув нового рекорда в 494 млрд. долл. В 2012 г. экспорт США превысил 216 млрд. 

долл., сделав Мексику вторым по счету рынком товаров и услуг. Только за 2011-2012 гг. экс-

порт США возрос на 18 млрд. долл. Стоит обратить внимание на тот факт, что в 2011 г., экс-

порт Мексики занимал 14% всего экспорта, импортируемого в США, что укрепляет позиции 

Мексики как одного из главных торговых партнеров США. В 2012 г. по отдельным отраслям 

для экспорта ситуация выглядела так: 13% от общего экспорта приходилось на сельхозпро-

дукцию, 33% на автомобильную промышленность, 18 % на металлообрабатывающую от-

расль, 28% на аудио- и видеотехнику, 29% на компьютерное оборудование, 20% на электро-

нику, 25 % на электроприборы и компоненты к ним. 

В последующем 2013 году отношения Мексики и США стали еще прочнее. Они до-

стигли исторического максимума в 506 млрд. долл. Таким образом, ежегодной прирост ста-

бильно составлял 2,6%. Мексика продолжает оставаться главным рынком сбыта для США. В 

2013 г. Экспорт США превысил 226 млрд. долл. За 2012-2013 гг. экспорт США вырос на 10 

млрд. долл. Для сравнения, с 1994 по 2014 гг., цены на продукцию США возросли на 444% 

при совокупном экспортном росте в этом промежутке времени до 240%. Это свидетельство-

вало о дальнейшем продолжении сотрудничества и о его процветании и укреплении. 

Для Канады Внешнеэкономические связи с США всегда были очень важными. Они 

являются главным импортером и экспортером на рынке Канады. Основными потребителями 

канадских товаров и услуг являются американцы. Процветанию экономической взаимозави-

симости послужило подписание соглашений КУСФТА и НАФТА. Благодаря объединению 

произошёл рост производительности труда и развитие специализации экономики Канады, 

конкурентоспособность канадского экспорта стала расти, в нем увеличилась доля промыш-

ленной продукции. Открытие американского и мексиканского рынка для Канады обернулось 

расширением присутствия в ранее закрытых для нее сферах: финансовые услуги, автомоби-

лестроение, грузоперевозки, энергетика и рыболовство. Беспошлинный ̆ ввоз канадских това-

ров в США и Мексику привел к снижению цен на них, это повысило рост спроса и объёма 

продаж за рубежом. Заключение соглашения привело к сниженную цен на импортные това-

ры – это являлось большим плюсом для канадских потребителей. 

Телятников С. Ю. [3], анализируя ситуацию, представляет следующие данные: в 2008 

г. общий̆ товарооборот с Канадой составлял 596.9 млрд. долл., где на импорт приходится 

335.6 млрд. долл., а на экспорт 260.9 млрд. долл. Доля Канады в общем объеме торговли 

США составляла 18%. Являясь главным торговым партнером Канады, в 2008 г. США экс-

портировала 52,2 % и импортировала 77,7 % товаров. Если анализировать период 2003-2008 

гг., то общий объем торговли США с Канадои ̆ снизился с 20% до 18%. Торговля Канады с 

США ухудшилась, снизившись при этом с 74% до 66% за этот же период. Общий объем экс-

порта Канады достиг 457.4 млрд. долл. в 2008 г., что составило 30,4 % от номинального ВВП 

Канады, где, для сравнения, 23,7 % приходилось на США. 
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Дальнейшее сотрудничество привело к падению объёма торговли. Торговые отноше-

ния стали набирать обороты в 2010 г., таким образом, общий объем торговли составил 481.5 

млрд. долл., то есть по сравнению с 2009 г. он вырос на 12.1 %., где на импорт пришлось 

275.5 млрд. долл., а на экспорт 206.0 млрд. долл. Торговля США с Канадои ̆ занимает лиди-

рующее положение, о чем свидетельствует высокий процент (15.9 %) от общего объема тор-

говли США. Канада при этом импортировала 18.3 % экспорта США и экспортировала 14.5 % 

от общего импорта США. Общая доля США в объеме импорта Канады составила 50.4 %, в то 

время как на импорт США пришлось 74.9 %.  

Начиная с 2011 г. общий объем торговли вернулся к уровню в 597.3 млрд. долл., как 

это примерно было в 2008 г. В 2012 г. общий объем торговли понизился до отметки 74,5%. 

Составная часть экспорта США на рынке Канады снизилась до 68,7%.  

Процессы объединения в рамках НАФТА существенным образом повлияли на эконо-

мики трёх стран-участниц. Интеграционное объединение НАФТА является однои ̆ из круп-

нейших зон свободной торговли в мире и демонстрирует явные преимущества от либерали-

зации торговли. Результатом соглашения, несомненно, стали рост экономики и повышение 

уровня жизни во всех трёх странах. Создание совместных предприятий позволило всем трем 

странам упростить доступ к технологиям, снизить издержки производства и укрепить пози-

ции на международном рынке. Участие в НАФТА позволяет увеличить темпы промышлен-

ного производства и сделать его более наукоёмким. Но как уже не раз было сказано, самый 

большой экономический эффект от соглашения получает США, они имеют самый стабиль-

ный внутренний рынок в объединении. Так как США являются экономическим и политиче-

ским лидером в группировке, более интенсивные торгово-экономические связи установились 

между США и Канадой, а также у США с Мексикой, а более слабые связи между Канадои ̆ и 

Мексикой. Сложилось так, что Канада и Мексика пребывают скорее в конкурентных отно-

шениях на рынке товаров и услуг и привлечению инвестиций и технологий из США. Автор 

К. А. Колпаков [5], размышляя о перспективах экономики Канады, пишет, что в последнее 

время, благодаря хорошему влиянию североамериканского объединения, торговые отноше-

ния между Канадои ̆ и Мексикой стали выходить на новый уровень взаимовыгодного сотруд-

ничества. К примеру, Канада стала инвестировать в мексиканскую горнодобывающую про-

мышленность, банковский сектор и телекоммуникации. В Мексике наметился рост произ-

водства в автомобилестроении и производстве компьютеров. Наибольшую результативность 

от НАФТА в Канаде показали такие сферы, как автомобилестроение, химическая промыш-

ленность, добыча полезных ископаемых. 

Для Америки, Канады и Мексики НАФТА стало крепкой экономической основой. Го-

воря о статистике, можно сделать вывод о том, что эффективность данной интеграции будет 

расти, а взаимодействие трёх стран будет расширяться во многих аспектах. В качестве при-

меров таких взаимоотношений можно привести подписание 17 января 2012 г. плана деи ̆ствий 

по поводу взаимного признания программ «Trade Partnerchip Against Terrorism» (C-TPAT) и 

Mexican New Certified Companies Scheme между Мексиканской службой налоговои ̆ админи-

страции (SAT) и Бюро таможенного и приграничного контроля США.  

План предусматривает координацию усилий, направленную на обеспечение безопас-

ности исполнения запланированных мероприятий (NEEC и C-TPAT) на границе США с 

Мексикой. Также стоить отметить встречу на высшем уровне 19 февраля 2014 г. в Толуке 
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между президентом Мексики Энрике Пенья Ньето, президентом США Бараком Обамои ̆, и 

премьер-министром Канады Стивеном Харпером. Лидеры стран акцентировали свое внима-

ние на плане развития всего Североамериканского региона, затронули вопросы об инвести-

ровании, инновациях, способах улучшения взаимодействия частных секторов экономики. 

Лидеры также одобрили проект «North American Transportation Plan», касаюшии ̆ся вопросов 

региональных грузоперевозок и закрепления уже существующих инициатив. 

   Таким образом, участие в соглашении определяет ориентир для национальной эко-

номики, препятствует слишком резким сдвигам на политической сцене, создает предсказуе-

мые условия для инвестиционной и предпринимательской деятельности, а также для потре-

бителей. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ВНЕШНЕЙ ТОРГОВЛИ ПШЕНИЧНЫМИ ОСТАТКАМИ 

 

Последние десятилетия характеризуются значительным изменением структуры питания 

современного человека, большое количество продукции пищевой промышленности ставят чело-

века перед широким выбором видов и типов пищи. В этой связи развитие технологий производ-

ства продуктов питания направлено  на более полное удовлетворение потребностей человека в 

полезных веществах, при сохранении доступности широким слоям населения. 

Одним из направлений такой работы выступает производство комбинированных про-

дуктов, сочетающих в себе полезные свойства разных элементов, входящих в их состав.  

Тенденцией развития таких технологий является сочетание продуктов животного и расти-

тельного происхождения. 

Растительное сырьё, добавленное в мясное, влияет на органолептические показатели 

фарша: улучшает внешний вид и цвет продукта, придает продукту сочность, приятный све-

жий запах. Кроме того растительные добавки, позволяют получить фарш с большим содер-

жанием углеводов, микро- и макроэлементов. Это значит, что данный продукт будет более 
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полно удовлетворять потребность человеческого организма в пищевых и регуляторных ве-

ществах, так как растительные компоненты содержат натуральные волокна.[2] 

В статье мы рассмотрим такую растительную добавку, как клетчатка. 

Клетчатка – важнейший продукт для правильного функционирования многих органов 

нашего тела. Пищевые волокна, содержащиеся в растительной пище, играют жизненно важ-

ную роль в деятельности всего организма и, в частности, в работе органов пищеварения.  

Функции клетчатки достаточно многообразны. Употребление клетчатки заставляет 

наш кишечник сокращаться равномерно, а также является профилактикой многих заболева-

ний. Канцерогены в кишечнике присоединяются к клетчатке и движутся намного быстрее, 

чем обычно, что сокращает риск заболевания раком кишечника. Также клетчатка способ-

ствует выведению холестерина из организма, уменьшая вероятность возникновения сердеч-

ных заболеваний. [1] 

В таблице №1 представлены виды продукции с добавлением клетчатки, реализуемые 

торговыми сетями в г. Красноярске. 

Таблица 1 

Виды продукции с добавлением растительных добавок 

 

Название товара Тип растительных добавок Производитель 

Фарш 

 Котлетный 
растительный белок, пшеничная 

клетчатка 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Котлеты 

Домашние 
растительный белок, клетчатка 

пшеничная, чеснок 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Пельмени  

Мини 
лук, соевый белок, растительная 

клетчатка 

Сибирский Гурман, ООО «Комбинат полу-

фабрикатов Сибирский Гурман» 

Новосибирская обл., Новосибирский р-н, 

п.Красный Восток, ул. Советская, 1/1 

Классические 
лук, растительный белок, клет-

чатка пшеничная, чеснок 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Деревенские 
лук, капуста, растительный бе-

лок, пшеничная клетчатка 

Жарька-Варька, АО «Аграрная Группа МП» 

г.Томск, ул.Нижне-Луговая, 16 

Прочее  

Ромштексы «До-

машние» 

лук, растительный белок, крупа 

манная, растительная клетчатка 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Блинчики 
соевый белок, лук, пшеничная 

клетчатка 

Семейные секреты, ООО «Комбинат полу-

фабрикатов Сибирский Гурман» 

Новосибирская обл., Новосибирский р-н, 

п.Красный Восток, ул. Советская, 1/1 

Блинчики «Жуль-

ен» 

грибы, лук, клетчатка пшеничная, 

чеснок 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Манты  

«По-Бурятски» 

лук, растительный белок, клет-

чатка пшеничная 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Вареники капуста, клетчатка пшеничная 
ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Перец фарширо-

ванный 

Фарш + рис, лук, соевый белок, 

клетчатка пшеничная, чеснок 

ИП Киндрачук Т.Н. 

г.Красноярск, ул.Вильского, 4а 

Перец фарширо-

ванный 

Фарш + рис, лук, клетчатка пше-

ничная, чеснок 

ООО «Эппп «Элика» г.Электрогорск, 

пр.Мечникова, 2 

[составлено по итогам исследования] 
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В связи c высокой распространённостью продукции с добавлением клетчатки в торго-

вых сетях, можно обозначить высокую потребность в данном виде сырья среди производите-

лей, как региона, так и страны в целом.  

Объём экспорта в 14 раз превышает объёмы импорта. Небольшие объемы импорта 

связаны с тем, что Россия является крупным производителем зерна и как сопутствующая 

продукция пшеничные остатки.  

Рассмотрим экспортные поставки пшеничных остатков по РФ. 

Таблица 2 

Анализ экспортных поставок пшеничных остатков 

 

Страны  
Экспорт, тыс. долл. 

2014 2015 2016 

Армения - 1451,88 9095,1 

Австралия - 64,62 - 

Азербайджан - - 240,52 

Болгария 3047,03 247,54 - 

Беларусь 43881,96 4371,47 5014,47 

Канада 74,22 - - 

Китай - - 26,41 

Германия 487,84 - - 

Эстония - - 1176,15 

Египет 452550,49 - - 

Грузия 203263,7 362677,84 7450,54 

Израиль - - 13416,8 

Иран 95747 69453,53 - 

Корея - 27536,99 - 

Казахстан 48174,4 41822,56 23759,23 

Латвия - 109,91 250,36 

Молдова 1739,09 2112,9 1025,62 

Монголия 779229,4 2655389,3 974393 

Южная Осетия 17122,82 3360,55 1410,17 

Сингапур 89,24 46,32 - 

Туркмения - - 196,8 

Турция 32134376,8 4263899,7 47385961,23 

Украина 849,89 37365,27 23381,04 

США 4004,42 1172,8 - 

Узбекистан - 28258,96 - 

Вьетнам - - 34023,63 

Всего  33784638,3 7499342,14 48480821,04 

[составлено по 3] 

 

В анализируемом периоде сумма экспорта из РФ в целом увеличилась на 30%. Россия 

является экспортёром в ряд стран, в большом количестве пшеничные остатки экспортируют 

в такие страны как: Турция, Монголия и Грузия.  

Крупнейшим рынком с точки зрения экспорта является Турция. В 2016 году 97% все-

го экспорта было осуществлено в данном направлении, тогда как в 2014 году – 95%. 
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Рассмотрим экспорт пшеничных остатков по Сибирскому федеральному округу. 

 

Таблица 3 

Анализ экспортных поставок пшеничных остатков  

по Сибирскому федеральному округу 

 

Клетчатка  

Сибирский федеральный 

округ 

Экспорт, тыс.долл. 

2014 2015 2016 

Омская область - 1513,68 - 

Алтайский край 310663,41 246166,61 372285,05 

Новосибирская область 85293,4 1017717,43 155717,1 

Кемеровская область - - - 

Красноярский край 283699,33 991149,74 376261,59 

Республика Алтай - 23483,91 7587,56 

Иркутская область - 159363,11 - 

Республика Бурятия 48602,81 599940,34 6649,3 

Забайкальский край - 71872,46 - 

Республика Хакасия 18611,79 227804,18 54201,68 

Республика Тыва 1805,54 18531,96 54201,68 

Всего  748676,28 3357543,42 984236,06 

[составлено по 3] 

 

Подобный анализ СФО показал, что сумма экспорта увеличилась на 24%.  В больших 

количествах пшеничные остатки поставляют из Алтайского края, Новосибирской области и 

Красноярского края. 

Крупнейшим экспортёром является Красноярский край. За анализируемый период за-

фиксирован рост экспорта на 25%.  

Рассмотрим поставки сырья из Красноярского края. Динамика экспортных поставок 

пшеничных остатков по Красноярскому краю представлена в табл. 4. 

Таблица 4 

Анализ экспортных поставок пшеничных остатков по Красноярскому краю 

 

Страны  
Экспорт, тыс.долл. 

Темп прироста, (%) 
2014 2015 2016 

Монголия 283,699 991,149 376,262 +33 

Всего: 283,699 991,149 376,262  

[составлено по 3] 

 

Прослеживая динамику вывоза пшеничных остатков, наблюдается значительное уве-

личение экспорта в течение анализируемого периода (в 2014 – 283,699 тыс. долл., 2015 – 

991,149 тыс.долл.) и уменьшение поставок в период с 2015 – 991,149 тыс.долл.  к 2016 – 

376,262 тыс.долл.  

Самым крупным и единственным рынком сбыта является Монголия. За весь анализи-

руемый период в Монголии зафиксирован рост экспорта пшеничных остатков, на 33%. 
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Однако в целом по стране статистика показывает широкий круг стран возможных для 

сотрудничества, среди которых: Турция, Грузия, Казахстан. 

Красноярский край – крупный производитель зерна, что является фундаментом для 

развития анализируемого рынка пшеничных остатков. Это перспективное направление, раз-

витие которого тесно связано с развитием перерабатывающихся комплексов. Так как пше-

ничные остатки являются побочным продуктом производства муки. Наращивание внутрен-

ней переработки сырья позволит открыть новые рынки и для продажи пшеничных остатков, 

тенденция к потреблению которых, как со стороны пищевой промышленности, так и со сто-

роны покупателей будет наращиваться. Так как уже сейчас на рынке продается клечатка для 

бытового потребления, а также продукты из нее (хлебцы, батончики итд) Стремление к здо-

ровому образу жизни среди населения  и экономическая эффективность использования этого 

продукта в промышленности обозначает высокую перспективность развития данного 

направления производства как в регионе так и в стране в целом. 
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РАЗВИТИЕ АГРОПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО РЫНКА КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

Агропромышленный комплекс края (далее – АПК) и его базовая отрасль – сельское 

хозяйство являются ведущими системообразующими сферами экономики края, формирую-

щими агропродовольственный рынок, продовольственную и экономическую безопасность 

региона, трудовой и поселенческий потенциал сельских территорий. Проводимые аграрные 

реформы и модернизация форм государственной поддержки в агропромышленном комплек-

се способствовали позитивным тенденциям развития отдельных сфер АПК в последние годы 

[2]. Оценим уровень сбалансированности развития агропродовольственного сектора Красно-

ярского края и проведем анализ его функционирования. 

Красноярский край является одним из передовых аграрных производителей. В 2015 г. 

по объему производства сельскохозяйственной продукции край занял четвертое место в рей-
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тинге Сибирского федерального округа. В общероссийском сельскохозяйственном производ-

стве удельный вес Красноярского края определяет его 20-е место в рейтинге субъектов Рос-

сийской Федерации. По площади сельскохозяйственных угодий регион занимает 12 место.  

Красноярский край – один из крупнейших индустриально-ресурсных регионов стра-

ны, который обладает внушительными запасами природных ресурсов. Анализ территории 

Красноярского края с позиции сельскохозяйственного потенциала позволяет говорить о том, 

что: территория края составляет 2339,7 тыс. км2, а площадь всех сельскохозяйственных уго-

дий – примерно 5 млн. га (12,3%), из них всего 1,5 млн. га (3,7%) занято сельскохозяйствен-

ными культурами. В качестве субъектов АПК края по состоянию на 2015 год определены:  

 538 сельскохозяйственных предприятий; 

 965 организаций пищевой и перерабатывающей промышленности; 

 2506 крестьянских (фермерских) хозяйств; 

 106 сельскохозяйственных потребительских кооперативов; 

 277,7 тыс. личных подсобных хозяйств [6].  

 

 

Рисунок.  Производство продукции сельского хозяйства в Красноярском крае  

в фактических ценах в 2001-2015 гг., млрд. руб.  

 

Красноярский край в 2015 году находится на 20-м месте среди регионов России по 

объему произведенной сельхоз продукции в фактических ценах (88,9 млрд. руб.). Данный 

показатель можно наблюдать в динамике (рисунок). Доля региона в общероссийской стои-

мости произведенной продукции сельского хозяйства составила 1,8%.На территории Крас-

ноярского края расположено 488 сельских поселения, численность населения в которых – 

643 937 человек, в то время как среднегодовая численность занятых в экономике АПК со-

ставляет 94 294 человека [5].  

Среднемесячная заработная плата в сельскохозяйственных организациях в 2015 году 

достигла 12794 рубля и составила 44,6% к средней заработной плате работников, занятых в 

сфере экономики региона. Среднемесячная заработная плата на предприятиях пищевой и пе-

рерабатывающей промышленности в 2015 году составила 19046 рублей. 
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Таблица 1 

Размеры сельскохозяйственного производства агропродовольственного сектора  

Красноярского края во всех категориях хозяйств [3] 

 

Показатель 2000 2005 2010 2015 

Объемы производства продукции, млн. руб. 20347 31037 61717 88864 

Индексы производства продукции, в % к предыду-

щему году 

103,0 101,7 96,1 102,0 

Среднегодовая численность работников, тыс. чел. 145,5 141,6 123,5 110,7 

(2014 г.) 

Поголовье скота, тыс. гол. 660,1 475,8 434,5 425,0 

Стоимость основных производственных фондов, 

млн. руб. 

20570 22627 45335 60983 

(2014) 

Степень износа основных фондов, % 48,3 47,7 37,5 39,6 

(2013) 

 

Необходимо констатировать тот факт, что отрасль пищевой перерабатывающей про-

мышленности замедлила темпы развития производства отчасти из-за последствия экономи-

ческого кризиса 2008–2009 гг. (табл. 2). Посткризисное состояние привело к сокращению 

числа предприятий до уровня 2005 г., начиная с 2010 г. наблюдается снижение численности 

работающих на 13,6 % к уровню 2014 г. Если в сельскохозяйственном производстве за счет 

модернизации, осуществляемой государством, степень износа основных фондов остается 

неизменным в ряде лет, то в пищевой промышленности, наоборот, она возрастает к 2015 г. 

составляет уже 48,6 %. 

Таблица 2 

Размеры отрасли пищевой перерабатывающей промышленности  

агропродовольственного сектора Красноярского края [3] 

 

Показатель 2005 2010 2014 

Число предприятий, шт. 881 1033 866 

Объемы производства продукции, млн. руб. 17271,9 33523,2 40026,1 

Показатель 2005 2010 2014 

Индексы производства продукции, в % к предыдущему году 116,6 105,5 101,2 

Прибыль (+) и убыток (-) от реализации, млн. руб. -256,9 250,1 372,8 (2013) 

Удельный вес прибыльных организаций, % 49,3 76,5 77,6 

Среднегодовая численность сотрудников, чел. 19558 17359 15000 

 

Уровень рентабельности в 2005–2007 гг. был невысокий, в среднем составил 1,7 %. В 

период кризиса 2009 г. уровень рентабельности и прибыли увеличивался, но к 2013 г. снова 

упал до показателя 4,4 %. К 2007 г. меняется и структура производства пищевых продуктов. 

В 2014 г. в сравнении с 2000 г. наблюдается тенденция снижения производства масла живот-

ного и растительного, хлеба и хлебобулочных изделий, крупы, водки и ликероводочных из-

делий. При этом отмечается рост производства мяса и мясопродуктов, цельномолочной про-

дукции, кондитерских изделий. Так как аграрная политика края направлена на восстановле-

ние животноводства, в 4,1 раза увеличивается производство комбикормов. 
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Таблица 3 

Сильные и слабые стороны АПК Красноярского края  

в развитии промышленного потенциала 

 

 

Однако за последние годы наблюдается тенденция падения существенности сельского 

хозяйства в экономики региона. Темпы развития агропромышленного комплекса края сдер-

живаются рядом проблем системного характера: 

 низкими темпами структурно-технологической модернизации отрасли, обновления 

основных производственных фондов и воспроизводства природного потенциала; 

 ограниченным доступом сельскохозяйственных товаропроизводителей к рынку в 

условиях несовершенства его инфраструктуры, возрастающей монополизации торговых се-

тей, слабого развития кооперации в сфере производства и реализации сельскохозяйственной 

продукции; 

 медленными темпами социального развития сельских территорий, сокращением заня-

тости сельских жителей при слабом развитии альтернативных видов деятельности, низкой 

общественной оценкой сельскохозяйственного труда, недостаточным ресурсным обеспече-

нием на всех уровнях финансирования. 

Уже на первых этапах оценки деятельности отрасли нельзя не отметить, что государство 

использует мощный экономический механизм поддержки сельскохозяйственного производства. 

Как представлено в таблице 4 общая бюджетная поддержка предприятий АПК Крас-

ноярского края в 2016 году составила 3,44 млрд. рублей. Большая часть всей поддержки по-

шла на «возмещение части процентной ставки по кредитам и займам» а именно 926,3 млн. 

рублей, то есть 26,8% всей поддержки за 2016 предприятиям АПК.  

 

Сильные стороны Слабые стороны 

- имеются достаточные резервы для увеличения 

площади посевных культур, поголовья скота и пти-

цы, загрузки производственных мощностей пред-

приятий АПК 

- заметный рост спроса на молочную и мясную 

продукцию местного производства;  

- наличие производственных мощностей по пере-

работке сельскохозяйственной продукции, разви-

тых с точки зрения технологических и экономиче-

ских отношений; 

- сформированная система государственной под-

держки агропромышленного комплекса 

(действует федеральная целевая программа 

"Устойчивое развитие сельских территорий на 

2014-2017 годы и на период до 2020 года", разрабо-

тан проект стратегии социально-экономического 

развития Красноярского края, в котором большое 

внимание уделено АПК, разработана "Стратегия 

развития агропромышленного комплекса Красно-

ярского края на период до 2030 года") 

- низкая конкурентоспособность отрасли вслед-

ствие организационного, технического и техно-

логического отставания (отсутствие новых тех-

нологий, моральный и физический износ исполь-

зуемой техники, оборудования, животноводче-

ских помещений, недостаток оборотных средств);   

- низкая культура производства (несоблюдение 

технологий в растениеводстве и животновод-

стве);  

- недостаточное развитие службы логистики, от-

сутствие стабильных каналов сбыта готовой про-

дукции; 

- дефицит квалифицированных кадров на селе, 

низкая социальная привлекательность сельских 

территорий;  

- короткий вегетационный период и низкий уро-

вень естественного плодородия почв 
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Таблица 4 

Направление государственной поддержки АПК 

 

Возмещение части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей  

на уплату страховой премии 

 
Всего 

Фед. 

бюджет 

Бюджета 

субъекта 

РФ 

Возмещение части затрат сельскохозяйственных товаропроиз-

водителей на уплату страховой премии, начисленной по догово-

ру сельскохозяйственного страхования в области растениевод-

ства 

76 976 66 778 10 198 

Возмещение части затрат сельскохозяйственных товаропроиз-

водителей на уплату страховой премии, начисленной по догово-

ру сельскохозяйственного страхования в области животновод-

ства 

8 860 7 310 1 550 

Итого по направлению 85 836 74 088 11 748 

Возмещение части процентной ставки по кредитам и займам 

Возмещение части процентной ставки по инвестиционным кре-

дитам (займам) на развитие растениеводства, переработки и 

развития инфраструктуры и логистического обеспечения рын-

ков продукции растениеводства 

111 391 60 787 50 604 

Возмещение части процентной ставки по инвестиционным кре-

дитам (займам) на развитие животноводства, переработки ее 

продукции, развития инфраструктуры и логистического обеспе-

чения рынков продукции животноводства 

576 409 292 746 283 664 

Возмещение части процентной ставки по инвестиционным кре-

дитам (займам) на строительство и реконструкцию объектов 

молочного скотоводства 

37 396 20 084 17 311 

Возмещение части процентной ставки по краткосрочным креди-

там (займам) на развитие животноводства, переработки и реали-

зации продукции животноводства 

4 385 2 885 1 500 

Возмещение части процентной ставки по краткосрочным креди-

там (займам) на развитие растениеводства, переработки и реа-

лизации продукции растениеводства 

112 609 80 856 31 753 

Возмещение части процентной ставки по краткосрочным креди-

там (займам) на развитие молочного скотоводства 

42 710 20 303 22 407 

Возмещение части процентной ставки по краткосрочным креди-

там (займам) на переработку продукции растениеводства и жи-

вотноводства в области развития оптово-распределительных 

центров 

23 400 7 400 16 000 

Возмещение части процентной ставки по долгосрочным, сред-

несрочным и краткосрочным кредитам, взятым малыми форма-

ми хозяйствования 

18 064 15 709 2 355 

Итого по направлению 926 364 500 770 425 594 

Государственная поддержка отраслей животноводства 

Развитие молочного животноводства 550 868 287 758 263 110 

http://gp.specagro.ru/region/document/id/194630/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194630/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194630/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194630/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194641/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194641/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194641/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194641/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594489/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594489/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594489/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115810/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115810/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115810/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115796/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115796/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115796/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594493/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594493/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594497/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594497/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594497/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1594497/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/244623/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/244623/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/244623/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/194399/day/2/month/11/year/2016
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Поддержка племенного животноводства  9 760 5 374 4 386 

Поддержка племенного крупного рогатого скота мясного 

направления 

7 822 2 524 5 298 

Поддержка племенного крупного рогатого скота молочного 

направления 

112 434 79 335 33 099 

Возмещение части затрат по наращиванию поголовья северных 

оленей, маралов и мясных табунных лошадей 

40 415 20 135 20 280 

Итого по направлению 721 298 395 125 326 173 

Государственная поддержка отраслей растениеводства 

Возмещение части затрат на приобретение элитных семян  75 220 30 787 44 433 

Возмещение части затрат на закладку и уход за многолетними 

плодовыми и ягодными насаждениями 

2 460 1 458 1 002 

Производство продукции растениеводства на низкопродуктив-

ной пашне в районах Крайнего Севера и приравненных к ним 

местностях 

315 026 228 709 86 317 

Итого по направлению 392 706 260 954 131 752 

Оказание несвязанной поддержки сельскохозяйственным товаропроизводителям  

в области растениеводства 

Оказание несвязанной поддержки сельскохозяйственным това-

ропроизводителям в области растениеводства 

717 849 443 649 274 200 

Оказание несвязанной поддержки сельскохозяйственным това-

ропроизводителям в области развития производства семенного 

картофеля и овощей открытого грунта  

5 969 1 944 4 025 

Итого по направлению 723 818 445 593 278 225 

Государственная поддержка малых форм хозяйствования 

Развитие семейных животноводческих ферм 85 431 37 263 48 168 

Поддержка начинающих фермеров 159 000 46 139 112 861 

Грантовая поддержка сельскохозяйственных потребительских 

кооперативов для развития материально-технической базы 

89 781 56 181 
33 600 

Итого по направлению 334 212 139 583 194 629 

ФЦП "Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 – 2017 годы и на период до 2020 года" 

Субсидии на улучшение жилищных условий граждан, прожи-

вающих в сельской местности, в том числе молодых семей и 

молодых специалистов 

257 105 80 537 176 568 

Субсидии на комплексное обустройство объектами социальной 

и инженерной инфраструктуры населенных пунктов, располо-

женных в сельской местности, на строительство и реконструк-

цию автомобильных дорог  

4 400 2 640 1 760 

Итого по направлению 261 505 83 177 178 328 

Всего 3 445 737 1 899 289 
1 546 

448 

 

 723 млн. руб. или 21% от всей поддержки предприятиям АПК идет на «Оказание не-

связанной поддержки сельскохозяйственным товаропроизводителям в области растениевод-

ства».    

http://gp.specagro.ru/region/document/id/115800/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115802/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115802/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1721916/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1721916/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115804/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115804/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115789/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115794/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115794/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/299337/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/299337/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/299337/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1721992/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1721992/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115792/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115792/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115792/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115815/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/115814/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1731954/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/1731954/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809282/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809282/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809282/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809538/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809538/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809538/day/2/month/11/year/2016
http://gp.specagro.ru/region/document/id/809538/day/2/month/11/year/2016
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Почти аналогичная сумма 721 млн. рублей или 20.9% всей поддержки предприятиям 

АПК пошло на финансовую поддержку отраслей животноводства. Большая сумма из этого 

направления пошла на развитие молочного животноводства 550 млн. руб.  

Так же стоит отметить такие направление как: «Возмещение части затрат сельскохо-

зяйственных товаропроизводителей на уплату страховой премии» – 85,8 млн. руб.; Государ-

ственная поддержка отраслей растениеводства – 392,7 млн. руб. (большая часть средств по-

шла на Производство продукции растениеводства на низкопродуктивной пашне в районах 

Крайнего Севера и приравненных к ним местностях); Государственная поддержка малых 

форм хозяйствования – 334,2 млн. руб.; и Субсидии на улучшение жилищных условий граж-

дан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специали-

стов – 261,5 млн. руб. Вышеупомянутые субсидии из всех направлений поддержки предпри-

ятий АПК Красноярского края составляют 1,07 млрд. руб. или 31%. 

На наш взгляд одна из основных причин снижения объема продукции связана с госу-

дарственной поддержкой. Государственная поддержка АПК Красноярского края не связана с 

формированием современных предпринимательских сетей, что тормозит развитие конечного 

продукта и его реализацию по территории Красноярского края, в иные субъекты РФ и на 

экспорт. 
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ЕВРОПЕЙСКИЙ СОЮЗ: ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

Статья представляет собой анализ объединения стран Европейского Союза, оценку 

современного состояния процессов европейской интеграции. Актуальность темы заключает-

ся в том факте, что сегодня Евросоюз играет значительную роль в военно-политической и 

социально-экономической сферах международных отношений. что объясняется рядом при-

чин: уходом СССР из политической жизни, приведшему к коллапсу биполярной системы, 

образованием новых государств. Все это заставило многие страны заняться поиском утерян-

ной сбалансированности в сферах безопасности, экономики. Европейское сообщество сего-

дня  является одной из организаций, реализующих мировой экономический потенциал, а 

также образом жизни сотен миллионов людей, 

Процесс объединения Европы был одним из главных мировых событий второй поло-

вины 20 века. Предпосылки к этому существовали еще во времена Древнего Рима. В 19 веке 

идею европейской интеграции распространял Гюго. После первой мировой войны она посто-

янно затрагивалась в политических дискуссиях, но ни к чему конкретному не привела. Толь-

ко потом, после второй мировой войны, оставившей после себя тяжелейшие последствия, 

европейские политики решили, что лучшим методом поддержания мира будет сотрудниче-

ство.[1,22с.] 

Точкой начала становления Евросоюза можно считать речь министра иностранных 

дел Роберта Шумана, произнесенную 9 мая 1950 года и заключавшуюся в предложении объ-

единить промышленность по производству угля и стали во Франции и Федеративной Рес-

публике Германии. В конце концов это привело к Парижскому договору 1951 года, когда об-

разовалось Европейское объединение угля и стали (ЕОУС). В него вошли 6 стран: Бельгия, 

ФРГ, Франция, Италия, Нидерланды и Люксембург. На сталь и уголь были сняты все тариф-

ные ограничения. Договор был выгодным, это вдохновило страны-участницы расширить его 

на другие сферы и заложило основу европейской экономической интеграции. 

Так, в 1957 году был подписан Римский договор, учредивший Европейское Экономи-

ческое Сообщество и Европейское сообщество по атомной энергии. Их целями были созда-

ние таможенного союза, упразднение торговых барьеров и изучение ядерной энергии.  В 

1967 году объединились исполнительные органы трех сообществ, и была создана структура, 

существующая по сей день и состоящая из Европейской Комиссии, Совета, Парламента и 

Суда. 

В декабре 1969 года на Европейском совете в Гааге был принят «план Вернера» по 

переходу к Валютному Союзу через полную взаимную необратимую конвертируемость 

национальных валют, либерализацию движения капитала, установление неизменных валют-

ных курсов и введение единой европейской валюты к 1980 году. 

© Поднебеснов А.В., Волошин А.В., 2017 
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В апреле 1975 в Евросоюзе ввели европейскую расчетную единицу, курс которой был 

зависим уже не от доллара, а от соотношения входящих в нее европейских валют. 

В 1977 году на сессии Европейского Совета в Брюсселе было принято решение со-

здать Европейскую валютную систему, а в марте 1979 появилась безналичная европейская 

расчетная единица – ECU (European Currency Unit), которая просуществовала до 1998 года. 

Следующим большим событием в истории Европейского Союза стал Маастрихтский 

договор 1991 года, в котором были определены пути и цели создания не только экономиче-

ского, но и политического союза. Сотрудничество укрепилось в областях внутренних дел, 

безопасности, правосудия. [2,79 с.] 

Европейские интеграционные процессы достигли высшего уровня в мире. Сегодня 

Европейский Союз – это крупнейшее региональное межгосударственное объединение, кото-

рое включает в себя 28 стран. Их суверенитет во многих областях еще давно был передан на 

наднациональный уровень. Это проявляется в проведении единой политике в торговле, сель-

ском хозяйстве, транспорте и других экономических сферах. В 2002 году общая европейская 

валюта – евро – полностью заменила валюты большего числа государств-членов. 

Общая площадь ЕС сегодня – 4,324,782 кв. км, а население – 506.9 млн. человек. При 

анализе социально-экономического положения Евросоюза стоит отметить, что до начала 

глобального экономического кризиса имели место устойчиво низкий экономический рост со 

среднегодовыми темпами в 1,5% и стабильно высокая безработица. С 2006 по 2008 г. Евро-

пейский Союз планировал создать 9 миллионов рабочих мест и сократить уровень безрабо-

тицы на один процент, но уже в начале 2008 года спад экономики ускорился. 

Главной причиной высокой инфляции Евростат назвал стремительный рост уровня 

цен на топливо и продовольствие. Мировой финансовый экономический кризис довольно 

сильно усугубил экономическое положение стран Евросоюза. В 2009 году, по словам иссле-

дователя Т.В. Бордачева, экономика ЕС отличалась такими тенденциями, как: 

1) высокий уровень расходов общеевропейского бюджета на сельскохозяйственный сектор в 

среднесрочной перспективе (до 40%); 2) Отставание в сфере исследований, технологий. На 

развитие коммуникационных и информационных технологий Евросоюз потратил 6,9% ВВП 

(8,2% в США и 9% в Японии).[4] 

К осени 2013 года ЕС медленно начал выходить из кризиса. «Экономика Евросоюза 

подает хрупкие признаки восстановления, но до конца кризиса еще далеко»,-сказал Олли 

Рен, вице-президент по экономическим и монетарным вопросам Еврокомиссии, в августе 

2013 года. (3)В 2015 году экономика ЕС развивалась довольно хорошо, что было вызвано па-

дением цен на нефть и количественные смягчения со стороны ЕЦБ. [5] 

В последние годы стали актуальными вопросы о расширении Европейского Союза. 

Фактически этот процесс всесторонне изучается с одной общей, глобальной целью – узнать, 

как это повлияет на само объединение, на третьих стран и на все мировое сообщество в це-

лом. Как считает Реми Браг, то, что свойственно только Европе, должно отделить ее от всего 

остального и объединить все, что ее составляет, обособить от не входящего в изначальную 

формулу. "Собственно европейское тогда образует её единство, основанием европейского 

единства будет общее согласие по поводу указанного свойства". [3]  

По мнению многих теоретиков европейской интеграции, сегодня требуется  «объеди-

няющая теория интеграции, которая должна включить не только реалистические положения 

о поведении государства, но также анализ внутренней политикии роль различных институтов 
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ЕС».1 Однако, размышления над этой особенностью ведут к парадоксу, т.к. единой Европа 

никогда не была. Как утверждает американский политолог З.Бзежинский, единой Европы не 

существует и никогда не существовало вовсе. Это больше похоже на мечту, концепцию, 

цель, чем на действительность. Европейцы имеют больше того, что их разделяет, чем того, 

что объединяет. [7] 

Как отмечал ИМЭМО в своем прогнозе, ЕС уступает США и восточноазиатской 

ОЭСР в конкурентной борьбе внутри инновационного сегмента экономики(5), а также, оче-

видно, не приближается к поставленной себе в «Стратегии 2020» цели тратить 3% ВВП на 

НИОКР. Эта цифра по-прежнему колеблется около 2%. 

Однако последствия экономического кризиса перевешивают экономические вызовы. 

Несомненно, болезненные реформы проводить в разы труднее, когда выделяется недоверие 

граждан ЕС к своим политикам, причем в независимости от их принадлежности к тем или 

иным партиям . К тому же, принятие какого-либо решения должно было осуществляться пу-

тем консенсуса и поиском компромисса среди всех стран-участников ЕС, но Лиссабонский 

договор, направленный на укрепление институтов Евросоюза, потерял свою востребован-

ность в период кризиса, и главные роли в процессе принятия антикризисных мер стали иг-

рать  в основном Франция и Германия. Определение «демократического дефицита» включает 

такие факторы, как: сильное влияние исполнительной власти и, наоборот, слабое – законода-

тельной в государствах-членах ЕС, слабый Европарламент, отсутствие нормализованных 

общеевропейских выборов, значительные расхождения между представлениями граждан и 

решениями Евросоюза. [8] 

Сегодня довольно уверенно можно сказать, что Европейский союз терпит кризис 

представительной власти. Все чаще она заменяется референдумами по наиболее важным во-

просам интеграции. Одним из самых ярких примеров был референдум о выходе Великобри-

тании из ЕС 23 июня 2016 года. 

По мнению Пьера Московичи, еврокомиссара по экономическим и финансовым во-

просам, налогообложению и Таможенному союзу, премьер-министр Великобритании (в то 

время), «взаимодействовал с нитроглицерином», когда использовал референдум для того, 

чтобы одержать победу на парламентских выборах: всего спустя два года, потеряв власть, он 

вошел в историю, как премьер, который, во-первых, вывел страну из Евросоюза, во-вторых, 

сильнейшим образом нарушил ее единство. 

Евроскептицизм внутри Евросоюза начал расти еще сильнее во время миграционного 

кризиса в Европе, пик которого наблюдался в начале 2015 года в связи в огромным количе-

ством беженцев из Ближнего Востока, Южной Азии, стран Северной Африки, которых ЕС не 

готов был принять и распределить. 

Во многом именно недостаток демократической легитимности был причиной провала 

Конституции ЕС на референдумах в Нидерландах и Франции в 2005 году. Представлялось, 

что с помощью Лиссабонского договора существующий демократический дефицит воспол-

нится путем усиления роли Европарламента в механизме управления Европейского Союза. 

Однако положения в договоре, дающие Европейскому парламенту более высокие полномо-

чия, не решили проблему легитимности автоматически. Бесспорно, провал Конституции 

означал, что позиции федерализма ослабились. Тем не менее, Лиссабонский договор собрал 

в себе некоторые положения из Конституции, а кризис в ЕС способствовал усилению поис-

ков подходящей модели европейской интеграции и открыл, что Европейский Союз нуждает-
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ся не только в банковском и фискальном союзе, но и в политическом. Именно политическая 

Европа – это путеводная звезда федерализма. Как заметил А.Макарычев, российский экс-

перт, споры по этому вопросы привели к образованию двух основных политических плат-

форм: «сильному» федерализму и «слабому» конфедерализму, причем прилагательные в 

этих определениях носят не оценочный характер, а степень выражения обязательств инсти-

тутов ЕС. Так, в первой модели предусматривается «уплотнение» институтов, основанное на 

наднациональной форме власти, во второй – система межгосударственных соглашений при 

сохранении суверенитета стран-участниц.  

Как считают европейские аналитики, состоящие в «Европейском совете по междуна-

родным отношениям», сегодняшние дискуссии о будущем Евросоюза сводятся к выбору 

между двумя перечисленными выше политическими платформами, но на самом деле все не-

много сложнее. 

Во-первых, сложность состоит в том, что выбрать: ограниченную экономическую фе-

дерацию, главной целью которой была бы стабилизация евро, или полную экономическую 

федерацию, которая могла бы взять на себя социальное обеспечение, налоговую политику и 

перераспределение, основанную на правилах федерацию (в небольшой мере допускающую 

политические инновации и гибкость) или федерацию, имеющую широкие полномочия и по-

литические инструменты, политическую систему, основанную на непрямой легитимности и 

управляемую через межгосударственные механизмы или политическую систему, имеющую 

инструменты прямой легитимности и наделяющую широкими полномочиями наднациональ-

ные институты, такие как Европейская комиссия. [9] 

На данный момент в теории европейской интеграции нет преобладающего методоло-

гического подхода, эксперты предсказывают гибкую интеграцию, сочетающую в себе тройку 

основных методов: федерализм, межправительственный подход и неофункционализм 

(упразднение важности национального государства, стремление к управлению интеграцией и 

к политической интеграции через экономическую). Какую бы институциональную модель не 

предпочли европейские политики, им, прежде всего, предстоит решить проблему разрыва 

между гражданами ЕС и Брюсселем, преодолеть демократический дефицит. Недавними вы-

борами в Европарламент подтвердилась необходимость кардинально пересмотреть прежние 

отношения между рядовыми гражданами и чиновниками. 

В конце концов, несмотря на неутешительные прогнозы насчет будущего Европей-

ского Союза, европейский проект, как мы могли заметить, обладает разнообразием моделей 

и концепций посткризисной интеграции в Европе, что говорит о его большом интеллекту-

альном потенциале, который, вполне вероятно, получит новый импульс. [10] 
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В современных условиях экономики, учитывая всю сложность организации собствен-

ного дела традиционным путем, идет активный поиск новых моделей предпринимательской 

деятельности. За последние годы появилось огромное количество предприятий, работающих 

под марками широко известных отечественных и зарубежных компаний. Поскольку очевид-

но, что создание сети филиалов или представительств потребовало бы гораздо более дли-

тельного периода времени и значительных инвестиций, можно предположить, что в данном 

случае имеет место  новый способ организации бизнеса, позволяющий российским предпри-

ятиям использовать известные торговые марки. Данным способом является франчайзинговая 

форма организации бизнеса. 

Развитие малого бизнеса является движущим механизмом экономики государства. Фран-

чайзинг, как одна из форм организации коммерческой деятельности, позволяет начинающему 

предпринимателю организовать и обеспечить развитие бизнеса в долгосрочной перспективе. В 

настоящее время франчайзинг является одним из самых эффективных инструментов, позволя-

ющих повысить эффективность малого бизнеса. Предприятия, получая передовые технологии и 

поддержку на основе франчайзинга, становятся более конкурентоспособными. При этом появля-

ется возможность объединения достоинств малого и крупного бизнеса.  

Экономическая сущность исследуемой формы организации и ведения бизнеса заклю-

чается в том, что достаточно известная потребителям компания (франчайзи) заключает дого-
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вор с другим самостоятельным предприятием (франчайзером) о предоставлении ему исклю-

чительного права на производство определенных товаров, сбыт, продажу, а также оказания 

услуг под торговой маркой данной компании. Франчайзер выбирает наиболее подходящего 

для него франчайзи в соответствие с  такими требованиями, как функционирующая бизнес-

система в  одноименной отрасли, необходимые инвестиции для сокращения различий в тех-

нологиях совместного бизнеса. Самым распространенным определением является то, кото-

рое рассматривает франчайзинг как систему взаимоотношений по поводу организации сов-

местной деятельности. Порядок формирования экономических связей заключается в воз-

мездной передаче одной стороной (франчайзером) другой стороне (франчайзи) товарного 

знака, технологии и другой коммерческой информации, использование которой будет спо-

собствовать росту франчайзи и надежному закреплению на рынке. Франчайзер обязуется 

оказать содействие в становлении бизнеса, обеспечивать техническую и консультационную 

помощь [1] . 

В результате проведенного исследования получили, что большее количество хозяй-

ствующих субъектов организуют взаимоотношения в форме торгового франчайзинга, хотя 

существуют и другие виды: производственный,  сервисный и смешанный. 

При торговом франчайзинге, франчайзи имеет право реализовывать товар франчайзе-

ра и использовать его методику продаж, франчайзи для названия магазина использует бренд 

франчайзера и пользуется его поддержкой в оформлении торгового предприятия, выборе ас-

сортимента, обучении персонала, обслуживании покупателей, применении мерчандайзинга и 

маркетинговых технологий. 

При сервисном франчайзинге, франчайзер дает франчайзи право пользования своими 

наработками в виде рецептов и процедур для предоставления определенного вида услуг. 

Франчайзи оформляет свое предприятие с использованием фирменных констант, товарного 

знака франчайзера, пользуется его поддержкой при обучении персонала и методологии об-

служивания посетителей. Также сервисный франчайзинг предусматривает доступ франчайзи 

к определенной информации, базам данных, специальным программным продуктам, которые 

обеспечивают нормальное функционирование предприятия как структурной единицы фран-

чайзинговой системы. 

Франчайзи в производственном помещении может изготовлять изделия такого же ка-

чества и параметров, что и франчайзер в производственном франчайзинге. Договор позволя-

ет франчайзи ставить на изготовленных изделиях торговый знак, который принадлежит 

франчайзеру, а также продавать изготовленную продукцию. При производственном фран-

чайзинге передаются технологии производства продукции, сырье, материалы, концентраты и 

технические рекомендации франчайзера. 

Смешанный франчайзинг базируется на комбинации основных видов франчайзинга: 

торговом, сервисном и производственном. 

В России франчайзинговая система  ведения бизнеса начала активно развиваться в по-

следние годы двадцатого столетия. На рисунке 1 предоставлена динамика развития фран-

чайзинга в России за последние 5 лет и прогнозируемая ситуация. 
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Рис. 1. Динамика развития франчайзинга в России [4] 

 

Исследуя динамику развития франчайзинга в России за последние 5 лет можно 

наблюдать ежегодное увеличение количества франчайзеров и франчайзи. С учетом обозна-

ченной тенденции спрогнозированы данные на 2025 год. Прогноз подразумевает положи-

тельную динамику роста франчайзеров, и сокращение количества франчайзи. Данное обстоя-

тельство объясняется тем, что крупнейшие сети, чтобы увеличить объем сбыта должны за-

нять большую долю рынка, и вынуждены выйти на региональные и международные рынки. 

По данным журнала «Франчайзи»  в начале 2016 года более половины российских 

франшиз были проданы предприятиям  розничной торговли, общественного питания, быто-

вого обслуживания.  

В результате анализа структуры франчайзинговых систем, получили что наибольший 

удельный вес приходится на предприятия розничной торговли непродовольственными това-

рами (43%), к которым относятся специализированные магазины одежды, аксессуаров, быто-

вой техники. Предприятия по оказанию услуг населению составляют 23%, на общественное 

питание приходится 13 %. Доля предприятий, основным видом деятельности которых явля-

ется оказание услуг по бизнесу и предприятий розничной торговли продовольственными то-

варами   составляет 7 % и 4 %, соответственно (рис.2). 

 

 
Рис. 2. Структура российского франчайзинга [6] 

 

При формировании франчайзинговых отношений отметим особенности осуществле-

ния функциональных направлений коммерческой деятельности с учетом того, что преобла-

дает торговый франчайзинг. 

Функция материально технического обеспечения может быть реализована по ин-

струкции франчайзера. Здесь, во-первых, оборудование может поставляться на все фран-
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чайзинговые предприятия посредством единой системы, что дешевле, и, во-вторых, риск 

приобрести недостаточно емкое оборудование сводиться к минимуму, благодаря, обмену 

информацией между контрагентами. 

Если предприятие имеет франшизу от достаточно известной фирмы, то ему, скорее 

всего, будет отдано предпочтение в кредитных учреждениях. Это обусловлено тем, что 

предприятия, которые работают по франчайзингу стабильнее, чем другие предприятия, по-

этому банкам предпочтительнее работать с такими предприятиями, предоставлять ему более 

выгодные условия и т.д. Поэтому функция финансового обеспечения тоже может быть ре-

шена благодаря договору франчайзинга. 

 Найм рабочей силы представляет собой заключение трудового договора,  прохожде-

ние обучения технологиям продаж и торгового облуживания покупателей, ознакомление с 

корпоративной культурой и требованиями франчайзера к персоналу франчайзингового пред-

приятия. 

Функция закупа при франчайзинговой схеме работы упрощается. При закупе товаров  

франчайзи предоставляет франчайзеру  надежных поставщиков, кроме этого франчайзи 

снабжаются через единую систему, что позволяет снизить издержки на хранение, транспорт-

ные расходы. 

Продажа, сбыт товаров  во франчайзинге позволяет производителю товаров, извест-

ных потребителю и имеющих спрос, расширить сбыт своих товаров путем открытия новых 

предприятий, не вкладывая при этом значительных финансовых средств. Новые предприятия 

проявляют экономический интерес к совместной эффективной работе: для франчайзера уве-

личивается охват рынка, а для франчайзи функция сбыта выполняется благодаря отработан-

ной технологии продаж. 

У франчайзинга есть и отрицательные стороны, будь то утечка информации, риски, 

связанные с имиджем и т.п., но при отработанных технологиях  и своевременно принятых 

мерах, такие риски можно свести к минимуму, а взаимовыгода, получаемая в итоге – гораздо 

выше коммерческих рисков. 

Несмотря на готовую бизнес-систему, проверенную базу поставщиков, рекламу и 

маркетинг, бизнес-план, предоставляемые для организации франчайзинговой формы пред-

принимательства, существует немало факторов, которые сдерживают развитие франчайзинга 

в России. 

В результате исследования специалисты выделили ряд проблем, препятствующих 

продвижению франчайзинга. К ним относятся: 

1. Несовершенство российского законодательства в этой области; 

2. Низкая государственная поддержка; 

3. Отсутствие заинтересованности банков в работе с системами франчайзинга; 

4. Низкая популяризация франчайзинга в нашей стране [5] 

В российском законодательстве до сих пор отсутствует определение франчайзинга, а 

имеется лишь понятие «коммерческая концессия». Слово «concessio» в переводе с латинско-

го означает «уступка», «разрешение», поэтому, по смыслу "коммерческая концессия" может 

пониматься двояко: коммерческая уступка или коммерческое разрешение. Разная смысловая 

нагрузка приводит к различному толкованию существа отношений [2]. 

Сложностью для потенциальных российских франчайзи является получение банков-

ского кредита на открытие предприятия по франшизе. Подобные заявки большинство банков 
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рассматривают на общих основаниях – в рамках программ по кредитованию малого бизнеса. 

Во многих странах наряду с низкими процентными ставками ускоренено понимание того, 

что отработанная и эффективная бизнес-модель под известным брендом способна обеспе-

чить стабильный бизнес и доходы, если франчайзи в точности следует принятым стандартам. 

Тогда  банки предлагают специальные, «льготные» программы кредитования. 

Также одной из причин, которая не дает развиваться франчайзингу в России, является 

объем стартового капитала, необходимого потенциальным франчайзи на начальном этапе. 

Как правило, чтобы открыть прибыльное дело по франчайзингу, предпринимателю требуется 

иметь 3 млн. руб. и более [5]. 

Существует проблема невысокой осведомленности предпринимателей обо всех плюсах 

и минусах готового бизнеса. Анализ, проведенный Российской ассоциацией франчайзинга, вы-

явил низкую информированность предпринимателей относительно существующих на феде-

ральном и региональном уровне программ государственной поддержки франчайзинга [3]. 

Специалисты выделяют следующие направления организации бизнеса франчайзи. 

Использование проверенной бизнес-системы. Прежде чем предлагать свою франшизу 

на рынке, франчайзер должен сформировать устойчивую бизнес-систему, отработать все 

бизнес-процессы и доказать эффективность своего бизнеса. Более того, франчайзер для эф-

фективного развития франчайзинговой сети должен иметь флагманское предприятие, на ос-

новании которого и происходит клонирование бизнеса. Поэтому, приобретая франшизу, 

предприниматель приобретает уже проверенную и отработанную бизнес-модель, которая до-

казала свою эффективность. 

Возможность открыть собственное дело. Несмотря на то, что франчайзер имеет опре-

делённую степень контроля над франчайзи, которая направлена в основном на повышение 

эффективности деятельности партнёров путём выявления возможных проблем партнёрских 

предприятий на стадии их зарождения, франчайзи сохраняет экономическую и юридическую 

самостоятельность. 

Возможность выбора отрасли. Потенциальный франчайзи имеет возможность ознако-

миться с бизнесом франчайзера до этапа инвестирования собственных средств. Это можно 

сделать на основе открытой информации – коммерческого предложения франчайзера и его 

действующих предприятий, как собственных, так и партнёрских. 

Возможность снизить риски. Открывая партнёрское предприятие, при хорошо прора-

ботанной франчайзинговой программе, франчайзи становится частью системы, то есть, в от-

личие от открывающегося независимого предприятия, франчайзер помогает  снизить риски 

начинающегося бизнеса. 

Минимальные затраты на рекламу и маркетинг. В связи с тем, что франчайзи начина-

ет вести свою деятельность как часть известной сети, его затраты на рекламу сводятся к 

обеспечению рекламы открытия, затем развития франчайзингового предприятия на конкрет-

ном рынке региона.  

Получение доступа к базе знаний франчайзера. Франчайзер, предоставляя партнёрам 

свою бизнес-систему, передаёт не только отлаженный механизм, но и технологию по её эф-

фективному использованию. Франчайзер обучает своих партнёров тому, как нужно эффек-

тивно строить бизнес, учитывая все его специфические особенности. 

Гарантированная система поставок. Партнёры-франчайзи имеют лучшие условия: 

франчайзер стремится обеспечить ресурсами, в том числе поставку товаров [2]. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81
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Для развития франчайзинга, специалисты отмечают, существуют направления: 

Функционирует российская ассоциация франчайзинга, созданная в 1997 году, которая 

является членом Всемирного Совета по франчайзингу. Ее цель – продвижение и отстаивание 

интересов бизнесменов перед государственными структурами.  

В России издается специализированное издание о франчайзинге «Купи брэнд. Фран-

чайзинг в России», которое способствует развитию и продвижению подобного бизнеса в 

стране. Кроме этого, газета «Коммерсант», журнал «Секрет фирмы» постоянно публикуют 

статьи, посвященные франшизам, франчайзингу, франчайзинговым системам. За последние 

годы выпущено несколько книг. 

В Красноярске ежегодно организуется выставка, посвященная франчайзингу, повсемест-

но проводятся семинары, симпозиумы и практикумы, направленные на популяризацию фран-

чайзинга. Как и во всем мире, развитие франчайзинга – это не только новые рабочие места и до-

полнительные налоговые поступления, но и формирование цивилизованного рынка, повышение 

качества обслуживания, более высокий уровень предпринимательской  деятельности [6]. 
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Самообслуживание распространено во многих сферах нашей жизни, банкоматы опла-

та авиабилетов, регистрация, различные платежи. Главный ресурс в нашей жизни – время, а 

благодаря самообслуживанию потребитель получает множество преимуществ, таких как 

скорость, удобство, приватность и легкость в обращении. Покупатель заинтересован в стои-

мости, в выборе и в скорости обслуживания, а это, безусловно, актуальный аспект современ-

ного общества. Ведь по статистике, если покупатель стоит в очереди более 3 минут, его удо-

влетворенность падает ниже 80%. 

                                           
© Соловьева Е.С., Багузова Л.В., 2017 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

470 

Цель статьи рассмотреть применение касс-самообслуживания как современного спо-

соба к осуществлению расчетных операций. 

В ходе изучения данной проблемы были поставлены и решены следующие задачи: 

проведен сравнительный анализ кассы самообслуживания с другими кассовыми аппаратами; 

и возможность применения кассы самообслуживания в городе Красноярск 

Многое в окружающем нас мире меняется: телефоны становятся тоньше, ноутбуки 

легче, техника «умнеет» и многое делает за человека. Не так давно в России появились кассы 

самообслуживания. 

Первый в мире супермаркет с кассами самообслуживания начал работать в 1992 году 

в супермаркете сети Price Chopper в Нью-Йорке, а до России они дошли сравнительно недав-

но, лишь в конце 2009 года. 

Касса самообслуживания была изобретена доктором Ховардом Шнайдером и защи-

щена в 1992 году патентами в США. Прошли годы, прежде чем эти системы получили широ-

кое распространение, и почти два десятилетия, чтобы появиться в России. Кассы самообслу-

живания – это признак качественного нового уровня обслуживания, средство укрепления 

имиджа торгового предприятия. 

 

 

Рисунок. Устройство кассы самообслуживания 

 

Плюсы касс самообслуживания в том, что они обслуживают тех у кого покупок не 

очень много. С другой стороны, цель касс была разбить поток покупателей и быстрее обслу-

жить именно таких клиентов. 

Кассы самообслуживания избавляют от очередей – доказано, что пятую часть своего 

времени кассир тратит не на обслуживание покупателей, а на промежуточные операции 

(подсчет денег, выдача сдачи, инкассация). Предприятие экономит деньги, которые пошли на 

зарплату кассиру. Снижение затрат на персонал (1 кассир-администратор на 4 кассы самооб-

служивания) На одном рабочем месте кассира можно установить две автоматических кассы.  

Это ведет к экономии площадей касса самообслуживания занимает меньше места, чем 

традиционная. По подсчетам исследовательской компании Clarendon Reports, касса самооб-

служивания может окупиться за полтора – два года. 

Эти системы позволяют решать вопрос воровства со стороны работников, нет воз-

можности обсчитать или принять фальшивые купюры. 
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От воровства среди покупателей помогает как традиционная охрана, видеонаблюде-

ние и защитные рамки, так и контрольные весы на кассе. Например, если пронести товар 

мимо сканера, весы, установленные под столом упаковки, «заметят», что общий вес реально-

го товара не совпадает с весом отсканированного. 

Решается вопрос с наличностью – после приема от покупателя она фактически попадает в 

сейф, откуда ее крайне трудно извлечь, не имея на это специальных прав. Инкассация и попол-

нение подобных систем деньгами для размена осуществляется также автоматически [2]. 

Улучшение продуктивности труда работников через акцент на улучшение обслужива-

ния покупателей и увеличение продаж. Использование технологий для удобства покупате-

лей. Улучшение покупательского опыта.  

Поддержка конкурентного преимущества – привлечение большего числа покупателей 

(35% покупок в мире осуществляется через кассы самообслуживания)  

Использование ресурсов для улучшения обслуживания покупателей и увеличение 

объемов продаж. Увеличение пропускной способности кассовой линейки в целом (с возмож-

ностью работы 24 часа в сутки). 

Снижение текучести персонала и затрат на обучение нового. Лучший контроль на кассе 

за счет внедрения проверки веса. Не требуется расчет кассиров до и после каждой смены.  

Минусы в том, что рассчитываться на таких кассах проще молодому поколению, а стар-

шее поколение новшеств скорее испугается и пойдет на привычные кассы. В России обычно на 

зону с кассами самообслуживания ставят человека, который поможет и подскажет [1].  

Высокие начальные затраты. Требуется квалифицированные кассиры-администраторы с 

большей оплатой и затратами на обучение. Уменьшение пропускной способности отдельной 

кассы самообслуживания по сравнению с работой кассира на стандартной кассе. Возможность 

увеличения краж со стороны покупателей. Ограниченность выбора программного обеспечения. 

Требуется установка или модернизация системы видеонаблюдения [3]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что примерная цена КСО от 800 тысяч до 

1,5 миллиона рублей, и стоимость сильно зависит от технической начинки и размеров, но 

производители утверждают, что это выгодное вложение денег для средних и крупных мага-

зинов, поскольку касса экономит на зарплате персоналу, перераспределяет поток покупате-

лей, ускоряет обслуживание, сводит практически к нулю ошибки, вызванные человеческим 

фактором. 

Новшество внесла сеть супермаркетов «Командор» в магазине на ул. 78-й Доброволь-

ческой Бригады, 12. Касса начала работу  20 августа, и позволяет рассчитываться за покупки 

без участия кассира. Аппарат системы self-checkout представляет собой терминал самооб-

служивания с дисплеем. Устройство позволяет самостоятельно сканировать, упаковывать и 

оплачивать приобретенный в магазине товар. Принимает касса, как банковские карты, так и 

наличные, сама голосом и информационными стикерами подсказывает порядок действий. 

Пока, по данным сети, помогать покупателям, совершать оплату по новой системе будет 

консультант. Предполагается, что еще по одной подобной кассе в октябре этого года появят-

ся в супермаркете «Командор» на 78-й Добровольческой Бригады, 12 и в гипермаркете «Ал-

лея» на Телевизорной, 1[5]. 
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Таблица 

Сравнительная таблица, определяющая преимущества терминала «Self-Checkout»,  

по сравнению с обычной кассой [4]. 

 

 

Показатель Обычная касса 
Автоматическая 

касса 
Self-Checkout 

Безопасность Низкая Высокая Высокая 

Защита от мошенничества и об-

мана персонала 

Низкая, влияет «челове-

ческий фактор» 

Высокая, 

исключен контакт 

с персоналом 

Высокая, 

исключен кон-

такт с персона-

лом 

Скорость работы 

Низкая-средняя, 

зависит от способности 

и умений персонала 

Высокая, 

процесс покупки 

и расчета проис-

ходит автомати-

чески 

Высокая, 

процесс покуп-

ки и расчета 

происходит ав-

томатически 

Время работы в течение суток 

Непостоянное, так как 

требуется «пересменка» 

персонала 

Постоянное Постоянное 

Время зачисления средств 1-2 дня Online Online 

Удобство учета и управления Низкое Высокое Высокое 

Поддержка нескольких языков Не всегда Всегда Всегда 

Оплата банковскими картами, 

скидочными купонами, чеками, 

подарочными сертификатами 

Не всегда Всегда Всегда 

Обнаружение неотсканированно-

го товара 

Зависит от внимательно-

сти персонала 
Постоянно Постоянно 

Надежность контроля подлинно-

сти купюр 
Низкая Высокая Высокая 

 

Список литературы 

1. Порт. Торгово – сервисный центр [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://portkkm.ru/overview/budushchee-uzhe-nastupilo-kassy-samoobsluzhivaniya-v-magazinakh-rossii/ 

2.   Первый БИТ. IT – решения для учета и управления [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://novosibirsk.kkm.ru/about/articles/27202/ 

3. Retail Store Solutions. IBM Corporation [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

https://4cio.ru/content/Conferences/ITRetail%2006_04/2/IBM.pdf 

4. Преимущества селф-чекаутов и сферы применения [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://kassa-spb.ru/blog/budushchee-za-kassami-samoobsluzhivaniya---preimushchestva-self-

chekautov-i-sfery-primeneniya/ 

5. Независимый Городской Сайт  Красноярска  [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://ngs24.ru/news/1335148/view/ 

https://portkkm.ru/overview/budushchee-uzhe-nastupilo-kassy-samoobsluzhivaniya-v-magazinakh-rossii/
http://novosibirsk.kkm.ru/about/articles/27202/
https://4cio.ru/content/Conferences/ITRetail%2006_04/2/IBM.pdf
http://kassa-spb.ru/blog/budushchee-za-kassami-samoobsluzhivaniya---preimushchestva-self-chekautov-i-sfery-primeneniya/
http://kassa-spb.ru/blog/budushchee-za-kassami-samoobsluzhivaniya---preimushchestva-self-chekautov-i-sfery-primeneniya/


Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

473 

СЕКЦИЯ 9. МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
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ФГАОУ ВО «Сибирский федеральный университет» 

 

ЯНДЕКС.МЕТРИКА КАК МАРКЕТИНГОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ 

 

С каждым годом все большее число компаний приходит к пониманию того, что про-

движение товаров на рынок с помощью интернет-сайта является одной из самых результа-

тивных маркетинговых стратегий. Онлайн маркетинг обязывает специалистов постоянно ра-

ботать со статистикой и анализировать информацию о пользователях.  

В сети возможностей для этого значительно больше, благодаря многочисленным сер-

висам и инструментам аналитики. При грамотном использовании данных программ, можно 

определить целевую аудиторию существующего сайта или сформировать портрет пользова-

теля планируемого проекта,  проследить на каком этапе пользователи сети утрачивают свой 

интерес к вашему товару или продукту, и что выбирают взамен. А значит – принимать мак-

симально точные и эффективные маркетинговые решения, правильно позиционировать про-

дукт и бренд, а также корректировать контент-маркетинг с учетом особенностей своей целе-

вой аудитории. 

Наиболее простой и доступный, но достаточно информативный способ анализа целе-

вой аудитории действующего сайта – система аналитики Яндекс.Метрика. 

Яндекс.Метрика ― это сервис аналитики, а не статистики. Любой seo-специалист 

должен использовать её в своей работе, задавать вопросы и находить на них ответы. В своё 

время Бернард Барух сказал: «Миллионы людей видели, как падают яблоки, но только Нью-

тон спросил, почему». Многие seo-специалисты просто недооценивают возможности метри-

ки или вовсе игнорируют полученные сведения. Следует подробнее рассмотреть возможно-

сти данного инструмента, его достоинства и недостатки, а также примеры из практики.  
 

Таблица 1 

Возможности Яндекс. Метрика 
 

Возможности Характеристика 

1. Сегментация просмотр статистики по интересующей вас части визитов 

2. Модели атрибуции  просмотр статистики с учётом значимости переходов на сайт. 

3. Сравнение сегментов  анализ изменений активности разных сегментов аудитории. 

4. Метки счётчиков  просмотр общей статистики для группы сайтов. 

5. Настройка отчётов  создание отчётов с нужными вам группировками и метриками. 

6. Настраиваемая сводка всё самое важное о вашем сайте на одной странице. 

Составлено по: [2] 

                                           
© Андреева К.О., Щербенко Е.В., 2017 
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Яндекс.Метрика – это специальный счетчик, который разработан Яндексом для ана-

лиза работы сайта. Этот инструмент  предоставляется бесплатно. Счетчик метрики позволяет 

получить больше информации о «жизни» сайта, отвечая на вопросы: «Сколько?», «Откуда?», 

«Что делают?» и «Как выглядят?» (рисунок).  

Практика показывает, что такие сведения как пол и возраст исключительно важны для 

составления портрета клиента. Так, например, может случиться, что на сайте, продающем 

сугубо «мужские» продукты, оказывается значительная доля – женщин, искавшая подарок. 

Попав в веб-окружение, ориентированное сугубо на мужчин, они могут чувствовать себя не-

комфортно и отказаться от покупки. На таком сайте важно скорректировать контент так, 

чтобы учитывать потребности и интересы всех категорий потребителей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Показатели счетчика Яндекс. Метрика 

 

Такая же ситуация может сложиться и с определением возраста посетителей, ведь в 

общем случае молодежь характеризуется большей готовностью к покупке, но менее плате-

Счетчик Яндекс. Метрика 

1. Сколько посетителей у 

сайта (статистика за любой 

период)? 

2.Откуда приходят посети-

тели? 

3.Что делают посетители 

на сайте? 

Можно отследить: 

 визиты; 

 просмотры; 

 посетители; 

 отказы; 

 глубина просмотра; 

 время на сайте (с разбив-

кой по временным про-

межуткам) 

 взлеты и падения числа 

визитов и других показа-

телей; 

 точную дату, с которой 

трафик начал падать или 

расти. 

Можно отследить: 

 источник, приносящий 

больше трафика; 

 географическое местопо-

ложение посетителя. 

Можно отследить: 

 на какую страницу попал 

посетитель при входе на 

сайт: 

 положительность пребы-

вания (на сайте, на стра-

нице); 

 в какой момент посети-

тель покинул сайт (будь 

то интернет-журнал, 

можно примерно вычис-

лить до какой части тек-

ста дошел посетитель, 

прежде чем покинуть 

страницу). 

4. Демографический портрет потенциального клиента. 

Целевая аудитория сайта 
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жеспособна. А еще она легко пользуется интерфейсом и менее склонна к продолжительному 

чтению. Клиенты постарше, напротив, чаще делают всесторонне взвешенные решения, гото-

вы дольше знакомиться с контентом, но могут «спотыкаться» о непривычные для них эле-

менты функционала. Важен и стиль изложения: более или менее формальный. 

Далее следует рассмотреть достоинства и недостатки Яндекс.Метрика (табл.2).  

Примером правильного использования аналитических отчетов Яндекс. Метрика, явля-

ется «Московской Меховой Компании» – приоритетом для которой являлось увеличение 

продаж в регионах. Сайт не имел региональных представительств, но поисковой трафик 

из регионов составлял 40%. 

Было принято решение, что создание региональных поддоменов станет хорошим 

драйвером роста посещаемости. Таким образом, планировалось  улучшить видимость 

в поиске в этих регионах.  

Таблица 2 

Достоинства и недостатки Яндекс.Метрика. 

 

Достоинства Недостатки 

Детальная аналитика по каждому сегменту 

и сравнение между ними 

- Ограничение по количеству сегментов 

- Использование сегментации по ключевым фразам 

налагает лимит в 20 запросов, что создаёт дополни-

тельное неудобство при их большом количестве: 

настройка дополнительных сегментов и ручное сум-

мирование. 

Объединение по сайтам (настройки отчёта 

позволяют автоматически считать конвер-

сию и переходы с конкретного ресурса.) 

- Сегментация по одному уровню 

- Добавление/исключение нескольких параметров 

одного типа в сегмент невозможно. 

Оценка поведения визитёров при первом и 

последнем посещении (основываясь на этих 

данных, можно спрогнозировать эффектив-

ность доработок и провести конверсионную 

оптимизацию и юзабилистику сайта.) 

- Регулярность обновления интерфейса (это приво-

дит к необходимости разбираться с новинками, что 

иногда затрудняет оперативное решение аналитиче-

ских задач.) 

Составлено по: [3] 

 

Для определения списков приоритетных по трафику регионов, был проанализирован 

спрос  по основным товарным направлениям сайта в каждом регионе с помощью Wordstat. 

Из 95 регионов, было выбрано 24. Далее следовало создание региональных поддоменов. Ре-

зультаты данного мероприятия не заставили себя ждать, и изменения так же можно было 

проследить с помощью Метрики. 

На всём сайте трафик вырос на 694,09%, в регионах с поддоменами – на 1734,28%, 

а без поддоменов – всего на 259,57%. Цель была достигнута. Для компаний, работающих с 

доставкой по всей России, очень важно отслеживать географию своих клиентов и заботиться, 

чтобы сайт был хорошо представлен в поиске в разных регионах. 
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Таблица 3 

Данные по визитам из поиска (с вычетом бренда) за ноябрь-декабрь 2015-го (поддоменов не было) 

и ноябрь-декабрь 2016 года (с поддоменами)[1] 

 

Область Визиты Прирост  

визитов 

Прирост 

визитов с 

учетом 

роста 

тематики 

Доля визитов Прирост 

доли 01.11.2015 

– 

29.12.2015 

01.11.2016-

29.12.2016 

01.11.2015 

– 

29.12.2015 

01.11.2016-

29.12.2016 

Всего 52608 417754 694,09% 521,30% 100,00% 100,00% 0% 

Регионы с 

поддоменами 

9718 178255 1734,16% 1335,16% 18,47% 42,67% 131% 

Регионы без 

поддоменов 

и без Москвы 

7302 26256 256,57% 181,33% 13,88% 6,29% -55% 

Регионы без 

поддоменов 

и с Москвой 

39229 228879 483,44% 356,49% 74,57% 54,79% -27% 

 

Из всего вышесказанного можно сделать следующие выводы: 

 Анализ целевой аудитории действующего сайта – важная маркетинговая функция, ко-

торая позволяет оптимизировать контент-менеджмент, повышать эффективность рекламных 

кампаний, корректировать SMM и решать множество других задач [1]. 

 Получать достаточно полные сведения о целевой аудитории сайта позволяет Ян-

декс.Метрика. В ее отчетах нетрудно найти исчерпывающую информацию о географии по-

сещений, половозрастных характеристиках и т.д. 

 Используя инструменты группировки, пользователь Яндекс.Метрика может получать 

информацию об источниках трафика для каждого сегмента целевая аудитория, уровне вовле-

ченности, активности и конверсии. Любые удобные отчеты, сконструированные самостоя-

тельно, могут быть сохранены для быстрого доступа. 

 Важно помнить, что анализировать данные нужно с осторожностью, чтобы не сделать 

ошибочных выводов.  
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РАЗРАБОТКА МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

В современном мире каждое предприятие должно предельно четко понимать свои це-

ли, задачи и необходимый комплекс мер, который потребуется, чтобы их достигнуть. Иначе 

говоря, любое предприятие должно разработать стратегию, затрагивающую все структуры 

организации практически на всех уровнях. Маркетинговая стратегия, по сути своей, является 

одной из важнейших составляющих общей стратегии компании, развития предприятия, его 

перспектив, а иногда и существования. Содержание маркетинговой стратегии включает в се-

бя четко сформулированные текущее и будущее позиционирование компании, его «облож-

ку», а также совокупность действий, которая позволит максимально эффективно и в рацио-

нальные сроки реализовать маркетинговые цели. 

Разработка маркетинговой стратегии – это выбор такой совокупности ориентирован-

ных на потребителя действий, которая обеспечит предприятию стабильность, развитие и 

процветание на долгие годы вперед. То есть некий гибкий план, в который в любой момент 

можно будет внести дополнения и изменения, исходя из текущей ситуации на рынке и усло-

вий, которые могут меняться и внутри самой компании. 

Разработка маркетинговой стратегии компании – это старт, который определяет, будет ли 

бизнес, новый проект, или новый продукт производства, а может быть новаторская услуга, вос-

требованы. На кого, прежде всего, ориентируется услуга, кто потенциальные потребители, какие 

они, каким образом на них выходить? То есть разработка стратегии маркетинга рассматривается 

в качестве ключевого этапа процесса стратегического планирования предприятия в целом и явля-

ется необходимым элементом, позволяющим добиться наилучших результатов деятельности 

фирмы. Именно стратегическое планирование позволяет определить фирме свои цели и то, к че-

му компании необходимо стремиться, посредством чего развивать свой бизнес, а иногда и 

остаться на плаву в обстановке усиливающейся конкурентной борьбы. 

Формирование маркетинговой стратегии фирмы напрямую зависит от четырех групп 

факторов:  

1) тенденции развития спроса и внешней маркетинговой среды; 

2) актуальное состояние и особенности конкурентной борьбы на рынке, основные 

фирмы-конкуренты и стратегическое направление их деятельности; 

3) управленческие ресурсы и возможности фирмы, ее сильные стороны в условиях 

конкуренции; 

4) основная концепция формирования и перспективы фирмы, ее глобальные цели и 

бизнес-задачи в основных стратегических зонах. 

В данной статье рассмотрим новый проект компании АО «Эр-Телеком Холдинг», бо-

лее известной, как компания Дом.ru совместно с компанией Мегафон. Данное сотрудниче-

ство предлагает для клиента более выгодные условия пользования домашним интернетом, 

                                           
© С.А. Варданян, Е.В. Щербенко, 2017 
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цифровым (кабельным) телевидением и сотовой связью компании мегафон. В данный мо-

мент, это рекламная кампания является основным инструментом для привлечения клиентов. 

Учитывая неблагоприятную экономическую составляющую в России в данный пери-

од времени, а именно кризис, потребитель не захочет платить много за услуги интернета и 

ТВ, тем самым выбрав не самые качественные, но доступные услуги интернета и ТВ. Эти 

услуги могут предложить местные (районные) провайдеры, которые придерживаются пози-

ции, так называемой  «серых мышей». Но для компании, которая хочет конкурировать с ли-

дером, не может себе позволить упускать таких клиентов, тем самым предлагая для них вы-

годные условия. Конечно же у «серых мышей» все равно будет своя клиентская база, но это 

уже те люди, которым достаточно удовлетворить свои потребности и с данным провайдером. 

А что если пользоваться качественными услугами интернета и ТВ доступно по низ-

ким ценам? Давайте рассмотрим это на примере. 

Например, вы уже являетесь абонентом мегафона, и вы подключаете себе услуги интер-

нета и телевидения от компании Дом.ru, то вы получите скидку в 20% на Мегафон и Дом.ru со-

ответственно, и наоборот: если вы уже являетесь клиентом Дом.ru и приобрели сим карту Мега-

фона, также получаете скидку в 20%. Скидка также действует и при подключении моно интер-

нета, т.е., если вы подключите только интернет, то скидка на Мегафон также составит 20%, но 

на интернет от Дом.ru скидка уже будет 10%. Для новых клиентов Дом.ru и мегафона данная 

кампания тоже актуальна. Обязательное условие соблюдения данной акции это то, что ваш та-

рифный план на Мегафоне должен быть «всё включено» от S-VIP.  Благодаря данной рекламной 

кампании, клиент получает возможность экономить деньги, либо возможность пользования бо-

лее дорогими тарифными планами по доступным ценам. Чтобы более наглядно увидеть эконо-

мию, возьмем один  из тарифных планов компании Дом.ru «пакет L », который относится к та-

рифу «премиум» класса. Базовая стоимость данного пакетного предложения составляет 785 руб-

лей в месяц, без учета аренды оборудования. Вы уже являетесь абонентом Мегафона, то при 

подключении данной рекламной акции вы получаете скидку в 20%, и ваша абонентская плата 

уже составит 628 рублей. Теперь возьмем самый минимальный тарифный план на Мегафоне 

«все включено S», базовая стоимость которого составляет 270 рублей в месяц, но при подклю-

чении данной рекламной кампании абонентская плата составит 216 рублей в месяц. Ваша эко-

номия составляет 157 рублей в месяц на услуги интернета и ТВ, плюсом ещё 54 рубля на Мега-

фоне. Итоговая сумма экономии составит 211 рублей, а в год 2532 рубля, что довольно таки не 

плохо, учитывая какое качество услуг вам предоставляется.  

На данном примере отчётливо видно, что высококачественные услуги интернета и ТВ 

доступны по приемлемым ценам для потребителей. Цель компании АО «Эр-Телеком Хол-

динг» – изменение мира к лучшему, и она пошагово идёт к этой цели.   
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ  

МЕСТНЫХ ТОВАРОПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ НА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ РЫНКЕ 

 

Одним из ключевых элементов развития региональной экономики является потреби-

тельский рынок. Состояние потребительского рынка имеет важнейшее значение для обеспе-

чения качества жизни и комфортности среды проживания, а также состояния здоровья насе-

ления, которое зависит от качества и безопасности распространяемых через торговую сеть 

товаров, прежде всего, продуктов питания. 

Составляющими потребительского рынка являются оборот розничной торговли (око-

ло 70% общего объема потребительского рынка), объем платных услуг населению (около 

25%) и оборот общественного питания (около 5%).  

 

 

Рис. 1. Составляющие потребительского рынка 

 

 Оборот розничной торговли в октябре 2016 г. составил 41,5 млрд рублей, что в сопо-

ставимых ценах составило 99,7% к соответствующему периоду предыдущего года, в январе-

октябре 2016 г.– 401,7 млрд рублей и 97,2%.[1] 

На состояние потребительского рынка в настоящее время негативно воздействуют 

следующие факторы социально-экономического развития, которые могут усугубить нега-

тивное влияние предприятий потребительского рынка на население региона:  

 низкая покупательная способность большинства категорий граждан; 

 высокая дифференциация в уровне жизни в городах и сельской местности;  

 неразвитость рыночной инфраструктуры регионов;  

 ухудшение демографической ситуации; 

 наличие негативных тенденций в экономике регионов и др. 

Основной целью развития торговли является максимально полное удовлетворение 

спроса жителей и гостей края на приобретение в комфортных условиях качественных и без-
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опасных потребительских товаров по доступным ценам в сочетании с формированием ком-

фортной среды для ведения бизнеса производителями товаров и субъектами торговой дея-

тельности. 

Приоритетными направлениями развития потребительского рынка в сфере торговли 

являются: 

 1. Развитие торговой инфраструктуры с использованием различных форматов торгов-

ли в целях обеспечения доступности социально значимых товаров для населения. 

 2. Максимальное обеспечение потребителей края продукцией местных товаропроиз-

водителей путем продвижения ее на рынок края в рамках импортозамещения потребитель-

ских товаров зарубежного производства отечественными аналогами. Чтобы достичь резуль-

тата в данном направлении, предусматриваются следующие возможности:  

 стимулирование развития субъектов торговой деятельности малых и средних разме-

ров, как основного канала продвижения на рынок продукции мелких товаропроизводителей; 

 развитие логистической инфраструктуры, включая строительство оптово-

распределительных центров поставок, осуществляющих прием, хранение, предпродажную 

подготовку и формирование партий товаров для отгрузки хозяйствующим субъектам; 

Результатами развития потребительского рынка края должно стать: 

 обеспечение качества и безопасности приобретения и потребления товаров жителями 

и гостями края путем стимулирования выпуска качественной продукции местными товаро-

производителями, а также недопущения ввоза на территорию края и попадания в оптовую и 

розничную торговлю контрафактной продукции; 

На потребительском рынке Красноярского края работает единственное предприятие – 

местный производитель бытовой техники – ОАО Красноярский завод холодильников «Би-

рюса», продукция которого представлена в предприятиях края и пользуется у населения 

спросом.  

Красноярский завод холодильников «Бирюса» – один из крупнейших производителей 

холодильной техники в России. Основные направления деятельности компании «Бирюса» – 

производство бытовых холодильников и торгового холодильного оборудования. Краснояр-

ский завод холодильников «Бирюса» имеет производство полного цикла. Большинство дета-

лей изготавливаются самостоятельно из материалов и комплектующих известных мировых 

производителей, таких как «BASF», «Danfoss», «ACC», «DOW», «Ticona», «Ilpea», 

«Samsung». Производство оснащено оборудованием ведущих фирм из Германии, Италии, 

Японии, Кореи. 

На потребительском рынке продукция красноярского завода холодильников «Бирю-

са» представлена: 

 двухкамерными бытовыми холодильниками (Бирюса 149, Бирюса 122, Бирюса 131, 

Бирюса 118, Бирюса 127, Бирюса 132, Бирюса 132, Бирюса 139, Бирюса 135); 

 однокамерными бытовыми холодильниками (Бирюса 542, Бирюса 6, Бирюса 237, Би-

рюса 238, Бирюса 10, Бирюса 8, Бирюса 108); 

 морозильными камерами (Бирюса 146, Бирюса 148, Бирюса 14, Бирюса 112). 

Торговое оборудование (морозильные лари, шкафы-витрины, прилавки-витрины) в 

магазинах представлены не всегда, что связано с отсутствием широкого интереса. Здесь так-

же важен тот факт, что такое оборудование уступает по качеству китайским аналогам, кото-

рые к тому же ниже по стоимости. 
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Двухкамерные и однокамерные бытовые холодильники, морозильные камеры от 

красноярского завода холодильников «Бирюса» на рынке рассчитаны на определенную кате-

горию покупателей: 

 пенсионеры, которые приобретают морозильные камеры для хранения овощей, ягод с 

огорода с целью глубокой заморозки; 

 потребители с невысоким уровнем дохода (до 10 тыс. руб. в месяц), которые не могут 

позволить себе приобрести бытовой холодильник зарубежной торговой марки стоимостью 

выше 23–25 тыс.руб.; 

 потребители, которые отдают предпочтение в крупной бытовой технике только отече-

ственному производителю, которых привлекает широкий выбор моделей бытовых холодиль-

ников и морозильных камер этого производителя в отличие от других марок. 

Следовательно, к основным причинам, способствующим покупке продукции красно-

ярского завода холодильников «Бирюса», относятся: 

 невысокая цена на модели бытовых холодильников и морозильных камер, в сравне-

нии с зарубежными аналогами; 

 широкий выбор морозильных камер у производителя; 

 широкий выбор однокамерных моделей бытовых холодильников, так как у зарубеж-

ных марок, преимущественно – это двухкамерные. 

На основании вышеизложенного, к маркетинговым факторам развития Красноярского 

завода холодильников «Бирюса» на рынке относятся (рис.2): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Факторы развития Красноярского завода холодильников «Бирюса»  

 

Помимо развития красноярского завода холодильников «Бирюса» на рынке суще-

ствуют также факторы, которые могут способствовать сокращению продаж, снижению спро-

са, поэтому данному производителю необходимо учесть следующие рекомендации: 

1. Разнообразить производственный ассортимент бытовых холодильных и морозиль-

ных камер по внешним признакам, что преимущественно касается цвета корпуса. В настоя-

щее время на красноярском заводе холодильников «Бирюса» используется традиционно 

стандартный цветовой набор: белый, черный, серый, в этом плане продукция в сравнении с 

зарубежными аналогами не конкурентоспособна, да и некоторые потребители на рынке вы-

сказывали мнение о том, что следует добавить ярких красок, цветов в корпуса крупной бы-

товой техники: синих, коричневых. 
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2. Расширить производственный ассортимент эконом-моделей бытовых холодильных 

и морозильных камер (цена на модели до 10000 руб.), что характерно для текущего состоя-

ния рынка, когда доходы у населения падают. 

3. Основой развития местных производителей, включая ОАО КЗХ «Бирюса», является 

соответствие продукции спросу, требованиям рынка и особенно покупателей, поэтому на 

сайте производителя следует хотя бы 1–2 раза в год проводиться масштабные опросы посе-

тителей, пользователей с целью обозначения их предпочтений, мнений – в каком направле-

нии следует развивать производственный ассортимент в краткосрочной и долгосрочной пер-

спективах.  

В предприятиях на рынке, торгующих продукцией Красноярского завода холодильни-

ков «Бирюса» следует: 

 тщательно разрабатывать мероприятия по стимулированию продаж к товарам произ-

водителя (предпраздничные ценовые акции со снижением розничных цен на модели быто-

вых холодильников и морозильных камер; розыгрыши призов, лотереи среди покупателей; 

проводить акции типа «принеси старый холодильник – получи скидку на новый от марки 

«Бирюса» – от 7% до 10%); 

 указывать на ценниках исчерпывающую информацию о моделях бытовых холодиль-

ников, морозильных камер, информацию брать с сайта производителя.  
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СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА  

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ КРАСНОЯРСКА  

 

На современном этапе перехода к рыночным отношениям в нашей стране формирование 

спроса и стимулирование сбыта производимой и реализуемой продукции начинает играть важ-

ную роль для успешной деятельности любого современного предприятия. Возросшая рыночная 
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конкуренция вынуждает современные предприятия идти на все большие уступки потребителям и 

посредникам в сбыте своей продукции с помощью стимулирования спроса. 

Актуальность темы работы обусловлена тем, что в условиях жесткой конкуренции 

главная задача системы управления сбытом – обеспечить завоевание и сохранение организа-

цией предпочтительной доли рынка.  

Цель работы – изучить систему стимулирования сбыта на предприятиях розничной 

торговли г.Красноярска. 

Стимулирование сбыта – это краткосрочные поощрительные меры, способствующие 

сбыту продукции и услуг. В отличие, от рекламы, стимулирование сбыта является средством 

кратковременного воздействия на рынок. Оно не в состоянии обеспечить устойчивый спрос 

и привлечь новых покупателей для налаживания положительных взаимоотношений. Однако 

эффект от мероприятий по стимулированию сбыта достигается значительно быстрее, чем в 

результате использования прочих элементов комплекса продвижения.[1] 

Цели стимулирования сбыта сконцентрированы на усиление покупательского спроса, 

которое  оказывает, способствует кратковременному увеличению объема сбыта продукции, 

именно поэтому влияние данного приема по времени должно быть ограничено. 

Стимулирование сбыта на предприятии включает в себя следующие  средства (рис. 1).[1] 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Средства стимулирование сбыта на предприятии 

 

В розничных предприятиях торговли все усилия по стимулированию сбыта направле-

ны на потребителей и в большей степени выражаются в разработке программ лояльности. 

Для этого сравним программы лояльности и акции, действующие на предприятиях рознич-

ной торговли г.Красноярска на примере регионального ритейла (таблица). 

Таблица 

Сравнительная характеристика программ лояльности  

региональных розничных сетей г.Красноярска 

 

Параметры сравнения про-

грамм стимулирования 

сбыта потребителей 

Региональные торговые сети 

«Красный яр» «Командор» «Роса» 

1.Программа (карта) лояль-

ности 

 

Карта «Премия» Карта «Копилка» Карта «Гринкарта» 

2.Условия получе-

ния/приобретения карты 

Стоимость карты 49 

рублей 

Стоимость карты 50 

рублей, с января 2017 

г. ежемесячная плата 

3 рубля 

 

Стоимость карты 50 

рублей 

Средства стимулирования 

сбыта на предприятиях 

Поощрение потребите-

лей 

Поощрение деловых 

партнеров и торговых 

агентов 

 

Поощрение сотруд-

ников 

 



Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

484 

3.Преимущества владения 

картой 

Позволяет получить 

возврат стоимости от 

товара, который 

находится в акции, в 

размере от 10% до 

50%. Возврат осу-

ществляется в виде 

бонусных начислений 

1 рубль=1 бонус. Так 

же по карте можно 

получить определен-

ную скидку на товар, 

если товар продается 

по акции 

Данной картой мож-

но расплатиться в 

общественном транс-

порте, в гипермаркете 

«Аллея», киноцентре 

«Луч», сеть торговых 

магазинов «Эльсити» 

и у других партнёров 

сети 

Предъявите Гринкар-

ту и получите 50% 

скидку на дополни-

тельные услуги в ав-

томоечных комплек-

сах 

3.Система скидок и другие 

акции 

Акция по каталогу 

«Только неделю», 

«Только сегодня», 

«Только три дня» 

«Подарочная карта» Акция «Суперцена по 

Гринкарте»;  

4.Товары собственной тор-

говой марки 

Акции «Только сего-

дня», «Только неде-

лю» 

Лучшая цена  

 

Для оценки эффективности акций и программ лояльности по мнению потребителей, 

был проведен маркетинговый опорос «Потребительские предпочтения программ лояльности 

розничных сетей г. Красноярска». По данным опроса можно сделать вывод, что  

 78,9% – респондентов пользуются бонусными картами;  

 13,2% – пользуются, но редко;  

 7,9% – не пользуются вообще.  

 

 
Рис. 2. Мнения потребителей о программах лояльности розничного торгового ритейла 

 

Наиболее используемая и привлекательная для потребителей бонусная карта является 

«Премия». Далее по приоритетности находится карта «Копилка», наименьшие предпочтения 

у карты «Гринкарта». 

Так же некоторые респонденты оставили свои жалобы и пожелания по поводу бонус-

ных карт. 
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Делая вывод, можно сказать, что по мнению потребителей программа лояльности 

розничной сети «Красный яр»  превосходит остальные. 

Сделав общий вывод, можно понять, что для хорошей работы розничного предприя-

тия необходимо разрабатывать различные акции, бонусные программы, розыгрыши для сти-

мулирования сбыта и поддержания интереса у потребителей. 
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АДАПТАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

 

Экономические кризисы представляют собой одну из наиболее серьезных проблем со-

циально-экономического развития национальных экономик и отдельных их отраслей. Со-

держание этой комплексной проблемы заключается в снижении объемов реализации услуг 

вследствие сокращения платежеспособного спроса, росте инфляции издержек, увеличении 

стоимости банковских кредитов. Опыт развития российской экономики в периоды глобаль-

ных экономических кризисов, свидетельствуют о том, что предприятия и организации сферы 

сервиса наиболее подвержены негативному влиянию указанных выше явлений и процессов. 

Новая экономическая реальность, с которой сталкиваются предприятия сферы сервиса 

России в условиях экономического кризиса, предполагает реализацию принципиально новых 

подходов к менеджменту, финансам, инновационным технологиям в неустойчивой экономи-
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ческой среде. Существующий экономический инструментарий должен соответствовать со-

временной динамике внешней среды, обеспечивать адаптивный стиль управления как на 

уровне национальной экономики и экономики региона, так и на уровне отдельных субъектов, 

осуществляющих хозяйственную деятельность в сфере сервиса. Для того, чтобы объективно 

рассмотреть данный вопрос, нужно посмотреть на него с нескольких сторон: 

 что такое кризис и каковы методы управления предприятием в его условиях; 

 какова стратегия развития предприятия, если предприятие потенциально идет по пути 

к банкротству и имеет большие риски не пройти текущий кризис; 

 какова стратегия предприятий, которые находятся в более выигрышном положении. 

Когда встает вопрос о работе компаний, предприятий, систем в условиях кризиса становится 

очевидным, что мы будем говорить об антикризисном управлении.  

Давайте дадим определение понятия "кризис". Кризис – это крайняя форма обостре-

ния противоречий в социально-экономической системе, угрожающая ее жизнедеятельности. 

[12] 

Если рассмотреть процесс развития экономики исторически, то можно проследить 

криволинейную зависимость во времени. Кризис случается периодически, сменяясь последо-

вательно с другими циклами.  

Научно доказано, что каждые 7–11 лет проявляются средние циклы, каждые 3–5 лет – 

малые циклы. Так же они совпадают с продолжительными циклами каждые 50 лет. Эта цик-

личность выражается в неравномерности развития экономики, периодах застоя, спада и 

оживления производства. Необходимо понимать, что негативные тенденции развития пред-

приятий сферы услуг обусловлены целой системой факторов, которые объединены в две ос-

новные группы: факторы состояния внешней или внутренней политики страны, и факторы 

внутренних проблем развития самого предприятия (рис. 1). 

Вот почему так важно подключать в новых нестандартных условиях совершенно осо-

бый тип управления предприятием. Этот тип управления – антикризисное управление. Дан-

ный тип управления начинают подключать уже на стадии спада экономики, когда перспек-

тивы приближающегося кризиса уже очевидны. 

Антикризисное управление – это управление предприятием в условиях перемен окру-

жающей среды, нестабильной экономической и политической ситуации. 

По мнению отечественных исследователей, антикризисный маркетинг является цен-

тральным звеном при проведении различных процедур антикризисного управления, и в 

частности, в процессе оценки перспективы отрасли и предприятия. 

В условиях стабильного экономического развития основной целью маркетинга явля-

ется активная политика сбыта товаров и услуг, привлечение к ним внимания клиентов и пр. 

Однако в условиях экономического кризиса основной целью маркетинговой политики пред-

приятия становится преодоление ценовой конкуренции и сохранение этого выгодного поло-

жения на всем протяжении кризиса. Таким образом, антикризисный маркетинг является 

важной составляющей концепции антикризисного управления предприятием, востребован-

ной современной кризисной ситуацией в отечественной экономике, ориентированной на ин-

новационный путь развития. 

Основу антикризисного маркетинга составляют ключевые принципы, следование ко-

торым необходимо при разработке антикризисных мероприятий на предприятиях малого и 

среднего бизнеса в сфере услуг. Назовем их. 
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1. Предварительная диагностика кризисных явлений в деятельности предприятия на 

раннем этапе их возникновения. Здесь важна оперативность и достоверная информация о 

кризисном риске. 

2. Своевременное реагирование на кризисные ситуации и риски. Практика показыва-

ет, что наступление кризиса влечет за собой появление сопутствующих событий и ситуаций, 

связанных с эскалацией того или иного вида риска. Следовательно, если антикризисные ин-

струменты в управлении будут применены своевременно, предприятие получит дополни-

тельные возможности в процессе преодоления рисков. 

3. Адекватное реагирование предприятия на степень угрозы кризисной ситуации. 

Здесь существенную роль играет реалистичность в проведении анализа и определении вида 

кризисного риска (он должен быть точным) и расчетов перспектив, которые ожидают пред-

приятие в случае выбора конкретного варианта решения. 

4. Реализация всех внутренних возможностей выхода предприятия из кризиса. 

 

 
Рисунок. Факторы возникновения кризиса 
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Таким образом, применение антикризисной политики в качестве профилактической 

меры имеет ряд плюсов: 

 заранее прогнозирует и выявляет слабые стороны, откуда потом могут прийти про-

блемы; 

 стимулирует работников к более внимательному ведению документации и концентра-

ции внимания на деталях; 

 вся процедура документооборота в большем порядке и в легком доступе; 

 профессионализм трудового состава повышается; 

 увеличивает возможности в обеспечении предприятия необходимой информацией; 

 более прозрачны текущие и перспективные сегменты для капиталовложений; 

Выше были перечислены задачи антикризисного управления, которые ставятся перед 

предприятием с высоким и средним уровнем риска банкротства. Для тех компаний, которые 

демонстрируют слабость и неспособность системы грамотно анализировать риски и немед-

ленно реагировать в рамках антикризисного управления на ухудшение экономической об-

щемировой ситуации. Для многих компаний кризис, как факт, банкротство, должны послу-

жить сигналом для необходимости совершенствования методов оценки рисков в условиях 

кризиса, учитывая положительный опыт своих коллег.  

Обычно темпы и масштабы развития любой организации зависят от законодательных 

актов, от финансирования, от силы конкурентов и от количества своих потребителей. Но, в 

условиях кризиса все очень сильно меняется, обретает гибкость. Какие-то конкуренты ухо-

дят первыми, количество потребителей, казалось бы, должно уменьшиться, законодательная 

база становится весьма гибкой. И менеджеры крупных и средних компаний отлично пони-

мают, что могут выиграть джек-пот. Поэтому они заранее готовятся и выстраивают свою 

стратегию не с тем, чтобы продержаться, но с тем, чтобы выстрелить, попасть на новый уро-

вень и не упустить такую редкую возможность. 

Например, в условиях кризиса, как уже говорилось выше, покупательская способ-

ность людей становится меньше и интерес к недорогим товарам возрастает все больше. 

Дальновидные компании покупают или поглощают какую-нибудь компанию по производ-

ству недорогих услуг, продуктов и получают огромную прибыль. Другие компании за преж-

нюю цену просто меняли фасовку на меньшую, и тоже растили капитал. И это в самый раз-

гар кризиса. 

Для оценки влияния факторов проводился опрос руководителей предприятий сферы 

услуг о влиянии на их деятельность экономического кризиса. Опрос проводился выборочно, 

были опрошены менеджеры и руководители высшего звена предприятий услуг с численно-

стью персонала от 6 до 50 человек, которым было предложено оценить влияние экономиче-

ского кризиса на сферу услуг по шести факторам внешней и внутренней среды [13] 
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Таблица 

Факторы, влияющие на предприятия отраслей сферы сервиса в периоды экономического кризиса  

(положительные ответы, % от общего количества опрошенных) 

 

№ Отрасли сферы 

услуг 

 

Макро 

экономиче-

ские факторы 

Политиче-

ские факторы 

Отрасле-

вые факто-

ры 

Технико-

технологиче-

ские факторы 

Финансо-

вые факто-

ры 

Управленче-

ские факторы 

1 Жилищно-

коммунальные 

14,7 12,1 10,0 18,5 6,1 4,7 

2 Бытовые 10,6 8,5 14,2 16,4 14,9 10,6 

3 Учреждения 

культуры 

15,6 8,9 5,7 9,3 18,8 11,8 

4 Туристские 18,4 20,7 3,4 9,2 24,2 13,4 

5 Физической 

культуры и 

спорта 

9,3 13,9 9,9 19,7 39,7 9,2 

6 Медицинские 33,9 24,8 13,2 17,8 35,0 13,2 

7 Ветеринарные 2,4 4,6 15,8 2,4 10,3 10,3 

8 Правового ха-

рактера 

5,2 6,2 4,8 5,3 4,5 17,7 

9 Системы обра-

зования 

8,2 9,8 3,3 11,4 29,5 16,5 

1

0 

Банковские 8,6 9,1 0,6 0,9 4,6 6,5 

1

1 

Страховые 14,2 11,7 9,6 2,5 28,6 8,9 

1

2 

Сделкам с не-

движимостью 

12,0 14,0 5,0 2,0 18,0 7,0 

1

3 

Реклама 7,8 5,8 6,9 1,8 8,9 5,4 

1

4 

Аудит и бухгал-

терское сопро-

вождение пред-

приятий 

6,1 14,9 8,8 1,1 3,1 7,7 

1

5 

Транспортные 18,7 27,0 10,4 14,6 6,2 14,6 

1

6 

Связи 5,0 7,5 2,5 2,0 12,5 12,5 

1

7 

Санаторно-

оздоровитель-

ные  

40,0 35,2 10,4 6,6 27,3 16,2 

1

8 

Гостиницы и 

аналогичные 

средства разме-

щения  

33,8 28,1 12,6 14,1 9,9 14,1 

1

9 

Торговля и об-

щественное пи-

тание 

16,9 11,0 21,3 7,2 19,4 8,5 

2

0 

Прочие  12,3 9,9 7,1 5,8 11,7 15,7 

 

Результаты опроса позволяют сделать следующие выводы:  

 внешние факторы отражают мнения респондентов предприятий сферы услуг о значи-

тельной роли государства в выработке механизма адаптации отраслей сферы услуг к влия-

нию экономического кризиса (35% респондентов считают, что в отрасли отсутствует госу-
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дарственная поддержка предприятий отрасли услуг, 37% респондентов считают, что необхо-

димо укреплять антикризисное и антимонопольное законодательство, 41% респондентов 

считают, снижение спроса на услуги требует государственного вмешательства); 

 внутренние факторы влияют на конкурентоспособность услуг (33% респондентов считают, 

что износ основных фондов влияет на качество услуги, 40% респондентов считают, что отсутствие 

оборотных средств впрямую влияет на качество услуги, 51% респондентов  считают, что квали-

фицированный подбор кадров влияет на конкурентоспособность услуги). Негативные показатели 

этих факторов усиливают пессимистические настроения респондентов отрасли сферы услуг. 

Каждый новый кризис – это новый порог. Для кого -то это черта, которую он не в со-

стоянии перешагнуть, а для кого-то трамплин. Каждый раз в обоих случаях кризис порожда-

ет изменения в традиционной стратегии. Разница между выигрышными и банкротствующи-

ми предприятиями в том, что один раз научившись думать и действовать активно, каче-

ственно и ответственно в период кризиса, они вкладывают потом в то, чтобы развить себя, 

свои знания, стратегию своей компании еще сильнее. В то время как более слабая компания 

об этом даже не задумается.  

Экономический кризис можно рассматривать как шаг назад. Но этот шаг нужен для 

того, чтобы обратить более пристальное внимание на базовые понятия, на мелочи и нюансы, 

которые составляют фундамент в целом. Выявить слабые стороны и заменить на новые, бо-

лее своевременные, правильные, сильные, современные. И затем, на более крепком фунда-

менте потом можно построить сильное непотопляемое предприятие.  
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УПАКОВКА ТОВАРА КАК МАРКЕТИНГОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ 

 

Упаковка – предметы, материалы и устройства, использующиеся для обеспечения со-

хранности товаров  во время перемещения, хранения и использования (тара).[1] 

Важность упаковки в современном маркетинге возрастает с каждым годом  – времена, 

когда она была просто емкостью для транспортировки содержимого, давно прошли, и сейчас 

                                           
© Павлов Н.Н., Панкова Л.В., 2017 
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упаковка является мощным инструментом, с помощью которого производитель общается с 

потребителем.  

К функциям упаковки можно отнести: 

 Сохранение свойств продукции после изготовления, а также придание компактности, 

в том числе  для удобства транспортировки. 

 Привлечение внимания, как носитель рекламы и фирменного стиля продукции 

 Как инструмент использования товара (дозаторы, кисточки, спонжики и т. п.) 

 Средство ограничения доступа детям.  

 Защита подлинности изделия (элементы контроля вскрытия, размещение лицензион-

ных отметок)[2] 

Кроме того, в период дефицита потребительских товаров потребители могут приобре-

тать товар, в том числе для повторного использования упаковки. Например, повторно ис-

пользовать металлические или стеклянные банки для хранения продуктов.  

Важным элементом упаковки является маркировка.  

Маркировка – текст, условное обозначение или рисунок, нанесенные на упаковку 

или товар и другие вспомогательные средства. Главным назначением маркировки являет-

ся доведение основных сведений о товаре до потребителей, а также идентификация това-

ра.[1] 

Маркировка должна быть:  

 четкой и разборчивой, выделяться или размешаться на фоне, контрастном по отноше-

нию к цвету упаковки (изделия); 

 устойчивой к воздействию климатических факторов; 

 сохраняться в течение всего допустимого срока использования товара; 

 достаточной для обеспечения безопасного обращения с товарами. 

К содержанию маркировки предъявляются требования в соответствии с Законом РФ «О 

защите прав потребителей», ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для по-

требителя», а также ГОСТами на маркировку групп непродовольственных товаров. 

В соответствии с этим Законом продавец обязан предоставить приобретателю следую-

щую информацию о товаре: 

 адрес (место нахождения); 

 фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), им-

портера; 

 наименование технического регламента или иное обозначение об обязательном под-

тверждении соответствия товара; 

 сведения об основных потребительских свойствах товаров 

 сведения о составе (в том числе наименования использованных в процессе изготовле-

ния пищевых добавок, биологически активных добавок, а также компонентов, полученных с 

применением генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, если их содержа-

ние в таком компоненте превышает 0,9 %) 

 о пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения, о способах из-

готовления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки), 

а также о противопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях; правила и 

условия эффективного и безопасного использования товаров; 

 информацию об энергетической эффективности товаров при необходимости; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
http://www.grandars.ru/college/biznes/tovar.html
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 срок службы или срок годности товаров, а также сведения о действиях потребителя по 

истечении указанных сроков и возможных последствиях при их невыполнении, если товары 

по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества 

потребителя или становятся непригодными для использования по назначению. [4] 

Зачастую размещение обязательных элементов не украшает итоговый дизайнерский 

макет упаковки, поэтому иногда  в рекламе используется упаковка без маркировки. 

В последнее время актуален креативный подход к работе с упаковкой. 

 Нами были выделены ряд креативных подходов к концепту упаковки в современной 

рекламе. 

1) упаковка – ассоциация с содержимым  

 

 

 

Рис. 1. Пример упаковки-ассоциации с содержимым 

 

Такая упаковка легко запоминается, привлекает внимание и вызывает нужные ассоциа-

ции с товаром и его составом.  

2) упаковка, улучшающая функционал (рис.2)  

 

 
 

Рис. 2. Пример упаковки, улучшающей функционал 

 

Проявление заботы о потребителе, удобство при использовании, хранении товара, не-

редко может служить мотивом для его выбора. При прочих равных, потребитель может вы-

брать товар только благодаря более удобной упаковки. Это могут быть столовые приборы, 

удобные крышки, удобная конструкция коробки. 

3) упаковка – «улучшающая настроение» 
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Рис. 3. Пример упаковки, улучшающей настроение 

 

К категории упаковки, улучшающей настроение, мы отнесли упаковку с игровыми 

элементами. Такая упаковка особенно актуальна для детских и молодежных товаров, она 

может «жить» отдельной жизнью у владельца в качестве игрушки.  

4) упаковка, ассоциирующая со способом получения продукта 

 

 
 

Рис. 4. Пример упаковки, ассоциирующейся со способом получения продукта 

 

К данной категории мы отнесли стилизованную упаковку. Зачастую производители 

используют такой подход чтобы подчеркнуть натуральность продукции (использование эко-

мотивов)  или способ изготовления (например «деревенские» мотивы). Специальными эле-

ментами такой упаковки могут быть материалы, вырезка, ленты итп. 

5) упаковка, привлекающая внимание  

 

 

 

Рис. 5. Пример упаковки, привлекающей внимание 
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Часто производители используют креативные подходы к оформлению упаковки, ко-

торые не ассоциируются напрямую с составом и видом изделия. Такая упаковка привлекает 

внимание, вызывает у потребителя интерес или улыбку. 

6. Вариация форм упаковки  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 6 Вариация форм упаковки 

 

В отдельную категорию мы выделили вариацию формы упаковки, которая в послед-

нее время также используется производителями как инструмент, привлекающий внимание к 

товару. Такая упаковка отличается формой, конфигурацией, способом открытия или закры-

тия. 

Важно кроме создания креативной упаковки уделить также внимание её продвиже-

нию, знакомству потребителя с визуалом упаковки товара.  

Упаковка –  первое, что видит потребитель в магазине  в момент принятия решения о 

покупке. Именно поэтому важно, чтобы в рекламном сообщении был представлен товар,  в 

том же виде, что и на полке в магазине. Важно, чтобы  потребитель запомнил упаковку из 

рекламы и  узнал товар в магазине. В случае если произошло изменение упаковки, на ней 

должно быть хорошо видно название продукта и бренд производителя. В этом случае зача-

стую проводится специальная рекламная компания, информирующая потребителей о смене 

упаковки. 

 Оформление упаковки является одним из необходимых условий успешной продажи 

почти любой продукции. В настоящее время рынок изобилует различными вариантами инте-

ресной упаковки,   для создания привлекательной упаковки, которая обеспечит внимание по-

требителя к товару  необходимо следить за тенденциями рекламного рынка, настроениями 

потребителей. 
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КАК МАРКЕТИНГОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕТЕВОЙ ТОРГОВЛИ 

 

Текущая ситуация товарного предложения на рынках продовольственных товаров харак-

теризуется очень широким ассортиментом продукции, новизной выпускаемой продукции. 

В данное время наблюдается тенденция распространения и усиления брендов торговых 

сетей, что отчасти проявляется в системе кооперации с производителями. Сети с одной стороны 

получают более выгодные условия поставок товаров, а с другой могут выступать источником 

собственного товарного предложения. 

На территории региона представлены следующие торговые сети:  

 региональные: Красный Яр, Командор, ROSA  

 федеральные: О’КЕЙ, Магнит, ЛЕНТА 

 международные: METRO cash&carry 

В ассортименте данных сетей представлены линейки товаров собственных торговых 

марок.   

Собственная торговая марка (СТМ) – это бренд, владельцем которого является струк-

тура, занимающаяся его реализацией. 

СТМ необходима для укрепления позиций бренда торговой сети, повышения при-

быльности компании, расширения ассортимента 

Это перспективное направление развития розничного ритейла, так, согласно данным 

скан-панели домохозяйств Romir Scan Panel в 2015 году, товары под собственными торговы-

ми марками сетей  приобретали хотя бы раз в год 96% покупателей России. 

Чаще всего производство СТМ происходит по заказу, при этом партнерами сети, про-

изводящими продукцию по стандартам сети  являются как федеральные компании, так и 

местные. Схема взаимодействия сети и завода-изготовителя представлена на рис.1 
 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема взаимодействия сети и завода-изготовителя 

 

При этом на выбор партнера влияют следующие факторы: 

  Способность следовать обозначенным стандартам качества производства; 

  Способность обеспечить нужный объем и ритмичность  производства; 

  Логистические затраты. 

                                           
© Сальникова О.А., Панкова Л.В., 2017 
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 Супермаркеты реализует ряд собственных торговых марок, в разрезе большого коли-

чества ассортиментных позиций. Некоторые из которых представлены в таблице 1. 

Необходимо отметить, что большинство продукции для федеральных и международ-

ных сетей изготовлено в западной части России вблизи крупных городов Москвы и Санкт-

Петербурга, при этом следует отметить наличие крупных производителей изготавливающих 

продукцию одновременно, как по заказу, так и представленных под собственными торговы-

ми марками. Однако товары СТМ одни из самых дешевых в категории благодаря отсутствию 

затрат на рекламу и эффективной логистике. В среднем товары СТМ дешевле аналогов на 

25-30% . 

Таблица 

Производители СТМ 

Продукт Производитель 

ООО Смарт «Красный Яр» 

Простой выбор 

Сосиски Вятские ЗАО "Кузбасский пищекомбинат" г. Новокузнецк 

Колбаса ЗАО "Кузбасский пищекомбинат" г. Новокузнецк 

Тесто слоеное ООО "Сибирский Гурман-Новосибирск" п. Красный Восток 

Гречка ООО "КВАНТСЕРВЕР" с. Ложкино 

Масло подсолнечное ООО "Диво Алтая" г. Горно-Алтайск 

Пряники зебра лебедевская ООО "Карамэлла" п. Солонцы 

Пельмени "По-русски" ООО "Стадия-2" г. Красноярск 

Село Маслобоево 

Сыр Советский  ООО "Сибирский завод молочных продуктов" г. Бердск 

Творог ООО "КрасМол" г. Красноярск 

Сметана ООО "КрасМол" г. Красноярск 

Йогурт ООО "КрасМол" г. Красноярск 

РОСТ 

Масло оливковое  ООО "Рост фрут" г. Москва 

Кофе растворимый 

"РОСТ"GOLD" 

ООО "Инстанта Рус" г. Москва 

Кофе растворимый 

"РОСТ"CLASSIC" 

ООО "Инстанта Рус" г. Москва 

Кофе натуральный раство-

римый "РОСТ select 

"LUXURY" 

ООО "Инстанта Рус" г. Москва 

ООО «Командор» 

Наш лидер 

Брынза, сыры копченые ООО Саяномолоко 

Вода минеральная 
ООО "Завод по производству минеральной воды и безалкогольных 

напитков" (ЗМВ ООО)  

Гречневая крупа ООО Агроснаб ТПК 

Масло сливочное  ИП Моторина И.Н.  

Молоко ООО Крестьянский двор 

Пельмени ООО Хозяюшка ТД 

Сахар ООО Регион Трейд Бакалея г. Новосибирск 
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Хлеб ООО Вектор-Сибирь 

О'КЕЙ 

Товары на каждый день 

Вафли ООО «КФ Тореро» 

Горох ООО «Компания «Ангстрем Трейдинг» 

Манная крупа ООО «Компания «Ангстрем Трейдинг» 

Макаронные изделия Тульская макаронная фабрика 

Паштет ЗАО «Балтийский берег» 

Окей 

Кетчуп ООО «Балтимор Краснодар»  

Мармелад ООО «Русский кондитер» 

Орешки кедровые ООО «ТАЙГА-ПРОДУКТ»  

Рис ООО «Южная рисовая компания» 

Сосиски с сыром фасован-

ные 
ЗАО «Микояновский мясокомбинат» 

 

Так, например продукция компании «Вологодская ягода» (замороженные ягоды и 

овощи) представлена в торговых сетях, как под собственной торговой маркой, так и изготов-

ленной по заказу компании «Лента» (под маркой 365 дней) и по заказу компании METRO 

(под марками Fine Food и Horeca), при этом стоимость продукции выполненной по заказу 

торговой сети ниже, чем под оригинальным названием порядка на 30%.  

Компания «Южная рисовая компания» изготавливает продукцию типа бакалея (кру-

пы) по заказу торговых сетей «Окей» (под маркой Окей), «Лента» (торговая марка Лента) и 

METRO (торговые марки Horeca, «ARO», Fine Life). 

Продукция собственных торговых марок региональных сетей в большей степени ори-

ентирована на местное производство, так, компания Командор имеющая собственную торго-

вую марку «Наш лидер» сотрудничает с такими местными компаниями как ООО Саяномо-

локо (сыры), ООО "Завод по производству минеральной воды и безалкогольных напитков" 

(ЗМВ ООО) (вода питьевая и минеральная), ООО Назаровское молоко (молоко сгущенное), 

СибЭко ООО (соки и нектары). Однако по данным исследования большое количество про-

дукции заказывается в соседних регионах компания Командор в структуре ассортимента 

имеет достаточное количество продукции, произведенной на территории Хакасии (конфеты 

от Черногорский КК ООО), Алтайский край (растительное масло – от ООО Диво Алтая), Ке-

меровская область (пиво от ООО Золотая сова ТД).  

В Красном Яре представлено большое количество товаров, произведенных на терри-

тории Кемеровской области (сосиски Вятские и колбаса от ЗАО «Кузбасский пищекомби-

нат»), Красноярский край (творог, сметана, йогурт от  ООО "КрасМол").  

Взаимодействие с торговыми сетями, в том числе в сфере производства продукции по 

заказу, является огромной зоной роста для развития сферы местного производства. 

Кроме продукции СТМ торговые сети нередко выступают полноценным производи-

телем ряда продовольственных товаров, таких как полуфабрикаты, готовая продукция. 

Организация такого производства реализована путем создания производственных це-

хов, как в рамках конкретного магазина, так и единых для сети. 

Схема организации изготовления продукции в супермаркете представлена на рис. 2. 

http://www.okmarket.ru/
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Внутренние цеха 

Горячий цех: 

- гарниры; 

- вторые блюда; 

- мучные изделия (пиццы, хлеб) 

Холодный цех: 

- салаты; 

- соусы; 

- незамороженные полуфабрика-

ты 

 

 

 

Рис. 2. Схема организации изготовления продукции в супермаркете 

 

Однако не вся продукция может быть изготовлена в самом магазине, так например, ком-

пания Красный Яр централизованно изготавливает торты, печенья, пирожные. Командор – 

помимо кондитерских изделий, замороженные полуфабрикаты. 

Данный ассортимент формируется за счет работы собственного производственного цеха, 

при этом логистика компании обеспечивает доставку в магазины.  

Схема подобного типа работы представлена на рис. 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Схема организации изготовления продукции в централизованных цехах 

 

В целом следует отметить, что тенденции усиливания бренда торговых сетей, расши-

рения линейки производимой продукции, в том числе с использованием местного сырья и 

взаимодействия с местными производителями, сохранятся и в ближайшее время даже уско-

рятся.  

Однако развитие сотрудничества торговых сетей с другими предприятиями не огра-

ничивается закупом и производством по заказу, компания командор реализовала формат 

«Shop-in-shop», когда в торговых залах сети расположены внешние фирменные магазины. В 

торговых сетях Командор и Аллея расположены фирменные магазины Мясничий, со своим 

ассортиментом, персоналом, стандартами качества.   

Мясничий обладает полным циклом производства, переработки и доставки мясных 

продуктов, являясь витриной и прилавком инновационного автоматизированного свиноком-

плекса «Агроэлита» в Сухобузимском районе. 

 Такой подход обеспечивает более широкий ассортимент торговой сети в данной категории 

продукции, а для фирменного магазина сеть формирует покупательский поток.  

Схема подробного типа работы представлена на рис.4.  

 

 

Цех полуфабрикатов Кондитерский цех 

Супермаркет№1 

Супермаркет№2 Супермаркет№4 

Супермаркет№3 
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Рис. 4. Схема взаимодействия Shop-in-shop 

 

Развитие собственного производства является не только дополнительным конкурент-

ным преимуществом компаний и источником прибыли, но и вектором к кооперационным 

взаимодействиям. Которые в скором времени перестанут ограничиваться только системой 

логистики и производства. Совершенствование системы взаимоотношений  торговых сетей и 

прочих субъектов рынка выступает перспективным направлением работы, значимым для 

развития региона, так как крупные торговые сети могут выступать эффективным катализато-

ром развития для местных рынков.  
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АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ СПРОСА  

И СТИМУЛИРОВАНИЯ СБЫТА, КАК ПОДФУНКЦИИ СБЫТОВОЙ ФУНКЦИИ  

МАРКЕТИНГА, НА ПРИМЕРЕ THE COCA-COLA COMPANY 

 

The Coca-Cola Company считается королевой в маркетинговом мире и настоящий 

пример для подражания, которым могут воспользоваться компании, желающие разработать 

успешную маркетинговую стратегию. 

Целью данного исследования является изучение маркетинговой деятельности The Co-

ca-Cola Company в рамках сбытовой функции маркетинга. 

                                           
© Ударцева А.В., Юшкова Л.В., 2017 

Супермаркет 

  Фирменный 

магазин 

Отдел 1 Отдел 2 

http://www.krasyar.ru/
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По данным сайта investing.com чистая прибыль этой компании за 2016 год составила 

6527 миллионов американских долларов. 

Компании удалось сделать свой товар- напиток Coca-Сola очень популярным за счёт 

гениальных маркетинговых кампаний. 

Наиболее интересным является осуществление этой компанией сбытовой функции 

маркетинга. Филипп Котлер определил маркетинг как вид человеческой деятельности, 

направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена. Сбытовая 

функция маркетинга подразделяется на следующие подфункции, представленные на рис. 1. 

Рассмотрим по порядку реализацию перечисленных подфункций в Coca Cola 

Company. 

1) Организация системы товародвижения. 

Для того, чтобы покупатели никогда не забывали о товарах Coca Cоla Company, бренд 

компании присутствует практически везде, на всех точках земного шара. Компания осу-

ществляет торговлю свое продукцией на территории Азии, Африки, Европы, Латинской 

Америки и Северной Америки, (а именно в США, Канаде и Пуэрто-Рико). 

Любой человек почти в любой точке, а может купить Сoca Cola -в аэропортах, на вок-

залах, на пляжах и в самых глухих деревнях. Coca-Cola везде – и это уже не остановить. 

2)  Организация сервиса. 

В качестве примера организации сервиса в The Coca-Cola company можно привести 

внедренные новые технологии в сферу уличной торговли- автомат Freestyle, изготавливаю-

щий напитки путем смешивания концентратов с водой.  

Кроме того, позволяет клиент может самостоятельно выбирать калорийность итогово-

го напитка благодаря уникальной технологии «PurePour», которая, к тому же, минимизирует 

содержание в напитке вредных веществ. 

В компании круглосуточно работает горячая линия для клиентов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок. Подфункции сбытовой функции маркетинга 

 

3) Организация системы формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОС-

СТИС). 

Выполнению этой подфункции в компании Coca Cola уделим особое внимание. 

Компания реализует эту подфункцию в основном с помощью проведения различных 

акций и узнаваемых рекламных кампаний. 

Сбытовая функция маркетинга 

Организация 

системы то-

вародвиже-
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Организация 
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мы формирования 

спроса и стимули-

рования сбыта 

(ФОССТИС) 

Проведение 

целенаправ-

ленной то-
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литики 

Проведение 

целенаправ-

ленной це-

новой поли-

тики 
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Отметим, что большую часть средств The Coca-Cola Company тратит на продвижение 

своего флагманского бренда Coca-Cola, что является эффективным подходом к расходова-

нию бюджетов. 

Первый инструмент данной подфункции- это постоянное проведение компанией раз-

личных акций, для участия в которых необходимо купить определенное количество ба-

нок/бутылок Coca-Cola, победители акций получают призы и бонусы, например, набор ново-

годних наклеек, скутер, велосипед, годовой абонемент в фитнес клуб , сертификат на кино-

сеанс Киномакс, подарочный сертификат на ужин и так далее.  

В период с 23 марта по 20 апреля 2017 года Coca-Сola проводит акцию «Купи Coca-

Cola – выиграй билеты на матчи плей-офф Чемпионата КХЛ ».  

Второй инструмент – это яркая и запоминающаяся реклама. 

Cola на протяжении многих лет проводит легко узнаваемые рекламные кампании. 

Бренд постоянно следит за событиями в социально-культурной жизни людей и со знанием 

дела пользуется тенденциями этой сферы.  

К примеру, Coca-Cola в начале 1970-х годов, когда шла война во Вьетнаме, выпустила 

знаменитый рекламный ролик «На холме», снятый в поддержку мира. 

Огромную популярность приобрела новогодняя рекламная кампания Coca Cola 

«Праздник к нам приходит», и теперь на всей планете Земля эта газировка ассоциируется с 

Новым годом и Рождеством. Практически любой человек может без труда вспомнить белых 

мишек, фургоны для транспортировки, праздничную музыку и, конечно же, Санта-Клауса, 

который стал символом праздника именно благодаря рекламе Coca-Cola.  

4) Проведение целенаправленной товарной политики. 

На протяжении всей истории Coca-Cola логотип напитка остаётся постоянным и 

неизменным, во многом благодаря этому фирменную символику этого напитка знают во 

всём мире, а бренд давно стал самым дорогим на планете.  

Кроме того, Coca-Cola выпускает лимитированные серии банок и бутылок с уникаль-

ным дизайном, а также предлагает потребителям  

бескалорийные версии своих продуктов. 

5)  Проведение целенаправленной ценовой политики 

C 1996 года компания стала использовать пластиковую упаковку для своих продук-

тов, и это позволило снизить стоимость напитка.  

Кроме того, примером ценовой политики Coca Cola может служить то, что в период С 

1886 по 1959 годы цена Coca Cola оставалась неизменной- бутылка стоила всего пять центов. 

В заключение, можно сделать вывод о том, что маркетинговая деятельность Coca 

Cola Company, а в частности осуществление сбытовой функции маркетинга, является 

очень успешной, и компания не останавливается на достигнутых результатах и не почует 

на лаврах, а, наоборот, постоянно преподносит потребителям сюрпризы, совершенствуя 

свою маркетинговую деятельность. 
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СОБЫТИЙНЫЙ МАРКЕТИНГ 

 

В настоящее время реклама уже не имеет былого воздействия на потребителя. Разда-

точный материал не привлекает внимания потребителя, телевизионная реклама и радиоре-

клама не заинтересуют человека в товаре, они будут создавать только звуковой фон. Однако 

компаниям нужно привлекать новых потребителей. Для этого проводятся маркетинговые ис-

следования, которые дают производителям новые маркетинговые инструменты. Одним из 

действенных маркетинговых инструментов является событийный маркетинг. Он дает произ-

водителям то, чего не может дать другой вид рекламы – это достаточно сильный эмоцио-

нальный отклик потребителя. 

Эксперты расходятся во мнениях по поводу видов событийного маркетинга. Одни 

утверждают, что он делится на (рис. 1): 

1. Рабочие мероприятия – конгрессы, обучающие семинары и т. д.  

2. Информативные мероприятия – выпущена первая партия товара, награждается ты-

сячный или еще какой-нибудь по счету покупатель, день основания компании и т. д.  

3. Досуговые мероприятия – стимулирующие общение и призванные развлекать – фе-

стивали и концерты, поездки туры, дефиле и т. д. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок. Виды событийного маркетинга 

                                           
© Филиппович А.В., Веремеенко О.С., 2017 

Событийный маркетинг 

Рабочие меропри-

ятия 
Информативные 

мероприятия 

Досуговые меро-

приятия 

Событийный маркетинг 

Corporate events Trade events Special events 

https://vc.ru/p/coca-cola-success
http://www.ereport.ru/articles/firms/mktng.htm


Проблемы развития рынка товаров и услуг: перспективы и возможности субъектов РФ, 11–12 мая 2017 г. 

503 

 

Другая группа исследователей утверждает, что событийный маркетинг можно разде-

лить на: 

Corporate events – корпоративные мероприятия, которые служат эффективным марке-

тинговым инструментом. На подобные корпоративы (юбилеи фирмы, праздничные вечерин-

ки, дни рождения, пикники) можно пригласить не только сотрудников компании, но и посто-

янных клиентов или партнеров. К организации коллективного досуга для персонала прибе-

гают многие современные компании. 

Trade events – это события, организуемые для клиентов, партнеров, дилеров. К дан-

ным мероприятиям можно отнести различные презентации, конференции, светские приемы, 

форумы, семинары, саммиты, выставки. Целью проведения подобных событий является де-

монстрация новой товарной линии, поиск потенциальных партнеров, обмен опытом. 

Special events- представляет собой ряд специальных мероприятий (фестивалей, кон-

цертов, массовых шоу-программ, рекламных туров), благотворно влияющих не только на 

продвижение товаров и услуг, но и на имидж компании. 

Чаще всего можно встретить деление событийного маркетинга на: 

1. Коммерческие мероприятия: мероприятия данного вида организуются исключи-

тельно с целью получения прибыли. Проводятся всевозможные представления развлекатель-

ного формата, посетителям предлагают провести дегустацию продукта, или же, если это не 

продовольственный товар, подержать его в руках (мобильные телефоны). Главной задачей 

всего этого является максимальное погружение потребителя в атмосферу праздника, где лю-

бая вещь, любая картинка, любая мелочь будет говорить ему о бренде, образ логотипа ком-

пании должен прочно и на долго засесть в голове у человека. Многие компании прибегают к 

событийному маркетингу для того чтобы повысить узнаваемость своего бренда, что немину-

емо приведет к повышению продаж. Так, американское представительство компании Sony 

Ericsson Mobile Communications устроило необычную рекламную кампанию первого мо-

бильного телефона T68i, оснащенного цифровой камерой. Так, в одной из акций, получив-

шей название «Лжетурист», принимало участие шестьдесят актеров-профессионалов. Раз-

бившись на группы по два-три человека и притворяясь приезжими, они осматривали досто-

примечательности Америки и просили прохожих сфотографировать их с помощью аппарата 

Sony Ericsson T68i. В ходе другой акции шестьдесят актрис и моделей отправляли в модные 

ночные клубы. По заранее подготовленному сценарию каждая из девушек заговаривала с не-

знакомыми людьми, а во время разговора звонил ее мобильный телефон, а на экране появля-

лось изображение человека, который хочет поговорить с девушкой. Результат превзошел все 

ожидания кампании: продажи выросли в несколько раз, повысилась узнаваемость марки. 

2. Некоммерческие мероприятия: у следующего вида событийного маркетинга основ-

ной целью получение прибыли не является. Данные мероприятия проводятся всевозможны-

ми фондами, организациями и т.д. Они либо нацелены на привлечение внимания человека к 

какой-либо проблеме (проблеме экологии, наркомании, алкоголизма и прочее), либо имеют 

развлекательный характер (во время проведения таких мероприятий люди могут очень хо-

рошо провести время и зарядится позитивом). Для жителей г.Красноярска самым узнавае-

мым примером некоммерческого событийного маркетинга является фестиваль зеленый, про-

ходящий каждое лето на острове Татышева. Во время этого фестиваля работает несколько 
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сотен площадок разбитых на множество зон, каждый человек может найти себе подходящее 

развлечение. 

3. Крупные мероприятия: данные мероприятия проводятся в основном органами вла-

сти или крупными компаниями. Суть данного вида заключается в том, что он привлекает 

значительно больше людей, чем другие виды событийного маркетинга, часто в это вовлече-

ны десятки, а то и тысячи людей со всей страны. Спортивные соревнования в большей сте-

пени, чем концертно-зрелищные мероприятия, позволяют обеспечить воздействие на ауди-

торию второго уровня – на тех, кто смотрит телевизионные трансляции события. Просмотр 

спортивных соревнований предполагает вовлечение в действие – «боление», а следователь-

но, и пристальное внимание к телеэкрану. Такие мероприятия всегда будут привлекать посе-

тителей, так как они проводятся в непринужденной форме, посетители могут поучаствовать 

в соревнованиях, а главное, дух соперничества и соревнования создает среди участников 

единую эмоциональную атмосферу.  

Постольку поскольку обычная реклама не всегда может привлечь внимание клиента, 

событийный маркетинг в западных странах уже давно имеет лидирующие позиции среди 

маркетинговых инструментов. Основными преимуществами событийного маркетинга над 

другими маркетинговыми инструментами являются: 

Во-первых, каждый событийный проект содержит в себе мощную новостную состав-

ляющую, связанную, например, с участием в мероприятии каких-либо известных персон. И 

если на event-мероприятии присутствует максимальное количество журналистов и других 

представителей СМИ, то мероприятие обзаводится мощной PR-поддержкой в виде последу-

ющих публикаций в СМИ и репортажей. 

Во-вторых, событийный маркетинг обладает долгосрочным эффектом, т.к. начинается 

задолго до события в анонсах, афишах, на пресс-конференциях и продолжается в последую-

щих выступлениях, гастролях и публикациях в СМИ. 

Более того, среди других преимуществ event-маркетинга можно выделить еще одну 

очень важную деталь – это экономия финансов. Ведь, по сравнению с традиционный рекла-

мой, событийный маркетинг позволяет сэкономить до 30% общего бюджета, в то время как 

эффективность достигается за счет правильно спланированной и оригинальной рекламной 

кампании гораздо быстрее. 

В России событийный маркетинг имеет меньшую долю рынка рекламы чем в других 

странах. Согласно результатам исследований комиссии экспертов Ассоциации Коммуника-

ционных Агентств России: общий объем рынка маркетинговых коммуникаций в 2016 году 

составил 418 миллиардов рублей, среди которых доля ATL составила 327, 8 миллиардов 

рублей, а BTL оставшиеся 90, 6 млрд. По сравнению с 2015 годом затраты на ATL выросли 

на 10%, а BTL на 13%, причем соотношение из года в год почти не меняется и остается на 

уровне 78% и 22%.   

Событийный маркетинг в России отличается не только объемами, наиболее популяр-

ными event-мероприятиями в России считаются праздники. Участие в праздниках дает воз-

можность обойти некоторые проблемы. Так, компаниям, деятельность которых подпадает 

под действие закона «О рекламе» – например, производителям и поставщикам алкоголя или 

табачных изделий, событийный маркетинг предоставляет неограниченные возможности для 

продвижения их продукции. Весьма креативным подходом к организации праздников отли-
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чается радиостанция «Авторадио». В числе проведенных ими мероприятий День автомоби-

листа, участие в программах администрации и президентских проектах – празднование при-

езда главного Деда Мороза страны, чемпионат по гонкам «Формула Авторадио», а также 

чемпионат по мини-футболу, посвященный 70-летию ГИБДД. Но наибольшим успехом 

пользуется проект «Дискотека 80-х». Это проект, благодаря которому об «Авторадио» стали 

говорить не только в народе, но и в СМИ. Однако пока событийный маркетинг в России счи-

тается скорее нововведением, чем привычным явлением. К сожалению, для того чтобы кон-

курировать с мировыми рынками, эта отрасль еще чрезвычайна слаба. Но, с другой стороны, 

российский рекламный рынок является растущим, что дает нововведениям прекрасные воз-

можности занять свою нишу в рекламном бизнесе. На данный момент event-маркетинг наби-

рает обороты и является весьма прибыльным занятием. 

Событийный маркетинг один из наиболее эффективных способов продвижения това-

ров. Этот маркетинговый инструмент прошел долгий путь, начиная его еще в древнем мире, 

когда для поднятия духа и укрепления общества проводились разные парады, шествия, по-

ходы, в них были вовлечены все люди, которые впоследствии чувствовали себя частью чего-

то большего, великого. Во второй половине 20 века событийный маркетинг полностью 

сформировался как маркетинговый инструмент и с каждым годом набирает все большую по-

пулярность среди ведущих компаний. В последнее десятилетие спрос на событийный марке-

тинг увеличился до рекордного уровня. И это вызвано в первую очередь тем, что он отвечает 

потребностям людей, а человек, в силу своей природы, всегда хочет получить новые впечат-

ления, стать частью каких-либо уникальных событий. И в этом смысле event-маркетинг – од-

но из самых эффективных и полностью отвечающих этим требованиям оружие. Эксперты 

утверждают, что рост индустрии продолжится с еще большим числом заинтересованных 

лиц. Уже сейчас в нашей стране насчитывается более сотни рекламных агентств, занимаю-

щихся event-маркетингом. Как показывают примеры, с помощью специальных мероприятий 

можно не только стимулировать сбыт, но и повысить лояльность потребителей к марке. При-

чем применение event-маркетинга выгодно не только для того, чтобы напомнить о себе, но и 

при появлении товара на рынке, правильно оперируя всеми рекламными средствами в сово-

купности. 
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ СПРОС В РОССИИ И КРАСНОЯРСКЕ 

 

           В современных условиях хозяйствования система функционирования потребительских 

рынков характеризуется высокой динамичностью. Тем не менее, большинство производ-

ственных и торговых предприятий при формировании производственного и торгового ассор-

тимента полагаются лишь на свою интуицию, опыт, зачастую не учитывая быстротечность 

ситуаций складывающихся на рынке потребительских товаров. Отчасти, это связано с инер-

ционностью мышления, нежеланием и непониманием актуальности исследования спроса на 

потребительские товары, отчасти с отсутствием комплексной методики его изучения и про-

гнозирования, позволяющей предприятиям координировать свою деятельность с учетом из-

менения спроса, предвидеть возможные изменения.  

Обвал рубля кардинально изменил потребительское поведение россиян. Для того чтобы 

сэкономить на одежде, обуви, украшениях или поездках за рубеж, теперь приходиться оператив-

нее принимать решения, искать единомышленников, активнее пользоваться мобильными прило-

жениями, тщательнее перераспределять семейный бюджет и уметь выжидать [3]. 

            А между тем,  Красноярске, как и во всей России царит экономический кризис. Мно-

гие уже почувствовали на себе его влияние, но еще не расстались с прежними потребитель-

скими привычками, приобретенными за последние годы. Но, приобретая товары тех же ма-

рок, что и раньше, все большее количество людей выбирают магазины с более низкими це-

нами.  Эксперты думают, что с дальнейшим углублением кризиса, изменения в поведении 

покупателей будут более радикальными ввиду того, что уровень потребительской уверенно-

сти россиян снизился в I квартале 2016, снижение происходит третий квартал подряд, сооб-

щает Росстат [1]. Что касается перспектив инвестиций в российскую экономику в целом, се-

годня доверие институциональных инвесторов к вложениям в нее – как иностранных, так и 

российских несколько снизилось. 

 
Рис. 1. Рост потребительского доверия в России 

                                           
© Цупель М.Ю., Веремеенко О.С., 2017 
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Легкое улучшение потребительского доверия обусловлено спадом негативных ожида-

ний в отношении рынка труда (это первый вопрос, на основе которого высчитывается ин-

декс): сегодня 19% думают, что их в целом ждут благоприятные перспективы в ближайшем 

году (16% кварталом ранее и 14% в начале года). Тем не менее, 77% предвидят скорее небла-

гоприятный сценарии развития ситуации на рынке труда (80 кварталом ранее и 83% в начале 

года) [4]. 

           Поэтому покупатели в первую очередь экономят, приобретая товары и услуги там, где 

они дешевле, или уменьшают количество покупок привычных товаров. И просто реже эти 

товары покупают. Мотивация покупок не изменилась, по сравнению с временами до кризиса 

[1]. Товары и услуги приобретаются для тех же целей: подарки родным и близким (и близ-

лежащим), себе любимому, сохранение своего имиджа, празднование важного события. При 

этом, как отмечают эксперты, потребители еще не утратили желание потратить больше, чем 

позволяют доходы, используя потребительский кредит. Зачастую красноярцы теперь поку-

пают продукты питания там, где они дешевле, уменьшив количество и объемы покупок, в 

основном  это коснулось алкоголя, сладостей и икры. На продуктах первой необходимости – 

хлебе, яйцах, молочных продуктах, бакалейных товарах, красноярцы стараются не эконо-

мить, но и не готовы тратить больше на эти продукты. Непродовольственные товары  сейчас 

стараются покупать там, где они стоят дешевле [2].  

 

 

Рис. 2. Индекс потребительского доверия 
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Однако, немного ослабла тенденция на экономию: о том, что сократили свои расходы 

по сравнению с годом ранее заявили 73% против 76% россиян в первом и втором квартале 

года, при этом экономия на определенных статьях расходов существенно увеличилась. 

Например, 40% россиян ответили, что сократили траты на ежегодный отпуск – это на 6 и 9 

процентных пункта выше, чем во втором и первом квартале 2016 года соответственно. По 

большинству других распространенных статей число экономящих россиян немного сократи-

лось: с 59% до 55% уменьшилось число экономящих на развлечениях вне дома, с 63% до 

59% на одежде, с 36% до 33% на ремонте и покупке дорогих товаров для дома [4].  

Что касается услуг, то только 15% от общего количества респондентов в целом по 

России и 10% по г. Красноярску  готовы получать привычные услуги там, где они дешевле. В 

основном сокращаются затраты на досуг – бильярд, боулинг, ночные клубы, кафе, рестора-

ны, кинотеатры, театры и т.д. В исследовании отмечается, что услугами сотовой связи, до-

ступом в интернет, а также услугами частных клиник россияне пользуются в прежних объе-

мах, не экономя на них. Активно используют потребительский кредит [4]. 

Таким образом, с дальнейшим развитием и углублением кризиса, граждане России, не 

глядя на кризис, приобретают товары тех же марок, что и раньше, и пользуются услугами, к 

которым уже привыкли. Красноярцы так же, как и все остальные россияне будут вынуждены 

пересмотреть свое потребление из-за снижения доходов. Эксперты полагают, что сначала 

изменится подход к ассортименту и количеству покупок, а потом потребители будут перехо-

дить на более скромные ценовые сегменты. 

Именно поэтому возникает необходимость создания единой системы мониторинга 

спроса в целях выявления закономерностей его развития, потребительских предпочтений, а 

также более точного прогнозирования и максимального приближения планируемого ассор-

тимента выпускаемых и реализуемых товаров к предъявляемому спросу населения. 
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