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ВВЕДЕНИЕ 
 
 
 
Проблема формирования человеческого капитала актуализирова-

лась на рубеже XX–XXI веков. Основанием этому послужили, прежде 
всего, объективные тенденции общественного развития, а именно, фор-
мирование инновационной экономики постиндустриального и информа-
ционного обществ, в которых роль специалистов, работников умственно-
го труда выросла колоссально, а роль и доля неквалифицированного 
труда снизилась.  

Откликом на запрос реальных процессов жизни явились многочис-
ленные научные исследования, а также открытие в образовательных учре-
ждениях новых направлений и специальностей. 

Первыми разработчиками теории человеческого капитала были Но-
белевские лауреаты Т. Шульц, П. Беккер, С. Кузнец. По данным отечест-
венных исследователей [1; 2], Россия существенно отстает от развитых 
стран как по качеству человеческого капитала, так и по уровню изучения 
названных проблем. 

Однако именно в нашей стране теоретические разработки практиче-
ски сразу запараллелились на реальную практику. В результате стало по-
нятно, что человеческий капитал не возникает вдруг, из ничего. Отсюда 
сформировались два подхода в решении вопроса подготовки профессио-
налов по управлению человеческими ресурсами: экономический и соци-
ально-психологический. Последний, на наш взгляд, должен стать гене-
ральным направлением в работе образовательных учреждений, так как 
именно в системе образования осуществляется первоначальное накопле-
ние человеческого капитала. 

Настоящий сборник материалов по проблеме формирования челове-
ческого капитала ресурсами образовательных систем – это результат тео-
ретической и организационно-методической работы кафедры социальных 
технологий Института педагогики, психологии и социологии Сибирского 
федерального университета, а также ее сотрудничества со школами города 
и края. Результатом этих разработок являются: 
− подготовка и защита докторских, кандидатских и магистерских дис-

сертаций; 
− публикация монографий, статей, учебных пособий; 
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− разработка программ повышения квалификации учителей, директо-
ров школ и педагогов вузов; 

− организация и проведение региональных и всероссийских научно-
практических конференций; 

− создание автоматизированных диагностических комплексов, зареги-
стрированных в Роспатенте; 

− разработка различного рода диагностических методик с целью как 
проведения исследований, так и контроля знаний студентов. 
Одновременно осуществлялись организационные шаги: 

− организация совместных исследований в системе «школа-вуз» на 
базе научно-образовательного центра «Профориентационный ме-
неджмент» (школа № 82, гимназия № 11 им. А.Н. Кулакова г. Крас-
ноярска); 

− создание сети дистанционного образования и повышения квалифи-
кации учителей школ в области управленческой деятельности в мас-
штабах Красноярского края; 

− открытие магистратуры «Управление человеческими ресурсами в сис- 
теме образования» и др. 
Названные работы послужили фундаментом для вхождения в кон-

текст ныне широко обсуждаемой проблемы – формирования человеческого 
капитала.  

Как известно, образовательный процесс включает в себя два основ-
ных вида деятельности: обучение и воспитание. Конечно, сам процесс 
обучения обладает довольно мощным воспитательным потенциалом.  
Однако воспитательная работа имеет свою специфику. И мало того, что 
она должна быть особым образом организована, она должна носить сис-
темный характер и выполняться профессионально. Актуализация пробле-
мы человеческого капитала во многом связана именно с процессом вос-
питания, эпицентром которого с точки зрения объективных запросов 
современного производства является развитие индивидуальных потен-
циалов личности и формирование востребуемых социумом качеств:  
активности, инновационности, стремления к достижениям, нравственно-
сти и др. 

Материалы, помещенные в настоящем сборнике, ориентированы на 
разработку названных проблем. При этом сборник является обобщением 
практического опыта авторов, что повышает его ценность. 
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Структура сборника выполнена в соответствии с пониманием сущ-
ности процесса формирования человеческого капитала ресурсами образо-
вательных систем и состоит их трех разделов: 
− теоретико-методологические подходы к проблеме формирования че-

ловеческого капитала ресурсами образовательных систем; 
− процесс создания обогащенной социальной среды, формирующей 

человеческий капитал; 
− методы и технологии формирования человеческого капитала  

в образовательном процессе. Существенное место в этом разделе за-
няли работы, посвященные использованию современных информа-
ционных технологий в образовательном процессе. Информационные 
технологии представлены как противоречивый средовый фактор, 
нуждающийся в глубоком изучении. 
В первом разделе «Теоретико-методологические подходы к пробле-

ме формирования человеческого капитала ресурсами образовательных 
систем» помещены работы, раскрывающие основные смыслы рассматри-
ваемой проблемы, уточняется объем и содержание исходных понятий: 
«человеческий фактор», «человеческий потенциал», «человеческий ре-
сурс», «человеческий капитал»; формулируются принципиальные подходы 
к решению обозначенных проблем. 

Второй раздел «Процесс создания обогащенной социальной среды, 
формирующей человеческий капитал» посвящен характеристике средовых 
факторов (ресурсов), составляющих объективную основу формирования 
человеческого капитала, в том числе рассматривается влияние на форми-
рование человеческого капитала такого мощного и неоднозначного факто-
ра, как современные информационные технологии. 

Третий раздел «Методы и технологии формирования человеческого 
капитала в образовательном процессе» включает конкретные разработки 
методического характера, по сути представляющие собой инструменты, 
используемые педагогами для развития личности учащихся в образова-
тельном процессе, что собственно и составляет главную ценность прово-
димых исследований. 

Наметившиеся в литературе два основных подхода к пониманию 
и смысловому наполнению терминов «управление человеческими ресур-
сами» как составляющей понятия «человеческий капитал», определили два 
существенно различных направления в исследовании обозначенной про-
блемы: экономическое и социально-психологическое. 
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Настоящий сборник материалов представляет социально-психологи- 
ческий аспект, соответствующий потребностям и возможностям образова-
тельных структур, осуществляющих процесс первоначального накопления 
человеческого капитала. 

Выполняемые на базе гимназии № 11 им. А.Н. Кулакова исследова-
ния и разработки позволяют в обобщенном виде представить необходимые 
условия (средовые факторы), которые составляют объективную основу для 
формирования человеческого капитала, а также разработать модель лично-
сти выпускника, включающую в себя качества, соответствующие вызовам 
реальной жизни. 

 
 



 

 
 
 
 
 

Раздел  I 
 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ 

ПОДХОДЫ  К  ПРОБЛЕМЕ  ФОРМИРОВАНИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО  КАПИТАЛА  

РЕСУРСАМИ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  СИСТЕМ 
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В.Т. Ковалевич©  
Сибирский федеральный университет, 
 г. Красноярск, Россия 
 
 
 
СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ –  
СФЕРА НАКОПЛЕНИЯ  
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА 

 
 

Abstract: proposed the systematic approach to the solution of problems of human 
capital forming, including theoretical, organizational, personnel and scientific me-
thodical aspects. 
 
Рассуждения о кризисном состоянии отечественного образования 

давно уже стали общим местом. Многочисленные реформы, новые законы, 
сменяющие друг друга образовательные стандарты, безусловно, являются 
отражением сложности и противоречивости объективных процессов, про-
исходящих в обществе. Исследователи называют целый ряд противоречи-
вых тенденций общественного развития как на мировом, так и российском 
уровне [1; 2; 4; 5]:  
− формирование инновационной экономики постиндустриального 

и информационного обществ; 
− глобализация и интеграция всех сторон общественной жизни; 
− переход России на рельсы рыночной экономики и связанные с этим 

социально-экономические проблемы и др. 
В реальной практике названные тенденции проявляются как много-

численные проблемные ситуации конкретных социальных подсистем. В их 
числе широко обсуждаемая проблема управления человеческими ресурса-
ми и роль образовательных структур в ее решении. 

Известно, что система образования, связанная с решением проблем 
не только настоящего, но и будущего страны, с необходимостью оказыва-
ется в эпицентре деятельности, направленной, употребляя современную 
терминологию, на формирование человеческого капитала, как главного ре-
сурса инновационной экономики постиндустриального общества1. 

Применительно к нашей стране проблема человеческих ресурсов 
решается в достаточно драматическом контексте. Связано это с тем, что 

                                                            
© Ковалевич В.Т., 2014 
1   Следует заметить, что термины «ресурс», «фактор», «капитал» по отношению к человеку имеют оп-
ределенный абстрактно-метафорический оттенок, что позволяет их употреблять в качестве научных 
понятий. 
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предшествующая система распределительных отношений при всей значи-
мости идеологических установок на тип всесторонне развитой личности 
проблему качества человеческих ресурсов решала недостаточно конструк-
тивно. Тем не менее теоретические разработки отечественной науки, ка-
сающиеся проблемы управления человеческими ресурсами, с самого нача-
ла запараллелились на реальную практику [3; 4]. 

Если в качестве исходной максимы принять тезис о том, что челове-
ческий капитал (ЧК) не возникает вдруг, из ничего, то становится очевид-
ным, что первой ступенью его накопления должны стать образовательные 
структуры, обладающие значительными, но не всегда эффективно исполь-
зуемыми возможностями.  

Отмечая значимость образовательных учреждений в решении про-
блем формирования ЧК, необходимо ответить на ряд вопросов: 

− какие качества личности наиболее важны в условиях рыночных от-
ношений; 

− какие специализированные структуры должны заниматься этими 
вопросами; 

− кто должен стать субъектом деятельности в сфере управления чело-
веческими ресурсами (УЧР).  

С нашей точки зрения, всю совокупность человеческих качеств, вос-
требуемых объективно развивающимися процессами рыночной экономики, 
можно разделить на три категории. 

Первая – наиболее общие, присущие абсолютному большинству лю-
дей качества: адаптивность, мотивация, коммуникация, антиципирование 
и др. 

Вторая – специализированные качества, востребованные определен-
ной социальной средой, сферой деятельности. Это многочисленные каче-
ства, по наличию которых человека можно отнести к той или иной сфере 
профессиональной деятельности (врач – милосердие, гуманность, состра-
дание; учитель – чуткость, внимание, доброта; полицейский – строгость, 
ответственность, здоровье и т. п.). 

Третья – индивидуальные особенности, представляющие неповто-
римость каждого отдельного человека и требующие индивидуального под-
хода. 

При всей условности и неполноте данной классификации, она может 
быть положена в основу как общей стратегии деятельности школы в разви-
тии личности учащихся, так и составить программу конкретной воспита-
тельной работы. Тогда планы воспитательной работы могут уйти от абст-
рактно-лозунговых призывов, а ее эффективность может возрасти. 

Развитие всей совокупности социальных качеств формирующейся 
личности требует соответствующих условий. Таковыми условиями  
в самом общем виде являются ценности материальной и духовной куль-
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туры общества, национальные традиции, организационная культура соци-
альной среды, наконец, деятельность определенных социальных струк-
тур, направленная на передачу позитивного опыта входящим в жизнь по-
колениям. 

Наиболее значимая роль социализации личности в детском и юноше-
ском возрасте принадлежит школе. Современная школа нуждается в спе-
циалистах, профессионально готовых выполнять функции менеджера по 
развитию потенциальных возможностей учащихся. 

Проблема менеджмента по управлению человеческими ресурсами 
и подготовки соответствующих специалистов в последние десятилетия 
резко актуализировалась, что, в частности, проявляется в наполнении 
смыслами понятий: «управление персоналом» (УП) и «управление челове-
ческими ресурсами». 

И дело здесь заключается далеко не только в академическом споре. 
Суть вопроса в том, что большинство экономистов считают управление 
человеческими ресурсами определенной стадией развития управления пер-
соналом, связанной с изменением принципов работы [3]. 

Вторую группу составляют исследователи, считающие, что введение 
термина УЧР означает появление принципиально нового направления 
управленческой деятельности. Последнее получило мощное развитие 
в трудах разных специалистов на Западе. Так, в трудах И. Мешелома 
и Л. Байарда при попытке разграничить УП и УЧР были сформулированы 
фазы становления и развития системы УЧР из традиционного УП. В целом 
ряде исследований фигурируют частные характеристики УЧР: интеграция 
традиционных кадровых функций в единую кадровую программу; ориен-
тация на формирование командных форм и др. 

Следуя формирующейся в нашей стране концепции УЧР, можно ска-
зать, что существует огромная потребность в создании менеджерских 
служб, которые разрабатывали бы технологии активизации и управления 
человеческими ресурсами. Кроме того, сторонники выделения собственно 
менеджерской деятельности в сфере УЧР считают необходимой специаль-
ную подготовку профессионалов, работающих в специализированных 
службах. Предполагается, что такие менеджеры должны обладать знанием 
природы человеческого ресурса, способны осваивать существующие и раз-
рабатывать новые технологии управления людьми, которые выступают 
в качестве основы кадровой стратегии развития организации. 

С нашей точки зрения, настало время для подготовки менеджеров 
разных профилей и специализаций в зависимости от востребованности 
в разных областях деятельности. Безусловно, нужны профессионалы, по-
нимающие природу человека как специфического ресурса, знающие детер-
минанты его поведения, методы и средства, позволяющие определить ин-
дивидуальные характеристики человека и параметры социальной группы. 
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Таких специалистов должны готовить в вузах на базе так называемых по-
веденческих наук (социология, социальная психология, культурология) на 
факультетах социологии либо психологии в рамках узких специализаций. 
Данную позицию занимают представители государственного университе-
та – Высшей школы экономики, где в 2001 году была разработана модель 
подготовки менеджера, которая послужила отправной точкой для разра-
ботки концепции вузовской специальности – «Менеджер в сфере управле-
ния человеческими ресурсами». 

Имеется позитивный опыт и в других вузах страны. Так, в СФУ на 
кафедре социальных технологий ИППС в 2009 году была открыта магист-
ратура «Управление человеческими ресурсами», направление «Педагоги-
ческое образование». Учебный план включает в себя дисциплины психоло-
го-педагогического цикла, управленческой сферы, в также инструмен- 
тальной области (современные информационные технологии). Выпускни-
ки магистратуры, обучающиеся по этой программе, проходят практики 
главным образом в школах и их готовят как менеджеров по управлению 
человеческими ресурсами в образовательных структурах. 

Кафедра активно взаимодействует со школами города и края в рам-
ках научно-образовательного комплекса «школа-вуз». Работа выполняется 
на основе договоров о совместной деятельности по организации процесса 
формирования человеческого капитала ресурсами системы образования.  

Создается «команда», включающая в себя руководство школы, учи-
телей и представительство университета (кафедры), выполняющих функ-
ции стратегического направления деятельности, контролирующих его про-
цесс, а также студентов, магистрантов, преподавателей. 

Назовем основные виды деятельности:  
1) разработка автоматизированного пакета методик для выявления 

склонностей, интересов, предрасположенности учащихся к тем или 
иным видам деятельности; 

2) индивидуально-психологическая диагностика учащихся девятых 
и одиннадцатых классов; 

3) организация деятельности 72-х часового семинара повышения ква-
лификации учителей по программам УЧР; 

4) организация совместных исследовательских работ (учителя и препо-
даватели вуза) в плане разработки тех или иных аспектов УЧР, под-
готовки публикаций; 

5) проведение заключительного семинара (либо конференции) по 
обобщению наработанного опыта; 

6) работа с родителями с использованием результатов диагностики 
и разработанными рекомендациями; 

7) разработка индивидуальных Web-сайтов, отражающих процесс раз-
вития и личностного роста учащегося; 
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8) мониторинг профориентационных траекторий выпускников, обу-
чающихся в школах, которые входят в состав научно-образова- 
тельного комплекса.  
Конечным продуктом всех проводимых работ являются: 

− получение студентами эмпирического материала, используемого 
в исследовательской части рефератов, курсовых работ, дипломных 
работ, магистерских диссертаций; 

− индивидуально-психологические портреты учащихся, фиксируемые 
в Web-сайтах (portfolio); 

− сертификация учителей по 72-х часовой программе повышения ква-
лификации; 

− публикация результатов исследований в конференциях разного 
уровня. 
В течение последних двух лет кафедра социальных технологий СФУ 

ведет подготовку к Всероссийской научно-практической конференции 
«Формирование человеческого капитала ресурсами системы образования». 
Цель конференции – обобщить опыт работы образовательных учреждений 
в плане решения проблемы формирования человеческого капитала, а также 
привлечь к участию в ней педагогов школ, вузов, аспирантов, магистран-
тов, работников Управления образования и всех, интересующихся заяв-
ленной тематикой конференции. 

Предлагаемая тематика докладов представлена в трех секциях, со-
держательные смыслы которых составляют разные аспекты предмета на-
ших исследований. 

Первая секция: «Педагогические кадры и их роль в системе управле-
ния человеческими ресурсами».  

Речь идет о том, что учитель – главная фигура образовательного 
процесса. Его профессионализм с точки зрения объективных потребностей 
современного развития нуждается в непрерывном обновлении и совершен-
ствовании. Отсюда велика потребность в переподготовке и повышении 
квалификации педагогических кадров. Подчеркнем, что высокая актуаль-
ность названной проблемы обусловила появление нормативных докумен-
тов, регламентирующих дополнительные образовательные услуги. Так, 
в июле 2013 года был опубликован приказ Министерства образования и 
науки РФ «Об утверждении порядка организации и осуществления образо-
вательной деятельности по дополнительным профессиональным програм-
мам» [6]. 

Как показывает опыт, конструктивны в решении актуальных про-
блем образования совместные проекты в системе «школа-вуз». Данная 
форма работы позволяет соединить теоретические подходы к проблеме 
и ее практическое решение. 
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В этом же контексте рассматривается вопрос о субъекте управления 
человеческими ресурсами в образовательном учреждении, разработка мо-
дели специалиста по УЧР в системе образования. 

Вторая секция: «Современные аспекты работы с учащимися образо-
вательных учреждений». 

Здесь актуальными в плане теоретического осмысления и практиче-
ского внедрения являются следующие вопросы: 
− диагностика индивидуально-личностных особенностей учащегося; 
− исследования социально-психологических аспектов понимания при-

роды человека и детерминант его поведения; 
− разработка и внедрение инновационных технологий в системе отно-

шений «учитель–ученик»; 
− формирование через учебный процесс таких востребуемых качеств 

личности, как активность, стремление к достижениям, конкуренто-
способность, адаптивность, потребность к познанию, а также осоз-
нанная готовность к будущей профессиональной деятельности. 
Третья секция: «Методы и технологии управления человеческими 

ресурсами в системе образования».  
Это наиболее сложная проблема, так как для ее решения требуется 

высокий профессионализм разработчиков исследовательского и методиче-
ского инструментария, а также значительное время для выявления степени 
эффективности того или иного метода. 

К числу наименее разработанных относятся технологии инновацион-
ной организационной деятельности в системе образования [2]. Это про-
блемы формирования профессиональных служб менеджмента по УЧР 
в системе образования, информационного обеспечения процесса УЧР, раз-
работки поисково-инновационного характера менеджмента в системе об-
разования, исследования специфики менеджмента в системе образования, 
необходимости профессионализации в этой сфере и др. 

На конференции предполагается рассмотреть наиболее актуальные, 
с нашей точки зрения, проблемы, от решения которых в значительной сте-
пени будет зависеть дальнейшее развитие нашего города и края, так как 
доклады будут ориентированы на региональный аспект. Дело в том, что 
подготовке докладов предшествовала большая работа по программам ин-
дивидуально-психологической диагностики, изучения реального состояния 
учебного процесса, социально-психологических характеристик педагоги-
ческих коллективов и т. д. 

Совершенно очевидно, что решение проблем управления человече-
скими ресурсами на стадии среднего и высшего образования требует соот-
ветствующих решений и разработки нормативных документов в структу-
рах власти (федеральной и региональной). Ясно, что требуются 
финансовые вливания и материальная поддержка системы образования. 
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Однако только этими ресурсами (при всей их значимости) проблему не 
решить. 

Известно, что в ряде регионов в школах и вузах наработан позитив-
ный опыт, при этом исследуются различные аспекты проблемы УЧР, соз-
даются организационные структуры и т. д. Назрела необходимость обоб-
щения имеющегося опыта и разработки управленческих решений, 
узаконивающих деятельность образовательных учреждений в контексте 
требований реальной жизни и с использованием «нематериальных», но 
чрезвычайно мощных ресурсов, имеющихся в арсенале образовательных 
систем. 
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Abstract: considered the sense of the notion «human capital» and proposed organiza-
tional methodical approaches to the solution of problem of human resources control at 
the system of education. 
 
Известно, что общество на любой ступени его развития ставит перед 

собой задачу направленного воздействия на личность с целью формирова-
ния определенных черт и качеств (вспомним древнюю Спарту, эпоху про-
свещения, буржуазные формации и, наконец, социалистический строй). 
При этом выдвигаемые задачи суть разные степени осознания объектив-
ных тенденций, приоритет и востребованность личностных качеств, обу-
словленных реальными потребностями жизни. 

Предшествующая система в нашей стране идеологически претендо-
вала на всестороннее развитие личности. В действительности система рас-
пределительных отношений и соответствующее ей государственное уст-
ройство не могли не породить стандартизированную систему воспитания 
подрастающего поколения. 

Государство монополизировало управление всеми сферами общест-
венной жизни и взяло на себя миссию гаранта «светлого будущего». В этих 
условиях большинство населения воспитывалось в духе потребительской 
психологии, уверенности, что общество (в лице государства) обязано, не-
зависимо от личных усилий каждого, обеспечить удовлетворение их на-
сущных потребностей. С одной стороны, человек чувствовал себя соци-
ально защищенным, с другой – эта защищенность была достаточно 
иллюзорной и с неизбежностью формировала стереотипы примитивно-
потребительской психологии и социальной инфантильности. 

Господствующей в системе воспитания и образования оказалась ан-
тропологическая парадигма, которая предполагает, что цель образования, 
обучения и воспитания выражается во внешнем, форматирующем, воздей-
ствии общества на личность средствами образовательной системы. Лич-
ность при этом уподобляется глине, из которой общество лепит нужный 
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ему образ. А личностный рост осуществляется не благодаря системе вос-
питания и образования, а скорее, вопреки ей и в борьбе с ней, через от-
стаивание своей индивидуальности. 

Переход к рыночным отношениям актуализировал потребность в чело-
веческой активности. Востребованными оказались такие качества, как про-
фессионализм, конкурентоспособность, умение занять «свою нишу» в быстро 
меняющихся условиях социальной среды и др. В научных исследованиях на-
чался активный поиск путей, способов, методов воспитания, направленных 
на развитие таких качеств личности, которые в наибольшей степени могут 
быть востребованы обществом. Этим поиском оказались занятыми различ-
ные социальные институты и прежде всего система образования. 

На всех уровнях зазвучали термины «человеческий фактор», «чело-
веческий ресурс», «человеческий потенциал», «человеческий капитал». 
Названные термины все еще не имеют статус научных понятий в категори-
альном аппарате науки. Тем не менее их широкое употребление означает 
появление в реальной жизни актуальных, требующих научного осмысле-
ния проблем. 

Вопрос об управлении человеческими ресурсами своими корнями 
уходит в прошлое. Первые попытки научного анализа этой проблемы при-
надлежат Ф. Тейлору. Его подход базировался на детальном изучении 
процессов человеческой деятельности на производстве, он предлагал ме-
тоды упорядочения, оптимизации и интенсификации такой деятельности. 
При этом Ф. Тейлор учитывал важность человеческих взаимоотношений 
в процессах производства, пытался искать возможности их гармонизации: 
стремился к установлению точных и объективных расценок для оплаты 
труда, что, по его мнению, должно было обеспечить «дружественные от-
ношения» между рабочими и хозяевами. Однако этот фактор оказался не 
столь действенным. Введенная Ф. Тейлором узкая и жесткая специализа-
ция, максимальное разделение труда превращали работников в «придаток 
машины». Практически полностью игнорировались творческие, духовные 
и интеллектуальные запросы рабочих. По словам американского социолога 
И. Нокса, тейлоризм рассматривал рабочего лишь как достаточно простой 
механизм, «реагирующий на заработную плату». Таким взглядам соответ-
ствовали методы стимулирования, которые ограничивались исключитель-
но материальными формами при полном преобладании различных систем 
сдельной оплаты труда. К 30-м годам XX столетия несостоятельность под-
хода Ф. Тейлора стала явной. 

В противовес тейлоризму возникла и начала развиваться концепция 
«человеческих отношений». Основные идеи последней были высказаны 
М. Фоллет и затем развиты социологом Э. Мэйо в 30-е годы XX века. При 
этом предполагалось, что основное внимание следует уделять созданию 
оптимальных условий труда работников. 
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Привлекательность данной концепции, на первый взгляд, очевидна. 
Производственная организация рассматривается как единая семья, где гос-
подствующими являются отношения внимания, участия людей друг к дру-
гу. При этом наличие социальной гармонии и благоприятной рабочей  
атмосферы являются достаточными условиями получения хороших ре-
зультатов. 

По истечении времени становилось все более ясным, что данный 
подход также не служат гарантией высокой производительности труда. 
Более того, выяснилось, что затраты на создание комфортных условий не 
окупаются. И тогда обозначился поворот назад к тейлоризму, однако в не 
столь жесткой оценке роли материального стимулирования. 

Новый виток исследований в области человеческой составляющей 
процесса производства возник во 2-й половине XX века как ответ эконо-
мической науки на вызовы времени, на формирование инновационной 
экономики, постиндустриального и информационного обществ. Востребо-
ванными оказались интеллектуальные виды труда и специфические чело-
веческие качества в зависимости от сферы производства. 

В западной литературе наиболее активно разрабатывается концеп-
ция человеческого капитала. Первыми разработчиками этой концепции 
явились Нобелевские лауреаты Теодор Шульц, Гарри Беккер и Саймон 
Кузнец. 

Человеческий капитал в рамках этой концепции рассматривается как 
совокупность врожденных способностей и приобретенных знаний, навы-
ков и мотиваций, эффективное использование которых способствует уве-
личению дохода и иных благ (Беккер). 

В нашей стране эволюция понятийного аппарата данной области шла 
от преимущественно житейского уровня смыслового наполнения понятия 
«человеческий фактор» (часто с выраженным негативным оттенком) к раз-
работке понятий «человеческий ресурс», «человеческий потенциал» и «че-
ловеческий капитал». Из всей совокупности названных понятий наиболее 
общим исследователи считают понятие «человеческий капитал» (ЧК). 

Так, Ю.А. Корчагин определяет ЧК как интенсивный синтетический 
и сложный производительный фактор развития экономики и общества, 
включающий креативные трудовые ресурсы, инновационную систему, вы-
сокопроизводительные накопленные знания, системы обеспечения про-
фессиональной информацией, инструменты интеллектуального и органи-
зационного труда, качество жизни и интеллектуальной деятельности, 
обеспечивающие эффективное функционирование человеческого капитала. 

Очевидно, что это предельно широкое толкование феномена, которое 
оправдано в условиях становления данной области знания. 

В предлагаемом определении понятия ЧК явно просматриваются три 
основных аспекта: 
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− сущность явления (креативность, интеллект, знания, информация); 
− условия его формирования (качество жизни, система обеспечения 

профессиональной информацией); 
− инструментальная область (компьютерные технологии). 

Безусловно наиболее важен сущностный аспект. Его анализ значим 
не только для дальнейших теоретических исследований, но, что особенно 
важно, для практической деятельности, направленной на разработку мето-
дов и технологий формирования человеческого капитала. 

Известно, что западная цивилизация на определенном историческом 
этапе выиграла глобальное историческое соревнование с более древними 
цивилизациями именно за счет более быстрого роста и развития ЧК. 

Так, в Японии, веками придерживающейся изоляционистской поли-
тики, всегда был высок уровень ЧК, включая образование и продолжи-
тельность жизни. В 1913 году среднее число лет обучения взрослого насе-
ления в Японии составляло 5,4 года, в Италии – 4,8 года, в США – 8,3 года, 
а средняя продолжительность жизни – 51 год. В России эти показатели бы-
ли равны 1–1,2 года и 33–35 лет. 

В конце 1990-х годов в развитых странах мира в ЧК вкладывалось до 
70 % средств, а в физический капитал – 30 %.  

По расчетам отечественных экономистов, стоимость накопленного 
национального ЧК на душу населения России к 2011 году составила всего 
лишь 14,5 тыс. долл., что в 87 раз меньше американского национального 
капитала на душу населения, в 39 раз меньше немецкого, в 42 раза – япон-
ского. В России ситуация с инвестициями в ЧК и его качеством сравни-
тельно с развитыми странами сейчас хуже, чем в 1913 году [1]. 

«Осуществить эффективную модернизацию на основе накопленного 
российского национального ЧК невозможно, – пишет Ю.А. Корчагин. – 
Слишком низки его стоимость и качество… Без конкурентоспособных 
профессионалов, без высокого качества жизни, без высокого уровня лич-
ной безопасности, без подавления коррупции и криминала дорога в инно-
вационную экономику, экономику знаний заказана». 

Разделяя крайне тревожный взгляд автора, мы в то же время считаем 
необходимым подвергнуть анализу с точки зрения накопления ЧК важный 
ресурс – систему образования с ее внутренними резервами и потенциалом. 
Известна банальная истина – человек не рождается человеком, таковым он 
становится в результате непрерывного взаимодействия с социальной средой. 
По аналогии можно сказать, что и ЧК не возникает сразу и ниоткуда.  

«Решение обозначенных проблем, – говорит Ю.М. Забродин, – пред-
полагает разработку специальных государственных и общественных меха-
низмов УЧР. Одним из вариантов такого механизма могут стать целевые 
программы управления человеческими ресурсами на федеральном и ре-
гиональном уровнях, программы профессионального становления и разви-
тия человека в образовательных учреждениях». 



19 

Таковые программы и организационные структуры разрабатываются 
в ряде вузов страны. Например, в СФУ на кафедре социальных технологий 
ИППС в 2009 году была открыта магистратура «Управление человечески-
ми ресурсами». Учебный план включает в себя дисциплины психолого-
педагогического цикла, управленческой сферы, в также инструментальной 
области (современные информационные технологии). 

Открытию магистратуры предшествовала многолетняя работа ка-
федры совместно с базовой школой № 82 Октябрьского района г. Красно-
ярска по проблеме формирования готовности учащихся к будущей профес-
сиональной деятельности. Разработки, выполняемые в этой системе, есть, 
на наш взгляд, одна из технологий управления человеческими ресурсами в 
образовательном процессе.  

В структуру комплекса входят (кроме научно-методического центра) 
Управление образования Октябрьского района г. Красноярска, кафедра со-
циальных технологий Института педагогики, психологии и социологии 
Сибирского федерального университета, филиал Сибирского федерального 
университета в г.Усть-Илимске, МОУ СОШ № 82, лицей № 18, гимназия 
№ 11 г. Красноярска, средняя школа № 1 с. Хатанги, средняя школа № 2 г. 
Усть-Абакана, средняя школа № 1 с. Курагино, средняя школа с. Светло-
лобово Новоселовского района Красноярского края, молодежный центр 
Октябрьского района г. Красноярска, кадровый центр администрации гу-
бернатора Красноярского края (рис. 1, 2). 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема научно-образовательного комплекса «Школа-вуз» 

Научно-методический центр «Профориентационный менеджмент» 

Школы районов Красноярского края 

Управленческие структуры и организации,  
сотрудничающие с научно-методическим центром 

Хатанга Ачинск Боготол Курагино Новосибирск Абакан 

Управление образова-
ние Октябрьского 

района г. Красноярска 

Молодежный центр 
Октябрьского района  

г. Красноярска 

Департамент заня-
тости населения 

Управление социаль-
ной защиты населения 
Красноярского края 

Кафедра социальных технологий ИППС СФУ Школа № 82 Октябрьского района г. Красноярска 
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Рис. 2. Схема научно-методического центра  
«Профориентационный менеджмент» 
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По мере необходимости в состав научно-образовательного комплек-
са могут включаться дополнительные организации и учреждения, имею-
щие отношение к процессу формирования готовности учащихся к будущей 
профессиональной деятельности. 

Взаимодействие в рамках научно-образовательного комплекса «шко-
ла–вуз» осуществляется на основе договоров о совместной деятельности 
по организации процесса формирования готовности учащихся к будущей 
профессиональной деятельности.  
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ВЫЯВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ  
ОДАРЕННОСТИ УЧАЩИХСЯ  
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

 
 

Abstract: considered the problem of revealing and development of gifts of students 
by means of the realization of programs of teachers’ additional training. 
 
Ускорение темпов развития современного общества, динамичный 

прогрессивный рост сложнейших информационных и научно-технических 
технологий, дефицит высокообразованных и квалифицированных кадров, 
возникновение и рост глобальных проблем во всех областях, требующих 
приложения высочайших интеллектуальных усилий, свободы творчества 
и свободы мысли, – все эти изменения определяют сегодня в обществе по-
требность в специфическом «человеческом ресурсе» общества: в образо-
ванной, творческой, самостоятельной, внутренне свободной одаренной 
личности, обладающей потенциалом непрерывного саморазвития и само-
реализации. 

«Человеческий ресурс» и (его более качественная ступень) «челове-
ческий капитал» в основе своей формируется в школе, так как через шко-
лу, «государственный институт», проходит все население страны. Сегодня 
современная образовательная политика характеризуется повышением вни-
мания к одаренным детям со стороны государства, свидетельством являет-
ся принятие Федеральной программы «Дети России» и подпрограммы 
«Одаренные дети». Успешность реализации этих программ, а также ус-
пешность обучения и воспитания одаренных детей в соответствии с совре-
менными требованиями во многом зависит от уровня квалификации учи-
телей, их творческой активности, профессиональных качеств. Это диктует 
необходимость совершенствования подготовки учителей к работе с ода-
ренными школьниками.  

Мировая практика работы с одаренными детьми указывает на то, что 
при отсутствии валидных методов выявления и развития одаренности этот 
заказ общества и государства так может и остаться невыполненным.  

                                                            
© Шугалей Н.Ю., 2014 
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Опираясь на результаты работ по проблеме определяющего значения 
среды и средовых факторов для выявления и развития одаренности, 
В.Н. Дружинин пришел к выводам, что: 

1) решающую роль на развитие интеллектуальных и творческих спо-
собностей оказывает специальная микросреда, в которой формирует-
ся ребенок, и в первую очередь наличие развивающей среды в семье; 

2) высокий уровень интеллектуальной и творческой одаренности 
встречается у детей с широким кругом общения и демократическим 
стилем отношений с окружающими его людьми, прежде всего с ро-
дителями; 

3) для развития интеллектуальных и творческих способностей ребенка 
необходимо, чтобы среди близких людей был интеллектуальный 
и творческий человек, с которым ребенок сопоставлял бы свои дей-
ствия и поступки.  
Таким образом, по мнению В.Н. Дружинина, креативность как твор-

ческая и интеллектуальная одаренность актуализируется и реализуется 
только тогда, когда этому способствует окружающая среда. 

Такой средой, по мнению красноярских ученых А.И. Гончарука 
и В.Л. Зориной, может и должен стать грамотно выстроенный учебно-
воспитательный процесс с выходом на профилирование, который не выяв-
ляет единичную одаренность, а служит той творческой, развивающей сре-
дой, о которой говорят названные выше ученые. Современный рутинный 
учебный процесс, повышая до предела интенсивность труда, где механиче-
ское заучивание текста и репетиторство устраняют человека от природы 
познания, не способствует выявлению и развитию одаренности ученика, 
следовательно, не выполняет социальный заказ общества [1; 2]. 

Обобщение научных знаний в области выявления и развития одарен-
ности позволило определить структурные компоненты одаренности:  
− интеллектуальный (гибкость, оригинальность и быстрота мышления); 
− творческий, креативный (творческие достижения, генерирование но-

вых идей и ценностей); 
− генетический (наследственность, задатки). 

В связи с этим необходимо обобщить существующий опыт повыше-
ния квалификации педагогов, который формирует научное осмысление 
учителями методов выявления и развития одаренности учеников. 

Разработанная нами в процессе работы над диссертацией программа 
«Основы профессиональной подготовки педагога к выявлению и развитию 
одаренности учеников» позволяет, с одной стороны, увидеть и реализовать 
механизмы выявления и развития одаренности учеников, а с другой –  
овладеть умением создавать и использовать инструментарий для реализа-
ции поставленной задачи, что в свою очередь обеспечит формирование 
у учителей целостного системного знания. 
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В результате успешного освоения программы учителя должны знать 
законы формальной логики, категории и законы диалектики, всеобщие и 
существенные признаки окружающего мира, структуру, ступени обобще-
ния сознания, средства преобразования окружающего мира (сознания, об-
щества, природы), теорию и способы познания, мышление и виды мышле-
ния, формы мысли и формы связи мысли, операции с понятиями, теорию 
труда, способы и средства обучения; уметь определять, делить, обобщать, 
ограничивать понятия, строить древо Порфирия, отражать систему поня-
тий с помощью кругов Эйлера, находить и разрешать противоречия, фор-
мулировать проблемные вопросы, составлять сборники понятий, образов, 
моделировать и проводить различные виды занятий. 

Таким образом, программа подготовки учителей включает все ос-
новные разделы, необходимые для всестороннего обучения. При проведе-
нии различных видов занятий (лекций, практических и семинарских заня-
тий, деловых игр, круглых столов и других форм) с целью развития 
профессиональных педагогических умений и обеспечения перевода теоре-
тических знаний в практические навыки используются элементы техноло-
гии способа диалектического обучения, в частности диалектика форм 
и функций труда. 

Процесс обучения слушателей начинается с анкетирования, в резуль-
тате которого выясняется: 
а) уровень знаний по психологии и педагогике; 
б) тип модальности (интроверсия-экстраверсия, визуал-аудиал-кино 

стетик); 
в) тип личности (ученый, руководитель); 
г) знание и использование педагогических инноваций; 
д) затруднения в учебном процессе (взаимоотношения с детьми, роди-

телями, коллегами и администрацией). 
«Входная рефлексия» обязательно сравнивается с «итоговой рефлек-

сией», которая проводится по окончании обучения.  
Остановимся более подробно на характеристике модулей программы 

«Основы профессиональной подготовки педагога к выявлению и развитию 
одаренности учеников». 

Первый модуль «Философские основы выявления и развития ода-
ренности учеников» представлен пятью основными темами (табл. 1). 

Учитывая разный уровень базовой подготовки и широкий диапазон 
возрастных категорий учителей, первый модуль программы «Философ-
ские основы выявления и развития одаренности учеников» направлен на 
повторение или изучение основных понятий философии, связанных 
с процессом обучения и воспитания человека («понятие», «категория», 
«мировоззрение», «труд», «деятельность», «формальная логика», «диа-
лектическая логика» и т. д.). Освоение слушателями этих понятий спо-



25 

собствует формированию у них целостного представления о явлениях 
и их сущности.  

 
Таблица 1 

 
Тематический план модуля «Философско-методологические основы  

выявления и развития одаренности учеников» 
 

Наименование разделов модуля 

Количество часов 

вс
ег
о 

ле
кц
ии

 

пр
ак
ти
че
ск
ие

  
за
ня
ти
я 

са
мо

ст
оя
те
ль
на
я 

ра
бо
та

 

1. Основные понятия и категории философии 6 2 2 2 
2. Историко-философские аспекты выявления и 

развития одаренности учеников 9 5 2 2 

3. Основные принципы формальной и диалектиче-
ской логики как основного инструмента выявления и 
развития одаренности учеников 

9 5 2 2 

4. Диалектика общечеловеческой школы: формы 
мысли, средства обучения 10 4 4 2 

5. Способы познания в учебном процессе, способ-
ствующие выявлению и развитию одаренности уче-
ников 

10 4 4 2 

ВСЕГО 48 20 16 12 
 
Введение этого модуля в программу послевузовской подготовки от-

личает ее от всех существующих подобных программ, поскольку именно 
на уровне философского обобщения осуществляется цельное видение про-
блемы (в данном случае выявление и развитие одаренности учеников 
в процессе обучения и воспитания) и пути ее эффективного разрешения. 

Назовем основные задачи модуля: 
− анализ понятий «одаренность», «развитие» с позиции философского 

подхода; 
− рассмотрение и сопоставление подходов формальной и диалектиче-

ской логики к учебному и воспитательному процессам с точки зре-
ния выявления и развития одаренности учеников; 

− рассмотрение основных теорий и закономерностей исторического 
формирования отношения к выявлению и развитию одаренности 
учеников через диалектику общечеловеческой школы; 

− анализ способов познания и применения в учебном процессе, спо-
собствующих выявлению и развитию одаренности учеников. 
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Второй модуль – это логическое продолжение предыдущего. Тема-
тический план модуля представлен в табл. 2. 

 
Таблица 2 

 
Тематический план модуля «Аксиологический подход  
к выявлению и развитию одаренности учеников» 

 

Наименование разделов модуля 

Количество часов 

вс
ег
о 

ле
кц
ии

 

пр
ак
ти
че
ск
ие

  
за
ня
ти
я 

са
мо

ст
оя
те
ль
на
я 

ра
бо
та

 

1. Аксиология как учение о ценностях. Основные 
понятия и виды аксиологии 6 2 0 4 

2. Выявление и развитие одаренности как общече-
ловеческой ценности 7 5 2 0 

3. Выявление и развитие одаренности в структуре 
общечеловеческих и профессиональных ценностей 11 5 4 2 

4. Личная одаренность и реализация собственных 
способностей в структуре профессионально-педа-
гогических ценностей 

14 4 6 4 

5. Идеальный образ одаренного человека, педагога, 
ученика 10 4 4 2 

ВСЕГО 48 20 16 12 
 
Следующим этапом подготовки учителя к выявлению и развитию 

одаренности школьников должно стать формирование ценностного отно-
шения, прежде всего учителя, а затем и ученика к реализации своих спо-
собностей в том виде труда, который соответствует одаренности человека 
(аксиологический подход).  

Б.М. Теплов в свое время выдвинул тезис о том, что одаренность по 
преимуществу многогранна. Нет таковой общей или специальной одарен-
ности, а есть общие и более специальные стороны одаренности. Анализ 
материала показывает, что проявление ярких способностей в одном виде 
деятельности при правильно поставленном обучении и воспитании стиму-
лирует развитие широкого круга способностей вообще. 

Выявление и развитие одаренности есть одна из основных ценностей 
как для отдельной личности, так и для общества. В этой связи основные 
разделы модуля нацелены на последовательное изменение сознания учите-
ля по отношению к выявлению и развитию одаренности человека вообще 
до ценностного поведения и реализации своей одаренности в частности.  
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В данном случае задачами реализации модуля будут: 
− анализ понятий «выявление», «развитие», «одаренность», «выявле-

ние и развитие одаренности» с позиции ценностного отношения; 
− рассмотрение структуры общечеловеческих ценностей и место выяв-

ления и развития одаренности в ней, изменение приоритетных цен-
ностей и факторы, влияющие на это;  

− анализ понятия профессиональных ценностей и влияние их на лич-
ность педагога, работающего с одаренными детьми; 

− выявление факторов профессиональной деятельности, педагогов, ра-
ботающих с одаренными детьми. 
Завершающий этап работы по данной образовательной программе – 

введение третьего модуля «Логико-дидактические формы и методы, спо-
собствующие выявлению и развитию одаренности учеников», тематиче-
ский план которого представлен в табл. 3. 

 
Таблица 3  

 
Тематический план модуля «Логико-дидактические формы и методы,  
способствующие выявлению и развитию одаренности учеников» 

 

Наименование разделов модуля 

Количество часов 
вс
ег
о 

ле
кц
ии

 

пр
ак
ти
че
ск
ие

 за
-

ня
ти
я 

са
мо

ст
оя
те
ль
на
я 

ра
бо
та

 
1. Формы обучения, способствующие выявлению 

и развитию одаренности учеников 14 2 8 4 

2. Методы обучения, способствующие выявлению 
и развитию одаренности учеников 14 2 8 4 

3. Единство и внутренняя взаимосвязь учебного 
и воспитательного процессов как основное условие 
выявления и развития одаренности учеников 

20 4 12 4 

ВСЕГО 48 8 28 12 
 
Данный модуль представлен меньшим количеством разделов, а ос-

нову его содержания составляют практические занятия и самостоятельная 
работа (40 часов). Это обусловлено тем, что учитель, уже обладая расши-
ренным теоретическим знанием, методологией и методикой преподавания 
своего предмета, самостоятельно выстраивает уроки в соответствии со 
спецификой выявления и развития одаренности учеников. Это дает воз-
можность учителю реализовать свой мыслительный потенциал, что по об-
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ратной связи способствует готовности учителя выявлять и развивать ода-
ренность учеников. Это подтверждается исследованиями Б.М. Теплова 
о том, что обучающимся учителям должна быть предоставлена возмож-
ность для самореализации, самоорганизации, саморазвития и самоанализа. 

Пытаясь выявить природу одаренности, педагоги и психологи чаще 
всего обращаются к генетике, к врожденным качествам ученика. Если бы 
дело было только в генах, то одаренность выявлялась бы сама собой, ярко 
проявляясь в каком-либо виде деятельности. В единичных случаях так и 
происходит. Многие методом проб и ошибок определяют свою жизненную 
траекторию неосознанно, интуитивно, а то и случайно. А.С. Экзюпери пи-
сал: «Слишком много на свете людей, которым так никто и не помог про-
будиться». Это высказывание необходимо принять как стратегическое на-
правление в подготовке педагогов к выявлению и развитию одаренности 
школьников. Именно в школе необходимо создать условия для равных 
стартовых возможностей каждому школьнику, как можно раньше выявить 
область одаренности ученика и, как следствие, формировать так необхо-
димый сегодня государству «человеческий капитал». Власть, распознаю-
щая талант и развивающая его до стадии продуктивности, качественно и 
количественно имеет наивысшие шансы на лидерство в мировой экономи-
ке. Подсчеты экспертов-экономистов подтверждают эту мысль: вложения в 
недвижимость приносят инвестору в среднем 16 % годовых, вложения в 
технологии – 40 % , вложения в людей, в их интеллект (логическое мыш-
ление) и творчество (образное мышление), профессиональное мастерство 
способны дать до 300 % годовых. Недаром в развитых западных государ-
ствах в XXI веке главная ставка давно делается не на сырьевые ресурсы, не 
на индустрию, а на человеческий фактор. 
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Швейцария 

 
 
 

ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ  
ШВЕЙЦАРИИ 

 
 

Abstract: considered foreign experience of educational process organization on the 
example of Switzerland.  
 
Люди – это самый ценный «продукт» любого общества, именно они 

составляют человеческий капитал, ресурс страны. Проблема управления 
человеческими ресурсами приобрела геополитический характер вследст-
вие того, что резко возросла роль квалифицированного труда профессио-
нализма, нравственных качеств человека.  

Важную роль в процессе формирования человеческого капитала иг-
рает система образования. Это относится и к организациям сферы образо-
вания, которые непосредственно осуществляют процесс повышения уров-
ня образованности (знаний, навыков, умений) учащихся, их творческого, 
нравственного и физического развития, здоровья, как важным ресурсам 
формирования человеческого капитала. 

Швейцария небольшая по площади страна, окруженная со всех сто-
рон горами. Бок о бок в ней жили люди, говорящие на четырех разных 
языках: французском, немецком, итальянском и ретороманском.  

Она является центром мировой дипломатии. Сложившаяся ситуация 
учит терпимости к другим культурам, умению общаться с представителями 
других наций. Для швейцарца владение двумя-тремя иностранными языками – 
это норма. Система швейцарского образования значительно отличается от рос-
сийской. Единой национальной системы среднего образования в Швейцарии 
нет, а административное деление Швейцарии как федеративной республики 
включает в себя 26 кантонов (20 кантонов и 6 полукантонов). Административ-
ные единицы страны имеют специфику в образовательных программах. Пред-
ставим общую схему образовательной системы Швейцарии (таблица). 

Получение образования в Швейцарии возможно на немецком, фран-
цузском, итальянском или английском языках. 

 

Среднее образование 
В систему образования Швейцарии входят государственные общеоб-

разовательные школы. Начальные и средние школы подчинены кантонам, 
поэтому для всех школ единой обязательной программы нет. В каждом из 
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26 кантонов свой учебный план обучения. Все государственные школы 
принимают мальчиков и девочек. 

Таблица  
Схема образовательной системы Швейцарии 

 
Уровни  
образова-
тельных 

учреждений 
Название (нем), русский эквивалент 

Продолжи-
тельность  
обучения 

1-й уровень Primarschule (начальная школа) 6 лет 
2-й уровень Secondarschule (Stufe 1) (средняя школа) 3 года 
3-й уровень Gymnasialie, Maturitäts- schulen (подготовительное образо-

вание, дающее право поступления в техникум или вуз 
3–4 года 

Berufliche grundbildung (профессиональное образова-
ние, может также включать Maturität) 

2–4 года 

4-й уровень Berufliche Prüfungen (экзамены по профессии для по-
вышения квалификации, допускаются только для лю-
дей, имеющих минимум 2–3 года практического опыта) 

Подготови-
тельные кур-
сы 1–2 года 

5-й уровень Höhere Fachschulen (техникум) 2–3 года 
6-й уровень Fachhochschulen (институт) 3–5 лет 

Pädagogische Hochschulen (педагогический институт) 3–5 лет 
Universität, ETH (университет, технический университет) 3–5 лет 

 
В Швейцарии около 250 частных школ-пансионов, которые являются 

уникальным брендом страны. Наряду с ее банками, школы в Швейцарии 
славятся отменным качеством образования, комфортом, безопасностью 
и высокими ценами. Школы в Швейцарии делятся на школы раздельного 
обучения и школы смешанного обучения. В мире найдется мало школ, ос-
нащенных так, как швейцарские. Швейцарцы, однако, в основном отправ-
ляют своих детей в государственные школы, где образование бесплатно, 
но при этом также высокого качества. 

После обязательного школьного образования, выпускники могут вы-
брать два пути: получить профессиональное образование «Berufliche 
grundbildung», продолжительностью 3–4 года, или продолжить обучение 
в «Matutität» с целью поступления в высшее учебное заведение. 

Одна из наиболее интересных особенностей – это подготовка высоко-
квалифицированных специалистов, причем не только врачей, юристов, ис-
следователей, но в той же мере рабочих профессиональной сферы, работни-
ков сферы обслуживания и др. Высшее образование в Швейцарии получить 
довольно трудно, на то есть целый ряд причин. Одна из них – платное выс-
шее образование. В большинстве случаев стоимость обучения превышает 
10 000 CHF в год. Другая немаловажная причина – это высокие требования 
к уровню образования абитуриентов. Для поступления в университет необ-
ходимо закончить «Matutität». Это специальное образовательное учреждение, 
которое подготавливает абитуриентов к учебе в университете. Здесь учащие-
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ся изучают углубленно предметы, которые необходимы для дальнейшей уче-
бы по выбранной специальности. К слову, для поступления в «Matutität» 
школьникам необходимо иметь хорошие оценки по профилирующим пред-
метам, а также (зачастую) пройти вступительные экзамены. В зависимости от 
выбранного направления это могут быть такие дисциплины, как математика, 
немецкий язык, английский язык, французский язык, история и др. А по 
окончании учащиеся сдают довольно трудные тесты. Во время обучения 
в университете к знаниям студентов предъявляют также очень высокие тре-
бования, что для большого количества становится невыполнимо, вследствие 
чего многие покидают университет через 1–2 года обучения.  

Своеобразно в Швейцарии решается одна из важнейших проблем под-
готовки работников производства. Около 90 % выпускников школ сначала 
получают профессиональное образование «Berufliche grundbildung». Однако 
и это образование очень сильно отличается от российского. Выпускники, же-
лающие получить такой вид образования, отправляются не в училище, 
а ищут место в какой-либо промышленной или коммерческой организации, 
где они будут проходить практическое обучение. И только 1–2 дня в неделю, 
в зависимости от профессии, учащиеся посещают профессиональную школу. 
Таким образом решена одна из важнейших задач интеграции образования 
в профессиональную деятельность. Учащиеся с первого дня обучения посто-
янно находятся на рабочем месте, в своей профессиональной среде и в даль-
нейшем выполняют производственные задания. Продолжительность «Beruf-
liche grundbildung» в среднем 3–4 года. По окончании учащиеся уже имеют 
опыт работы на производстве, как минимум 2–3 года. Во время обучения они 
получают стипендию в размере 500–1000 СHF, в зависимости от профессии и 
года обучения. Соответственно, получив свое первое рабочее место, они сра-
зу могут приступить к выполнению производственных обязанностей. После 
окончания «Berufliche grundbildung» специалисты также могут продолжить 
образование. Они могут поступить без экзаменов в «Höhere Fachschulen» 
(техникум) по своей специальности, однако это не дает им право поступить 
в университет и приобрести ученую степень бакалавра или магистра. 

 

Швейцарские колледжи 
В Швейцарии насчитывается порядка 120 колледжей. Они обычно 

имеют узкую специализацию и дают хорошее профессиональное образова-
ние. Здесь учат секретарскому и гостиничному бизнесу, бухгалтерскому 
учету и прочим премудростям, необходимым в деловой жизни. Полный 
курс обучения рассчитан на 3–4 года. Многие иностранцы отдают пред-
почтение не фундаментальным университетским курсам, а колледжам с их 
более узким профессиональным образованием. Причины кроются в том, 
что, как уже говорилось выше, поступить в государственное учреждение 
всегда гораздо сложнее, особенно для иностранцев, ведь требования отно-
сительно знания языка также очень высокие. Кроме того, опять же для по-
ступления в государственный колледж необходимо закончить «Matutität».  
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Высшее образование в Швейцарии 
Кроме множества колледжей, дающих образование, в Швейцарии 

существует 12 государственных высших учебных заведений:  
− в немецко-говорящей части страны: в Базеле, Берне, Цюрихе, Санкт-

Галлене, Люцерне;  
− во франко-говорящей части страны: в Женеве, Лозанне, Фрибурге, 

Невшателе;  
− в итало-говорящей части страны: Universita della Svizzera Italiana 

в Лугано в кантоне Тичино; 
− два федеральных технологических института: в Цюрихе и Лозанне 

(EPF Lausanne и ETH Zurich).  
Кроме перечисленных, к швейцарским вузам «высшего уровня» можно 

отнести также Педагогический колледж Санкт-Галлена, Институт повыше-
ния квалификации для иностранных студентов в Женеве и Институт повы-
шения квалификации для общественной администрации в Лозанне.  

В Швейцарии, в отличие от многих стран Европы и Америки, нет ву-
зов-гигантов. В самом крупном – университете Цюриха – 20 тыс. студен-
тов, в остальных – в несколько раз меньше. Наравне с государственными 
вузами в стране функционируют несколько филиалов частных междуна-
родных университетов.  

Язык, на котором ведется преподавание в университете, зависит от 
кантона, в котором расположен конкретный вуз. Впрочем, есть и исключе-
ния. Университет Фрибурга – полиглот: здесь официально провозглашено 
двуязычие, и почти все лекции читают как на немецком, так и на француз-
ском языках. Практически все университеты туризма и гостиничного биз-
неса в Швейцарии ведут преподавание на английском языке. Это же отно-
сится к большинству бизнес-школ.  

Следует подчеркнуть, что в Швейцарии достаточно сложно получить 
то или иное образование, однако выпускники имеют хорошие шансы по-
лучить высококвалифицированную и хорошо оплачиваемую вакансию 
в Швейцарии или других странах Европы. 
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ПОКАЗАТЕЛИ ЦЕННОСТИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА 
 
 

Abstract: the article is devoted to the description of approaches to the determination 
of the notion «human capital» and the understanding of main point of this term. 
 
В настоящее время многие регионы России (и Красноярский край 

в том числе) разрабатывают стратегии регионального развития. Поставле-
ны задачи по переходу от сырьевого роста к модернизации и инновацион-
ному типу развития.  

Особое внимание обращает на себя первая приоритетная цель, которая 
изложена в стратегии экономического развития Красноярского края на период 
до 2020 года в следующей форме: «Развитие человеческого капитала населе-
ния Красноярского края, повышение качества и уровня жизни, прежде всего за 
счет улучшения здоровья, развития образования и культуры».  

Понятие «человеческий капитал» приходит на смену понятиям «тру-
довые ресурсы» и «человеческие ресурсы» и означает признание того фак-
та, что в настоящее время именно люди, а не механизмы выступают глав-
ной производительной силой. На протяжении долгого времени эконо- 
мическая мысль в целом находилась под влиянием процессов, происходя-
щих в области материального накопления. Накопление капитала и матери-
альные факторы рассматривались как универсальные и определяющие 
факторы прогресса. Но именно факторный анализ источников роста мате-
риального богатства вывел ученых на совершенно новое видение роли 
и значения человека в экономике. С 90-х годов прошлого века активно об-
суждается новая парадигма развития, основанная на теориях устойчивого 
развития (sustainabledevelopment) и развитии человеческого потенциала 
(humandevelopment). Обе эти теории получили свое развитие в рамках 
структур ООН, что придало им международный статус. По оценкам Все-
мирного банка, физический капитал в современной экономике формирует 
16 % общего объема богатства каждой страны, природный – 20 %, а чело-
веческий капитал – 64 %. В нашей стране экономический рост обеспечива-
ется в основном природными ресурсами, а человеческим капиталом – 
только на 8 %.  

Одна из фундаментальных проблем теории человеческого капитала – 
это сложность его измерения, обусловленная, в первую очередь, неоднознач-
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ностью структуры человеческого капитала и его составляющих. Важнейшим 
измерителем человеческого капитала в мире выступает индекс развития чело-
веческого потенциала (ИРЧП). Он представляет собой среднюю величину, со-
стоящую из нескольких нормализованных частных индексов: индекса про-
должительности жизни, индекса образования и индекса доходов. В рейтинге 
стран по ИРЧП, составленного на основе данных мирового доклада о развитии 
человека за 2007/2008 годы, компоненты ИРЧП хорошо показывают преиму-
щества и недостатки стран в области человеческого развития [1].  

В нашей стране индекс развития человеческого потенциала в 2010 году 
по сравнению с 1979 годом остался на одном и том же уровне. Главная 
причина такого негативного тренда – на фоне роста долголетия в подав-
ляющем большинстве стран крайне низкий российский показатель ожи-
даемой продолжительности жизни. В результате страны с более низкими 
уровнями образования и благосостояния оказываются в рейтинге выше 
нашей страны. Например, Куба, отставая по душевому доходу почти 
в 1,7 раза, опережает Россию на 12 лет по долголетию, что составляет ог-
ромный разрыв для цивилизованных стран. 

Резкое снижение ИРЧП произошло в 1990 году. А в период с 1990 по 
2000 год индекс развития человеческого потенциала снизился почти на 
6 %. По расчетам специалистов ИРЧП в России будет расти и к 2030 году 
достигнет значения 0,903, что будет близко к уровню 1997 года ряда евро-
пейских стран: Италии, Люксембурга, Австрии, Дании. Однако к этому 
времени данные страны уйдут далеко вперед. 

Во всех международных расчетах человеческого потенциала, чело-
веческих ресурсов фигурируют три нормализованных агрегатных индекса 
(образование, доходы, здоровье), но не показано, как эти индексы взаимо-
связаны, как изменение одного из них повлияет на изменение других. 

Поэтому можно сказать, что человеческий капитал муниципального 
образовательного учреждения – это запас знаний, навыков и способностей 
людей, работающих в этом учреждении и/или сопричастных ему, обеспечи-
вающих его благосостояние и развитие. Учитывая это, мы можем предста-
вить следующую структуру человеческого капитала, которую необходимо 
иметь в виду при изучении ресурсов: знания, умения, навыки, способности, 
здоровье, культурно-нравственный капитал и социальная идентичность. Зна-
ния, умения, навыки в свою очередь подразделяются: 
− на профессиональные; 
− предпринимательские; 
− организационные – имеющие ценность и приобретаемые только 

в конкретном учреждении; 
− социальные – связанные с социализацией и межличностными ком-

муникациями, например, умение пользоваться Интернетом, знание 
иностранных языков, умение водить машину и т. п. 
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Творческие способности обеспечивают генерирование новых идей 
и инноваций, способности к саморазвитию и самообучению облегчают их 
восприятие и распространение, а также позволяют получать новые знания, 
умения и навыки и поддерживать их актуальность. 

Моральное и физическое здоровье увеличивает «срок службы» чело-
веческого капитала. Здоровый человек имеет больший человеческий капи-
тал, чем человек часто болеющий, так как время, затраченное на лечение, 
не использовано им на приращение человеческого капитала. Более дли-
тельный период работы повышает текущую стоимость потока будущей за-
работной платы и, как следствие, выгоды от каждой дополнительной еди-
ницы человеческого капитала. 

Под культурно-нравственным капиталом понимаются моральные 
принципы, ценности, убеждения, этические нормы, которые оказывают 
влияние на поведение человека и определяются воспитанием, духовным 
развитием, уровнем образования.  

Социальная идентичность способствует выявлению и проявлению 
способностей человека. Было уже отмечено, что, если человек осознает 
свою принадлежность к определенному муниципальному образованию, 
например городу, школе, то у него могут иметь место такие мотивы, в ко-
торых проявится его заинтересованность в лучших результатах своей дея-
тельности. К тому же субъективная причастность человека к определенной 
группе может обеспечить ему эффективность в коммуникациях с членами 
этой группы, обеспечивающих доступ к определенной информации, что 
в свою очередь повышает его уровень знаний, умений и навыков. 

Включение в структуру человеческого капитала такого элемента, как 
социальная идентичность, расширяет контингент людей, объединяя не 
только тех, кто работает в конкретном образовательном учреждении, 
но и тех, кто может быть глубоко личностно связан с ним. Это может ока-
зать влияние и на стратегию управления развитием учреждения, в частно-
сти в формировании социальной идентичности у участников образова-
тельного процесса. Инвестиции в человеческий капитал могут быть 
направлены и на установление и поддержание связей с выпускниками, 
чтобы привлечь их человеческий капитал для развития. 

Человеческий капитал как сложная научная категория имеет качест-
венные и количественные характеристики. В рамках современной теории че-
ловеческого капитала оценивается не только объем вложений в человеческий 
капитал, но и объем аккумулированного индивидуумом человеческого капи-
тала. При этом подсчитывают стоимость общего объема человеческого капи-
тала как для одного индивидуума, так и для всей страны. 

В экономической литературе представлено большое разнообразие 
подходов и методов оценки человеческого капитала. При определении ве-
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личины человеческого капитала применяются как стоимостные (денеж-
ные), так и натуральные оценки. 

Одним из наиболее простых способов является способ, использующий 
натуральные (временные) оценки измерения человеческого капитала 
(а именно образования) в человеко-годах обучения. Чем больше времени за-
трачено на образование человека, чем выше уровень образования, тем боль-
шим объемом человеческого капитала он обладает. При этом учитывается не-
одинаковая продолжительность учебного года в течение анализируемого 
периода, неравнозначность года обучения на разных уровнях образования (на-
пример, среднее образование в школе и высшее образование в университете). 

Разработан целый ряд других подходов, что свидетельствует об ак-
туальности проблемы и одновременно об известной степени ее изученно-
сти. Среди них можно назвать следующие. 
− Принцип капитализации будущих доходов, основанный на положении 

о так называемом «предпочтении благ во времени». Суть метода: люди 
склонны выше оценивать определенную сумму денег или набор благ 
в настоящем времени, чем такую же сумму или набор благ в будущем. 

− Метод оценки фонда образования, в котором используются два ос-
новных подхода: 
1) подсчитываются фактические затраты на образование, осуществ-

ленные в течение того или иного длительного периода времени. 
За этот период, отделяющий время получения образования от 
момента подсчета, последовательно увеличивается и сам уровень 
образования, а также возрастает стоимость обучения. С учетом 
соответствующих корректив возрастного оборота рабочей силы и 
смертности населения можно построить ряды показателей фонда 
образования, представляющие собой кумулятивную сумму всех 
прошлых фактических затрат за вычетом средств, затраченных на 
обучение лиц, уже выбывших к моменту исчисления из состава 
рабочей силы населения;  

2) проводится оценка реальной производительной ценности того за-
паса знаний, навыков, умений, опыта, которыми обладает рабо-
чая сила в определенный отрезок времени.  

Исследователи предлагают еще ряд других подходов для оценки че-
ловеческого капитала [4]. 
− Метод расчета прямых затрат на персонал.  
− Метод конкурентной оценки стоимости человеческого капитала.  
− Метод перспективной стоимости человеческого капитала.  
− Оценка стоимости человеческого капитала на основе испытаний 

в среде бизнеса.  
В современных условиях конкурентные преимущества экономики 

и возможности ее модернизации в значительной степени определяются на-
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копленным и реализованным человеческим капиталом. Именно люди с их 
образованием, квалификацией и опытом определяют границы и возможно-
сти технологической, экономической и социальной модернизации общест-
ва. В то же время в России человеческому капиталу как фактору иннова-
ционного развития уделяется пока недостаточное внимание.  

В статистике еще не создана четкая система показателей, которая 
могла бы оценить качество человеческого капитала, поэтому приоритетной 
задачей совершенствования как современной статистики, так и экономики 
является разработка агрегатного показателя человеческого капитала.  

Измерения человеческого капитала обычно неточны, но сам по себе 
процесс измерения совершенно необходим. Организации постепенно осоз-
нают важную связь между человеческим капиталом и рейтинговыми и фи-
нансовыми результатами кампании – связь, которую неспособны учесть 
традиционные бухгалтерские методы. 

Таким образом, человеческий капитал – это важный ресурс управле-
ния развитием учреждения. Среди исследователей человеческого капитала, 
к сожалению, не сформировалось единого мнения о компонентах структу-
ры человеческого капитала. Это связано со сложностью изучаемого явле-
ния. Но без определения структуры невозможно его измерить и целена-
правленно им управлять. Изучение человеческого капитала и управлением 
им позволит снизить дисбаланс между имеющимися ресурсами. 

Необходимость формирования национальной инновационной систе-
мы в России предъявляет особые требования к качеству и уровню челове-
ческого капитала. Вместе с тем имеет место занижение стоимости рабочей 
силы высокой квалификации и недооценка человеческого капитала как 
ключевого элемента национального богатства. Качество человеческого ка-
питала во многом зависит от тенденций развития производства и всей эко-
номики. В России в целом и в образовании в частности происходит суще-
ственное истощение человеческого капитала. 

В этой связи особую актуальность приобретает проблема критериев 
оценки уровня подготовки учащихся к будущей профессиональной дея-
тельности, а также разработка методов и технологий формирования чело-
веческого капитала ресурсами системы образования. 
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В ОБРАЗОВАНИИ 
 

 
Abstract: the article examines the introduction of electronic technology portfolio for 
development and evaluation of social competencies through human resource man-
agement in the educational process of the university. Activity is seen as a universal 
human characteristic and activation of human resources. 
 
Проблема управления человеческими ресурсами в образовании ста-

новится все более актуальной в связи с постоянно возрастающими требо-
ваниями социума к выпускникам высших учебных заведений.  

Человеческие ресурсы имеют свою специфику – наделены интел-
лектом, следовательно, их реакция на внешнее воздействие – эмоцио-
нально-осмысленная, а не механическая, что позволяет управлять процес-
сами активизации деятельности, развития, формирования различных 
компетенций на всех этапах обучения и становления в профессиональной 
деятельности человека. Поиск возможности целенаправленного внешнего 
воздействия на учащегося с целью активизации его деятельности есть ак-
туальная проблема в образовательной среде. Необходимо выявление 
и определение средств управления активностью человека. Одним из фак-
торов, определяющих необходимость активизации человеческих ресур-
сов, выступает ориентация людей на личностные, а также коллективные 
ценности. 

Согласно теории управления человеческими ресурсами, активность 
как всеобщая характеристика человека проявляется в том, что он, присту-
пая к деятельности, мысленно представляет себе ее результат, способы ее 
осуществления и средства достижения этого результата, сознательно пла-
нирует свои действия, выбирая наиболее эффективные приемы активного 
воздействия на действительность в целях ее преобразования в соответст-
вии со своими потребностями. Большинство учёных-педагогов (М.А. Да-
нилов, Г.И. Щукина, Т.И. Шамова и др.) характеризуют активность как по-
казатель развития личности и показатель продуктивной деятельности 
человека. 
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С позиции компетентностного подхода развитие активности челове-
ка через активизацию его потенциалов предполагает формирование компе-
тенций как практически направленного результата образования, отражаю-
щегося в способности успешно справляться с определенным кругом 
профессиональных задач (Э.Ф. Зеер и др.). 

Основным функциональным инструментом эффективной деятельно-
сти в профессиональной сфере для установления социальных контактов, 
понимания сущности межличностного взаимодействия и т. д. служат соци-
альные компетенции, которые формируются у студентов вуза. Социальные 
компетенции – это интегративная характеристика личности будущего пе-
дагога, проявляющаяся в способности и готовности к восприятию соци-
ально-психологических характеристик различных групп учащихся, к ком-
муникативности, работе в команде, разрешению проблем, рефлексии, 
самопозиционированию в обществе, саморегуляции, социально-профес- 
сиональной мобильности, толерантности, эмпатии. 

В этой связи возникает необходимость использования новых техно-
логий комплексного оценивания результатов учебных, научных, общест-
венных и других видов достижений студентов, когда оценивание осущест-
вляется не ради оценки, а направлено на формирование внутренней 
мотивации студентов к достижению образовательных результатов. Одной 
из эффективных, а следовательно, адекватной поставленным задачам, яв-
ляется активно разрабатываемая технология е-portfolio. Планомерное ис-
пользование данной технологии на всех ступенях профессионального пе-
дагогического образования позволяет вывести процесс подготовки 
студента на качественно новый уровень [3].  

Разработка и реализация в учебном процессе электронного портфо-
лио осуществляется исследователями в ряде образовательных учреждений 
(Т.А. Полилова, Л. Ванюшкина, Н.В. Зеленко, А.Г. Могилевская, 
Т.А. Кныш, А.В Мосина, О.С. Лещенко, М.М. Горбунова-Посадова, А.Л. Се- 
менова и др.). 

В Институте педагогики, психологии и социологии СФУ под руко-
водством профессора О.Г. Смоляниновой разрабатывается модель форми-
рования социальных компетенций студентов в образовательном процессе 
вуза с использованием электронного портфолио. В рамках данного иссле-
дования разработано «Положение о премировании студентов». «Положе-
ние» направлено на поощрение студентов. В нем определяется порядок 
премирования, что способствует как развитию личности студента, так и 
поднятию престижа вуза. Разработана система баллов для оценки участия 
студентов в научной, общественной деятельности; для оценки степени 
участия студента в проведении культурно-просветительских обществен-
ных мероприятий (конкурсы, форумы, фестивали, школы актива), спор-
тивных достижений студентов. 
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Разработанная нами модель развития социальных компетенций сту-
дентов в образовательном процессе вуза с использованием электронного 
портфолио позволяет формировать систему социальных знаний и отноше-
ний, систему социальных умений, опыт продуктивной социальной дея-
тельности выпускников вуза.  

Технология е-portfolio является одной из эффективных педагогиче-
ских технологий, использование которой позволяет мотивировать студента 
на максимальное использование собственного потенциала, создание ресур-
сов для развития своей профессиональной уникальности и конкурентоспо-
собности в профессиональной сфере; способствует развитию социальных 
компетенций как важнейших составляющих профессиональной компетен-
ции будущего педагога.  
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Abstract: at the article are proposed theoretical methodological principles, which 
make the conception of projecting of methodical developments at the paradigm 
of competence approach in the professional education. 
 
Управление человеческим ресурсом неизбежно ставит перед систе-

мой образования вопрос о повышении качества профессиональной подго-
товки выпускников. Качество профессионального образования является 
важнейшим фактором реализации потенциала личности, условием ее кон-
курентоспособности на рынке труда. В соответствии с «Концепцией дол-
госрочного социально-экономического развития Российской Федерации 
на период до 2020 года» [1] в целях повышения качества образования 
следует решить ряд приоритетных задач, среди которых – обеспечение 
инновационного характера базового образования, реализации компетент-
ностного подхода, взаимосвязи академических знаний и практических 
умений. 

Модернизация структуры и содержания профессионального образо-
вания была связана с утверждением ФГОС, отвечающих требованиям раз-
вития экономики страны, и переходом на многоуровневое высшее профес-
сиональное образование – образовательные программы подготовки 
бакалавров и магистров. Цели образования и его ценностные ориентиры 
сегодня определяются компетентностной моделью. Ей же подчинено и со-
держание отечественного образования. 

Основная идея компетентностного подхода состоит в усилении 
личностной и практической ориентации образования, выходе из ограни-
чений знаниевой парадигмы. Согласно стандартам ФГОС ВПО, качество 
подготовки выпускника понимается как его компетентность, которая 
представлена комплексом общекультурных и профессиональных компе-
тенций, характеризующих результативность действий, направленных на 
решение определенных значимых для данной области профессиональных 
задач. Сегодня принято выделять в структуре компетентности когнитив-
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ный, мотивационно-ценностный, деятельностный и рефлексивно-оценоч- 
ный компоненты.  

Когнитивный компонент связан с овладением знаниями, необходи-
мыми для успешной реализации будущей профессиональной деятельности 
и развитием мышления. Деятельностный компонент предполагает способ-
ность применять данные знания к решению прикладных задач из предмет-
ной области. Мотивационно-ценностный – способствует ценностному от-
ношению к будущей профессиональной деятельности, к получаемым 
знаниям и к себе как носителю этих знаний. Рефлексивно-оценочный ком-
понент связан с развитием самооценки и способностью анализировать соб-
ственную деятельность, что в итоге обеспечивает возможность целена-
правленно управлять процессом собственного образования.  

Обучение только тогда эффективно, когда оно строится как методи-
ческая система. Понятие «методическая система» рассматривалось многи-
ми исследователями, которые предлагали свое видение этой категории пе-
дагогической науки. Мы будем понимать методическую систему как 
совокупность взаимосвязанных элементов, структуру, компонентами кото-
рой являются цели обучения, содержание, методы, а также формы и сред-
ства обучения. Все составляющие методической системы обучения высту-
пают в тесном единстве – всякое изменение одного из них влечет за собой 
изменение других составляющих и всей системы в целом [2]. 

Таким образом, перед высшей школой встает задача проектирования 
методических систем, обеспечивающих формирование будущей профес-
сиональной компетентности студентов, учитывающих ее структурный со-
став. В свою очередь, такое проектирование требует разработанных кон-
цептуальных подходов, опирающихся как на общенаучную, так и на 
частную педагогическую методологию.  

В качестве методологических оснований проектирования педагоги-
ческих технологий и методических систем, на наш взгляд, должны вы-
ступать:  
− системный подход, позволяющий рассматривать обучение во взаи-

мосвязи его составляющих, целью которого является формирование 
компетентности как совокупности элементов целостной системы 
личности студента; 

− деятельностный подход, направленный на применение активных 
технологий и методов обучения в формировании компонентов про-
фессиональной компетентности личности; 

− личностно ориентированный подход, определяющий студента как 
субъекта самопознания и саморазвития в процессе учебной деятель-
ности; 

− компетентностный подход, определяющий цели и результаты обра-
зования; 
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− работы по психологии профессиональной деятельности, способст-
вующие исследованию качеств личности выпускника вуза; 

− психолого-педагогическая теория контекстного обучения как основа 
профессиональной направленности предметной подготовки в выс-
шей школе;  

− психолого-педагогические исследования познавательных процессов 
и учебной мотивации; 

− теория междисциплинарных связей и междисциплинарной интегра-
ции в школе и вузе, образующая одну из основ формирования про-
фессиональной компетентности студентов; 

− исследования по использованию информационно-коммуникативных 
технологий в обучении, позволяющие выделить предметное поле ин-
теграции обучения различным дисциплинам и информационно-
коммуникационным технологиям. 
Опираясь на перечисленные теоретико-методологические подходы, 

анализ литературы по проблеме методики обучения и таких документов, 
как законы Российской Федерации «Об образовании» и «О высшем и по-
слевузовском профессиональном образовании», Концепция долгосрочно-
го социально-экономического развития Российской Федерации на период 
до 2020 года, Национальная доктрина образования в Российской Федера-
ции до 2025 года, Федеральные государственные образовательные стан-
дарты ВПО, мы выделяем ряд принципов, составляющих концепцию для 
проектирования методических систем обучения. Перечислим данные 
принципы. 

Принцип фундаментального ядра знаний направлен на формирование 
фундаментальных, базовых, «долгоживущих», инвариантных знаний сту-
дента, достаточных для его саморазвития и адаптации, которые позволят 
ему успешно осуществлять профессиональную деятельность в будущем. 
Принцип фундаментального ядра знаний обеспечивает формирование ког-
нитивного компонента профессиональной компетентности. 

Принцип контекстного обучения предполагает систематическое мо-
делирование в обучении элементов профессиональной деятельности выпу-
скника. Воссоздание контекста предметной области будущей профессио-
нальной деятельности в процессе обучения направлено на формирование 
деятельностного и мотивационно-ценностного компонентов профессио-
нальной компетентности. 

Принцип междисциплинарной интеграции профессионально значимых 
предметных областей – систематического создания и использования 
в обучении междисциплинарных связей, в том числе информационно-
математического моделирования в прикладной предметной области. Прин-
цип направлен на формирование мотивационно-ценностного и деятельно-
стного компонентов. 
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Принцип персонифицированной рефлексии обеспечивает предоставле-
ние студенту постоянной возможности самооценки учебно-познаватель- 
ных результатов, а также самоанализа и самоконтроля эмоционально-
ценностного отношения к учебному материалу, позволяющих управлять 
саморазвитием и профессиональным ростом. Принцип направлен на фор-
мирование рефлексивно-оценочного компонента. 

Предложенная авторская концепция и спроектированные на ее осно-
ве методические разработки призваны способствовать развитию профес-
сиональной компетентности студентов, необходимой для эффективного 
осуществления будущей профессиональной деятельности. 
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ПРИМЕНЕНИЕ  
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ  

УЧРЕЖДЕНИЕМ 
 
 

Abstract: the author analyses the process of introduction of information technologies 
into the system of control of an educational establishment, marking their advantages 
and disadvantages.  
 
Главные функции процесса управления в образовательном учрежде-

нии – выработка решений и контроль за их исполнением. Именно необхо-
димость обеспечения выполнения этих функций дает возможность  
рассматривать управление образовательным учреждением как информаци-
онный процесс, т. е. функционально включающий получение, создание, 
сбор, обработку, накопление, хранение, поиск, распространение и исполь-
зование информации, а саму иерархическую систему управления – как ин-
формационную систему. Процесс управления можно представить в виде 
множества согласованных, постоянно принимаемых и реализуемых реше-
ний, направленных в конечном счете на достижение главной цели эффек-
тивного функционирования организации. Выработка каждого из этих ре-
шений должна быть информационно обеспечена. 

К настоящему времени в науке накоплен значительный объем знаний 
по проблемам управления системой образования в различных аспектах. 
Подтверждением этому являются научные работы Ю.А. Конаржевского, 
В.Ю. Кричевского, В.С. Лазарева, А.А. Орлова, К.М. Ушакова, В.А. Сла-
стенина, П.И. Третьякова, И.К. Шалаева, Т.И. Шамовой, Ю.К. Бабанского, 
П.В. Худоминского. 

В исследованиях Б.С. Гершунского и других рассматривается круг 
проблем управления, связанных с информатизацией общества и образо- 
вания. 

Под информационной технологией (ИТ) будем понимать процесс, 
использующий совокупность методов и средств реализации операций 
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сбора, регистрации, передачи, накопления, хранения, обработки и пере-
дачи информации на основе применения средств вычислительной техни-
ки [1]. 

Цель информационной технологии – производство информации, 
т. е. получение посредством переработки первичных данных информации 
нового качества (для анализа и принятия решения по выполнению какого-
либо действия). Это получается за счет интеграции информации, обеспе-
чения ее актуальности и непротиворечивости, использования современных 
технических средств для внедрения и функционирования качественно но-
вых форм информационной поддержки деятельности аппарата управления. 
Каждая информационная технология реализуется в рамках конкретной ин-
формационной системы [1]. 

Информационная технология справляется с существующим увеличе-
нием объемов перерабатываемой информации и ведет к сокращению сро-
ков ее обработки. ИТ является наиболее важной составляющей процесса 
использования информационных ресурсов в управлении.  

Помимо автоматизации классического делопроизводства перед со-
временной школой стоит множество других задач: 
− прозрачность педагогического процесса (сайт школы со всеми нор-

мативными документами учреждения, информацией о расписании 
внутришкольных мероприятий, доступная информация о педагоги-
ческом составе, анализ успеваемости и др.); 

− эффективное управление и контроль за исполнением поручений; 
− оказание электронных услуг (электронное заявление на поступление 

в школу, справки, отчеты об успеваемости); 
− структуризация и упрощение доступа к нормативно-правовым доку-

ментам для быстрой отчетности в органы управления образованием; 
− оперативность взаимодействия школы с центрами управления обра-

зованием. 
Для построения в школе единого информационного пространства, 

отвечающего всем заявленным выше потребностям, есть два пути. 
Первый – построить систему наполнения, хранения, поиска, отбора 

самостоятельно, исходя из собственного опыта или собственных умозри-
тельных заключений. У такого решения есть своя положительная сторона – 
вы получите то, что вам нужно, и ничего лишнего. Однако разработать 
и грамотно реализовать подобный проект крайне сложно. 

Второй – использовать готовые программные решения, созданные на 
базе многолетнего опыта разработок и внедрения подобных систем. 

Красноярский край пошел по второму пути. С 2004 года во всех об-
разовательных учреждениях внедрена краевая информационная автомати-
зированная система управления образованием (КИАСУО). Ее введение 
в образовательных учреждениях является обязательным. 
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Анализ КИАСУО по основным параметрам представлен в таблице. 
Как видим, проблем достаточно много, что свидетельствует о необ-

ходимости, с одной стороны, доработки системы, а с другой – о необходи-
мости учета специфики данного учебного заведения и творческого подхода 
к решению названных проблем. 

 
 

Таблица 
Анализ КИАСУО по основным параметрам 

 
Параметр 
для срав-
нения 

Плюсы Минусы 

Делопро-
изводство 

Позволяет вести личные дела сотруд-
ников учреждения, формировать ад-
ресную и алфавитную книги; созда-
вать любые формы отчетов, используя 
системы поиска, динамического отче-
та и дизайнера отчетов; формировать 
стандартные статистические отчеты, 
паспорт гимназии, учитывать напол-
няемость классов (для классного руко-
водства), состав сотрудников по полу 
и по возрасту; выводить на печать 
личную карточку сотрудника Т-2 

– 

Приказы Позволяет создавать проекты приказов 
по учебному заведению из предло-
женных шаблонов, вести электронные 
книги приказов по сотрудникам гим-
назии 

Не формирует циклограмму 
приказов учебного заведения, 
не осуществляет выборки при-
казов по назначенным реквизи-
там или участникам 

Планиро-
вание 

– 

Не рассчитывает базисный, 
учебный планы и сетку часов 
на основе сформированной 
структуры гимназии, базового и 
школьного компонентов; не по-
зволяет распределять основную 
и дополнительную нагрузку 
учителей; не предоставляет 
данные для формирования рас-
писания занятий при совмест-
ной работе с программами со-
ставления расписаний наиболее 
известных и востребованных 
форм 
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Окончание табл. 
 

Параметр 
для срав-
нения 

Плюсы Минусы 

Аналити-
ка 

Позволяет проводить анализ состояния 
учебного процесса по критериям сте-
пени обученности, качества знаний, 
проценту успеваемости и среднего 
балла обучающихся. 
ОУ использует этот инструмент для 
расчета показателей, на основании ко-
торых в дальнейшем распределяется 
фонд стимулирующих выплат и над-
бавок сотрудникам 

– 

Тарифи-
кация и 
заработ-
ная плата 

– 

Не позволяет проводить тари-
фикационные расчеты за педа-
гогическую деятельность и на-
числение заработной платы 

Экономи-
ческие и 
организа-
ционные 
затраты 

Система бесплатна для образователь-
ного учреждения. 
Работает с любым количеством поль-
зователей, учитывается уровень дос-
тупа 

Обучение персонала осуществ-
ляется в лице администратора 
системы (единственного со-
трудника). Если этот человек 
решает сменить место работы – 
весь процесс рассыпается на 
части 

Защита Данные передаются в зашифрованном 
виде по средствам миграции как внут-
ри сети, так и через сеть Интернет 

Сложная работа по админист-
рированию локальной сети 
гимназии 

 
Внедряя программу КИАСУО в гимназии № 11 им. А.Н. Кулакова 

г. Красноярска, мы столкнулись со следующими проблемами: 
− несмотря на внедрение КИАСУО, в гимназии частично действует 

ручная информационная система учета кадров и несовершенная сис-
тема движения информации;  

− сотрудники не понимают значимость применения информационных 
технологий в управлении гимназией и в своей деятельности, что ме-
шает эффективному функционированию гимназии.  
Рассмотрим возможные пути решения выявленных проблем: 

− использование метода обсуждения проблем образовательного учре-
ждения в формате «настоящее-будущее» административной коман-
дой гимназии;  

− целенаправленная работа административной команды, направленная 
на понимание сотрудниками значимости применения информацион-
ных технологий в управлении гимназией и деятельности каждого со-
трудника гимназии; 
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− совершенствование инфраструктуры (программное обеспечение); 
− целевое обучение сотрудников и организация непрерывного кон-

сультирования;  
− налаживание электронного документооборота и движения инфор-

мации; 
− обратная связь с коллективом. 

Применение информационных технологий в управлении образова-
тельным учреждением определенно является инновацией, которая необхо-
дима нашей системе образования. Но для любого прыжка нужны силы, 
смелость и желание. И их невозможно спустить «сверху»: инновации тре-
буют участия каждого. Возглавить этот «крестовый поход» суждено адми-
нистрации гимназии. 
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Abstract: the problem of professional self-determination of young people is devel-
oped in the context of forming of person’s attitude to professional labour sphere and 
the method of self-realization. The professional self-realization is an essential compo-
nent of human capital forming. 
 
Профессиональное самоопределение молодежи является значимой 

составляющей формирования и накопления человеческого капитала.  
Важнейший критерий осознания и продуктивности профессионального са-
моопределения – это способность находить личностный смысл в профес-
сиональном труде, самостоятельно проектировать траекторию профессио-
нального развития, ответственно принимать решение о выборе профессии. 
Ядром профессионального самоопределения служит осознанный выбор 
профессии с учетом своих особенностей и возможностей, требований про-
фессиональной деятельности и социально-экономических условий. 

В процессе формирования личности происходит постоянное уточне-
ние своего места в мире профессий, осмысление своей социально-
профессиональной роли, отношение к профессиональному труду, коллек-
тиву и самому себе. Перед личностью постоянно возникают проблемы, 
требующие от нее определения своего отношения к профессиям, анализа 
и рефлексии собственного профессионального потенциала, принятия ре-
шения о выборе профессии, уточнения и коррекции карьеры, решения дру-
гих профессионально обусловленных задач. Весь этот комплекс проблем 
определяется понятием «профессиональное самоопределение».  

Профессиональное самоопределение молодежи – процесс формиро-
вания отношения личности к профессионально-трудовой сфере и способ 
самореализации, достигаемой благодаря согласованию внутриличностных 
и социально-профессиональных потребностей. Процесс профессионально-
го самоопределения пронизывает весь жизненный и трудовой путь челове-
ка и поэтому может рассматриваться как важная составляющая жизненно-
го самоопределения, позволяющая в оптимальном объеме реализовать 
человеческий капитал. 
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Существует множество теорий профессионального самоопределения 
личности. С.Л. Рубинштейн профессиональное самоопределение рассмат-
ривал во взаимосвязи с общим процессом самоопределения личности, опо-
средованностью внешних воздействий на личность через внутренние усло-
вия ее деятельности. И.С. Кон профессиональным самоопределением 
личности называл самоограничение выбора при высокой самоответствен-
ности за этот шаг. А.В. Петровский указывал на активную позицию чело-
века по отношению к общности, в которой он реализует себя как личность 
и которая выступает для него в качестве зеркала его личностных качеств. 

При общем внимании психологов и педагогов к вопросу самоопре-
деления личности проблема профессионального самоопределения молоде-
жи в последние годы актуализировалась в связи с активной разработкой 
проблемы формирования человеческого капитала. На протяжении многих 
лет вся совокупность вопросов, связанных с выбором профессии и места 
в трудовой сфере, разрабатывалась теоретически и решалась на практике 
с позиции доминирующей установки не на личность, а на социальный за-
каз, на профессиональную среду. Поэтому распространение получала в ос-
новном идея профессиональной ориентации, а не профессионального са-
моопределения. Однако отечественная теория и практика профессиональной 
ориентации сыграли большую роль в изменении концептуального взгляда на 
оказание помощи учащимся в выборе жизненного, в том числе профессио-
нального пути и применяемого при этом инструментария. 

Е.А. Климов считает, что профессиональное самоопределение выпу-
скников средних общеобразовательных учреждений – это многоаспектный 
процесс, при изучении и реализации которого применяется множество 
подходов: социологический, в котором профессиональное самоопределе-
ние рассматривается как серия задач, поставленных обществом перед лич-
ностью; социально-психологический, включающий процесс поэтапного 
принятия личностью решений, которые можно использовать для согласо-
вания ее предпочтений с потребностями общества; дифференциально-
психологический, формирующий индивидуальный стиль жизни, частью 
которого является профессиональная деятельность. 

По мнению Н.С. Пряжникова, профессионально-личностное самооп-
ределение становится центральным новообразованием ранней юности. Это 
новая внутренняя позиция, включающая осознание себя как члена общест-
ва, определение своего места в нем. Самоопределение связано с новым 
восприятием времени – соотнесением прошлого и будущего, восприятием 
настоящего с точки зрения будущего. Устремленность в будущее только 
тогда благотворно влияет на формирование личности, когда есть удовле-
творенность настоящим. В выпускном классе ситуация приобретает более 
актуальный смысл. Жизненный выбор, который в прошлом году был дос-
таточно абстрактным, становится реальностью. Часть старшеклассников 
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сохраняет «оптимистическую» самооценку. Однако у большинства выпу-
скников она не слишком высока, в связи с чем повышается тревожность. 
Рассматривая тенденцию в развитии самооценки старшеклассников, отме-
тим, что самооценка конкретного ученика зависит не только от общей си-
туации, но и от индивидуальных ценностных ориентаций, определяющих 
оценочный компонент. Несмотря на некоторые колебания в уровнях само-
оценки и разнообразие вариантов личностного развития, можно говорить 
об общей стабилизации профессиональной направленности личности 
в этот период. Выпускники более адекватно оценивают свои возможности, 
потребности, профессиональную направленность, чем подростки. 

Профессиональное самоопределение молодежи должно осуществ-
ляться в ходе специально организованной научно-практической деятельно-
сти – профессиональной ориентации. Большую роль в этом играет равно-
правное взаимодействие личности и общественных структур. В системе 
профессионального самоопределения можно выделить общенаучную и на-
учно-методическую подготовку, а также организационно-управленческое 
обеспечение. 

Оказание выпускникам общеобразовательных учреждений помощи в 
профессиональном самоопределении, освоении профессии, переходе от 
учебы к самостоятельному труду, конкурентоспособности после заверше-
ния профессиональной подготовки требует постановки в центр внимания ин-
дивидуальных интересов и потребностей и во многом определяет будущую 
успешность в самостоятельной жизни, реализацию имеющихся человеческих 
ресурсов, трансформирующихся в будущем в человеческий капитал.  

Старшеклассники должны не просто представлять себе свое будущее 
в общих чертах, а осознавать способы достижения поставленных жизнен-
ных целей, так как в выпускном классе учащиеся сосредотачиваются на 
профессиональном самоопределении. Оно предполагает самоограничение, 
отказ от подростковых фантазий, в которых подросток мог стать предста-
вителем любой, самой привлекательной профессии; ориентировку в раз-
личных сферах профессиональной деятельности. Это совсем не просто, по-
скольку в основе отношений к профессии лежит не свой собственный, 
а чужой, абстрактный опыт – сведения, полученные от родителей, друзей, 
знакомых, из телепередач.  

Средствами профессионального самоопределения являются профес-
сиональная информация и просвещение; развитие интересов, склонностей 
и способностей (через профессиональные пробы); профессиональная кон-
сультация; профессиональный отбор; социально-профессиональная адап-
тация. 

Эффективное решение задач профессионального самоопределения 
выпускников школ предполагает мониторинг, анализ и переоценку всего 
отечественного опыта, накопленного и зафиксированного в методологии и 
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методике профориентации и профессионального самоопределения за по-
следние годы; определение круга научно-исследовательских проблем, тре-
бующих оперативного решения; организационно-педагогическое обеспе-
чение, т. е. уточнение исполнителей, методов, условий решения задач 
и т. п.; конструирование моделей профессионального самоопределения 
в условиях рыночных отношений; разработку аппарата оценки эффектив-
ности теории и практики профессионального самоопределения. 

Важнейшими направлениями осуществления профессионального са-
моопределения молодежи на практике являются: 
− социально-экономическая диагностика структур материального, ду-

ховного производства с точки зрения восстановления реальных кар-
тин, сохраняющихся, трансформирующихся, исчезающих, прогнози-
руемых родов и видов профессиональной деятельности; 

−  создание практических моделей профессионального самоопределе-
ния в расчете на альтернативные школы, национальные традиции, 
миграционные процессы, различные формы партнерства школ с про-
изводством и послешкольной системой профессиональной подготов-
ки молодежи, научный анализ позитивного и негативного местного 
опыта; 

− разработка программной учебно-методической литературы (в том 
числе и на основе современных компьютерных технологий), способ-
ствующей реализации психологического и возрастного подходов 
к профессиональному самоопределению личности; 

− разработка учебно-методических комплексов для подготовки и пе-
реподготовки специалистов, занимающихся вопросами профориен-
тации; 

− обеспечение педагогов, специалистов-профориентаторов, производ-
ственников, учащихся и их родителей комплексом популярных спра-
вочных средств на бумажных и электронных носителях; 

− описание механизма интеграции субъектов управления профессио-
нальным самоопределением потенциальных студентов для различ-
ных типов общеобразовательных школ, служб профессиональной 
ориентации и занятости населения. 
В разработках кафедры социальных технологий СФУ профориента-

ция рассматривается не столько как ориентация на те или иные виды дея-
тельности, сколько как технология формирования готовности учащихся к 
профессиональной деятельности. Это система научно-обоснованных меро-
приятий, помогающих человеку в период профессионального самоопреде-
ления. Цели и задачи профориентации успешно реализуются, если проф-
ориентационная работа опирается на развитую теорию и методологию, 
в которой преломляются и проверяются формы, методы и принципы, по-
зволяющие повысить эффективность практической работы. 
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Профориентацию необходимо рассматривать как комплексную про-
блему, поэтому подходы к ее определению могут быть различными. Если 
профессиональная ориентация рассматривается через призму педагогиче-
ской практики, то принятие этой точки зрения в качестве единственной 
и главной создает педагогический образ профориентации. Если же на этот 
процесс посмотреть с точки зрения психологии, то на первый план высту-
пают психологические понятия и концепции, объясняющие особенности 
того или иного выбора. 

В рамках этого подхода формируется и соответствующий образ 
профориентации как психологического процесса, состоящего из двух 
взаимосвязанных сторон: 

1) принятие человеком решения о своем профессиональном выборе; 
2) воздействие на психику человека с целью формирования образа 

профессии, профессиональных намерений, осуществления выбора 
такой профессии, которая бы соответствовала интересам и способно-
стям личности и одновременно находилась бы в соответствии с об-
щественными потребностями. 
Поскольку объектом профориентационной деятельности является 

процесс социально-профессионального самоопределения человека, то 
важно обозначить группу принципов, которыми руководствуются будущие 
профессионалы, выбирая себе профессию и место в социальной структуре 
общества.  

Профориентация построена на сопоставлении психологических ка-
честв человека, стоящего перед выбором, с качествами, предъявляемыми 
требованиями конкретной профессии, позволяющими достичь высокого 
профессионального уровня. Совокупность качеств, необходимых для вы-
бранной профессии, является основой профпригодности. Возникает во-
прос: какова должна быть степень корреляции между нужными для про-
фессии качествами и качествами, имеющимися в наличии? Должны ли они 
совпадать полностью или нет? 

Если человек не может выполнить какую-либо работу, то это не зна-
чит, что он не пригоден к этой работе, у него необходимо выявить наличие 
внутреннего резерва и научить использовать его в трудовой деятельности, 
т. е. выявить человеческий ресурс, сформировать профессиональные ком-
петенции (человеческий капитал). 

Качественное изменение традиционно существующих и появление 
новых профессий обусловлено динамикой развивающегося общества. 
В связи с этим возникает несоответствие между скоростью таких измене-
ний и скоростью внутренних процессов развития индивидуальных особен-
ностей человека, обусловленных природой и предназначенных для овладе-
ния профессией. Для преодоления такого несоответствия человек 
использует внешние инструменты и включает внутренние механизмы 
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(психологические, психофизиологические), которые помогают ему пре-
одолеть природные ограничения в деятельности. Речь идет о взаимодейст-
вии человеческого ресурса и социальной среды, в которой этот ресурс  
модифицируется в человеческий капитал. Необходимо отметить, что соци-
альные среды, в которых формируются личностно-профессиональные ка-
чества человека, должны быть обогащенными (только в этом случае фор-
мирование человеческого капитала произойдет в наиболее полном 
объеме).  

Если внутренние механизмы отсутствуют, то можно говорить о про-
фессиональной непригодности. Понятие «профнепригодность» может рас-
сматриваться только в системе, включающей два компонента: данный че-
ловек и данная профессия (обозначает взаимное несоответствие). Нет 
одного из компонентов системы – теряет смысл вопрос о пригодности 
к профессии. Поэтому профессиональную пригодность человека надо по-
нимать как «взаимное соответствие данного человека в данной области 
приложения его сил». В принципе профессия как область приложения сил 
человека может быть «неприспособленной» и в этом смысле непригодной 
для него. Причем взаимная непригодность профессии и человека может 
быть не только за счет технической, предметной, но и за счет социально-
психологической стороны организации труда. Любая сфера трудовой дея-
тельности предполагает наличие как предметной, так и микросоциальной 
среды. Значит, вопрос профпригодности необходимо рассматривать индиви-
дуально и конкретно. Высшая степень профпригодности – призвание (данно-
го человека к данной области деятельности). Эта степень характеризуется 
тем, что во всех основных элементах ее структуры есть явные признаки соот-
ветствия человека требованиям деятельности. Речь идет о признаках, кото-
рыми человек выделяется среди равных себе по обучению и развитию. 

Важнейшей задачей современной системы образования является 
воспитание высокопрофессиональных специалистов через максимальное 
развитие задатков, возможностей, творческих потенциалов. Этот процесс 
включает в себя динамику первоначальных представлений студентов о бу-
дущей профессии. 

Профессиональная ориентация рассматривается как комплекс 
средств и мер для активизации профессионального самоопределения чело-
века, воспитания социальной компетентности и реализации профессио-
нального и жизненного выбора, умения самостоятельно и ответственно 
подойти к принятию решения о своем профессиональном будущем.  

Становление понимания и осознания студентами своей профпригод-
ности и ожидаемой профессиональной успешности пронизывает весь пе-
риод обучения будущей профессии. 

В процессе обучения в вузе, накопления теоретических знаний, прак-
тических навыков происходит развитие профессионального самосознания 
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студентов, т. е. качественное изменение представлений о будущей профес-
сии через постепенное углубление, расширение осознания себя в роли 
профессионала и формирование профессиональных компетенций.  

Профессиональное самоопределение является существенной состав-
ляющей человеческого капитала, характеристикой социально-психоло- 
гической зрелости личности, ее успешности в самореализации и самоак-
туализации. Сформированный в процессе профессионального самоопреде-
ления человеческий капитал будет способствовать профессиональному  
самоутверждению, самоопределению личности в профессиональной куль-
туре, абсолютную интеграцию личности в профессиональную среду. 
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ПРОБЛЕМА ФОРМИРОВАНИЯ ТОЛЕРАНТНОСТИ  
В СФЕРЕ МЕЖЭТНИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ 

 
 
Abstract: considered the role of teaching upbringing process of school in the forma-
tion of ethnic tolerance of students. 
 
В контексте проблемы формирования человеческого капитала особое 

место занимает проблема толерантности. 
В научной же литературе толерантность рассматривается, прежде 

всего, как уважение и признание равенства, отказ от доминирования и на-
силия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, 
норм поведения, отказ от сведения этого многообразия к единообразию 
или преобладанию какой-либо одной точки зрения [1; 4].  

Толерантность – интегрированное качество. Если она сформирована, 
то и проявляется во всех жизненных ситуациях и по отношению ко всем 
людям. В то же время человек может быть толерантным в отношениях 
с близкими, но пренебрежительно, нетерпимо относиться к людям другой 
национальности.  

Наиболее острая проблема толерантности – толерантность в сфере 
межэтнических отношений. В разное время она приобретала специфиче-
ские особенности, а в разных регионах принимала разные оттенки. Офици-
альная статистика и данные многочисленных исследований фиксируют 
рост молодежного экстремизма, различных форм девиантного поведения, 
конфликтов на почве межнациональной розни, социального расслоения 
населения и т. п. В этой связи формирование толерантного сознания и по-
ведения, воспитание миролюбия и взаимной терпимости в обществе стало 
сегодня насущной необходимостью. 

Межэтническая толерантность выступает как социально-психологи- 
ческая характеристика, проявляющаяся в готовности представителей раз-
ных национальностей взаимодействовать с представителями других этниче-
ских групп. Таким образом, межэтническая толерантность – это свойство 
личности, которое проявляется в терпимости к представителям другой на-
циональности (этнической группы) с учетом ее менталитета, культуры, 
своеобразия самовыражения. 
                                                            

© Щеднова А.П., 2014 
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В структуре толерантности как социально-психологической характе-
ристики личности в целом можно выделить три подсистемы. 

1. Когнитивную – знание человека (понятие о толерантности, процес-
сах, характеризующихся толерантностной направленностью, пред-
ставление о совей жизни). 

2. Эмоциональную – относительно устойчивые чувства человека 
к объектам, выражающиеся в эмоциональной оценке (эмоционально-
ценностные отношения к людям, чужому мнению, этническим во-
просам, своим связям, чувствам). 

3. Деятельностную – предрасположенность к тому или иному типу со-
циального поведения, основой которого выступает понимание, со-
трудничество; общая направленность деятельности человека относи-
тельно объектов и явлений социальной значимости, выстраивание 
путей достижения жизненных планов. 
Три указанных подсистемы находятся во взаимосвязи и взаимозави-

симы.  
Наиболее эффективным средством предупреждения нетерпимости 

служит воспитание уважительного отношения к ценностям других людей, 
умения сопереживать, понимать мотивы поступков людей, уметь общаться 
и сотрудничать с людьми иных взглядов, ориентаций, культур. 

Психологи и педагоги чаще всего рассматривают толерантность как 
способность индивида воспринимать без агрессии мнения, особенности 
поведения и внешности, отличающиеся от собственных. Однако практика 
показывает, что в процессе стихийной социализации толерантность как со-
циальная норма усваивается далеко не всеми молодыми людьми. Более то-
го, уровень толерантности как качества личности у довольно значительно-
го их числа не может не вызывать беспокойства, что нашло отражение в 
социологических исследованиях и публицистике последних лет. Поэтому 
формирование у подростков и молодежи толерантного сознания и поведе-
ния представляет собой серьезную социально-педагогическую проблему, 
которая нуждается в осмыслении в контексте социального воспитания 
подрастающего поколения. Актуальность данной социально-педагоги- 
ческой проблемы обусловила необходимость поиска эффективных средств 
воспитания толерантности у учащихся. 

В августе 2001 года Правительство Российской Федерации приняло 
Постановление № 629 «О Федеральной целевой программе "Формирова-
ние установок толерантного сознания, профилактика экстремизма в Рос-
сийском обществе (2001–2005 гг.)"», которая направлена на «формирова-
ние и внедрение в социальную практику норм толерантного поведения, 
определяющих устойчивость поведения отдельных людей и социальных 
групп в различных ситуациях социальной напряженности как основы гра-
жданского согласия в демократическом государстве». 
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Важная роль в реализации этой программы отводится системе обра-
зования и особенно школе вследствие того, что именно она является тем 
социальным институтом, через который проходят все, вне зависимости 
от социального статуса или национальности. Кроме того, каждый человек 
проводит там довольно значительную часть своей жизни как раз в том 
возрасте, когда у него особенно интенсивно становится отношение к себе 
и к другим, поиск самоопределения, социальной и личностной идентич-
ности.  

Идентичность – твердо усвоенный и личностно принимаемый образ 
себя во всем богатстве отношений личности к окружающему миру. Иден-
тичность – сложное личностное образование, имеющее многоуровневую 
структуру, но особую важность имеет социальная идентичность, т. е. – 
идентификация человека с группой.  

Э. Эриксон полагал, что любая идентичность, в том числе этниче-
ская, должна сформироваться к концу кризиса юности. В.Ю. Хотинец 
предлагает выделить такие периоды в развитии этнической идентичности: 

5–10 лет – нечеткое осознание общности со своей национальностью, 
немотивированный выбор своей этнической принадлежности, слабые эт-
нические знания; 

11–15 лет – осознание отношения к своему этносу, интерес к исто-
рии и культуре своего народа, формирование системы представлений 
и оценок своей общности в сравнении с иноэтническим окружением; 

16–17 лет – укрепление осознания своей этнической принадлежно-
сти, определяется мотивация выбора своей национальности, конструирует-
ся этническое мировоззрение; 

18–22 года – упрочнение и закрепление этнического самосознания, 
расширение системы представления о мире и понимание своего места 
в нем. 

Самым значимым при формировании этнической идентичности яв-
ляется подростковый возраст, соответствующий периоду обучения 
в школе. 

На этой основе можно выделить основные направления формирова-
ния толерантности в процессе обучения и воспитания подрастающего по-
коления: 
− развитие у учащихся межкультурной толерантности, воспитание 

в духе открытости и понимания других народов, многообразия их 
культур и истории; 

− обучение пониманию отказа от насилия, использованию мирных 
средств для разрешения разногласий и конфликтов; 

− привитие идей альтруизма и уважения к другим, солидарности и со-
причастности, которые базируются на осознании и принятии собст-
венной самобытности и признания многообразия окружающего мира; 
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− совершенствование знаний и умений взаимодействия с людьми на 
основе уважения человеческого достоинства и принятия другого; 

− формирование навыков конструктивного, бесконфликтного общения 
и сотрудничества на основе толерантных ценностей. 
Воспитание в духе толерантности не ограничивается усвоением 

смысла понятия «толерантность». Оно состоит в том, чтобы обучить детей 
способам поведения и реагирования, которые не наносят вреда другому, 
чтобы утвердить эти способы поведения в качестве внутренней установки 
каждого человека, а затем и в тех общественных механизмах, которые оп-
ределяют и формируют отношения между людьми. 

Методические средства формирования толерантных форм поведения 
в системе межэтнических отношений основываются на принципах их со-
ответствия специфике качества образования. Возможности их использова-
ния в учебно-воспитательном процессе средних общеобразовательных уч-
реждений включают информацию о толерантности как общественной 
ценности, мотивации учащихся на толерантное поведение, организацию 
деятельности старшеклассников с целью обогащения опыта межличност-
ной толерантности. 

Целенаправленная деятельность по воспитанию толерантности при 
соблюдении соответствующих принципов и условий приобретает глубокий 
смысл и обеспечивает реальную действенность в формировании высоко-
культурных межэтнических отношений. 
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Abstract: at the article is considered modern approaches to the management im-
provement in the system of health services. 
 
Широко обсуждаемая проблема актуализации человеческого ресурса 

касается всех сторон общественной жизни и, в том числе сферы управле-
ния в системе здравоохранения. 

С 2006 года в Российской Федерации действует Национальный про-
ект «Здоровье», а с 2011 года проводится масштабная программа модерни-
зации здравоохранения. Данные мероприятия направлены на повышение 
уровня качества медицинской помощи населению, улучшение демографи-
ческой ситуации в стране. Однако, несмотря на определенные успехи,  
достигнутые в данном направлении, ситуация, складывающаяся в совре-
менном здравоохранении, остается сложной в плане недостаточно эффек-
тивной деятельности лечебных учреждений и, как следствие, социальной 
неудовлетворенности населения оказываемыми медицинскими услугами, 
отсутствием тенденции к понижению смертности, повышению продолжи-
тельности жизни и т. п. Основными причинами данной ситуации являются, 
на наш взгляд, недостаточная эффективность административной политики 
в здравоохранении, нехватка высококвалифицированных специалистов в 
сфере управления здравоохранением, высокая степень консервативности 
отрасли в целом. 

Названные проблемы, безусловно, являются объектом изучения как 
для целых научных организаций (НИИ организации и информатизации 
здравоохранения Министерства здравоохранения РФ и др.), так и отдель-
ных исследователей. Изучаются вопросы повышения эффективности 
управления здравоохранением [1; 4] корректирующие мероприятия как 
элементы системы менеджмента качества, инновационные подходы к сис-
теме управления здравоохранением [2; 3]. 

Названные и другие исследования фиксируют внимание на двух ос-
новных проблемах: 
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− недостатках в самой системе управления здравоохранения, низком 
уровне конструктивных действий, инновационных решений в совре-
менном менеджменте; 

− достаточно низком уровне профессионализма менеджеров системы 
здравоохранения. 
Последнее нам представляется чрезвычайно важным в контексте об-

щей тенденции актуализации человеческого капитала. 
В системе здравоохранения Российской Федерации сложилась неод-

нозначная ситуация в сфере кадровой политики. В частности, современные 
требования к специалисту, оказывающему медицинскую помощь пациен-
ту, значительно отличаются от тех, что были 15–20 лет назад. Современ-
ные технологии, информатизация, новые методы диагностики и лечения – 
все это требует изначально более высокой квалификации специалиста. Ес-
тественно, что процесс управления персоналом должен соответствовать 
современным требованиям. Однако зачастую приходится сталкиваться 
с ситуациями, в которых неэффективное управление персоналом практи-
чески сводит на нет усилия, направленные на повышение качества работы 
лечебного учреждения и, как следствие, отрасли в целом. Высокая степень 
консервативности является одной из причин неэффективных управленче-
ских решений, отсутствие обратной связи между руководителями и непо-
средственными исполнителями в медицинской среде не позволяет исполь-
зовать в полную силу потенциал человеческого ресурса. Кроме того, 
нормативные акты, предопределяющие сам характер труда медицинского 
работника, правовое поле, в котором протекает медицинская деятельность, 
зачастую не соответствуют современным реалиям, что, в свою очередь, за-
частую ведет к разнообразным негативным «импровизациям» в деятельно-
сти администратора в области управления персоналом. 

Ежедневно можно столкнуться с ситуацией неэффективного управ-
ления персоналом, начиная от регистратуры и заканчивая администрацией 
учреждения здравоохранения. С другой стороны, каждый из сотрудников 
обладает определенными навыками и умениями, а правильная организация 
их деятельности в нужном направлении служит залогом успеха руководи-
теля. В этой связи необходимо понимать, что важно правильно мотивиро-
вать работника качественно выполнять возложенные на него задачи. 
Сформулированные требования должны подкрепляться пониманием того, 
насколько грамотно и быстро конкретный сотрудник сможет выполнить 
конкретное задание. 

Однако ключевым моментом в деятельности любого сотрудника, по-
мимо мотивации, являются условия труда, рабочая среда, в которой он на-
ходится. Задача менеджера – руководителя медицинской организации – 
создать оптимальную рабочую среду с учетом требований персонала. 
И тут необходимо учитывать, что чем большей квалификацией обладает 
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сотрудник, тем большие требования он предъявляет к руководителю в от-
ношении условий труда.  

К сожалению, в нашей стране в отрасли здравоохранения существует 
серьезная, на наш взгляд, проблема, когда сотрудник лишен возможности 
открыто сообщить свое понимание ситуации руководителю, а руководи-
тель не имеет возможности (а зачастую и желания) эти условия обеспе-
чить. Социальная и юридическая незащищенность работников государст-
венного сектора здравоохранения, нехватка квалифицированных топ-
менеджеров являются тем «якорем», который тормозит развитие конструк-
тивных отношений «руководитель – исполнитель». В здравоохранении 
сложилась своего рода «революционная ситуация, когда «низы» – рядовые 
сотрудники – не имеют возможности в должной мере соответствовать 
предъявляемым к ним требованиям в силу отсутствия надлежащей рабочей 
среды и влиять на эту ситуацию, в «верхи» – управленцы – не имеют воз-
можности, в том числе и из-за непонимания путей решения проблемы, из-
менить данную ситуацию. В этом случае представляется необходимым на-
личие обратной связи в связке «руководитель – исполнитель», которая 
позволила бы адекватно оценивать удовлетворенность сотрудника усло-
виями труда, соответствие мотиваций его потребностям и в итоге осущест-
влять эффективную административную деятельность. 

Современный руководитель здравоохранения должен обладать сис-
темным мышлением и компетенциями в сфере психологии, соответство-
вать высоким этическим требованиям отрасли и понимать значимость 
взаимосвязи экономической и социальной составляющих его профессио-
нальной деятельности, ориентированной на повышение качества оказы-
ваемой медицинской помощи населению. Одним из ключевых аспектов 
должна стать такая политика управления человеческими ресурсами орга-
низации, которая однозначно вела бы к удовлетворенности сотрудников 
условиями труда, использованию профессиональных качеств каждого со-
трудника в полной мере, построению эффективных трудовых отношений. 

Нами был проведен опрос работников здравоохранения с целью ис-
следования их мнения об их удовлетворенности условиями труда и взаи-
моотношениями с руководством. По результатам проведенного опроса бы-
ло установлено, что заработной платой удовлетворены лишь 21 % 
сотрудников, причем наиболее важным условием заработную плату счи-
тают всего 35 % опрошенных, в то время как 78 % считают наиболее важ-
ным получение удовольствия от работы. Социальную значимость наиболее 
важной признают 35 % опрошенных и лишь 14 % считают, что их работой 
должно быть довольно руководство. Считают, что выбрали не ту профес-
сию 14 % респондентов. Более двух третей (78,5 %) оценили свой уровень 
жизни как средний, а 21,5 % – как низкий. Более половины опрошенных 
(64 %) не испытывают уверенности в завтрашнем дне и указали, что работа 
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не позволяет им получить все необходимое для повышения качества жиз-
ни. Подавляющему большинству опрошенных (78,5 %) для повышения 
уровня материального благосостояния приходится трудиться на несколь-
ких работах, напрямую связанных с основной деятельностью, при этом они 
бы этого не хотели. Указали, что зависят от административных решений 
руководства, – 85 % респондентов, при этом имеют возможность прояв-
лять инициативу в принятии управленческих решений лишь 35,7 %, воз-
можность открыто высказывать свое мнение руководству имеют 50 %. 
Считают, что их опыт был бы полезен в проведении административной 
политики руководства – 64 %, не считают – 28,5 %. 

Более трети (35,7 %) опрошенных думают, что необходимо учиты-
вать мнение других сотрудников при принятии управленческих решений. 
Необходимость тщательного анализа предложений сотрудников при осу-
ществлении административной деятельности признают 64,3 %. 

Как видим, проблем много, и все они очень серьезные. Однако нам 
представляется, что главная проблема – это люди, их профессиональные 
и°личностные качества. Очевидным становится вывод: необходимо совер-
шенствование системы подготовки и повышения квалификации кадров. 
Причем последнее не должно сводиться только к сообщению узкопрофес-
сиональных знаний. Врач, как известно, лечит не только лекарствами, но 
и своей личностью. Поэтому в систему повышения квалификации кад-
ров мы предлагаем ввести элементы, ориентирующие на развитие таких 
качеств, как активность, профессионализм, компетентность, широкая ду-
ховная и нравственная культура. Высокая актуальность названной пробле-
мы подчеркнута в приказе Министерства образования и науки РФ «Об ут-
верждении порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам» (июль 
2013 года). 
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Abstract: at the article is considered one of key problems of human resources control 
in education – the contradiction between the demands of higher educational estab-
lishments to young people and the adaptation possibilities of people, entering these es-
tablishments.  
 
Современное эффективное управление человеческими ресурсами – 

весьма сложная задача, которая может быть решена в рамках функциони-
рования образовательных учреждений. Один из факторов ее эффективной 
реализации – это целенаправленное формирование таких качеств учащих-
ся, которые могут помочь быстро и безболезненно приспосабливаться 
к постоянно меняющейся социальной реальности. Среди них мы выделяем 
и исследуем адаптивность как особое взаимоотношение человека и соци-
альной среды, способствующее эффективной социализации студенческой 
молодежи. 

Молодость является «критической точкой» процесса социализации. 
В этот период происходит не только становление человека как активного 
субъекта общественных отношений, но и общество получает импульс раз-
вития через инновационный потенциал, присущий молодежи как социаль-
ной общности. Именно поэтому особое значение приобретает создание 
в обществе соответствующих условий для становления и развития лично-
сти, изучение специфических путей и особых форм включения молодого 
человека в социальные отношения, выявление факторов успешной социа-
лизации молодежи.  

Кризисные ситуации в различных сферах жизни и общества в целом 
всегда обостряют проблему социализации молодежи и активизируют ее 
изучение, поскольку такие кризисы ставят под угрозу воспроизводство как 
существующих общественных структур, так и воспроизводство отдельно 
взятых индивидов и личностей [1, с. 36]. Особенности социализации моло-
дежи представляли и представляют интерес для многих ученых: И.В. Бес-
тужева-Лады, И.М. Ильинского, С.П. Иваненкова, И.С. Кона, В.Т. Лисов-
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ского, В.Н. Шубкина и др. Среди исследований – положение о социальной 
обусловленности позиций молодежи в различных сферах жизнедеятельно-
сти, о психологических особенностях юношества как специфической соци-
ально-демографической группы, о важности процесса самопознания моло-
дого поколения, об обязанностях общества по отношению к молодежи 
и обратной зависимости между ними и пр.  

В указанном аспекте наибольшую значимость приобретает проблема 
формирования таких свойств и качеств личности, которые позволяли бы 
человеку становится активным, деятельным субъектом общественной жиз-
ни, быть востребованным данным обществом, самореализовать себя в нем, 
удовлетворяя свои основные потребности. Наиболее значимым периодом 
для развития и формирования таких свойств является студенческий воз-
раст, поскольку именно в это время каждый молодой человек испытывает 
состояние, в котором осуществляется жизненно важный выбор в отноше-
нии себя и своего места в окружающем мире. Это выбор между идентифи-
кацией, осознанием своего «Я», того, чего «я» могу достичь, на что «я» 
способен и тем широким спектром социальных ролей, которые общество 
предлагает человеку для «исполнения». От того, какие у человека есть 
и могут быть возможности для личностного роста, для освоения ведущих 
видов деятельности, зависит успешность его социализации. От того, какие 
социализационные траектории станут приоритетными для студентов, во 
многом зависит будущее России, так как именно студенчество есть важ-
нейший источник воспроизводства интеллигенции – социального слоя лю-
дей профессионального умственного труда высокой квалификации, тре-
бующего специального образования, высокой культуры и выполняющего 
наиболее сложные общественные функции.  

В данной работе мы рассматриваем социальную адаптацию как спе-
цифический метод социализации, обеспечивающий возможности форми-
рования и развития тех качеств личности, которые позволяют ей стано-
виться полноправным и полноценным членом этого общества, эффективно 
выполнять в нем социальные функции и роли. Трудности адаптацион- 
ного процесса студентов, по нашему мнению, связаны с основным видом 
деятельности в вузе – обучением. Именно в ходе образовательного 
и воспитательного процесса в высшем учебном заведении происходит 
формирование социальных качеств юношей и девушек, определяющих 
становление студента как субъекта общественной жизни и общественного 
производства.  

Прежде всего, социальная адаптация студентов связана с включени-
ем человека в новые условия, выходящие за пределы их привычного об-
раза жизни. В средней школе учебный процесс построен так, что он все 
время побуждает ученика к занятиям, заставляет его работать регулярно, 
систематически. В иную обстановку попадает вчерашний школьник, пере-
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ступив порог вуза, где отсутствует постоянный, ежедневный контроль под-
готовки к занятиям, представлены совершенно новые модели обучения, 
другие учебные планы, формы организации занятий, педагогические техно-
логии, образовательные стандарты. В результате нередко в первом семестре 
возникает мнение о кажущейся легкости обучения в вузе, формируется уве-
ренность в возможности все освоить перед сессией, беспечное отношение 
к учебе [4, с. 112]. Поэтому на первом курсе основные проблемы адапта-
ции связаны с приобщением студентов к новым формам обучения, фор-
мированием нового отношения к профессии; освоением новых учебных 
норм, оценок, способов и приемов самостоятельной работы и других тре-
бований; приспособление к новому типу учебного коллектива, его обыча-
ям и традициям и т. д. [5]. Процесс адаптации не исчерпывается перечис-
ленными моментами, но, очевидно, они составляют его ядро.  

Можно выделить одну из основных проблем социальной адапта-
ции студентов: противоречие между требованиями, предъявляемыми вузом 
(выступающим не только как агент социализации, но и как «мини-
общество», социальная среда с собственной структурой и особенностями) 
к молодому поколению, и адаптационными возможностями (психологиче-
скими, когнитивными, ценностными и др.) поступающих в вузы молодых 
людей для освоения той социальной действительности, в которую они 
включены уже самим процессом обучения в вузе. 

В качестве одного из факторов разрешения данной проблемы ав-
тор статьи рассматривает адаптивность как специфическое отношение, 
разрешающее противоречия, которые возникают в процессе социальной 
адаптации и соответственно в процессе социализации учащихся в вузе. 
В основе адаптивности, по нашему мнению, должны лежать системати-
ческие комплексные исследования, направленные на выявление трудно-
стей социальной адаптации студентов и разработку на их основе ком-
плекса учебно-методических, социально-психологических и иных меро- 
приятий по совместному устранению, преодолению таких трудностей. Это 
система мероприятий, позволяющая управлять процессом социальной адап-
тации студентов, а значит и процессом их социализации. 

В связи с описанными выше обстоятельствами, а также в рамках реа-
лизации программы молодежных проектов Сибирского федерального уни-
верситета (СФУ), было проведено исследование, направленное на выявле-
ние социально-психологических особенностей студентов, которые 
определяют успешность их адаптации в вузе. Целью исследования явля-
лось установление зависимости между уровнем адаптированности лично-
сти и некоторыми психологическими особенностями студентов. В частно-
сти, с помощью специально подобранного комплекса методик, включаю- 
щего личностный опросник «Адаптивность» А.Г. Маклакова и С.В. Чермяни-
на; тест «Изучение мотивов учебной деятельности студентов» А.А. Реана 
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и В.А. Якунина; ориентационную анкету «Направленность личности» 
Б. Баса, было обследовано 636 человек, обучающихся на 1–3-м курсах СФУ 
по техническим направлениям подготовки, из них 227 студентов 1-го кур-
са, 201 студент 2-го курса, 208 студентов 3-го курса. 

Было выдвинуто предположение, что такие личностные образования, 
как уровень развития мотивации к успешному обучению в вузе, уровень 
коммуникативности, уровень развития поведенческой регуляции, мораль-
ная нормативность (способность ориентироваться на общепринятые прави-
ла и нормы поведения) и направленность личности, определяют успешность 
социальной адаптации студентов в вузе, т. е. будут находиться в высокой 
корреляционной зависимости со степенью адаптированности личности. 
Мы также исходили из того, что первокурсники не всегда успешно овладе-
вают знаниями, потому что получают достаточно слабую подготовку в сред-
ней школе, у них не сформированы указанные черты личности, тогда как со-
циальная адаптация, особенно студентов-первокурсников, носит конкретный 
характер и зависит от уровня развития этих свойств и качеств. Данные поло-
жения послужили основанием выбора вышеперечисленных репрезентатив-
ных методик исследования, с помощью которых можно определить уровень 
развития мотивации, коммуникативности, поведенческой регуляции, способ-
ности ориентации на принятые правила и нормы поведения, направленность 
личности и степень ее адаптированности в данной социальной среде. 

Были выделены основные сферы, в которых осуществляется процесс 
социальной адаптации студентов: сфера ведущей деятельности (т. е. обуче-
ния), общения (в новых социальных условиях – в вузе), самосознания (из-
менения в структуре личностных свойств), которые являются и сферами со-
циализации учащихся. 

В сфере адаптации студентов к обучению выделился мотивационный 
фактор, связанный с формированием позитивных учебных мотивов (стать 
высококвалифицированным специалистом, обеспечить успешность буду-
щей профессиональной деятельности, приобрести глубокие и прочные 
знания) и личностных качеств будущего специалиста, который можно рас-
сматривать как интегральный, поскольку он определяет общую профессио-
нальную направленность и ориентацию человека в процессе его жизнедея-
тельности. Была обнаружена корреляционная зависимость уровня адапти- 
рованности студента от степени выраженности позитивных мотивов к обуче-
нию. Выявлено, что трансформация мотивов и целей обучения (от 1-го курса 
к 3-му) происходит в направлении от различных внешних формальных ос-
нований (получение диплома, стипендии, добиться одобрения родителей 
и т. п.) к содержательным профессиональным целям, имеющим внутрен-
нюю значимость для студентов. 

Можно предположить, что на 1-м курсе высокие уровневые показате-
ли профессиональных и учебных мотивов (87,3 %, 85,6 % и 95,7 % соответ-
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ственно на 1-, 2-, 3-ем курсах) обусловлены пониманием их общественного, 
а не личностного смысла, на основании чего они скорее идеализированы, 
нежели являются субъективными личностными установками. У студентов 
2-го курса отмечается общее снижение интенсивности всех мотивационных 
компонентов. Познавательные и профессиональные мотивы перестают 
управлять учебной деятельностью. Только к 3-му курсу смысл обучения на-
чинает пониматься как профессионализация в выбранной области, а не 
формальное выполнение требований вуза, т. е. формируется субъективное 
отношение к процессу собственного социального становления. 

В сфере общения выделился фактор зависимости успешной социаль-
ной адаптации от уровня развития коммуникативных способностей, навы-
ков самопрезентации в группе, способности устанавливать контакты с ок-
ружающими, построения отношений со сверстниками и преподавателями. 
Уровень развития коммуникативных способностей к 3-му курсу повышает-
ся незначительно (с 16,2 % до 17,8 %), а процентное соотношение испытуе-
мых с высоким, средним и низким уровнем общительности на 1-м, 2-м,  
3-м курсах примерно одинаково (в среднем у 69 % студентов диагностиру-
ется средний уровень; у 7 % − высокий, у 19 % − низкий уровень коммуни-
кативности). 

Неразвитость коммуникативных способностей обусловливает низкий 
уровень развития поведенческой регуляции, которая отражает соотношение 
потребностей, эмоционального фона настроения, самосознания, в значи-
тельной степени определяющие эффективность выполнения социальных 
функций, соответствие своему статусу и социальной роли в вузе. В сфере 
самосознания у 40,6 % студентов 1-го курса, 31,8 % студентов 2-го курса, 
37 % студентов 3-го курса, выявлены противоречия и трудности в станов-
лении самооценки и формировании позитивного образа «Я». Это проявляет-
ся в быстром физическом утомлении, «студенческой тревожности», в не-
способности выдерживать новый высокий темп жизни, неуверенности 
в собственных возможностях, в формировании направленности не на актив-
ный, творческий поиск, а избегание, уход от проблем. Результаты исследо-
вания также показывают, что важным условием успешной социальной адап-
тации является ориентация студента на соблюдение общепринятых 
и специфичных для вуза ценностей, правил и норм поведения, адекватное 
восприятие предлагаемой социальной роли, ответственное отношение 
к требованиям непосредственного социального окружения, что служит важ-
ным условием формирования нормативной адаптированности личности. 
Итоги исследования демонстрируют, что только 5,7 % студентов 1-го курса, 
5 % студентов 2-го курса, 32,7 % студентов 3-го курса стремятся соблюдать 
общепринятые правила и нормы поведения в вузе, однако к 3-му курсу на-
блюдается снижение количества студентов с низкими показателями по шка-
ле «моральная нормативность»: с 29,3 % до 8,65 %. Это говорит о развитии 
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у студентов от курса к курсу стремления соблюдать общепринятые нормы 
поведения, что в свою очередь обусловливает повышение уровня их адап-
тированности к 3-му курсу. 

Результаты исследования показывают, что количество студентов 
с низким уровнем адаптированности от 1-го к 3-му курсу снижается: 46,7% 
1-го курса, 42,8 %, 37,5 % соответственно. Однако достаточно большое ко-
личество (37,5 %) студентов третьего курса имеют низкий уровень адапти-
рованности, обусловленный неразвитостью коммуникативных навыков 
и низким уровнем развития мотивации. Данное обстоятельство, по нашему 
мнению, необходимо учитывать при разработке и планировании меро-
приятий по разрешению трудностей адаптационного процесса студентов, 
которые являются актуальными проблемами не только первокурсников, но 
и студентов старших курсов.  

Полученные данные позволяют утверждать, что для поддержания 
условий успешной адаптации учащихся требуется воздействие на развитие 
указанных социально-психологических качеств студентов (мотивации 
к успешному обучению, ценностной направленности, коммуникативности 
и поведенческой регуляции). Естественно, уровень адаптированности зави-
сит не только от этих факторов, однако можно утверждать, что степень 
развития таких особенностей будет обусловливать и эффективность социа-
лизации студентов в вузе, поскольку успешность социальной адаптации 
личности является одним из факторов успешной социализации.  

Выделенное противоречие между требованиями, предъявляемыми ву-
зом к молодому поколению (особенностями вузовской среды), и адаптаци-
онными возможностями (уровень развития мотивации к успешному обуче-
нию, коммуникативности, поведенческой регуляции, ценностная направлен- 
ность) поступающих в вузы молодых людей может быть разрешено через 
формирование социально-психологической адаптивности как особого вида 
взаимодействия, отношения между студентом и вузовской средой. 

Социально-психологическую адаптивность можно рассматривать как 
вид социальной адаптивности, поскольку трудности адаптационного про-
цесса в вузе обусловлены не только уровнем сформированности указанных 
социально-психологических особенностей личности, но и физическими, 
социальными факторами, особенностями учебной деятельности, специфи-
кой всей вузовской среды. Формирование социально-психологической 
адаптивности предполагает систематическое, всестороннее изучение психо-
лого-педагогических и социальных факторов, вызывающих трудности соци-
альной адаптации студентов в вузе, создание соответствующих условий 
для обеспечения ее успешности, через разработку комплекса учебно-
методических мероприятий на весь период обучения в вузе, касающихся 
всех форм профессиональной подготовки студентов. Результирующими эф-
фектами этого будут являться высокий уровень положительной мотивации 
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к успешному профессиональному обучению, направленность на активный, 
творческий поиск в преодолении трудностей, адекватное восприятие пред-
лагаемой социальной роли и эффективное выполнение социальных функ-
ций, высокий уровень развития коммуникативных способностей личности. 
Следует подчеркнуть, что ведущая роль в этом направлении принадлежит 
психолого-педагогическим, социологическим службам, которые в своей 
деятельности должны быть нацелены на работку технологий управления 
адаптацией студентов в вузе.  
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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМ РЕСУРСОМ  
В СИСТЕМЕ ШКОЛЬНОЙ БЮРОКРАТИИ 

 
 
Abstract: education is one of main institutes of producing human capital in the con-
temporary world. Problems of education to large extent can reduce production of 
a country's human capital. In article considered the optimization of human resource 
management's (HRM) model in system of school's bureaucracy. This system includes 
that part of school's document flow, which carried a teacher. Work with school's re-
porting enhances a stress on teacher, reducing efficiency of pedagogical work, and 
this can reduce increment of human capital. In article investigate list of reporting 
forms and scheme of document flow, based on report formation process. Establish-
ment of the scheme is performed according to notation EPC, with partial using me-
thod of reengineering business processes. Is offered to implement assessment of stress 
on teacher from work with school's reporting, completion of the existing scheme 
of document flow and describe the real and optimal models of HRM system in the 
school bureaucracy. 
 
Теория человеческого капитала – одна из наиболее адекватных со-

временным реалиям концепций управления человеческим ресурсом (УЧР), 
описанная в работах Г. Беккера (1964) и Т. Шультца (1968). Человеческий 
капитал, по Шультцу, представляет собой имеющийся у каждого запас 
знаний, навыков, мотиваций. Инвестициями в него могут быть образова-
ние, накопление профессионального опыта, охрана здоровья, географиче-
ская мобильность и уровень жизни. На данный момент в Российской Фе-
дерации одним из ключевых институтов формирования человеческого 
капитала является общее образование. Рассматривая среднюю школ как 
систему, стремящуюся к поддержанию стабильности, можно выделить бю-
рократический аппарат в качестве основной формы негативной обратной 
связи, контролирующей ведение образовательного процесса. При этом на-
метилась отрицательная тенденция избыточности возрастающего докумен-
тооборота. Таким образом, с точки зрения повышения качества образова-
ния возникает конфликт, когда обратная связь подменяет собой саму цель 
образования, а контроль его качества может потреблять больше ресурса 
педагога, чем сам образовательный процесс. Значит, изучение УЧР в сис-
теме школьной отчетности является весьма актуальной темой, исследова-
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ние по которой могут способствовать более трезвой оценке ситуации и вы-
работке оптимальной модели системы отчетности.  

Исследования по данной теме в РФ, как правило, ведутся в режиме 
статистического сбора информации. Проблема признается в письме Ми-
нобрнауки России [1]. Из данного документа понятно, что основной объём 
(60 %) запросов информации от общего потока документооборота образо-
вательного учреждения (ОУ) составляют разовые запросы на представле-
ние количественной информации; дублирующие запросы информации 
в рамках федеральных мониторингов; запросы-отчёты о проведении от-
дельных воспитательных и других школьных мероприятий; неправомер-
ные запросы по вопросам реализации основных программ. Отмечается 
также высокая загрузка учителя по предоставлению администрации ОУ 
отчётной информации. 

Рассматривая иностранные источники, можно отметить, что в рабо-
тах Дина Харпера [2] исследуется бюрократическая нагрузка на учителей 
по причине чрезмерного контроля в соответствии с требованиями, изло-
женными в различных документах, нормах, правилах и стандартизирован-
ных процедурах. Более современные иностранные источники также указы-
вают на бюрократию в сфере образования. Дэвид Гринвуд [3] описывает 
повышенную бюрократизированность в вопросах педагогического образо-
вания. Майкл Марлоу [4] рассматривает влияние расширения бюрократи-
ческого аппарата на успеваемость в государственных школах Калифорнии. 
В работе исследовалась зависимость между наймом административного 
персонала и учительского персонала на повышение бюрократической на-
грузки и успеваемостью учащихся. 

В 2013 году нами было проведено исследование на базе гимназии 
№ 11 им. А.Н. Кулакова (г. Красноярск), целью которого было построение 
модели управления человеческим ресурсом в системе школьной бюрокра-
тии. Для достижения данной цели нами сформулированы перечисленные 
ниже задачи. 

1. Изучить нормативно-правовую базу, регулирующую документообо-
рот в учреждениях общего образования.  

2. Оценить нормативную и реальную нагрузку учителей в связи с раз-
личными формами отчетности (в том числе за счет дублирующих за-
просов).  

3. Построить схему процессов документооборота в школе с помощью 
частичного применения метода реинжиниринга бизнес-процессов 
(в частности оценку документальной нагрузки с точки зрения биз-
нес-процессов).  

4. Посредством проведения интервью с учителями и заместителями 
директора определить перечень форм отчетности и документальную 
нагрузку, которая вызвана данными формами отчетности. 
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5. Систематизировать и обработать полученные данные. После дости-
жения указанных задач построить модель УЧР в системе школьной 
бюрократии и предложить более продуктивную модель. 
На данном этапе работы произведено частичное ознакомление 

с нормативно-правовыми актами школьного документооборота. Было ус-
тановлено, что в ОУ различают три потока документов: документы, посту-
пающие из других организаций (входящие); документы, которые отправ-
ляют в другие организации (исходящие); документы, создаваемые в ОУ 
и используемые в управленческом процессе (внутренние). 

Одна из наиболее значимых частей внутренней документации – это 
локальные акты ОУ, которые представляют собой официальный правовой 
акт, имеющий все необходимые реквизиты, ограниченный действием 
в рамках отдельного ОУ. К локальным актам ОУ относятся постановление, 
приказ, решение, положение, инструкция и правила. 

Рассматривая документооборот в школе, стоит отметить, что пере-
чень документов ОУ прописывается в Номенклатуре дел, в которой можно 
выделить пять блоков: секретариат, учебно-воспитательная работа, кадры, 
хозяйственная часть, медицинская часть.  

Помимо этого, документация в школе разделяется на пять крупных 
частей: организационно-правовые документы, распорядительные, инфор-
мационно-справочные, учебно-педагогические информационные и доку-
менты по трудовым правоотношениям. Каждая из этих крупных частей со-
держит типовые документы и группы документов. 

Для более наглядного рассмотрения процессов документооборота 
в школах была построена черновая общая схема школьного документообо-
рота. Построение велось с помощью частичного применения метода инжи-
ниринга бизнес-процессов, в частности описание формирования документа 
как процесса в нотации EPC, построение схем велось с помощью програм-
мы Microsoft Office Visio.  

Были построены подробные схемы для некоторых процессов, наибо-
лее тщательно рассмотрены процессы формирования учебно-педагоги- 
ческих информационных документов. С точки зрения представления школь-
ной документации как обратной связи учебно-педагогические информацион-
ные документы наиболее наглядно показывают качество образования. Приве-
дем пример схемы процесса ведения личного дела педагога (рис. 1). 

Схема после завершения послужит основой для подробного рассмотре-
ния документооборота в школе с целью изучения нагрузки учительского со-
става по причине повышенных масштабов отчетности, а еще как каркас, на ос-
нове которого будет строиться модель УЧР в системе школьной бюрократии. 

Помимо этого проводятся опросы среди учителей на предмет форм 
отчетности и их частоты. Опрос учителя биологии и экологии показывает 
приблизительные объемы отчётности учителя-предметника.  
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Рис. 1. Схема процесса ведения личного дела педагога 
 
 

Таким образом, по каждому предмету учитель-предметник (био-
лог/эколог) предоставляет следующую отчетность: 

1) отчет по предметной олимпиаде (по всем участникам, раз в год), 
2) отчеты в рамках проведения научно-практических конференций 

(НПК, на школьном и краевом уровне, частота зависит от частоты 
проведения конференций); 

3) отчет по предмету (успеваемость, качество, средний балл, количест-
во оценок, часы норма/факт, частота раз в четверть и годовой отчет); 

4) НПК учителя предметника (частота варьирует); 
5) ведение журнала по предмету; 
6) тематическое планирование; 
7) паспорт кабинета; 
8) ведение книги учета и отчетности по лаборантской; 
9) отчет по публикациям; 

10) ведение журнала элективных курсов; 
11) отчет о подготовке к ЕГЭ (частота варьирует); 
12) планирование каждого урока (рабочая программа). 

В рамках классного руководства у 11-го класса существуют различ-
ные формы отчетности, в частности: 

1) сбор данных по тестированию в рамках ЕГЭ (3 раза в год); 
2) проверка документации (3 раза в год); 
3) работа с классным журналом; 
4) заполнение приложений к аттестату (конец учебного года); 
5) заполнение отчета о выбранных экзаменах (варьирует, 5–6 раз в год); 
6) заполнение списков по ЕГЭ(5–6 раз в год); 
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7) ведение классного уголка; 
8) ведение протоколов родительских собратий (до 8 раз в год); 
9) ведение протоколов собрания родительского комитета (до 6 раз 

в год); 
10) составление плана по ВР (список, протоколы, список учебников); 
11) ведение классного и индивидуального portfolio учащихся. 

Был исследован перечень форм документальной отчетности, кото-
рую ведут учителя младшей школы. Условно перечень можно разделить на 
две основных группы: 

1) Предметная отчетность: 
− отчет по предметной олимпиаде (по всем участникам); 
− отчеты в рамках проведения научно практических конференций 

(НПК, на школьном и краевом уровне, частота в зависимости от час-
тоты конференций); 

− отчет по предмету (успеваемость, качество, средний балл, количест-
во оценок, часы норма/факт, частота раз в четверть и годовой отчет); 

− ведение журнала по всем предметам; 
− тематическое планирование; 
− паспорт кабинета; 
− ведение журнала элективных курсов; 
− отчет о ККР (4-й класс раз в год); 
− планирование каждого урока (рабочая программа); 
− план отчета по итогам успеваемости (по классу, 5 раз в год);  
− выполнение программы по предметам (успеваемость, качество, 5 раз 

в год); 
− количество оценок по предмету (5 раз в год); 
− резерв (дети с одной тройкой, 5 раз в год); 
− анализ контрольных работ (5 раз в год, на каждый предмет); 
− итоговые комплексные работы (1–3-й классы, раз в год). 
2) Отчетность по ВР: 
− ведение классного уголка; 
− составление плана по ВР (список, протоколы, список учебников); 
− ведение классного и индивидуального portfolio учащихся; 
− сбор медицинских данных (3 раза в четверть, по запросам); 
− списки для медиков (2 раза в четверть); 
− по происшествиям (по запросам); 
− ежедневная фиксация по питанию и молоку (ежедневно); 
− ежемесячная отчетность по питанию и молоку (раз в месяц); 
− отчет о посещаемости (раз в месяц); 
− инструктажи при выездах (приблизительно раз в неделю). 
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Исследование показало, что проблема существует реально и требует-
ся ее кардинальное решение. 

Планируется достроить схему документооборота в школе в нотации 
EPC, подобрать систему учета реальной нагрузки школьной отчетности 
на учителя, путем наблюдения оценить реально существующую ситуацию 
во временных затратах учителей на документацию, провести необходи-
мые расчеты и построить модель реальной УЧР в системе школьной бю-
рократии. 

Для более детальной оценки бюрократической нагрузки на учителей 
составлен опросник, направленный на оценку бюрократической нагрузки, 
на отдельную ставку учителя-предметника. Помимо этого учитывается со-
путствующая бюрократическая нагрузка за счет классного руководства 
(в том числе в зависимости от того, выпускной или нет класс). 
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ИЗМЕРЕНИЕ СТИЛЯ ПОВЕДЕНИЯ В СИСТЕМЕ  
УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 

 
 

Abstract: considered the model of styles of behavior as the efficient method of human 
resources control. 
 
Разработка стратегии управления человеческими ресурсами является 

ключевым элементом стратегического планирования в организации. Како-
ва бы ни была природа организации труда, управленец достигает результа-
тов за счет эффективной работы других людей. Хороший руководитель 
должен знать, как наилучшим образом использовать возможности своих 
подчиненных. Поддержка и развитие хороших человеческих взаимоотно-
шений в коллективе служит неотъемлемой составляющей процесса управ-
ления и улучшения показателей производительности деятельности любой 
организации (в том числе детские и подростковые коллективы). 

В основе теорий УЧР находятся определенные представления о че-
ловеческой природе, а также о том, что стимулирует и мотивирует людей 
в рабочей (учебной) среде. Однако не все теории основываются на одина-
ковых представлениях. Одним из распространенных предположений явля-
ется то, что улучшение качества работы (учебы) напрямую зависит от соз-
дания условий, в которых работники (учащиеся) будут развивать высокий 
уровень вовлеченности в коллектив. В соответствии с этим высокий уро-
вень вовлеченности приводит к появлению целого ряда позитивных по-
следствий. Еще одно неоспоримое предположение: люди (в том числе де-
ти) с энтузиазмом воспринимают возможность участия в процессе 
принятия решений на рабочем (учебном) месте.  

Основная задача наблюдения за поведением представителей коллек-
тива заключается в том, чтобы существенно увеличить производитель-
ность труда (в том числе учебы), стимулировать работников (учащихся) 
к большей самоотдаче, улучшить рабочий (образовательный, воспитатель-
ный) климат в коллективе через повышение самосознания человека. Ана-
лиз информации о стиле поведения человека дает нам в руки важный ры-
чаг, с помощью которого возможно не только улучшение понимания 
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и взаимодействия между сотрудниками (одноклассниками), их руководи-
телями, но еще и помощь индивидуальному развитию каждого человека 
(учащегося).  

Данный подход оказывается полезным как отдельному человеку, так 
и всему коллективу в целом. Руководители получают возможность управ-
лять коллективом не интуитивно, а осознанно подбирая наилучшую стра-
тегию поведения с подчиненными. Это служит причиной успеха или про-
вала того или иного начинания. 

Ценность любого коллектива составляют в первую очередь люди, 
которые в нем работают (учатся). Как воспользоваться потенциалом каж-
дого конкретного индивидуума, используя именно те стимулы, которые 
являются для него наиболее приемлемыми? Как довести до человека наи-
более ценную информацию о нем самом? Как дать возможность человеку, 
используя свои сильные стороны и осознавая слабые, достигнуть успеха 
и быть эффективным? Представленная далее система позволяет применить 
разносторонний анализ деятельности человека, а самое главное, измерить 
его поведение. 

Расширение самосознания, знание своих сильных и слабых сторон, 
понимание основных тенденций своего собственного стиля поведения – 
это стимул для того, чтобы человек развивал свои умения. 

Система исследования стилей поведения основана на личностной 
модели, разработанной швейцарским психологом Карлом Густавом Юнгом 
в его фундаментальном труде «Психологические типы», опубликованном 
в 1921 году. 

На базе модели К. Юнга были проведены тысячи научных исследо-
ваний и тестов, убедительно доказывающих, что, несмотря на неповтори-
мость проявлений каждого человека, могут, тем не менее, существовать 
и определённые закономерности, позволяющие измерить и определить ин-
дивидуальный стиль личностного поведения. 

Идеи К.Г. Юнга развил американский ученый доктор наук Гарвард-
ского университета Уильям Маултон Морстон. Он обнаружил, что поведе-
ние человека может быть описано с точки зрения двух критериев: как че-
ловек воспринимает среду, в которой он действует, – благоприятная 
или неблагоприятная; как человек действует и реагирует на конкретные 
ситуации – активно или пассивно. 

По мнению У. Морстона, каждый человек в своем поведении с той 
или иной степенью интенсивности проявляет признаки каждого из четырех 
базовых стилей поведения. Это в свою очередь делает возможным объек-
тивное описание разных типов поведения, сочетающих в себе признаки че-
тырех базовых стилей.  

Дальнейшая разработка модели DISC на базе терминологии, предло-
женной У. Морстоном, осуществлялась его последователями. Огромная 
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роль в этом принадлежит доктору Уолтеру Кларку, который, базируясь на 
теории У. Морстона, разработал первый практический инструмент описа-
ния разных типов поведения. Среди других исследователей, внесших свой 
вклад в создание модели DISC, особо выделяются Дж. П. Клевер и Л. Мак 
Манус, Б. Бонстетер, Дж. Гайер и Дж. Холл. 

Среди важнейших достиженийи последних лет можно назвать разви-
тие системы компьютерных программ, генерирующих отчеты о стиле по-
ведения; создание различных версий отчетов, описывающих индивидуаль-
ные стили поведения и компетенции индивидов; создание базы данных 
сотен стилей, позволяющей максимально точно описать особенности пове-
дения; достижение высочайшей степени точности отчетов, анализирую-
щих поведение людей и предоставляющих информацию как в текстовом, 
так и в графическом виде; развитие системы сертификаций и тренингов 
специалистов по теме «Анализ поведения» для гарантии высокого уровня 
качества на национальном и интернациональном уровнях; проведение ана-
лиза поведения на уровне и в масштабах предприятий. 

Измерение стиля поведения базируется на четырехфакторной моде-
ли, которая достоверно описывает четыре стиля поведения: D (Dominance) – 
доминирование, I (Inducement) – влияние, S (Steadiness) – постоянство, 
C (Compliance) – соответствие. Обычно у каждого человека в поведении 
проявляются все четыре стиля. Из них один-два стиля будут доминирую-
щими. В данном исследовании мы рассматриваем наиболее сильные про-
явления стилей поведения и анализируем их. Рассмотрим модель 
У.М. Марстона DISC (рис.).  

 

 
 

Рисунок. Стили DISC 
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На приведенной схеме видно, что каждый стиль DISC имеет что-то 
общее с соседним стилем. Отношение к окружающему миру у разных 
людей разное, и это зафиксировано в представленных в модели DISC 
стилях. Например, по восприятию себя в окружающем мире стилям S и С 
свойственно считать, что они «слабее» окружающей их среды. Поэтому 
они скорее будут адаптироваться к тому, что происходит, нежели пытаться 
контролировать данные события или обстоятельства или переделывать их. 
Представители стилей D и I чувствуют себя «сильнее» окружающей их 
среды. Поэтому их поведение может быть более настойчивым. Вследствие 
того, что они чувствуют больший контроль над обстоятельствами, они 
стремятся влиять на них. 

Стилям D и C свойственно относиться к окружающему миру как к 
неблагоприятному (или недружелюбному и сопротивляющемуся), а I и S 
воспринимают окружающий мир как благоприятный (дружелюбный 
и помогающий). 

S и C свойственны размышления и неторопливость, D и I предпо- 
читают действовать. D и C подвергают все сомнениям и логическому 
анализу, а I и S более доверчивы и сфокусированы на людях.  

D (Dominance) Фокус на преобразование окружающего мира 
посредством преодоления сопротивления для достижения результатов. 

I (Inducement) Фокус на преобразование окружающего мира 
посредством влияния на других людей, на их убеждения. 

S (Steadiness) Фокус на сотрудничество с людьми в рамках сложив- 
шихся обстоятельств для выполнения задач. 

C (Compliance) Фокус на добросовестную работу в рамках сложив- 
шихся обстоятельств для достижения максимального качества и правиль- 
ности в работе.  

Инструменты DISC измеряют те категории, которые весьма сложны 
для исчисления и перевода их в категории цифр и точных формулировок. 
Поведение и наблюдаемые эмоции людей могут быть описаны при помо-
щи четырех факторов DISC. 

Процентное выражение представленности каждого из факторов DISC 
и описание всех их комбинаций и взаимовлияний дает богатейший матери-
ал для достаточно точного описания неповторимого поведения каждого 
человека. 

Измерение стиля поведения – это инструмент, который может быть 
задействован для управления людьми (учащимися школ). Он помогает 
управленцам давать подчиненным объективную обратную связь в наибо-
лее приемлемой и понятной для них форме, находить персональный под-
ход к каждому конкретному человеку. Как результат возникает лучшее 
взаимопонимание между руководителями и их подчиненными; увеличива-
ется самоотдача работников (учащихся), способствующая их профессио-



83 

нальному росту; устраняются конфликты; значительно повышается эффек-
тивность труда (учебы). 

Измерение стиля поведения позволяет сделать более открытыми 
и продуктивными отношения между руководителями и их подчиненными, 
а также внутри коллектива людей, равных по социальному статусу. Глубо-
кое понимание своего стиля поведения на работе (учебе) каждым членом 
команды, обмен этим знанием со своими коллегами (товарищами) позво-
ляют людям работать лучше в коллективе на всех уровнях. 

Измерение стиля поведения помогает выявить конфликтные зоны 
между членами коллектива, но в первую очередь определить внутренние 
конфликты, заложенные в стиле поведения отдельного человека; а также 
понять, как кандидат судит о других людях и как влияет на них. Измерение 
стиля поведения ведет к разрешению проблем и принятию решений; выяв-
лению стиля общения и убеждения, ритма деятельности и отношения к пе-
ременам; следованию правилам и законам, которые кандидат старается из-
бегать.  

Каждый человек может быть успешен, если он знает о своих силь-
ных и слабых сторонах и умеет соотносить свое поведение с требованиями 
ситуации. 

Из анализа полученных данных следует, что стиль поведения не 
может быть хорошим или плохим. Каждый нормальный человек может 
быть успешным и действовать эффективно, если он осознаёт как свои 
сильные, так и слабые стороны. 
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Abstract: considered the problem of different branches of science in the system 
of school education. 
 
Возросшие требования современного производства к уровню профес-

сиональной подготовленности кадров в еще большей, чем раньше, степени 
актуализируют проблемы профессиональной ориентации молодежи, по-
скольку профессиональные намерения значительной части учащихся зачас-
тую не соответствуют потребностям народного хозяйства в кадрах опреде-
ленной профессии. Профориентация молодежи по своей сути является не 
только и не столько проблемой педагогической. Ее правильнее называть об-
щественной, для решения которой усилий одних педагогов явно недостаточ-
но. Сущность профориентации как общественной проблемы заключается в 
необходимости преодоления противоречия между объективно сложившейся 
ситуацией и субъективными профессиональными устремлениями молодежи.  

Проблема профессионализации, востребованности тех или иных про-
фессиональных качеств личности прошла длительный путь развития. На раз-
ных этапах исторического развития высвечивались те или иные аспекты. 
XXI век обозначен как период перехода к постиндустриальному обществу, 
где колоссально возрастает роль высокого профессионализма кадров. 

Общество нуждается не просто в достаточной компетентности кад-
ров узких специалистов, а в высококвалифицированных специалистах, ко-
торые соответствуют своей психофизиологической природой потребно-
стям рынка труда. 

Подготовка подрастающего поколения к созидательному труду на 
благо общества – важнейшая задача общеобразовательной школы. Успеш-
ное решение этой задачи связано с постоянным поиском наиболее совер-
шенных путей трудового воспитания и профессиональной ориентации.  
Передовой педагогический опыт и результаты научных исследований по-
казывают, что только комплексный подход к решению вопросов трудового 
самоопределения школьной молодежи способствует успеху профориента-
ционной деятельности. 
                                                            

© Королева Н.О., 2014 
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С точки зрения практики система профориентационной работы 
должна включать в себя деятельность по следующим направлениям:  
− профессиональное просвещение, включающее профинформацию, 

профпропаганду и профагитацию; 
− предварительная профессиональная диагностика, направленная на вы-

явление интересов и способностей личности к той или иной профессии; 
− профессиональная консультация, нацеленная в основном на оказание 

индивидуальной помощи в выборе профессии со стороны специали-
стов-профконсультантов; 

− профессиональный отбор (подбор) с целью выбора лиц, которые 
с наибольшей вероятностью смогут успешно освоить данную про-
фессию и выполнять связанные с нею трудовые обязанности; 

− социально-профессиональная адаптация; 
− профессиональное воспитание, которое ставит своей целью форми-

рование у учащихся чувства долга, ответственности, профессиональ-
ной чести и достоинства. 
В разных учебных заведениях акцент делается на тех или иных видах 

профориентационной деятельности. Так, в гимназии № 11 им. А.Н. Кула-
кова г. Красноярска в последние годы ведется работа по ряду направлений. 
Приоритетным для нас являются: индивидуально-личностная диагностика 
учащихся; консультационная работа с родителями; повышение квалифика-
ции педагогов по программам формирования человеческого капитала. 
В результате формируется системный подход к этой важнейшей сфере пе-
дагогической деятельности. 

Одним из актуальных направлений педагогической мысли является 
так называемый междисциплинарный подход в образовании, разработка 
и внедрение которого может стать эффективной технологией формирова-
ния человеческого капитала. 

Выбирать себе профиль образования – это мода, пусть и сегодняш-
няя, а обоснование у нее всё же не новое (будь то победа физиков над ли-
риками, лириков над физиками или фраза «нельзя объять необъятное»). 
Гуманитарный и естественный подходы противопоставила друг другу еще 
немецкая университетская традиция, которая во многом определяла судь-
бы студентов в разных странах в течение продолжительного времени. 

Однако по-настоящему современный выбор между гуманитарным 
и негуманитарным направлениями вряд ли должен быть настолько напря-
женным, категоричным и необратимым, как это теперь часто представля-
ется. В процессе выбора профессии важность ее профиля, увы, преувели-
чивают. Человеку предстоит жить с любой выбранной профессией, от 
жизни нельзя искусственно отсечь нечто «непрофильное»; для профессий 
естественно сочетать в себе материальную точность (иначе за какой ре-
зультат платились бы деньги?) с романтикой и душевностью (иначе как бы 
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люди полюбили свое дело?), а для нашего времени – усиливать междисци-
плинарность большинства человеческих занятий. 

Вариантов сочетания гуманитарной и точной составляющих во всем 
диапазоне профессий столько, что стоит, стремясь изучить их все, узнать 
о многих из них.  

Междисциплинарность во всей ее симфонической сложности дает воз-
можность лучше понять изучаемую профессию. И одновременно это свойство 
профессии способно долго оставаться непознанным – до тех пор, пока учителя 
преподают каждый свою науку, приговаривая, что и она в числе прочих вам 
понадобится, но не объясняя, как же она связана с остальными дисциплинами. 

В своей рабочей практике профессии – это не замкнутые миры. Эф-
фективно общаться профессионалам – как в своем кругу, так и вне его – 
как раз и позволяет феномен междисциплинарности.  

Участие в любой конференции – это гуманитарное умение; доказа-
тельства в выступлениях должны быть точными; но всё это лишь про-
стейший минимум.  

Возможны также двусторонние встречи, например аграриев и юри-
стов; и те и другие должны ориентироваться в общей теме обсуждения, 
а для этого иметь навык освоения непрофильных предметов еще со сту-
денческой скамьи.  

Возможно желание подобных двусторонних встреч: так, генным ин-
женерам хотелось бы, чтобы закон разрешал им более смелые эксперимен-
ты в том, чем они занимаются. Возможно волонтерство, например, по сво-
ей специальности в другой стране (а там портрет вашей профессии может 
быть несколько другим) или на родине – на особо важном участке, что то-
же потребует навыков специалиста другого склада.  

Возможно неформальное общение: оно развивается за счет техниче-
ских разработок – социальных сетей для профессионалов; а за ответ на во-
прос, как заявить о себе там, отвечает уже ваше гуманитарное начало.  

К тому же не будем забывать, что на пересечении специальностей 
всегда есть возможность видеть и осуществлять совместные проекты. 

Так как школе помочь нашим детям сориентироваться в этом слож-
ном мире профессий? Как считают разработчики этого метода, надо рабо-
тать и творить совместно с учителями других дисциплин. Придумывать 
совместные курсы и создавать совместные проекты в рамках профориен-
тации. Например, в рамках математики и технологии можно разработать 
курс «Симметрия и виды симметрии в мире моды». И это уже совместная 
работа слаженного механизма под названием «педагогический коллектив». 
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НАЦИОНАЛЬНЫЕ ТРАДИЦИИ  
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ВОСПИТАНИЯ УЧАЩИХСЯ 
 
 
Abstract: national traditions play the key role in the formation of moral qualities 
of students because with their help it is developed in the character of a child the sense 
of relationship between people, collectivism, love for family and for mother country. 
 
В настоящее время страна переживает политический, экономический 

и социальный кризис, влияющий и на моральные устои общества. Отказ от 
прежних советских идеалов, отсутствие четко определенных духовных 
ценностей вызвали нежелательные последствия в нравственном развитии 
подрастающего поколения. Поэтому проблему нравственного воспитания 
необходимо рассматривать в контексте происходящих изменений, для чего 
следует разработать и внести ряд педагогических корректив в содержание, 
формы и методы осуществления образовательного процесса. 

Новый подход к воспитанию в связи с происходящими изменениями 
предполагает и новое качество педагогического процесса, а также своеоб-
разие социального аспекта воспитательного процесса, заключающееся 
в изменении содержания, цели воспитательного процесса, логики его раз-
вертывания, характеризующейся движением от личности к обществу.  

В условиях кардинальных перемен в сознании подрастающего поко-
ления развиваются противоречивые процессы. Предприимчивость, делови-
тость, инициативность, профессионализм порой часто уживаются с праг-
матизмом, безнравственностью, бездуховностью. Сложившаяся социально-
экономическая ситуация ставит задачу формирования такого типа лично-
сти, в которой деловые качества сочетались бы с высокими нравственными 
достоинствами – порядочностью, честностью, справедливостью, уважени-
ем к человеческому достоинству. Вследствие этого проблема нравственно-
го воспитания подрастающего поколения приобретает все большее соци-
альное звучание.  

Самым значительным сензитивным периодом в нравственном ста-
новлении личности является школьный возраст. Установлено, что этот 
возраст характеризуется повышенной восприимчивостью к внешним влия-
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ниям, верой в значимость всего, чему учат, что говорят, в безусловность 
и необходимость нравственных норм, бескомпромиссность в нравственных 
требованиях к другим. Именно в этом возрасте существуют большие воз-
можности для систематического и последовательного нравственного вос-
питания детей. Но в настоящее время назрела необходимость обогащения 
содержания нравственного воспитания школьников педагогическими 
идеями, накопленными народом в ходе многовекового исторического раз-
вития. Культурное наследие народа содержит педагогически ценные идеи 
и веками проверенный опыт воспитания, которые, развиваясь, обогащают 
мировую педагогическую мысль. Изучение такого опыта и использование 
достижений современной науки поможет обогатить теоретические основы 
и современную практику воспитания, в то же время это должно помочь 
выявить и общие тенденции, и специфические особенности, и закономер-
ности данного процесса, характерные для определенного региона. 

Национальные традиции как ресурс нравственного воспитания уча-
щихся рассматривается нами в рамках проблемы формирования человече-
ского капитала.  

Все большее количество ученых и педагогов-практиков обращаются 
к данной проблеме, пытаясь найти методы, способы, технологии использо-
вания национальных традиций в нравственном воспитании учащихся. 

Еще в XIX веке К.Д. Ушинский [2], В.Я. Стоюнин [1] и С.А. Рачин-
ский отмечали необходимость опоры воспитания на специфические на-
циональные особенности личности, детерминированные этнически на-
правленной культурной средой. В советской педагогике проблемам 
нравственного воспитания с использованием народных традиций одним из 
первых обратился известный этнограф и педагог Г.С. Виноградов.  

Необходимость использования прогрессивных народных традиций 
в воспитательной работе школы обоснована в работах H.A. Константино-
ва, Ф.Ф. Королева, Е.М. Медынского, В.А. Сухомлинского, М.Ф. Шабае-
ва [3] и др. 

Вместе с тем сущностные признаки национальных традиций не сис-
тематизированы с педагогических позиций, не выделены те из них, кото-
рые оказывают серьезное влияние на процесс духовно-нравственного вос-
питания школьников. Чувствуется нехватка исследований, посвященных 
использованию народных традиций в системе учебно-воспитательной ра-
боты школ.  

Воспитание подрастающего поколения в народных традициях – одна 
из важных задач образовательного процесса. Время повернуть назад и воз-
родить к жизни естественные формы празднично-обрядовой культуры не-
возможно, считает Г.Н. Волков, ибо «…любые попытки возрождения на-
родной культуры, народных традиций без восстановления исторической 
среды их обитания обречены на провал. Вне данной среды любая традиция 
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будет существовать в виде экзотики, которую можно посмотреть, послу-
шать, но не воспринимать как собственное национальное самоощущение» 
[4, с. 28]. 

Следовательно, требуется разработка специализированных способов 
использования национальных традиций в системе образования. 

Национальная культура помогает сориентировать самовыражение 
детей в художественной сфере во всех направлениях: музыке, танце, слове, 
изобразительной деятельности, актерской игре, а также дает возможность 
выявить природные способности и задатки детей для дальнейшего разви-
тия. Фольклор формирует у детей такие устойчивые качества, как трудо-
любие, милосердие, верность слову, собранность и патриотизм. 

Воссоздание национальных традиций невозможно без осознания осо-
бенностей бытового фольклора, который всегда связан с определенной обря-
довой или бытовой практикой. Свадебные и календарные обряды, система 
праздников и молодежных вечеринок формируют определенный круг жан-
ров. В связи с современным состоянием местных традиций, нередко стоящих 
на грани полного угасания, задача воссоздания часто перерастает в проблему 
реконструкции того или иного фольклорного явления, песни, обряда. 

Мы провели и проанализировали традиционный национальный 
праздник Масленицу. Данный выбор обусловлен следующим: традиция 
празднования Масленицы способствует формированию у учащихся чувст-
ва коллективизма, единения, приобщает к трудовой деятельности. 

Процесс подготовки и празднования традиционного праздника Мас-
леницы проводился в несколько этапов и был разделен нами на практиче-
скую и теоретическую части.  

На первом этапе педагоги-филологи изучили литературу о традициях 
празднования Масленицы и совместно с учащимися составили картотеку 
по теме «Широкая масленица». Затем был проведен семинар-практикум, 
где учителя обменялись полученными знаниями относительно предстоя-
щего торжества. 

Результатом второго этапа стало создание сценария праздника, 
включение в него традиционных игр и обрядов, «взятие снежного городка» 
и сожжение Масленицы как олицетворения уходящей зимы, на смену ко-
торой должна придти весна – символ обновления, новой жизни. 

Третьим этапом стала организация праздничного действа. Конкурсы 
и игры проходили в форме состязаний: учащихся делили на команды, зна-
комили с историей возникновения праздника, его традициями и обрядами, 
изучали пословицы и поговорки, посвященные народному гулянию, участ-
вовали в викторине, «взятии снежного городка». Была организована яр-
марка, на которой все желающие могли попробовать блины и другие уго-
щения, традиционные для масленичной недели. Кульминацией праздника 
стало сожжение чучела Масленицы. 
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Погружение детей в традиционную фольклорную среду – один из 
факторов воспитания. Он не только знакомит ребенка с окружающим ми-
ром, но и внушает нравственные правила, нормы поведения. Причем все 
это делается в яркой эмоциональной форме, понятной и доступной. 

Народные традиции, передаваемые из поколения в поколение, соз-
дают в себе разнообразные средства и формы воспитания. Бережно пере-
даваемые из рода в род, традиции выполняют роль исторической памяти, 
осуществляя связь поколений. 

Таким образом, включение познавательной и эмоциональной состав-
ляющих национальных традиций является одной из эффективных техноло-
гий развития личности учащихся как важнейшего капитала страны. 
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ПЕДАГОГОВ ДОУ В СОВРЕМЕННОМ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
 
 
Abstract: at the article is discussed the problem of professional self-determination 
and self-perfection of teachers of pre-school institutions. Proposed the complex pro-
gramme of professional self-development and recommendations on its realization. 
 
Качество решения поставленных перед системой дошкольного обра-

зования стратегических и тактических задач во многом зависит от профес-
сионализма педагога. В настоящее время среди требований, предъявляе-
мых к профессиональной подготовке педагогов дошкольных учреждений, 
одним из основных является способность освоения и трансляции иннова-
ционных форм знаний, умений и навыков, на основе чего осуществляется 
подготовка будущего поколения. В этом отношении немаловажную роль 
играет способность и готовность педагогов к постоянному саморазвитию, 
самосовершенствованию и самостановлению в своей профессиональной 
среде.  

В психологической науке одним из значимых факторов самосовер-
шенствования личности является психологическая готовность, понимаемая 
как «высокий уровень развития мотивационных, познавательных и воле-
вых процессов», который обеспечивает успех предстоящей деятельности. 
Иными словами, это мотивация и мобилизация психологических ресурсов 
для предстоящей деятельности [1]. По нашему мнению, психологическая 
готовность – это, прежде всего, определенная установка, потребность в по-
стоянном саморазвитии, осознание значимости этого процесса для станов-
ления и самостановления человека как полноправного и полноценного 
члена того общества, к которому он принадлежит. Для того чтобы качество 
воспитательно-образовательного процесса в дошкольном образовательном 
учреждении (ДОУ) было эффективным, педагоги должны обладать не 
только профессиональной компетентностью в области специальных зна-
ний, умений и навыков, но и быть психологически ориентированы и моти-
вированы на постоянное профессиональное саморазвитие и самосовершен-
ствование.  
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Готовность педагога к профессиональному саморазвитию может 
включать в себя несколько вариативных составляющих, т. е. это системное 
психологическое образование, подразумевающее: 
− высокий уровень мотивации преобразования профессиональной пе-

дагогической деятельности; 
− адаптированность к изменяющимся условиям в профессиональной 

педагогической среде (перестройка своей деятельности в связи с по-
явлением новых программ, методик и т. п.); 

− способность осваивать новые педагогические технологии, обновлять 
формы и методы педагогической деятельности; 

− умение извлекать новые педагогические знания из исследования соб-
ственной профессионально-педагогической деятельности и пере-
страивать ее на основе освоения новой методической и научной ин-
формации. 
А.В. Растянников, С.Ю. Степанов, Д.В. Ушаков считают, что в ос-

нове психологической готовности педагогов к самосовершенствованию 
лежит высокий уровень личностной направленности и мотивации к само-
развитию [2]. Кроме того, критериями готовности к личностному само-
развитию являются: заинтересованность педагогов друг в друге в профес-
сиональном плане; личностоно-ориентированный подход к коллегам, 
детям. 

В результате многочисленных исследований было установлено, что 
в основе мотивации педагогов к саморазвитию лежат следующие виды 
факторов, которые мы расположили по степени приоритета: 
− материальные стимулы; 
− стремление избегать неприятностей; 
− требования начальства; 
− улучшение взаимоотношений с окружающими; 
− изменение ради самоутверждения и для того, чтобы реализовать себя 

в профессиональной деятельности. 
Если процесс профессионального саморазвития рассматривать во 

времени, то он занимает большую часть жизни человека от выбора про-
фессии на старшей ступени общеобразовательной школы до окончания 
профессиональной деятельности. Причем профессиональное саморазви-
тие – это длительный, многолетний, практически бесконечный процесс, 
который предполагает возможность беспредельного развития человека. Он 
связан с различными целями и имеет разное содержание на разных возрас-
тных этапах. В зависимости от выбранной профессии процесс профессио-
нального саморазвития имеет свои особенности. Так профессия педагога 
относится по классификации Е.А. Климова к типу профессий «человек – 
человек». Предметом интереса, распознания, обслуживания, преобразова-
ния в данном типе профессий являются социальные системы, сообщества, 
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группы людей, и поэтому профессиональное саморазвитие происходит 
в процессе общения, деятельности. 

Н.В. Клюева рассматривает профессиональное саморазвитие педаго-
га через уровни развития педагогической деятельности, причем высший 
уровень заключается в том, что «педагог ставит цели по формированию 
механизмов саморазвития и способен к передаче ученикам своих способ-
ностей к саморазвитию» [3]. 

На основе исследований С.В. Попова и В.И. Слободчикова можно 
сделать вывод о том, что, с одной стороны, если педагог профессионально 
меняется, поскольку выступает преобразователем образовательной прак-
тики, то с другой стороны, на процесс становления педагога можно  
воздействовать извне посредством «социальных воздействий», например 
целенаправленно занимаясь его образованием. Только преобразуя содер-
жание образования, формы и способы организации, создавая принципи-
ально новое технологическое обеспечение процесса профессионального 
саморазвития педагога, можно отвечать на вызов времени и находить  
ресурс для развития системы образования в обозначенном выше направ- 
лении. 

Важнейшим этапом в организации нового технологического обеспе-
чения процесса профессионального саморазвития педагога ДОУ выступает 
диагностика собственной профессиональной позиции, мотивационно-
потребностной сферы. Используя такие методы диагностического  
исследования, как тесты-опросники Т. Лири, Н.В. Журина, Е.И. Ильина, 
анкетирование (анкета Г.Б. Скок «Как проанализировать собственную пе-
дагогическую деятельность»), проективный метод «Кто я?», методику 
Н.П. Фетискина «Диагностика реализации потребностей в саморазвитии», 
можно выявить уровень мотивации к саморавитию педагогов ДОУ, их го-
товность к изменениям в собственной профессиональной деятельности. 
С учетом данных диагностического исследования составляется индивиду-
альная программа профессионального саморазвития, основная цель кото-
рой заключается в формировании профессиональной позиции педагога 
в дошкольном образовательном учреждении. Составителями программы 
могут выступать сам педагог и психолог совместно со специалистами ме-
тодической службы ДОУ. Индивидуальная программа профессионального 
саморазвития будет являться, по сути, планом реализации личностных, 
профессиональных и карьерных целей педагога.  

По нашему мнению, структура такой программы должна включать 
следующие аспекты: 
− выбор педагогом компетенций, которыми он хотел бы овладеть; 
− методы и методики освоения современных педагогических технологий; 
− общие основы современных психолого-педагогических знаний; 
− основы проектной деятельности педагога; 
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− основы методологии педагогического исследования; 
− планирование профессиональной карьеры; 
− практикум по решению педагогических проблемных ситуаций; 
− практикум по развитию рефлексивных способностей педагога; 
− практикум профессионального общения. 

Индивидуальные программы профессионального саморазвития мо-
гут сопровождаются проведением проблемных семинаров, психолого-
педагогических практикумов и обязательным методическим и психолого-
педагогическим консультационным обеспечением. Результатом реализа-
ции программы будет осмысление профессиональной позиции и выстраи-
вание траектории профессионального развития в зависимости от потребно-
стей и мотивов самого педагога. 
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ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК  
КАК ОДИН ИЗ АСПЕКТОВ ФОРМИРОВАНИЯ  

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА 
 
 
Abstract: considered the foreign language teaching as means of intellectual, cultural 
and professional development of a person. 
 
Магистральный путь развития человечества непосредственно связан 

с возрастающей ролью человеческого фактора как главного ресурса совре-
менного производства. Именно он обеспечивает инновационный путь раз-
вития, конкурентоспособность, эффективность производства и в целом 
экономический рост страны. В числе многочисленных факторов, влияю-
щих на формирование человеческих ресурсов, важное место занимает про-
цесс овладения иностранными языками. 

Последние несколько десятилетий инновации и человеческие ресур-
сы являются важнейшими составляющими функционирования современ-
ной организации. Резкое возрастание темпов развития, постоянные изме-
нения организационной среды, конкуренция на мировых рынках привели 
к необходимости поиска скрытых резервов и новых путей повышения эф-
фективности производства. Из всех организационных ресурсов именно че-
ловеческий ресурс, или человеческий потенциал, стал ресурсом, имеющим 
наибольшие резервы для повышения эффективности функционирования 
современной организации. Человеческий фактор стал рассматриваться как 
объект инвестиций не менее, а значительно более важный, чем заводы, 
оборудование, технологии и т. п. 

Инвестициями в него могут быть образование, накопление профес-
сионального опыта, охрана здоровья, географическая мобильность, поиск 
информации. 

Развитие теории человеческого капитала шло в русле неоклассиче-
ского направления. В последние десятилетия исходный для неоклассиков 
принцип оптимизирующего поведения индивидуумов начал распростра-
няться на различные сферы внерыночной деятельности человека. Понятия 
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и методы экономического анализа стали применяться для изучения таких 
социальных явлений и институтов, как образование, здравоохранение, 
миграция, брак и семья, преступность, расовая дискриминация и т. д. 
Теорию человеческого капитала можно рассматривать как одно из прояв-
лений этой общей тенденции, получившей название «экономического 
империализма». 

Под человеческим капиталом понимается воплощенный в человеке 
запас способностей, знаний, навыков и мотиваций. Его формирование, по-
добно накоплению физического или финансового капитала, требует отвле-
чения средств от текущего потребления ради получения дополнительных 
доходов в будущем. 

«Человеческий капитал» – понятие из экономической теории, обо-
значающее неотделимую от человека совокупность знаний, умений, навы-
ков, используемых им для удовлетворения потребностей как личных, так 
и общественных.  

Впервые данное понятие появилось в работах американских ученых-
экономистов Теодора Шульца и Гарри Беккера. За создание основ теории 
человеческого капитала им была присуждена Нобелевская премия.  

Согласно мнению Теодора Шульца, одной из форм капитала являет-
ся образование, человеческим его называют потому, что эта форма стано-
вится частью человека, а капиталом является вследствие того, что пред-
ставляет собой источник будущих удовлетворений или будущих зара- 
ботков, или того и другого вместе. Позднее Шульц дополнил свою теорию 
следующим образом: «Рассматривайте все человеческие способности либо 
как врожденные, либо – как приобретенные свойства…, которые являются 
ценными и которые могут быть развиты с помощью соответствующих 
вложений, будут человеческим капиталом». 

Иностранный язык обладает огромным потенциалом для осуществ-
ления процесса формирования личности, отвечающей насущным потреб-
ностям общества. Обучение иностранному языку не только предоставляет 
знания, но и оказывает существенное влияние на формирование языковой 
культуры личности, готовой к самообразованию, творчеству и способной 
постичь культурное наследие родной страны, страны изучаемого языка и 
их место в мировом историческом контексте. Иностранный язык является 
источником интеллектуального, культурного и профессионального разви-
тия личности и фактором социально-экономического, научно-технического 
и культурного прогресса общества. 

Изучение любого иностранного языка является средством постиже-
ния культуры страны, формирования коммуникативной культуры лично-
сти. Создание качественно новой системы образования, способной обеспе-
чить эффективное общение специалистов в современном глобальном 
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пространстве, является необходимым условием качества подготовки со-
временного специалиста. 

Исследователи выделяют несколько условий, определяющих качест-
во подготовки специалиста и являющихся показателями его конкуренто-
способности на рынке труда. Владение иностранным языком для профес-
сионального общения является важным условием конкурентоспособности 
специалиста на рынке труда. Принятые общеевропейские документы в об-
ласти обучения современным языкам, такие как «The Common European 
Frameworkof Reference for languages: learning, teaching and assessment» 
и «The European Language Portfolio» («Европейский языковой портфель»), 
являясь основой для взаимного признания дипломов в государствах – чле-
нах Совета Европы, предоставляют большие возможности выбора места 
профессиональной деятельности. Эти документы, подтверждающие уро-
вень владения иностранным языком, играют важную роль при поступле-
нии на работу. Разработанные критерии оценки коммуникативной компе-
тенции предполагают систематическое изучение иностранных языков на 
протяжении всей жизни. 

Владение иностранными языками в условиях развития современных 
технологий, интернета, открывает неисчерпаемые источники информации. 
Вместе с тем с развитием технологий ускоряется процесс устаревания зна-
ний, что вызывает необходимость постоянного самообразования совре-
менного специалиста. Это обусловливает необходимость перехода от кон-
цепции «образование на всю жизнь» к концепции «образование через всю 
жизнь», а также воспитания личности, способной к самообразованию, ори-
ентирует процесс обучения на автономную, личностно ориентированную 
деятельность обучающихся. Именно поэтому овладение иностранным язы-
ком тесно связано с процессом профессионализации. 

Любой специалист в процессе профессиональной деятельности ис-
пытывает необходимость в получении новейшей информации по своей 
специальности, значительная часть которой представлена на иностранном 
языке. Современные средства коммуникации предоставляют огромные 
возможности поиска информации и общения. Профессиональная деятель-
ность специалиста любого профиля требует умения пользоваться базами 
данных, осуществлять информационный поиск, оформлять различные до-
кументы, редактировать тексты. Предприятия нуждаются в интеллекту-
ально и культурно образованных, компетентных служащих. Успешность 
реализации профессиональных амбиций любого специалиста зависит 
от его деловых качеств: умения увидеть проблему, найти оптимальные 
способы ее решения, анализировать информацию; готовности принимать 
решения и нести за них ответственность; умения реализовывать свои зна-
ния на практике; высокой исполнительской дисциплины. В условиях рас-
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ширяющегося международного сотрудничества увеличивается спрос на 
специалистов, практически владеющих иностранными языками и совер-
шенствующих свои знания. 

Подготовить специалиста к постоянному самообразованию и сфор-
мировать достаточный для подобного автономного развития профессио-
нальных качеств уровень коммуникативной компетенции – одна из задач 
высшего образования. Центральная идея общемировой образовательной 
концепции включает в себя положение о социокультурной адаптации  
человека в многоязычном и многокультурном мире. Политика Совета Ев-
ропы в области образования и изучения языков направлена на распро-
странение идей «плюралингвализма» (plurilingualism) и «плюракультура-
лизма» (pluriculturalism). Современное вузовское образование должно 
способствовать подготовке специалиста, осознающего себя как культур-
но-исторического субъекта, готового к конструктивному участию в диа-
логе культур. В современных условиях иностранный язык должен оказы-
вать такое воздействие на личность, в результате которого она 
преобразуется в саморазвивающийся эмоционально-зрелый интеллекту-
ально-познавательный организм, способный справляться с непредвиден-
ными культурно обусловленными ситуациями общения посредством оп-
ределения или создания уникальных инструментов поиска, обработки и 
практического применения. 

Профессионал должен обладать способностью аккумулировать по-
лученные знания, модифицировать их, анализировать, синтезировать, пре-
вращая в профессиональный опыт. Поэтому осуществляется переход от 
чисто академического варианта обучения иностранному языку к системе, 
в которой иностранный язык способствует подготовке не просто квалифи-
цированного специалиста, а творческой личности, умеющей видеть свою 
профессиональную деятельность во всём её многообразии и принимать не-
стандартные решения. Методы активного обучения, метод проектов, прин-
ципы контекстного, деятельностного подхода, проблемный метод, исполь-
зуемые на занятиях по иностранному языку, вносят весомый вклад 
в формирование такой личности. 

Процесс глобализации экономики и развитие коммуникационных 
технологий привели к расширению номенклатуры специальностей, под-
падающих под понятие «специалист-международник». Сегодня это не 
только дипломаты, бизнесмены, журналисты, юристы, но и служащие, по 
роду своей деятельности связанные с зарубежными поездками и приемом 
иностранных партнеров: многочисленные работники национальных 
и международных компаний, средств массовой информации, финансисты, 
сотрудники туристической индустрии и другие. Профессиональная дея-
тельность всех этих людей невозможна не просто без знания иностранно-



99 

го языка, но и без диалога с представителями других культур, т. е. без 
межкультурной коммуникации. 

Считается, что знание иностранного языка может положительным 
образом повлиять на уровень заработной платы и карьерные перспективы. 
Об этом говорят эксперты, пишут СМИ, но такие мнения часто считаются 
вполне субъективными. 

Однако исследования, проведенные сотрудниками Высшей школы 
экономики, показали, что владение иностранным языком напрямую влия-
ет как на материальное вознаграждение, так и на карьерный рост специа-
листа. (В качестве исходного материала исследователи взяли данные  
Всероссийского мониторинга экономического положения и здоровья на-
селения RLMS). 

Вознаграждается любой уровень знания языка (прирост в зарплате 
в среднем составляет 9,2 %). При этом, чем лучше знание иностран- 
ного языка, тем больше премия. Интересно, что до сих пор в мировой 
экономической литературе языковому аспекту уделялось не так уж мно- 
го внимания. Экономика языка стала развиваться лишь с середины  
1990-х годов.  

Таким образом, роль иностранного языка в модели подготовки спе-
циалиста на настоящий момент является значимой. Способность осуще-
ствлять профессионально ориентированное иноязычное общение является 
значимым, во многом определяющим рост и карьеру специалиста факто-
ром. Иностранный язык наряду с другими дисциплинами участвует 
в формировании профессионально важных качеств специалиста, которые, 
как и компоненты модели специалиста, могут иметь общие и специфиче-
ские для каждой специальности черты, что также необходимо учиты- 
вать при обучении профессионально ориентированному иноязычному 
общению. 

Обучение профессионально ориентированному иноязычному обще-
нию является главной целью изучения иностранного языка на втором об-
разовательном уровне, достижению которой уделяется особое внимание 
в эпоху образования общемирового экономического и культурного про-
странства. Иностранный язык стал немаловажным фактором формирова-
ния личности профессионала, одним из средств социализации выпускника 
вуза, его непрерывного профессионального развития.  

Занятия по иностранному языку должны способствовать приобрете-
нию опыта общения, профессиональной деятельности для ее успешного 
осуществления. Профессионально ориентированное иноязычное общение, 
в свою очередь, должно помогать решению профессиональных проблем.  

В Красноярской гимназии № 11 им. А.Н. Кулакова обучение ино-
странному языку осуществляется в активных (игровых, проектировочных, 
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тренинговых) формах, что позволяет учащимся в достаточной степени ов-
ладевать языком (об этом свидетельствуют многочисленные участия 
в конкурсах, олимпиадах и т. д.). 
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ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ  
ВОСПИТАТЕЛЯ ДОШКОЛЬНОГО  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
 
 
Abstract: at the article is discussed the problem of professional competence and pro-
posed the recommendations on improvement of programmes of advanced trainings 
for teachers of pre-school educational establishments. 
 
Проблема профессионализма вообще и профессиональной компе-

тентности в частности рассматривается как одна из центральных в психо-
лого-педагогических исследованиях. В настоящее время наука располагает 
определенным объемом знаний, использование которых в педагогической 
деятельности является важным условием становления профессионально 
компетентного педагога, педагога-исследователя, способного совершенст-
вовать образовательно-воспитательный процесс, направлять его на реше-
ние задач личностного становления и развития воспитанников. 

В этой связи новая система дошкольного образования требует радикаль-
ного переосмысления сложившегося подхода к профессиональной деятельно-
сти педагога. Современному детскому саду нужен воспитатель, способный са-
мостоятельно планировать, организовывать педагогически целесообразную 
систему работы в соответствии с требованиями времени, активно включенный 
в процессы инновационной деятельности, основанной на внедрении новых 
программ и технологий, методов и приёмов взаимодействия с детьми. В таких 
условиях особое значение имеет состояние профессиональной деятельности, 
уровень компетентности педагогов, повышение их квалификации, стремление 
к самообразованию, самосовершенствованию.  

В современной литературе под профессиональной компетентностью 
педагогов понимается общая способность мобилизовать свои знания, уме-
ния и навыки в соответствии профессиональной задачей. При этом ста-
бильно высокий уровень профессиональной компетентности может быть 
достигнут только при условии непрерывного образования, повышения 
квалификации, где на первый план выступает не формальное подтвержде-
ние профессионализма, а соответствие специалиста требованиям профес-
сиональной деятельности.  
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В современной литературе проблема профессионализма и профес-
сиональной компетентности изучены достаточно широко. Требования 
к организации деятельности по профессиональному совершенствованию 
педагогов рассматриваются И.Д. Багаевой, А.И. Жуком, Н.В. Кузьминой, 
В.А. Сластениным и др. Изучением профессиональной компетентности 
педагогов в зависимости от их творческих способностей занимаются 
Т.В. Кудрявцев, Я.А. Пономарев, И.В. Страхов и др. Сущность педагоги-
ческого творчества характеризуется и обосновывается В.В. Загвязинским, 
В.А. Кан-Каликом, М.М. Поташником, В.С. Решетько и др. Пути форми-
рования профессиональной компетентности педагога, система стимулиро-
вания его педагогического творчества изучены в трудах Ю.А. Бабанского, 
О.Л. Жук, Н.В. Кухарева, М.Н. Скаткина, Г.И. Щукиной и др. 

Однако, несмотря на многочисленные исследования, понятие про-
фессиональной компетентности чаще всего употребляется интуитивно для 
выражения высокого уровня квалификации и профессионализма. Именно 
этот факт обусловливает появление множества его определений. Так, на-
пример, профессиональная компетентность рассматривается как характе-
ристика качества подготовки специалиста, потенциала эффективности тру-
довой деятельности [1]. В психологии под компетенцией понимается 
личная способность специалиста решать определенный класс профессио-
нальных задач и готовность к своей профессиональной роли в той или 
иной области деятельности. В педагогике данную категорию рассматрива-
ют либо как производный компонент от «общекультурной компетентно-
сти» (Н. Розов, Е.В. Бондаревская), либо как «уровень образованности спе-
циалиста» (Б.С. Гершунский, А.Д. Щекатунова). Понятие «компетенция» 
включает совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, уме-
ний, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к опре-
деленному кругу предметов, процессов, и необходимой по отношению 
к ним качественной продуктивной деятельности [2].  

По нашему мнению, профессиональная компетентность педагога – 
это многофакторное явление, включающее в себя систему теоретических 
знаний педагога и способов их применения в конкретных педагогических 
ситуациях, ценностные ориентации педагога, а также интегративные пока-
затели его культуры (речь, стиль общения, отношение к себе и своей дея-
тельности, к смежным областям знания и др.). 

В соответствии с данным определением нами были разработаны сле-
дующие критерии оценки уровня профессиональной компетентности педа-
гогических работников: 

1) владение современными инновационными педагогическими техно-
логиями и их применение в профессиональной деятельности; 

2) готовность к постоянному повышению уровня своего профессиона-
лизма и общей культуры; 
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3) осуществление своих профессиональных обязанностей с учетом мо-
рально-нравственных и ценностных императивов. 
Проведенный анализ литературы, посвященной исследованию ос-

новных проблем функционирования дошкольных образовательных учреж-
дений, показал, что в реально сложившихся условиях эффективность и ка-
чество деятельности детских садов постоянно снижаются. Во многом это 
связано с тем, что большинство педагогов дошкольных учреждений оста-
новились в своём развитии, не стремятся к самосовершенствованию, что 
проявляется поначалу в усталости, непонимании, пассивности и заканчи-
вается педагогической несостоятельностью [3].  

Таким образом, в практике функционирования дошкольного образо-
вательного учреждения выделяется основное противоречие, заключающее-
ся в несоответствии уровня профессионально-педагогической подготов-
ленности современного педагога, его личностного профессионального 
потенциала и современных требований, предъявляемых к нему. Это обу-
словливает необходимость в разработке качественно новых программ по-
вышения профессиональной компетентности педагогов дошкольного обра-
зования, позволяющих сочетать фундаментальность профессиональных 
базовых знаний с инновационностью мышления и практико-ориенти- 
рованным, исследовательским подходом к разрешению конкретных воспи-
тательно-образовательных задач. 

Подобные программы должны учитывать, что в современных усло-
виях педагог должен быть, прежде всего, исследователем, обладающим та-
кими качествами, как научное психолого-педагогическое мышление, высо-
кий уровень педагогического мастерства, развитая педагогическая 
интуиция, критический анализ, потребность в профессиональном самосо-
вершенствовании и разумном использовании передового педагогического 
опыта, т. е. обладающий сформированным инновационным потенциалом. 
Кроме того, современные программы повышения квалификации педагогов 
дошкольного образовательного учреждения должны стимулировать разви-
тие инновационного потенциала, готовность совершенствовать педагоги-
ческую деятельность, желание и возможности развивать свои интересы и 
представления, искать собственные нетрадиционные решения возникаю-
щих проблем, воспринимать и творчески воплощать уже существующие 
нестандартные подходы в образовании. 
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Информатизация общества оказывает влияние на многие стороны 

жизни людей, в том числе на адаптивные процессы как общества в целом, 
так и каждого отдельного человека в частности. Массовая дезадаптация, 
проявляющаяся в различных формах девиантного и делинкветного поведе-
ния, росте организованной преступности, мошенничестве, инклюзии,  
многочисленных беспорядках, во многом связна с теми возможностями, 
которые появились вместе с объективным прогрессом и развитием совре-
менного общества. Мобильность, доступность информации, быстрота по-
лучения и прохождения информационных сообщений из мощных подруч-
ных средств, призванных облегчить человеческий труд и удовлетворить 
все возрастающие потребности людей, превращаются в инструмент пре-
ступного манипулирования массовым сознанием россиян. Благодаря новой 
информационной эре сознание человека становится проницаемым для лю-
бых информационных импульсов, в том числе и деструктивного характера. 
Данные обстоятельства обусловливают актуальность выбранного аспекта 
проблемы настоящей статьи. 

Несмотря на самобытность и традиционные особенности российско-
го общества, Россия независимо от воли отдельных людей, социальных 
групп и представителей власти испытывает на себе влияние глобальных 
процессов, происходящих в современном мире. Прежде всего, это инфор-
матизация общества, кардинально влияющая на формирование коммуника-
ционного и социокультурного пространства, делающая современный социум 
информационно насыщенным и информационно проницаемым, но вместе 
с тем очень зависимым от современных информационных технологий.  

Массовое сознание – социально-психологическое явление, достаточ-
но широко изучаемое в современной литературе. На рубеже ХХ и ХХI ве-
ков вопрос о массовом сознании и массовой культуре перемещается в сфе-
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ру научного анализа. На сегодняшний день в социальной философии под 
массовым сознанием понимается шаблонный, деперсонализированный 
обширный пласт неявных мировоззренческих моделей и сценариев пове-
дения различного происхождения и направленности – от авангардно-
инновационных до радикально-деструктивных, возникающих в сознании 
рядовых граждан. Также этот термин используется для обозначения одной 
из форм дотеоретического миропонимания, основанной на сходном жиз-
ненном опыте людей, включенных в однотипные структуры практической 
деятельности и занимающих одинаковое место в социальной иерархии. 
Считается, что массовое сознание возникает стихийно как результат есте-
ственного стремления человека упорядочить разнородный эмпирический 
материал, сложить из противоречивых элементов житейского опыта отно-
сительно целостную картину мира. Однако век информационных техноло-
гий опровергает данное положение, поскольку многочисленные исследо-
вания свидетельствуют о целенаправленном формировании массового 
сознания под воздействием СМИ, интернет-технологий, стереотипов мас-
совой культуры. При этом образы реальности, складывающиеся в массо-
вом сознании, существуют за пределами теоретической рефлексии и вос-
принимаются их носителями как нечто естественное и самоочевидное, 
полностью тождественное настоящему положению дел.  

На современном этапе развития общества повседневная жизнь чело-
века уже не мыслится без участия в ней постоянно «льющегося потока» 
информации с экрана телевизора, компьютера, телефона и т.п. Разнообра-
зие и обилие информации вызывает когнитивный диссонанс; множествен-
ность формируемых в сети Интернет субкультур – ценностную дезориен-
тацию, дезорганизацию поведенческих структур. Быстрота и постоянная 
изменчивость социокультурной реальности вызывают состояние дезадап-
тации у массы россиян. При этом, те формы поведения, которые еще вчера 
были социально необходимыми и адаптивными в той или иной ситуации, 
уже завтра могут превратиться в реликт. Неудивительно, что большинство 
граждан нашей страны не готовы к постоянным переменам ни идейно, ни 
деятельностно. 

В настоящее время в России в результате перенесенных психологи-
ческих травм, только по неуточненным данным, количество дезадаптиро-
ванных граждан составляет около 5–6 миллионов (в том числе детей 
и подростков, но исключая престарелых, слабоумных и психически боль-
ных людей). Если к этой цифре прибавить 4,8 миллиона людей – число, на 
которое население России сократилось за последние пять лет, то картина 
получается неутешительная. Дезадаптация стала массовым явлением, 
складывается впечатление, что она распространяется по классическим 
принципам заражения, подражания и внушения, охватывая все большие 
и большие слои населения. 
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Попробуем разобраться в причинах данного явления. 
Во-первых, следует отметить, что восприятие в современном экра-

ноцентричном мире построено на поверхностно-доверительном принципе. 
Ведущим каналом восприятия становится зрение. Мышление зрением за 
счет отсутствия задействованности других органов чувств делает совре-
менного «модернизированного» человека более доверчивым, лишает его 
критичности мышления, преобразуя познание не в знание, а в различные 
симулякры [1]. В итоге, массовое общение начинает характеризоваться по-
верхностью мнений и суждений, часто необоснованных и глупых, не 
имеющих никакого отношения к истине и сути обсуждаемых вопросов.  

Во-вторых, следует принять во внимание, что объем направлений 
или областей внимания у человека на протяжении последних веков оста-
вался одним и тем же. При этом на микроуровне следует говорить о крат-
ковременной памяти, когда в области внимания находится семь, плюс-
минус два объекта; на промежуточном уровне мы говорим о среднесроч-
ных объектах интереса – чтении книги, изучении творчества музыканта 
или поэта, работе над проектом и т. п.; на макроуровне мы говорим о по-
лучении высшего образования, создании семьи и др. Таким образом, если 
в период до начала техногенной глобализации сознание среднестатистиче-
ского европейского человека было свободно для творчества, изучения чего 
бы то ни было, то в настоящее время наш разум совершенно погряз в мас-
сиве ненужных данных. 

Выбрать «адаптивную» форму поведения, получить ориентир для 
развития деятельности в том или ином направлении «успешно» позволяет 
реклама. Тенденция развития рекламной индустрии движется по нисходя-
щей спирали в сторону все большей яркости и откровенности [2]. Как 
только происходит привыкание к определенному уровню рекламы и она 
перестает давать нужный эффект, планка насыщенности передвигается на 
более действенную зону, при подключении уже животных инстинктов. 
В результате современная реклама базируется на 6 основополагающих 
принципах пропаганды, активно использовавшихся еще Адольфом Гитле-
ром, но сформулированных З. Фрейдом и Э. Бернейсом [3]: 
− Пропаганды должно быть много, она адресована только массе, 

и масса должна встречаться с ее носителями постоянно, в любой 
точке пространства, в любой промежуток времени. Чем больше, тем 
лучше. 

− «Ее уровень должен исходить из меры понимания, свойственной са-
мым отсталым индивидуумам из числа тех, на кого она хочет воз-
действовать… Она должна быть максимально проста». То, что по-
нятно рабочему, поймет и интеллигент. Наоборот не получается. 
Поэтому простая пропаганда действует на всех, даже на тех, кто 
ей сопротивляется. В конце концов, когда большинство будет убеж-
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дено в чем-то, умное меньшинство вынужденно последует за боль-
шинством. 

− Пропаганда должна быть однообразна, «должна ограничиваться 
лишь немногими пунктами и излагать эти пункты кратко, ясно и по-
нятно, в форме легко запоминающихся лозунгов». Пропагандировать 
наш лозунг мы можем и должны с самых различных сторон, но итог 
должен быть один и тот же, и лозунг неизменно должен повторяться 
в конце каждой речи, каждой статьи». 

− Пропаганда должна быть «однозначна»: «тут нет места тонкой диф-
ференциации. Народ говорит «да» или «нет», он любит или ненави-
дит. Правда или ложь! Прав или не прав! Народ рассуждает прямо-
линейно». Никаких различных точек зрения и объективных 
подходов, никаких сомнений, колебаний, возможностей. Только ре-
шительность и однозначность. Выбор уже сделан. Факт уже налицо. 
О нем только информируют. «Все искусство тут должно заключаться 
в том, чтобы заставить массу поверить: такой-то факт действительно 
существует, такая-то необходимость действительно неизбежна, та-
кой-то вывод действительно правилен». 

− «Пропаганда должна воздействовать больше на чувства и лишь в не-
большой степени на так называемый разум… чем меньше научного 
балласта в нашей пропаганде, чем больше обращается она к чувству 
толпы, тем больше будет успех». 

− Пропаганда должна быть шокирующей. Не нужно входить в резо-
нанс с мнением массы, а потом постепенно подводить ее к какой-то 
мысли. Нужно огорошить сразу. Только в этом случае можно при-
влечь внимание, а привлечение внимания – это начало пропаганды. 
Только шокирующее нестандартное послание люди будут передавать 
и пересказывать друг другу, тогда как то, что им привычно, они не 
заметят и не перескажут. Нужно сразу поразить и удивить. И дейст-
вовать настойчиво. «В начале войны казалось, что пропаганда бе-
зумна в свой наглости, затем она начала производить только не-
сколько неприятное впечатление, а, в конце концов, все поверили 
ей… чем чудовищнее солжешь, тем скорее тебе поверят. Рядовые 
люди скорее верят большой лжи, чем маленькой. Это соответствует 
их примитивной душе. Они знают, что в малом они и сами способны 
солгать, ну а уж очень сильно солгать они постесняются. Большая 
ложь даже просто не придет им в голову. Вот почему масса не может 
себе представить, чтобы и другие были способны на слишком уж чу-
довищную ложь. И даже когда им разъяснят, что речь идет о лжи чу-
довищных размеров, они все еще будут продолжать сомневаться 
и склонны будут считать, что, вероятно, все-таки здесь есть доля ис-
тины… Солги посильней, и что-нибудь от твоей лжи да останется». 
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Мы не случайно так подробно останавливаемся на этих принципах. 
По сути, мы в них живем. И чем дольше живем, тем они нам привычнее. 
Одновременно изощреннее становятся и технологии. 

К выбору дезадаптационных форм поведения нас подталкивает по-
стоянная работа технологий манипуляции сознанием [4]. Их важным ас-
пектом становится уход от принципа многократного повторения, о кото-
ром пишет, например, Кара-Мурза [5], к принципу логического построения 
фактов таким образом, чтобы объект манипуляции сам, путем последова-
тельных логических умопостроений пришел к изначально заданным мани-
пулятором выводам [6]. Благодаря работе такой технологии манипуляции, 
объект считает то или иное умозаключение своим «детищем» и тем самым 
ему гораздо сложнее от него отказаться, то есть, выводная часть еще и за-
крепляется, бетонируется и становится почти что единственно верной. 

Таким образом, получаем многократную ложь, считаемую правдой, 
или, проще говоря, мы получаем современную массовую рекламу. 

Вместе с тем, благодаря погружению современного обывателя в не-
скончаемый поток новостной информации, его сознание как бы размягча-
ется, становится менее критичным, а подаваемые данные все меньше ста-
вятся под сомнение. Подчеркнем еще раз, что здесь речь идет именно 
о новом поколении людей, уже не мыслящих себя вне информационного 
поля, растущих и развивающихся в нем. 

Социальные сети – территория свободного общения всех со всеми, 
где под видом «друга», дающего ненавязчивый совет, или независимого 
эксперта скрытно работает маркетолог. Люди все чаще выбирают товары 
и услуги, руководствуясь советами знакомых из интернет-пространства, 
а схема эта работает потому, что в ней изначально заложена идея непред-
взятости такой экспертизы. 

Дальнейшее развитие и совершенствование подобных механизмов 
позволяет сделать рекламу максимально целевой. Этим уже активно зани-
маются мобильные операторы. Специалисты в один голос предрекают не-
бывалый рост рынка мобильной рекламы в ближайшее пятилетие. 

Не стоит забывать и о растущем потенциале влияния через мобиль-
но-телекоммуникационные носители. С их помощью, например, можно 
экстренно спровоцировать ажиотаж и давку в каком-то месте, разослав со-
общения молодежи о небывалой распродаже чего-то ультрамодного и не-
обычайно желанного, которая продлится всего несколько часов. С такой 
же легкостью можно спровоцировать массовый протест и беспорядки, со-
общив потенциальной целевой аудитории о чем-то, что эту группу людей 
обязательно заденет за живое. Особенно, если к информации будет прило-
жен видеосюжет с конкретными виновниками. 

Таким образом, формированию массовых дезадаптивных форм пове-
дения в немалой степени способствуют современные информационные 
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технологии. Сегодняшний мир, с присущим ему бесконечным потоком де-
тализированных информационных сообщений различного характера, со-
вершенно объективно приводит людей к отсутствию видения адаптивной 
стратегии жизни, к деформациям и искажениям в формировании челове-
ком целостной картины мира сквозь призму манипуляций массовым соз-
нанием с помощью рекламы, СМИ, интернет-технологий и других совре-
менных средств. Сказанное позволяет сделать выводы: 
− дезадаптация во многом составляет реальность жизни современного 

общества; 
− образовательные учреждения должны противопоставить этим нега-

тивным тенденциям научно обоснованные методы развития и воспи-
тания личности. 
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Abstract: considered the increasing role of modern technological innovations, which 
influence on human capital forming in the education system. 
 
Как показывает опыт, интенсивное развитие компьютерной техники, 

ее проникновение практически во все сферы общественной жизни, в том 
числе в систему образования, обусловили появление принципиально новой 
среды обитания человека – виртуальной. При этом виртуальная среда  
настолько активно интегрируется в систему взаимодействия человека с ок-
ружающим миром, что он далеко не всегда оказывается способным выра-
ботать механизмы максимального использования позитивных возможно-
стей среды и самозащиты от ее негативных составляющих.  

Объективность формируемой с использованием компьютеров вирту-
альной среды, ее независимость от сознания человека позволяют говорить 
о ней как о самостоятельном типе реальности, существующей по своим за-
конам и требующей грамотного с собой обращения. Следовательно, необ-
ходимо с самого раннего детства учить детей пользоваться виртуальной 
средой, успешно «обходить стороной» ее опасности и «темные места», ос-
танавливаясь на тех элементах среды, которые имеют значимое положи-
тельное социокультурное значение.  

В отличие от виртуальной среды как простой совокупности условий, 
потенциально значимых для ребенка, виртуальное пространство представ-
ляет собой субъективным образом структурированные условия, реально 
воздействующие на учащегося, связанные учащимся между собой и растя-
нутые во времени. Иными словами, если среда – совокупность объектив-
ных условий, то пространство – совокупность субъективных возможно-
стей, в этих условиях реализуемых. 

Объем информации, содержащейся в сети Интернет или на элек-
тронных носителях, воспроизводимых при помощи компьютера, растет 
экспоненциально. Кроме того, благодаря сети Интернет временной проме-
                                                            

© Шевцова Е.Г., 2014 
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Как видно из представленного на этом рисунке профиля влияния 
факторов развития человеческого капитала, наиболее сильное влияние на 
него оказывают производственная среда, виртуальное пространство (Ин-
тернет, социальные сети), образовательное пространство, а также культур-
ная среда. Вместе с тем, по мнению экспертов, влияния даже наиболее 
действенного сегмента социальной среды сегодня явно недостаточно, что-
бы говорить о действительно эффективном воздействии на развитие чело-
веческого потенциала, формирование его инновационных свойств. Слабее 
всего, по мнению экспертов, развитию человеческого потенциала способ-
ствуют национальные ценности, которые доминируют сегодня в социаль-
ной среде (в отношении этих ценностей более половины экспертов заяви-
ли, что они не только не способствуют, а, скорее, препятствуют развитию 
человеческого потенциала). 

Каковы же ресурсы, которыми реально обладает виртуальная среда 
и которые недостаточно эффективно используются в образовательном 
процессе? 

Информационные технологии в жизни современного человека яв-
ляются не только привычными, но уже и практически неизбежными. Это 
касается почти всех сфер деятельности, в том числе высшего и среднего 
образования. 

Использование информационных технологий, с одной стороны, су-
щественно расширило возможности повышения качества образования. 
С другой – выявилась проблема: казалось бы, безграничные информацион-
ное поле и коммуникации, возможности существенной экономии времени 
при обработке данных и оформлении работ должны были вызвать резкий 
скачок качества образования, однако этого не произошло. Почему? 

Довольно распространено мнение, что информация слишком дос-
тупна для учащихся. Это привело к тому, что мотивов для самостоятель-
ной работы практически не осталось. В итоге обучение становится  
поверхностным и существенно не меняет человеческий потенциал инди-
вида, следовательно, никак не повышает его человеческий капитал. 

Проверить тезис о доступности информации для учащихся неслож-
но. Например, набрав в Яндексе слово «реферат», получаем 16 млн. стра-
ниц со ссылками на ресурсы, предлагающие эти работы. В результате 
большинство учащихся просто перестало самостоятельно писать рефера-
ты. Так, по опросам преподавателей 7 из 10 работ скачаны из интернета. 
Возникает парадоксальная ситуация: с одной стороны, требования к вы-
пускникам школ повышаются, с другой – получение образования упро-
щается. Возможны два варианта решения данной проблемы. Первый – 
жестко контролировать авторство. С этой целью создан и действует ин-
тернет-сервис Антиплагиат.Ру (www.antiplagiat.ru) [3]. По словам разра-
ботчиков системы, Стратегической задачей Антиплагиат.Ру является по-
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вышение качества российского образования в тех его частях, где от обу-
чающегося требуется творческая работа по написанию рефератов, курсо-
вых и дипломных работ и иных материалов собственного сочинения. 
Эта задача решается путем побуждения обучающихся к самостоятельно-
му написанию текстов, а не создания их, например, путем компиляции 
найденных в интернете страниц, касающихся заданной тематики. Недос-
татком данного метода является то, что программа очень технично про- 
веряет совпадение слов, поэтому при небольшой практике можно нау-
читься избегать прямого цитирования, но продолжать использовать чу-
жие работы. 

Второй вариант сложнее не только для учащихся, но и для препода-
вателей и, наверное, поэтому до сих пор не получил широкого распро-
странения: изменить сами подходы к обучению, сделать их максимально 
приближенными к требованиям практики, исключить саму возможность 
использования результатов чужой работы. Научить учащихся самостоя-
тельной работе в современных условиях можно только в том случае, если 
преподаватель непосредственно участвует в данном процессе. В случае 
же простого ужесточения требований в рамках старых подходов появля-
ются альтернативы, хотя и не связанные с информационными техноло-
гиями, но также являющиеся продуктом нашего времени: эксклюзивные 
работы, выполненные на заказ. 

Одним из таких новых подходов может служить проектный метод 
обучения. Проекты, как правило, имеют конкретные цели и задачи, сроки 
выполнения, ориентированы на практический или приближенный к прак-
тике результат, что позволяет готовить специалистов в условиях, макси-
мально приближенных к реальным. Преподаватель руководит работой 
учащихся, направляя и помогая, но не вмешивается в сам процесс, что 
развивает навыки групповой работы учащихся, помогает раскрыться 
творческому потенциалу, воспитывает самостоятельность и ответствен-
ность за результаты работы. Таким образом, достоинствами проектного 
метода обучения являются: опыт работы в группах, развитие самостоя-
тельности учащихся, раскрытие их творческого потенциала, ответствен-
ности, исследовательских навыков. 

Работать над проектами учащимся гораздо интереснее, чем обу-
чаться с помощью традиционных методов, так как они наглядно видят, 
каким образом теоретические знания могут применяться на практике, как 
их можно использовать в дальнейшей деятельности, поэтому усвоение 
материала происходит гораздо эффективнее. 

Следует отметить, что с точки зрения формирования человеческого 
капитала у новых подходов к обучению двоякая польза: одной из особен-
ностей является то, что одновременно развивается не только обучаемый, 
но и обучающий. Такое развитие накапливается, в результате чего суще-
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ственно повышается уровень квалификации преподавателей и качество 
образования в целом. 

Следовательно, темп развития информационных технологий, при-
меняемых в образовании, диктует темп и вектор развития самого образо-
вания: методики должны быть вариабельны, задания приближены к прак-
тике, а преподаватели обязаны быть не только высокопрофессио- 
нальными, но и непрерывно повышать свою квалификацию. В противном 
случае влияние IT-технологий на формирование человеческого капитала 
будет отрицательным. 

Примером неоднозначности использования информационных тех-
нологий в современном образовании является дистанционное образова-
ние, которое появилось только благодаря развитию информационных 
технологий, повсеместному распространению сети Интернет. Суть дис-
танционного образования заключается в том, что большую часть времени 
учащийся обучается самостоятельно, используя интернет для связи с пре-
подавателями, получения учебных материалов, выполнения контрольных 
заданий, «посещения» лекций с помощью конференц-видеосвязи. Такая 
технология обучения позволяет получать образование вне зависимости 
от места проживания.  

Данная форма обучения востребована населением. Дистанционное 
обучение рассматривается как прямое воплощение в жизнь концепции 
открытого образования, которое позволяет человеку обучаться на протя-
жении всей жизни, выбирая наиболее оптимальную интенсивность и ре-
жим получения знаний. 

Вместе с тем дистанционное образование имеет и свои недостатки. 
Например, результаты исследований зарубежного опыта дистанционного 
образования (более длительного, чем в РФ) показывают, что в США 75 % 
обучающихся через интернет бросают курсы, не доучившись. Это связы-
вают с влиянием данной формы обучения на психику человека, в частно-
сти, отсутствием непосредственного контакта с преподавателем и т. п. 

Проблема разрешения и снятия противоречий, возникающих в связи 
с непрерывным процессом развития информационных технологий, заклю-
чается не только в разработке новых технологий, но и в том (и это особен-
но важно), что для реализации этого процесса должны быть соответст-
вующим образом профессионально подготовлены преподавательские 
кадры. В этой связи резко возрастает роль непрерывного повышения ква-
лификации преподавателей, о чем свидетельствуют правительственные по-
становления последнего времени [8].  

Следующая серьезная проблема, связанная с развитием информаци-
онных технологий, – это влияние социальных сетей на жизнь людей. Мас-
штабы этого влияния представлены в многочисленных исследованиях. Се-
годня из 100 самых посещаемых сайтов в мире 20 – это классические 
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социальные сети и еще 60 – в той или иной степени социализированы. Бо-
лее 80 % компаний по всему миру используют социальные сети в работе. 
Около 78 % людей доверяют информации из социальных сетей. Через них 
даже устраиваются целые революции. Социальные сети стали центром со-
временного интернета. 

По статистике 92 % детей посещают социальные сети. При этом око-
ло трети ребят проводят в интернете больше 6 часов в день, а 52 % детей 
встречались со знакомыми из интернета [5; 6; 7].  

Эта проблема связана с формированием зависимости. Интернет-
зависимость – это уже давно признанное психологическое заболевание, 
а зависимость от социальных сетей – её новая форма. Серьезной пробле-
мой является зависимость от компьютера, игровая зависимость. Социаль-
ные сети, конечно, влияют на психику ребенка и подростка. Это возраст, 
когда нервная система, личность, интересы, потребности, которые свойст-
венны психически здоровому человеку, еще не сформировались. В соци-
альных сетях люди могут принимать другой облик, другое лицо. Это 
сложная для неокрепшей психики ситуация. Когда человек пытается быть 
другим, двойственность его отношения к себе и миру очень опасна. Одним 
из основных симптомов шизофрении является раздвоение личности. А де-
ление мира на реальный и виртуальный может к этому привести. Тем бо-
лее, если ребенок пытается в виртуальном мире стать человеком с другими 
потребностями, интересами. Как правило, это негативно сказывается на 
учебе. Дети большую часть своего времени отдают виртуальным, сетевым 
отношениям. Конечно, им не хватает времени на чтение, а дети сейчас 
и так практически не пользуются книгой. Даже если читают, то они читают 
в интернете. А это не позволяет в полном объеме получить представление 
о том или ином художественном произведении. 

Дети всегда пытаются иметь свои карманные деньги. Поскольку дет-
ская психика наивна, они полагают, что могут получить выигрыши, до-
биться в виртуальном мире чего-то, что поможет им в реальной жизни. 
Конечно, для них это интересно. Азарт – одна из составляющих психиче-
ской деятельности ребенка. Но азарт должен быть игровой. Игра – это не 
игровая зависимость, о которой говорят, как о болезни. Переходя в вирту-
альный мир, ребенок пытается в нем жить: получать знакомства, друзей, 
какой-то доход. То, что есть в жизни реальной, он переносит в мир вирту-
альный. Это может привести к тому, что человек уйдет вообще от реаль-
ной жизни. 

В социальных сетях общение эмоционально обедненное, ограничен-
ное. Чем дольше человек будет общаться в интернете, тем меньше у него 
будет потребностей в общении с живыми людьми. И у него возникнут 
проблемы. Это болезнь современной молодежи, общества. Человек пере-
ходит от живого общения с реальными эмоциями к виртуальному обще-
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нию. Он в своей жизни теряет себя, своих друзей и близких. А для ребенка 
этот круг общения еще не сформировался. С детства человек живет совер-
шенно другой, нереальной жизнью. Этот иррационализм становится для 
ребенка основным. Он все получает из интернета и этим доволен. 

Социальная сеть дает возможность ребенку получить много инфор-
мации, но эта информация обезличена, дается в виртуальном мире. Когда 
ребенок получает информацию от живого человека, большую роль играют 
мимика, жесты, эмоциональное отношение. Безусловно, общение в соци-
альных сетях подменяет живое общение. 

Родители должны знать своего ребенка и представлять, чем он инте-
ресуется. Конечно, нужно вовремя подсказать или предостеречь от каких-
то шагов, которые ребенок может необдуманно предпринять. Сейчас су-
ществует множество всевозможных соблазнов. Детям, подросткам предла-
гают все, что угодно, а не все ребенку нужно и полезно. В какой-то степе-
ни родители должны ограничивать познавательный интерес, который 
свойственен детям и подросткам, ведь они хотят узнать буквально все. 
Нужно говорить с ребенком на все темы, давать советы, которые помогали 
бы ему ориентироваться. 

Сейчас просто невозможно запретить пользоваться социальными се-
тями. Ребенок может вне дома в любом интернет-кафе, у друзей выйти 
в социальную сеть и общаться. Родители могут об этом и не знать. Поэто-
му нужно быть предельно внимательным к ребенку и по возможности  
обсуждать все темы, которые ему интересны в этот период. Нужно совето-
вать, как правильно общаться с людьми в реальной жизни и на виртуаль-
ном уровне. 

Личная информация и информация о близких должна быть конфи-
денциальна. Ребенка всегда нужно приучать к той мысли, что не всем 
можно давать персональные данные и данные о своих родителях. По воз-
можности надо контролировать встречи, о которых ребенок договаривает-
ся в сети. Нужно приучить ребенка к мысли, что есть предел, за который 
перейти нельзя. Родители должны говорить не только об интересах ребен-
ка, но и об интересах семьи, чтобы ребенок с раннего возраста понимал 
все, что касается его самого и его родителей, благополучия всей семьи. 
В интернете ребенок пытается стать более откровенным, выкладывает свои 
переживания, свои мысли. Этим могут воспользоваться другие люди. 

Социологический опрос студентов и школьников показал, что 
школьники проводят больше времени в сети интернет, чем студенты. Как 
школьники, так и студенты используют Интернет преимущественно для 
общения, но как выяснилось, студенты в меньшей мере, так как они ис-
пользуют сеть Интернет не только в качестве средства коммуникации, но 
и в качестве основного источника информации, необходимой для учебы, 
работы, саморазвития и т. п. Школьники же, в свою очередь, напротив, 
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в меньшей мере используют Интернет для поиска информации в учебных 
целях. Это вызвано тем, что студенты нуждаются в дополнительной ин-
формации в ходе обучения в вузе. А в школах, гимназиях и лицеях нет 
острой необходимости прибегать к дополнительным источникам инфор-
мации. Как оказалось, 90 % ребят в возрасте от 15 до 17 лет и 95 % в воз-
расте от 18 до 21 года зарегистрированы хотя бы в одной социальной сети. 
Так 75 % школьников пользуются социальными сетями, находясь дома, 
и 20 % – на уроках, в кружках, дополнительных курсах, в то время как все-
го лишь 55 % студентов используют социальные сети дома и 30 % – на за-
нятиях в вузе, на работе и т. п. Отсюда видна особая популярность соци-
альных сетей у школьников, нежели студентов. В большей степени 
социальные сети влияют на мышление и поступки школьников, а не сту-
дентов. Это объяснимо тем, что школьники проводят больше времени в се-
ти в отличие от студентов, и их визиты имеют исключительно развлека-
тельный характер. Студенты кроме этого, да и прежде всего, посещают 
социальные сети в деловых целях, касающихся учебы, работы, саморазви-
тия и т. п. [3; 7]. 

Безусловно, есть и положительное влияние социальных сетей. В пер-
вую очередь, это общение с широким кругом людей. Можно выйти на лю-
бого человека, поговорить на интересующие темы, получить любую  
информацию, прочитать комментарии специалистов. Это дает общее пред-
ставление о той или иной проблеме. 

Современное российское информационное пространство начинает 
обогащаться инновационными технологиями и механизмами. Среди дан-
ных механизмов можно отметить следующие: 
− структурные изменения в экономике, особенно в сфере распределе-

ния рабочей силы; 
− возросшее осознание важности информации и информационных тех-

нологий; 
− растущее осознание необходимости компьютерной грамотности; 
− широкое распространение компьютеров и информационных техно-

логий; 
− развитие компьютеризации и информатизации общества и образо-

вания; 
− поддержка правительством развития компьютерной микроэлектрон-

ной технологии и телекоммуникаций. 
В целом, формирование и развитие информационного поля, как 

в России, так и в мировом масштабе, характеризуется постепенным вытес-
нением традиционных средств коммуникации их виртуальными аналога-
ми. Научно-технический прогресс порождает множество технологических 
нововведений, позволяющих расширить информационное пространство 
индивида, группы, организации, региона и государства в целом. 
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Современное виртуальное информационное пространство России 
находится на стадии своего становления и развития. Масштабность, терри-
ториальная независимость, оптимальная стоимость и рост числа пользова-
телей виртуальными коммуникациями являются гарантами их дальнейше-
го распространения. 

Профессионально грамотное использование современных информа-
ционных ресурсов в образовательном процессе является одной из значи-
мых технологий формирования человеческого капитала. 
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Abstract: at the article are considered the problems of necessity of integration of in-
formational and research technologies. There are the possibilities of use of informa-
tional technologies in the process of modeling. On the basis of the analysis of desig-
nated problems are made the conclusions and the proposals on the modernization 
of professional orientation system and the increasing of its effectiveness at the expense 
of use of modern informational technologies.  
 
Интенсивное развитие информационных технологий и их активное 

использование в образовательном процессе в последние несколько лет уже 
привело к некоторым изменениям в системе образования, затронувшим не 
только ее структуру, методологию и технологию процесса обучения, 
но и стратегическую ориентацию.  

Главное требование, предъявляемое к современным профессионалам, 
состоит в том, что они должны стать носителями новейших знаний и тех-
нологий [1]. 

В условиях модернизации всех уровней образования в России перво-
степенной становится проблема внедрения информационных технологий 
в процесс обучения, разработка особых моделей и концепций, новых под-
ходов к формированию компетентности студентов, будущих специалистов.  

Выделяют следующие ключевые компетенции:  
а) универсальные; 
б) профессиональные [2]. 
Профессиональные компетенции включают умения формулировать 

проблемы и решать задачи, разрабатывать планы и обеспечивать их вы-
полнение в избранной сфере деятельности. 

Профессиональные компетенции будущего специалиста развиваются 
за счет включения в различные виды деятельности: 
− в аналитическую; 
− в производственно-технологическую; 
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− в проектно-конструкторскую; 
− в научно-исследовательскую; 
− в организационно-управленческую; 
− в инновационную и др. 

Как видно из представленного списка, научно-исследовательская 
деятельность является неотъемлемой частью развития профессиональных 
компетенций студентов, следовательно, вовлечение в научно-иссле- 
довательскую работу считается важным и необходимым условием их  
развития. 

Современные исследования в своем большинстве являются междис-
циплинарными, комплексными и требуют оперативного обеспечения не-
обходимой информацией. Качественная информационно-вычислительная 
поддержка научных исследований является обязательным условием их 
конкурентоспособности [3]. 

Таким образом, применение новых информационных технологий 
становится значимым фактом повышения эффективности научно-
исследовательской деятельности. Интеграция информационных и исследо-
вательских технологий позволяет реализовать основные стратегические 
задачи, стоящие перед современной системой образования, обеспечить вы-
сокий уровень подготовки специалистов, способных решать научные про-
блемы, и помогает на деле осуществлять компетентностный подход. 

Вопросы использования информационных технологий в процессе 
научных исследований не являются новыми, их озвучивали еще во время 
второго этапа информатизации образования в период с 1993 по 1998 гг., 
когда были разработаны первые концепции информатизации образования 
Российской Федерации, одним из направлений которой являлась концеп-
ция информатизации научных исследований в высшей школе [4]. 

И сейчас данные вопросы не утрачивают актуальности, им посвяще-
но множество научных трудов (Б.А. Соловьева, М.Р. Когаловского, 
З.П. Румянцевой, А.И. Левина, Е.В. Осадчук, К.В. Балдина, В.Б. Уткина, 
С.В. Черемных и др.). 

Однако, как показывает практика, в основном методы информацион-
ной поддержки научных исследований сводятся к компьютеризации мате-
матических расчетов, использованию методов статистического моделиро-
вания и распространению по телекоммуникационным сетям научно-
технической информации. 

Существует множество возможностей использования информацион-
ных технологий в научно-исследовательской работе. К ним можно отне-
сти: компьютерные обучающие программы и тренажеры, включая элек-
тронные учебники, лабораторные практикумы, тестовые системы, 
разнообразные мультимедийные программы, различные базы данных, 
средства телекоммуникации, локальные и региональные сети связи, сети 
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обмена данными, электронные библиотеки, распределенные и централизо-
ванные издательские системы и т. д.  

Остановимся на одном из видов исследовательских технологий, 
а именно методе моделирования, и применении в его рамках современных 
информационных технологий.  

При формировании исследовательских компетенций, моделирование 
становится одним из основных дидактических принципов обучения, 
реализация которого позволяет соединить понятийную учебную дея- 
тельность с моделирующей исследовательской учебной деятельностью, 
владение которыми составляет основу исследовательской компетентности 
учащегося [5]. 

Системы автоматизации моделирования при проведении научно-
исследовательской работы применяются преподавательским составом  
довольно редко. В качестве одного из недочетов использования данного 
класса информационных технологий в организации научно-исследова- 
тельской работы в различных источниках выделяют отсутствие адекватно-
го научно-методического обеспечения этих технологий, а также сложность 
первых систем автоматизации моделирования. 

Первые системы автоматизации моделирования были разработаны 
еще в 1960–70-е годы (Simula, SLAM, НЕДИС и другие), но для широкого 
круга пользователей оказались слишком сложны, прежде всего из-за тек-
стовой формы описания модели.  

Времена, когда программы математического моделирования требо-
вали от пользователей умения программировать на тех или иных алгорит-
мических языках, отлаживать программы, отлавливать ошибки и тратить 
массу времени на получение результата, прошли. Сегодня в математиче-
ских пакетах применяется принцип конструирования модели, то есть поль-
зователю необходимо лишь поставить задачу, а методы и алгоритмы ре-
шения автоматизированная система находит сама. 

Современные пакеты визуального моделирования позволяют пользо-
вателю вводить описание моделируемой системы в естественной для при-
кладной области форме, как правило в графическом виде, например в виде 
функциональной схемы. Также имеется возможность представлять резуль-
таты моделирования наглядно в виде анимационных картинок, графиков, 
диаграмм. 

Еще одной важной особенностью современного пакета автоматиза-
ции моделирования является использование технологии объектно-
ориентированного моделирования, что позволяет резко расширить грани-
цы применимости и повторного использования уже созданных и подтвер-
дивших свою работоспособность моделей. 

В настоящее время существует великое множество визуальных 
средств моделирования. Их можно условно разделить на три группы: 
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− пакеты блочного моделирования ориентированы на графический 
язык иерархических блок-схем; 

− пакеты физического моделирования позволяют использовать неори-
ентированные и потоковые связи; 

− пакеты, ориентированные на схему гибридного автомата, позволяют 
наглядно и естественно описывать гибридные системы со сложной 
логикой переключений. 
Наиболее известные пакеты блочного моделирования: 

− подсистема SIMULINK пакета MATLAB (MathWorks, Inc.; 
http://www.mathworks.com); 

− EASY5 (Boeing) 
− подсистема SystemBuild пакета MATRIXX (Integrated Systems, Inc.); 
− VisSim (Visual Solution; http://www.vissim.com). 

К пакетам физического моделирования относятся: 
− «20-SIM» (Controllab Products B.V; http://www.rt.el.utwente.nl/20sim); 
− Dymola (Dymasim; http://www.dynasim.se); 
− Omola, OmSim (Lund University; 
− http://www.control.lth.se/~cace/omsim.html). 

Как обобщение опыта развития систем этого направления междуна-
родной группой ученых разработан язык Modelica (The Modelica Design 
Group; http://www.dynasim.se/modelica), предлагаемый в качестве стандарта 
при обмене описаниями моделей между различными пакетами. 

К пакетам, основанным на использовании схемы гибридного автома-
та, относится пакет Shift (California PATH: http://www/path.berkeley.edu/shift), 
а также отечественный пакет Model Vision Studium. Пакет Shift в большей 
степени ориентирован на описание сложных динамических структур, а па-
кет MVS – на описание сложных поведений. 

Представленный пример использования современных информацион-
ных технологий в процессе проведения научного исследования демонстри-
рует разнообразие возможностей их применения. 

Использование информационных технологий находит все большее 
применение в творческой деятельности человека, в развитии его креатив-
ных способностей. Информационные технологии вряд ли полностью заме-
нят традиционные методы научного исследования, но они позволяют рас-
ширять возможности для получения знаний и развивать мыслительные, 
аналитические способности человека.  

Однако, как уже было сказано, использование информационных тех-
нологий в процессе научного исследования не должно сводиться исключи-
тельно к процессу получения-передачи информации по средствам теле-
коммуникационных сетей, а рационально использоваться на всех этапах 
проведения исследования.  
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Такая интеграция исследовательских и информационных технологий 
и их внедрение в образовательный процесс должны стать одним из факто-
ров успешного формирования профессиональной компетенции учащегося.  
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ЭЛЕКТРОННОЕ ОБУЧЕНИЕ В ВУЗЕ:  
ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 
 

Abstract: considered the problems of informational technologies introduction 
process in the education. Proposed the most efficient technology. 
 
В числе проблем, связанных с формированием человеческого капи-

тала, ресурсами образовательных систем, существенное место занимает 
вопрос о современных технологических средствах и их роли в учебно-
воспитательном процессе. 

Быстрый темп развития и изменения современного мира создает по-
требность в новых образовательных практиках, что приводит к изменению 
форм образования. Современный человек должен не только обладать не-
ким объемом знаний, но и уметь учиться: искать и находить необходимую 
информацию, использовать разнообразные источники информации для 
решения возникающих проблем, постоянно расширять свои компетенции, 
непрерывно развиваться в динамично меняющемся мире. 

Одной из ведущих мировых тенденций, направленных на решение 
противоречий между развивающейся культурой и традиционным способом 
образования человека, является переход к непрерывному, открытому обра-
зованию, которое формирует основу информационного общества. Основой 
становится электронное обучение (electronic learning, e-learning), позво-
ляющее университетам обеспечить растущий глобальный спрос на образо-
вательные услуги.  

Современное образование требует применения новых технологий 
обучения. Возникает потребность получения информации в любом месте 
и в любое время. Уровень развития современных информационных техно-
логий может обеспечить постоянный доступ к информации. 

Электронное обучение – организация образовательного процесса 
с применением содержащейся в базах данных и используемой при реали-
зации образовательных программ информации. 

В последние годы электронное обучение становится неотъемлемой 
составляющей образовательного процесса в вузах и используется во всех 
его формах. Применение электронного обучения позволяет повысить каче-
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ство образования за счет использования быстро пополняющихся мировых 
образовательных ресурсов. При использовании элементов электронного 
обучения и дистанционных образовательных технологий увеличивается 
доля самостоятельной работы студентов при освоении материала. Особен-
но актуальным электронное обучение становится в условиях введения фе-
деральных государственных образовательных стандартов нового поколе-
ния и связанного с этим сокращения объемов аудиторной работы, 
увеличения и расширения форм самостоятельной работы студентов, для 
организации которой электронное обучение открывает новые возможно-
сти [5]. 

Преподаватель вместо транслятора готового знания превращается 
в консультанта, помогающего студенту выстроить индивидуальную траек-
торию обучения. Студенты, в свою очередь, из пассивных потребителей 
образовательного продукта превращаются в активных участников процес-
са создания и накопления новых знаний. 

Преимущества электронного обучения: 
− свобода; 
− гибкость; 
− доступ к качественному образованию, возможность в любое время 

и в любом месте получить современные знания, находящиеся в лю-
бой доступной точке мира; 

− расширение коммуникативной составляющей образовательной дея-
тельности; 

− самостоятельная работа с различными электронными ресурсами, 
экономия времени. 
Однако в процессе внедрения электронного обучения в образова-

тельную деятельность университетов возникают проблемы [4]:  
− недостаточная координация действий по повышению качества элек-

тронного обучения, совершенствованию его нормативного, органи-
зационно-методического и ресурсного обеспечения; 

− невозможность совершенствования электронного обучения в отрыве 
от современных информационных коммуникаций и необходимость 
в связи с этим значительного финансирования; 

− использование программных продуктов, созданных на основе раз-
личных стандартов, что затрудняет эффективный информационный 
обмен между вузами и создает трудности для интеграции в общеми-
ровую систему электронного обучения, реализуемого на основе ме-
ждународных стандартов. 
Несмотря на это, электронное обучение все чаще используется в оч-

ной форме образования, что позволяет решить проблемы реализации но-
вых образовательных стандартов и перехода на уровневую систему обра-
зования.  
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Реализация электронного обучения требует создания электронной 
среды, или платформы, данного вида обучения. В основном платформы 
для электронного обучения представляют собой персональную страницу, 
позволяющую выходить на учебные материалы и осуществлять коммуни-
кации на уровне группы. 

В исследованиях, посвященных проблемам электронного обучения 
[1; 3], подчеркивается, что одним из самых серьезных недостатков являет-
ся снижение роли личностной коммуникации. Проведенный нами опрос 
студентов подтвердил этот вывод. Большая часть опрошенных отметили 
этот недостаток электронного обучения.  

Общий вывод по результатам опроса выглядит следующим образом: 
информационные технологии не могут полностью заменить живое обще-
ние студента с преподавателем; нужно проведение ряда практических за-
нятий, требующих очного присутствия участников образовательного про-
цесса в аудитории. Поэтому наиболее эффективным и перспективным мы 
считаем смешанное (или комбинированное) обучение, основанное на со-
единении принципов и технологий электронного обучения и традицион-
ных аудиторных занятий. Этот вывод звучит в работах других исследова-
телей [5]. 

Создав положительную коммуникативную среду в электронном обу-
чении (возможность комментировать, задавать вопросы, участвовать в об-
суждениях и форумах), можно говорить о формировании коммуникатив-
ных навыков, поскольку это одна из компетенций, которой должен 
обладать выпускник высшего учебного заведения. 
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ЭЛЕКТРОННОЕ PORTFOLIO  

КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧИТЕЛЯ 

 
 
Abstract: considered portfolio as the technology of actual problems solution in the 
educational institution. 
 
Создание эффективной социальной среды в системе образования  

немыслимо в настоящее время без использования современных информа-
ционных технологий. Как известно, главный показатель деятельности сис-
темы образования в целом и образовательного учреждения (ОУ) в част- 
ности – качество образования. В последние годы много говорится о путях 
повышения качества образования, осуществляется поиск соответствующих 
инструментов. Каким же должен быть этот инструмент? 

Он должен: 
− отвечать нормативным требованиям, предъявляемым к качеству об-

разовательного процесса; 
− мотивировать педагога на повышение результативности, стимулиро-

вать его профессиональный рост; 
− давать возможность комплексно оценить результаты деятельности 

педагога и образовательного учреждения. 
Таким требованиям в достаточной степени отвечает portfolio. 
Portfolio по своему предназначению имеет целью систематизацию 

результатов деятельности педагога. Оно будет являться инструментом 
управления качеством образования при условии, если: 
− дает возможность оценить педагогу собственные результаты; 
− является основанием для материального и морального стимулирова-

ния педагога; 
− используется учителем для повышения собственной квалификации.  

Для того чтобы эффективно использовать portfolio в управлении ка-
чеством образования, необходимо четко представлять его место и роль 
в данном процессе. 
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В последние годы технология portfolio внедряется в разных учебных 
заведениях. Так в гимназии № 7 г. Красноярска была разработана концеп-
ция системы управления качеством образования. Для решения поставлен-
ной задачи была разработана программа создания механизма использова-
ния portfolio как одной из технологий решения актуальных проблем. 
Названная технология обеспечивает прежде всего процесс поступления 
и обработки с целью оптимизации управления, сокращения временных за-
трат на поиск и анализ информации. 

Одним из этапов в выстраивании системы управления качеством об-
разования в гимназии № 7 стало создание механизма использования portfo-
lio в управлении качеством образования. Одной из задач стало создание 
такой системы поступления и обработки информации, которая бы сущест-
венно оптимизировала процесс управления, сокращала временные затраты 
на поиск и анализ информации.  

С помощью доступного программного средства (Excel) был создан 
электронный формат portfolio (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Электронный формат portfolio 
 
 

 
 

Рис. 2. Электронные варианты portfolio каждого учителя 
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Электронные варианты portfolio каждого учителя размещены в ло-
кальной сети учреждения (рис. 2). Электронный portfolio содержит сле-
дующие разделы: участие в педагогических сообществах, демонстрация 
и распространение педагогического опыта, научно-исследовательская дея-
тельность, олимпиады и конкурсы, участие в профессиональных конкур-
сах, повышение квалификации. Учитель пополняет свой portfolio ежеме-
сячно. Информацией, хранящейся в portfolio, может воспользоваться 
заинтересованное лицо (руководитель методического объединения, замес-
титель директора, директор) для ведения статистики по определенным на-
правлениям, составления справок, характеристик и представлений, мате-
риального и морального стимулирования. 

Для концентрации же данных результатов педагогической деятельно-
сти всего коллектива в гимназии была создана общая база данных (рис. 3). 

 

. 
 

Рис. 3. Общая база данных 
 
В каждом разделе хранятся данные по определенному направлению: 

участие в олимпиадах и конкурсах, участие в педагогических сообществах, 
повышение квалификации, научно-исследовательская деятельность, рас-
пространение опыта и т. д. 

С помощью формирования запросов в базе данных можно отвечать 
для себя на многие вопросы. Здесь и сейчас администратор, к примеру, 
может прямо на планерке, используя БД, проанализировать данные по 
конкретному направлению. Меняя формулировку, условия запроса, можно 
получить отсортированную информацию по конкретному вопросу. 

Как происходит работа с базой данных? Например:  
− задача: посмотреть ФИО всех педагогов (а также их количество), ко-

торые прошли курсовую подготовку в 2007 году или 2009 году (таб-
лица – «Повышение квалификации», фильтр, изменить фильтр, по 
дате, применить фильтр); 
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− задача: посмотреть всю имеющуюся информацию сразу по конкрет-
ному педагогу (запрос «Общий запрос», фильтр, изменить фильтр, 
по фамилии, применить фильтр). 
Благодаря анализу информации из БД можно принимать управленче-

ские решения, направленные на изменение деятельности педагога (коррек-
ция индивидуального плана повышения квалификации; создание плана 
индивидуального сопровождения, педагогического наставничества; дос-
рочная аттестация; награждение), а также результатов деятельности обра-
зовательного учреждения (коррекция плана методической работы ОУ,  
методического объединения; корректировка учебного плана; создание ус-
ловий для демонстрации, распространению педагогического опыта – леги-
тимизация опыта. 

Значение использования созданной базы данных в гимназии состоит 
в том, что она позволяет: 
− оценить результаты работы педагогического коллектива по опреде-

ленным направлениям; 
− выделить дефициты в педагогической деятельности коллектива; 
− планировать профессиональное развитие педагогов; 
− существенно облегчить систему отчетности.  

Таким образом, можно считать, что разработка и внедрение в обра-
зовательном учреждении технологии portfolio есть один из способов соз-
дания обогащенной социальной среды. 
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УЧАЩИХСЯ 
 

 
Abstract: provided the procedure of students project activity on the basis of English 
language skills. 
 
В условиях формирующихся рыночных отношений наиболее востре-

бованными оказались такие качества личности, как инициативность, твор-
чество, профессиональная мобильность, стремление к достижениям и др. 
Именно эти качества, а также различные интересы и склонности учащихся 
могут и должны формироваться в школе. В настоящее время разрабатыва-
ются различные подходы к обучению, ориентированные на индивидуали-
зацию образовательного процесса, формирование у подростка потребности 
занять внутреннюю позицию взрослого человека. Один из таких подхо- 
дов – проектная деятельность. 

В силу ряда объективных причин современная молодежь оказалась 
недостаточно подготовленной к новым требованиям социально-эконо- 
мической и кадровой ситуации. В связи с этим процесс профессионального 
самоопределения является важным элементом социально-общественной 
адаптации молодежи. Он включает развитие самосознания, формирование 
системы ценностных ориентаций, моделирование своего будущего, по-
строение жизненных эталонов. 

Профессиональное самоопределение рассматривается как сложный 
динамический процесс формирования личностью отношения к профессио-
нально-трудовой среде, реализации своих духовных и физических возмож-
ностей, а также процесс формирования адекватных профессиональных  
намерений и планов, создания реалистического образа себя как профес-
сионала. В целом профориентация – это научно обоснованная система под-
готовки молодежи к свободному и самостоятельному выбору профессии, 
призванная учитывать как индивидуальные особенности каждой личности, 
так и необходимость полноценного распределения трудовых ресурсов 
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в интересах общества. В теоретический комплекс входит совокупность 
представлений и исследований, направленных на осуществление эффек-
тивной профессиональной деятельности. 

Практическая сторона включает в себя деятельность государствен-
ных и общественных организаций, предприятий, учреждений, школы и се-
мьи по организации процесса определения личностью своих способностей, 
возможностей и профессиональных предпочтений в интересах индивидуу-
ма и общества в целом. Профориентационная деятельность осуществляет-
ся по нескольким принципам: соответствие выбираемой профессии инте-
ресам, склонностям и способностям личности; сознательность выбора; 
активность в процессе самоопределения; развитие, т. е. возможность по-
вышения квалификации, роста профессионального мастерства. 

К проблеме самоопределения в подростковом и юношеском возрасте 
обращались многие отечественные и зарубежные ученые, такие как 
М.Р. Гинзбург, Дж. Голланд, Э. Эриксон и многие другие. Э. Эриксон счи-
тал, что одна из главных задач подросткового возраста – выявление своей 
социальной роли, что неразрывно связано с профессиональным выбором. 
В отечественной психологии этой проблеме уделяли внимание А. Пряжни-
ков, А. Кудряшов, А. Маркова. Ими были проведены исследования в об-
ласти профориентации, составлены диагностические комплексы, помо-
гающие начать работу по определению будущей профессии уже 
в подростковом периоде, в 11–12 лет. Начальная стадия профориентации 
представляет собой знакомство с различными профессиями, расширенное 
представление о спектре профессионального мира. На этой стадии исполь-
зуются такие формы работы, как беседы, дискуссии, ролевые профориен-
тационные игры и упражнения. Следующая стадия – диагностическая, на-
чиная с 13-ти лет можно выявлять интересы, склонности и способности 
детей для того чтобы составить общую картину личности и индивидуаль-
ной направленности ребенка. Завершающий этап относится к старшему 
подростковому возрасту и включает в себя более тесное знакомство с раз-
личными профессиями, предполагающее начало той или иной деятельно-
сти, освоение определенной профессиональной роли. 

В этой ситуации приобретает особую важность наше эксперимен-
тальное проектное исследование. Проектная деятельность является одним 
из инструментов, которые могут быть с успехом использованы для задачи 
профессионального самоопределения. Включаясь в конкретную деятель-
ность по планированию, организации и реализации того или иного замыс-
ла, школьники получают не только теоретическое представление о профес-
сии, но и очень важный опыт, позволяющий подростку осознать, чего 
потребует от него та или иная профессия, насколько она ему подходит. 

Проект «Юный военный переводчик» был разработан нашей гимна-
зией совместно с городским молодежным военно-спортивным центром 
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«Патриот», который ежегодно проводит для всех школьников и студентов 
города военно-спортивную игру, состоящую из множества этапов. Новым 
испытанием в этой игре стал этап «Военный переводчик», впервые вве-
денный осенью 2013 года. Участники команды, приходя на этап, должны 
за определенное время ответить на вопросы, задаваемые на английском 
языке. Отвечать участники должны полным ответом также на английском 
языке. На начальном этапе реализации проекта формулировались вопросы 
на общие темы, касающиеся самих участников игры «Патриот» и истории 
нашего города. В дальнейшем предполагается включать в задания вопросы 
по военной терминологии, военной истории, биографиям известных миро-
вых разведчиков.  

Актуальной задачей данного проекта является расширение представ-
лений учащихся о профессиях, в которых возможно использовать знание 
английского языка. Проект рассматривает возможность использования 
английского языка в военизированных, силовых структурах. Результатом 
нашего проекта является повышение мотивации к образованию, интереса 
к иностранным языкам, а также расширение представлений о возможности 
их использования в различных сферах. В целом проект будет способство-
вать организации профориентационной работы со старшеклассниками, их 
профессиональному самоопределению.  

В рамках проекта было проведено анкетирование, в результате кото-
рого были получены отзывы участников военно-спортивной игры об ос-
мыслении роли английского языка в их жизни (в 20 анкетах из 100). Выяв-
лен уровень подготовки по английскому языку участников игры и разных 
районов города. Определены районы города, в которых уровень подготов-
ки достаточно высок (Советский, Октябрьский), а где недостаточен. Ле-
нинский район занимает одно из последних мест по уровню знания анг-
лийского языка, соответственно, необходимость в повышении этого 
уровня очень высока. Развитие данного проекта будет способствовать ре-
шению этой задачи. В дальнейшем предполагается усложнение заданий 
для повышения образовательного уровня школьников, а также включение 
в деятельность проекта всех школ Ленинского района.  
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Abstract: submitted the results of researches, which reveal the dependence of commu-
nication forms upon the level of creativity of students. 
 
Современная школа непрерывно меняется. Существенно изменена 

основная нормативно-правовая база системы образования: принят новый 
Федеральный закон «Об образовании», изменены квалификационные ха-
рактеристики работников образования, аттестационный регламент учите-
лей. Все эти изменения обеспечивают реализацию принятой в 2010 году 
Концепции модернизации российского образования, Концепции профиль-
ного обучения на старшей ступени общего образования, Федерального 
компонента государственного образовательного стандарта общего образо-
вания. В этих документах признаётся право ученика на проявление инди-
видуальности и определение собственного смысла образовательной дея-
тельности, которая лежит в основе профессионализации. 

Исследованию проблемы подготовки учащихся к выбору профессии 
в истории отечественной педагогической науки уделялось достаточно 
большое внимание. В работах В.И. Журавлева, Е.А. Климова, Н.Н. Захаро-
ва, Е.М. Павлютенкова, А.Д. Сазонова, В.Ф. Сахарова, В.Д. Симоненко, 
Чистякова Н.Н., Ковалевича И.А. и др. большое внимание уделяется изу-
чению методологических основ профориентации. 

Пониманию сущности профессионального самоопределения содей-
ствовало проведенное отечественными психологами изучение взаимосвязи 
формирования и развития индивидуальных особенностей (способностей, 
склонностей, интересов), включенности учащихся в соответствующие ви-
ды деятельности (А.А. Бодалев, А.А. Вербицкий, Л.С. Выготский, 
Е.А. Климов, А.Н. Леонтьев, К.К. Платонов, С.Л. Рубинштейн, Б.М. Теп-
лов и др.). 
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тивных подростков со стороны ровесников из-за некоторого превосходства 
первых по уровню когнитивного развития, в результате чего креативные 
школьники замыкаются в себе. Данное положение может быть и следстви-
ем наиболее выраженной степени встречаемости таких особенностей об-
щения, как низкие самоконтроль и эмпатические способности в первой 
группе испытуемых по сравнению со второй. Вышеуказанные негативные 
формы общения формируются в ответ на непринятие креативных школь-
ников в среде сверстников. Ещё одной причиной данных особенностей 
общения может являться невозможность креативного подростка реализо-
вать свой потенциал. 
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ  
ИГРОВОГО МЕТОДА В ФОРМИРОВАНИИ  

ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 
 
 
Abstract: considered psychological peculiarities of use of game method at humanis-
tic pedagogics, and also the problems of formation of human capital in the education 
system. 
 
Активные методы обучения, в числе которых одно из первых мест 

в современной педагогике занимает игра, призваны оптимизировать про-
цесс формирования личности с богатым внутренним потенциалом. Дидак-
тические игры – это средство развития творческого мышления, в том числе 
и профессионального. 

Универсалия игры сегодня в значительной мере формирует индиви-
дуальные картины мира молодого поколения и его ценности, среди кото-
рых важное место занимают личная свобода, непринужденность,  
демократизм. Игра предполагает не только следование определенным 
правилам, но и свободную импровизацию в их пределах, что ведет к рож-
дению новых смыслов. Опыт познания другого, который дает игра в пе-
ревоплощении, диалоге, действует на человека возвышающе и терапевти-
чески. Не однажды в истории игра становилась вестником новой 
культуры и ее катализатором. Смех, как реакция на столкновение старых 
смыслов, имеет глубокое образовательное и миросозерцательное  
значение. По словам М. Бахтина, это одна из существеннейших форм 
правды о мире в его целом, об истории, о человеке [1, с. 75]. Трудно спо-
рить с великим Шекспиром, который сказал: «Весь мир – театр, а люди 
в нем – актеры». Однако сами герои его трагедий страдали и умирали 
всерьез. 

Есть ситуации, когда человеку не до игры. Часто это трагические или 
драматические ситуации, когда человек испытывает физическую или ду-
шевную боль. Другие случаи можно объединить поговоркой «с чувствами 
не шутят». И здесь игра обнажает свои границы. Игра может нести разру-
шение смыслов и ценностей, которые они воплощают. Непосредственным 
орудием разрушения нередко оказывается ирония, вводящая игровые 
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принципы: перестановка смыслов, непредсказуемость результата и т. п. 
Ироничная игра смыслами, отражающая смещение ценностей в индивиду-
альном сознании. Логика обратности, логика непрестанных перемещений 
верха и низа [2, с. 8, 9] из невинного фольклорного действа может превра-
щаться в разрушительную силу, десакрализующую те ценности, с которы-
ми «играют». И чем значительнее эти ценности, тем сильнее разрушитель-
ное действие игры.  

Однако взгляд на игру как на средство спасения характерен для 
XX века, и это симптоматично. Ведь со времен Платона философия игры 
возрождалась в кризисные моменты человеческого общества. Игра помо-
гает временному освобождению человеческого сознания в игровом возвы-
шении над самим собой и обстоятельствами. 

Коротко перечислим наиболее характерные качества игры, способст-
вующие развитию творческого потенциала личности. Диалогичность. Тес-
нее всего понятие игры сопряжено с понятием диалога. Не случайно в фи-
лософии М. Хайдеггера человек и бытие – партнеры: бытие человека есть 
спор, совместная игра вечного и земного, божественного и человеческого. 
Через диалог и в диалогах рождается, по Бахтину, полифонический ро-
ман – художественная модель мира [3, с. 36]. Непринужденность игры. 
В современной философии игра противопоставляется не серьезности, а на-
силию. Как следует из трактовки игры Хайдеггером (как возможности,  
открывающей себя свободе человеческого поступка) и трактовки И. Фин-
ком человека-игрока (как открытого и незавершенного), в человеческой 
игре-диалоге с бытием происходит становление «человека возможного» 
[4, с. 111]. Демократизм и доступность игры. Можно играть, обладая  
разным уровнем знаний, с разной степенью эмоциональной и интеллекту-
альной вовлеченности. При этом представления играющего о мире коррек-
тируются мягко и ненавязчиво, настолько, насколько позволяет его обра-
зовательный и интеллектуальный потенциал.  

Любая игра обязательно предполагает собственную активность ее 
участников, т. е. в игре человек действует не столько по заданию, сколько 
сам, так как он представляет себе возникшую ситуацию и, оказавшись 
в ней, пытается найти из нее выход. Игра – это значимое для ее участни-
ков действо. Важно только правильно расставить акценты. Перечислен-
ные качества игры делают ее прекрасным инструментом образования 
и самообразования. Причем, органичным образовательным методом игра 
будет в педагогике, максимально ориентированной на развитие личности 
каждого ученика. 

Исследователями подчеркивались различные функции игры: симво-
лическая, социализирующая, воспитательная и другие. Согласно Пиаже, 
игра является мостиком между конкретным опытом и абстрактным мыш-
лением. По Л.С. Выготскому, игра – это средство усвоения социальных 
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установок [5]. В игре человек реализует свободу личности через свое  
воображение, т. е. он может вести себя так, как разыгрываемый им пер- 
сонаж.  

Игра – есть в большей степени инстинктивная деятельность, а труд – 
деятельность волевая. В этом смысле игра и труд могут рассматриваться 
как психологические антитезы. Игра есть царство желания, труд – царство 
воли. Но эта противоположность между игрой и трудом может быть уста-
новлена только тогда, когда мы наблюдаем то и другое уже в развитом 
и сложившемся виде.  

В педагогическом энциклопедическом словаре игра определяется как 
форма деятельности в условных ситуациях, направленная на воссоздание 
и усвоение общественного опыта, фиксированного в социально закреплен-
ных способах осуществления предметных действий, в предметах науки 
и культуры. В качестве целей проведения дидактических игр выделяются 
следующие: конструирование эффективной обучающей среды; измерение 
эффективности игрового обучения; диалог культур и кросс-культурная 
коммуникация через игровой эксперимент; анализ морально-нравст- 
венного состояния общества сквозь призму игрового моделирования 
[6, с. 61–64]. 

Феноменологическая близость игры и искусства предопределяют ор-
ганичность использования игрового метода в художественно-эстетических 
концепциях образования (образования, ориентированного на художествен-
но-эстетические ценности). Гуманистически направленная педагогика 
также не может не обращаться к игровым методикам как наиболее гуман-
ным в обучении.  

В гуманистической педагогике нас интересуют ролевые и деловые 
игры проблемной направленности, т. е. такие обучающие игры, которые 
позволяют через драматизацию, сюжет проиграть возможные способы ре-
шения проблем, выхода из возникших проблемных ситуаций. Это позволя-
ет глубже вникнуть в проблему, пропустить ее «через себя», т. е. через 
персонаж, роль которого студенты принимают на себя. Наиболее распро-
страненной дидактической игрой является деловая игра, задачей которой 
является моделирование профессиональных ситуаций.  

Ролевые и деловые игры проблемной направленности более глубоко, 
на личностном уровне помогают вникнуть в суть проблемы, в данную про-
блемную ситуацию и стимулируют поиск выхода из нее. Игры такого ха-
рактера носят весьма продуктивный характер, что выражается в имитации, 
моделировании социально значимых отношений между участниками игры, 
в умении применять знания, творчество, практические навыки в различных 
областях в моделируемых ситуациях. Это действенное средство для разви-
тия критического и творческого мышления, творческого потенциала лич-
ности в целом. 
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Таким образом, игра может быть уникальным образовательным ин-
струментом, однако использование игры в качестве образовательного ме-
тода предполагает понимание не только потенциальных возможностей 
обучения, но и амбивалентности этого феномена.  
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ИНДИВИДУАЛЬНАЯ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ТРАЕКТОРИЯ УЧАЩИХСЯ 

 
 

Abstract: at the article is considered an individual educational trajectory as the solu-
tion of problem of students’ competence formation. 
 
Формирование компетентности учащихся является на сегодняшний 

день одной из наиболее актуальных проблем образования, а компетентно-
стный подход может рассматриваться как выход из проблемной ситуации, 
возникшей из-за противоречия между необходимостью обеспечивать каче-
ство образования и невозможностью решить эту задачу традиционным пу-
тем за счет дальнейшего увеличения объема информации, подлежащей ус-
воению. Таким образом, важным средством обучения учащихся и эффек- 
тивного развития их продуктивного мышления являются индивидуальные 
образовательные траектории. 

Цель индивидуальной образовательной траектории – создание наи-
более благоприятных условий развития личности путём обеспечения гиб-
кости содержания обучения, приспособления дидактической системы 
к индивидуальным потребностям личности и уровню её базовой подготов-
ки посредством организации учебно-познавательной деятельности по ин-
дивидуальной учебной программе.  

Вопросы, связанные с индивидуальной образовательной траектори-
ей, рассмотрены в работах A.B. Хуторского, Ю.Г. Юдиной, И.С. Якиман-
ской, С.В. Воробьевой и др. [1; 4; 5]. 

Индивидуальная образовательная траектория, по мнению С.В. Во-
робьевой, адекватна личностно-ориентированному образовательному про-
цессу, но в то же время не тождественна ему, так как имеет специфические 
особенности:  
− она специально разрабатывается для конкретного ученика как его 

индивидуальная образовательная программа;  
− на стадии разработки индивидуальной образовательной траектории 

ученик выступает: 1) как субъект выбора дифференцированного об-
разования, предлагаемого образовательным учреждением; 2) как не-
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формальный заказчик, предъявляя (при стартовом диагностирова-
нии) проектирующему для него образовательную программу 
видуальную траекторию, свои образовательные потребности, позна-
вательные и иные индивидуальные особенности);  

− на стадии реализации учащийся выступает как субъект осуществле-
ния образования;  

− личностно-ориентированный образовательный процесс реализуется 
как индивидуальная образовательная траектория при условии ис-
пользования функциональных возможностей педагогической под-
держки.  
Содержание индивидуальной образовательной траектории определя-

ется образовательными потребностями, индивидуальными способностями 
и возможностями ученика (уровнем готовности к освоению программы), 
содержанием программы.  

Ценность индивидуально-образовательной траектории обучающего-
ся в том, что она позволяет на основе оперативно регулируемой самооцен-
ки, активного стремления к совершенствованию собственных знаний 
и умений пополнить знания при проектировании своей учебной деятельно-
сти с целью отработки методов и техники самостоятельной работы в раз-
личных формах учебно-познавательной деятельности. При этом очень 
важно, чтобы у каждого обучающегося была сформулирована личностно-
ориентированная задача по проектированию индивидуально-образова- 
тельной траектории, что способствует повышению личностного образова-
тельного роста обучающегося. Однако в настоящее время обучающиеся 
испытывают существенные трудности в самостоятельном выборе своей 
образовательной траектории и далеко не всегда ощущают себя ответствен-
ными за сделанный выбор и рост результатов при его реализации.  

Для этого школьникам предоставляются многообразные учебные за-
дания (по степени сложности и способу выполнения), чтобы они имели 
возможность выбора, а следовательно, самоопределения. Они определяют 
наиболее интересное и легкое для них задание, отбирают самое трудное 
задание, определяют, с помощью кого из окружающих людей им будет 
легче выполнить задание, а также выбрать необходимые материалы, ТСО, 
справочники, книги, таблицы. Выбирают задания репродуктивного, про-
блемного, творческого характера. Учитель следит за тем, чтобы ученики не 
выбирали постоянно однотипные задания. Таким образом, каждый ученик 
перерабатывает одну и ту же информацию, но решает задачи собственным 
путем в зависимости от того, какой стиль учения ему присущ.  

Индивидуализация с использованием технологии индивидуальной 
образовательной траектории не просто учитывает каждого отдельного уче-
ника, она реально предоставляет право ученического целеполагания, ра-
зумную и требовательную свободу, а вместе с возможностью свободного 
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выбора – и познавательную радость. Исходя из вышесказанного, мы мо-
жем сделать вывод о важной роли целеполагания, пронизывающего про-
цесс проектирования, организации и реализации учеником (при возмож-
ном педагогическом сопровождении) своей индивидуальной образова- 
тельной деятельности.  

Индивидуальная образовательная траектория – это персональный 
путь творческой реализации личностного потенциала каждого ученика 
в образовании, смысл, значение, цель и компоненты каждого последова-
тельного этапа которого осмыслены самостоятельно или в совместной 
с педагогом деятельности, что в полной мере соответствует требования 
к результатам освоения основной образовательной программы общего об-
разования.  
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Abstract: considered the methods of teaching, which promote the forma-
tion of communicative competence. 
 
Школа XXI века призвана решить задачу развития личности с ак-

тивным отношением к действительности, способной адекватно реагиро-
вать на изменения в мире и в своей собственной жизни, обладающей раз-
витым критическим мышлением, готовой воспринимать окружающий 
мир во всей его сложности, стремящейся через самореализацию к преоб-
разованию действительности. 

Целью образования сегодня становятся не только знания, умения 
и навыки, их объем, но и новообразования в личностном росте. Такими 
новообразованиями могут стать компетентности. 

Сегодняшний выпускник школы должен владеть иностранным 
языком для эффективного решения коммуникативных задач в ситуациях 
личного общения и условиях академической мобильности, когда многие 
обучающиеся принимают участие в международных образовательных 
программах, ситуациях общения в образовательной среде. В условиях 
необходимости повышения адаптации старшеклассников к трудовой 
деятельности, более ранней начальной профессиональной подготовки 
основной целью обучения иностранному языку в школе является форми-
рование иноязычной коммуникативной компетентности. 

Претворение вышеназванной задачи обучения старшеклассников 
иностранным языкам предполагает обращение к инновационным методам 
обучения. 

В данной статье мы отобрали те способы обучения, которые наи-
более эффективно способствуют формированию коммуникативной ком-
петентности. 

Федеральный компонент стандарта по иностранному языку для всех 
ступеней обучения нацелен на комплексную реализацию личностно-
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ориентированного, деятельностного, коммуникативно-когнитивного и со-
циокультурного подходов к обучению иностранным языкам. 

Личностно-ориентированный подход (Е.В. Бондаревская, В.В. Се-
риков, И.С. Якиманская и другие) предполагает отказ от формирования 
личности, ее свойств и качеств. Каждая личность уникальна, и главной 
задачей учителя является создание условий для развития ее творческого 
потенциала. 

Деятельностный подход (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, П.Я Галь- 
перин, Л.В. Занков, В.В. Давыдов, А.И. Раев, А.З. Рахимов, И.А. Зимняя, 
И.Л. Бим, Е.И. Пассов и другие). 

В традиционном образовании под опытом деятельности подразу-
мевался опыт учебно-познавательной деятельности, а само приобретение 
опыта осуществляется в рамках традиционной дидактической триады 
«знания–умения–навыки» путем формирования у учащихся практиче-
ских умений и навыков [3]. 

Социокультурный подход (М.М. Бахтин, В.С. Библер, И.А. Зимняя, 
В.В. Сафонова и др.) [1] к обучению иностранным языкам предполагает 
овладение иностранным языком в неразрывной связи с изучением куль-
туры носителей языка. Язык представляет форму существования нацио-
нальной культуры, и путь его усвоения отражается в формуле «культура 
через языки – язык через культуру» [1]. Современные требования к языко-
вому образованию определяются понятием «обучение языку и культуре».  

До сих пор нет однозначных подходов к определению компетент-
ности. Мы придерживаемся следующего определения: компетентность – 
интегральная характеристика личности, определяющая ее способность 
решать проблемы и типичные задачи, возникающие в реальных жизнен-
ных ситуациях, с использованием знаний, учебного и жизненного опыта, 
ценностей и наклонностей. 

Прежде чем приступить к рассмотрению инновационных методик 
обучения иностранным языкам, предлагаем задуматься над тем, что та-
кое инновации в образовании. 

Инновации рассматриваются с разных точек зрения: в связи с тех-
нологиями, коммерцией, социальными системами, экономическим раз-
витием и политикой. В научной литературе существует широкий спектр 
подходов к понятию инновации, которые выражаются в следующих оп-
ределениях: 

1) процесс улучшения путем внесения новшеств; 
2) акт введения чего-либо нового, что-то вновь введенное; 
3) введение чего-либо нового; 
4) новая идея, метод или устройство; 
5) успешное использование новых идей; 
6) изменение, которое создает новые аспекты в деятельности; 
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7) целенаправленное изменение экономического или социального по-
тенциала предприятия; 

8) нововведение, преобразование в экономической, технической, со-
циальной и иных областях, связанное с новыми идеями, изобрете-
ниями, открытиями. 
Разные подходы к понятию инновации позволяют тем не менее вы-

делить общее: под инновацией понимается внедрение чего-либо нового. 
Рассмотрим три инновационных метода, которые, с нашей точки 

зрения, наиболее соответствует целям современного иноязычного обра-
зования. 

Обучение в сотрудничестве – это использование малых групп обу-
чающихся в реальном или виртуальном (при дистанционном обучении) 
классе. Решение учебных задач предполагает такую организацию обра-
зовательного процесса, при которой все члены группы оказываются 
взаимосвязанными и взаимозависимыми, при этом достаточно самостоя-
тельными в овладении материалом и решении задач. Обучение в сотруд-
ничестве – это совместное исследование, в результате которого учащиеся 
работают вместе, коллективно конструируя, продуцируя новые знания, 
а не потребляя знания в уже готовом виде. 

Самостоятельная образовательная деятельность обучающихся яв-
ляется одним из принципов обучения в сотрудничестве. Меняется роль 
преподавателя. Педагог является полноправным участником образова-
тельного процесса. В некоторых случаях он привлекается обучающимися 
в качестве консультанта, помощника. 

Характерными для методов обучения в сотрудничестве являются: 
1) зависимость от единой цели, которую обучающиеся могут достичь 

только совместными усилиями; 
2) индивидуальная самостоятельная работа, которая является «эле-

ментарной частицей» коллективной самостоятельной работы; 
3) каждый учащийся получает одинаковую оценку за работу. Либо 

все поощряются одинаково, либо не поощряются никак. 
Методика обучения в сотрудничестве отвечает личностно-ориенти- 

рованному подходу, так как предполагает рефлексию, избирательность, 
ответственность, автономность обучающегося. Эффективность усвоения 
при этом собственно предметного содержания возрастает благодаря тому, 
что это содержание обретает качественно новый личностный смысл, вы-
ступает как содержание и среда становления личностного опыта обу-
чающегося. Этот метод предполагает постоянное самообразование и са-
моразвитие обучающихся. В его основе лежит деятельностный подход, 
так как совместная деятельность есть суть метода. Целью обучения яв-
ляются не предметные знания, а компетенции, причем не только комму-
никативная, а все в комплексе. 
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Метод проектов – это комплексный метод обучения, позволяющий 
строить учебный процесс исходя из интересов учащихся, дающий воз-
можность учащемуся проявить самостоятельность в планировании, орга-
низации и контроле своей учебно-познавательной деятельности, резуль-
татом которой является создание какого-либо продукта или явления. 

Результаты выполненных проектов должны быть «осязаемыми», 
т. е. если это теоретическая проблема, то должно быть найдено ее кон-
кретное решение, если практическая – достигнут конкретный результат, 
готовый к внедрению. В основе метода проектов лежит развитие познава-
тельных, творческих интересов учащихся, умений самостоятельно конст-
руировать свои знания, ориентироваться в информационном пространстве, 
критически мыслить. Метод проектов всегда ориентирован на самостоя-
тельную деятельность учащихся – индивидуальную, в паре, группе, кото-
рую они выполняют в течение определенного отрезка времени. Этот метод 
органично сочетается с методом обучения в сотрудничестве. 

Проекты могут быть разной степени сложности. Тематика проектов 
относится к какому-то вопросу, актуальному для практической жизни 
и личностно значимому для обучающегося, требующему привлечения 
знаний не по одному учебному предмету, а из разных областей, а также 
творческого мышления и исследовательских навыков. 

Таким образом, достигается естественная интеграция знаний и раз-
витие компетенций. 

Учитель из транслятора готовых знаний превращается в организа-
тора познавательной деятельности обучающихся. «Умение пользоваться 
методом проектов – показатель высокой квалификации преподавателя, 
его прогрессивной методики обучения и развития учащихся. Недаром 
эти технологии относят к технологиям XXI века, предусматривающим, 
прежде всего, умение адаптироваться к стремительно изменяющимся ус-
ловиям жизни человека постиндустриального общества» [2, с. 67]. 

Ценность метода проектов для учебного предмета «Иностранный 
язык» заключается в следующем: 
− создаются необходимые условия для использования иностранного 

языка как средства общения при решении общей задачи, что спо-
собствует развитию коммуникативной компетенции; 

− содержанием проектов является культура страны изучаемого языка, 
что способствует формированию социокультурной компетенции; 

− развиваются навыки исследовательской познавательной деятельно-
сти (анализ литературы, сбор и обработка информации, формули-
ровка гипотезы, поиск путей решения проблемных задач); 

− обеспечивается автономность учащегося в обучении, формируются 
умения осознанной самостоятельной учебной деятельности, по-
требности в самообразовании и саморазвитии; 
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− обеспечиваются условия для формирования информационной ком-
петенции учащихся (поиск, прием, преобразование, критическое 
осмысление и передача информации, владение телекоммуникаци-
онными технологиями). 
Метод portfolio способствует формированию навыков рефлексии и 

самооценки. Личностно-ориентированный подход к обучению, ставящий 
в центр образовательного процесса личность обучающегося, предполага-
ет, что ответственность за успех своей деятельности обучающиеся берут 
на себя. Значит, субъектом оценки своей деятельности является сам обу-
чающийся, его самооценка выступает объектом педагогического анализа 
и должна накладываться на экспертную оценку. Однако умению адек-
ватно оценивать собственные достижения тоже надо учить. Portfolio вы-
полняет педагогическую задачу вовлечения обучающихся в осмысление 
результатов обучения и постановку целей дальнейшего развития в изуче-
нии иностранного языка. «Portfolio – инструмент самооценки собствен-
ного познавательного, творческого труда ученика, рефлексии его собст-
венной деятельности» [2, с. 126]. Portfolio раскрывает динамику личност- 
ного развития обучающегося в процессе изучения иностранного языка, 
помогает отследить результативность его деятельности и, что особенно 
важно, процесс достижения результата и его эффективность. 

Следует отметить, что материалы рефлексивной самооценки уча-
щимся своей учебной деятельности могут быть дополнены отзывами 
учителя и одноклассников о его portfolio. 

Педагогическая философия portfolio предполагает: 
− смещение акцента с того, что учащийся не знает и не умеет, на то, 

что он знает и умеет по данной теме, разделу, предмету; 
− интеграцию количественной и качественной оценок результатов 

деятельности ученика; 
− перенос педагогического ударения с оценки на самооценку обу-

чающихся. 
Portfolio как свободная форма, допускающая самостоятельность 

при отборе содержания и композиции материала, представляет собой 
диалоговое пространство. 

Таким образом, внедрение portfolio в образовательный процесс по-
зволяет реализовать компетентностный и личностно-ориентированный, 
деятельностный подходы, организовать образовательный процесс на ка-
чественно иной основе образовательных стандартов третьего поколения. 
Это прежде всего означает придание учащемуся статуса субъекта учеб-
ного процесса, предполагающее осознанное отношение к учебной дея-
тельности и личную ответственность обучаемого за результат обучения. 

Итак, инновационные методы обучения в процессе реализации ос-
новных дидактических принципов обучения старшеклассников иностран-
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ным языкам являются одной из перспективных форм воплощения новых 
подходов и принципов современной педагогики. Они способствует фор-
мированию коммуникативной компетенции и, с нашей точки зрения, яв-
ляются наиболее адекватными целям современного иноязычного обра-
зования. 
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ФОРМИРОВАНИЕ УМЕНИЙ  
РЕФЛЕКСИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
НА УРОКАХ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 

 
 
Abstract: considered the reflexive activity as the efficient method of development 
of personality of a teacher and personality of a student. 
 
Среди многочисленных инноваций в системе образования все боль-

шую значимость приобретает метод педагогической рефлексии. 
Несмотря на наличие обширного теоретического и эмпирического 

материала по проблеме рефлексии, до сих пор актуальна потребность в но-
вых исследованиях, характеризующих педагогическую рефлексию в рам-
ках образовательной системы, в том числе профессионального образова-
ния, позволяющего прояснить специфику данного психологического 
явления. 

Хотя проблема рефлексии имеет длительную историю изучения, 
проблема педагогической рефлексии преподавателей остается недостаточ-
но изученной. 

Известно, что одним из ценностных ориентиров современного обра-
зования является формирование способности личности к самоорганиза-
ции в учебной, профессиональной деятельности. Изменение приоритетов 
становится важнейшим стимулом развития системы образования и вы-
двигает профессионально-педагогическую подготовленность преподава-
теля в разряд первостепенных, что повышает интерес к изучению про-
блемы рефлексии.  

Рефлексия (от позднелатинского reflexio – обращение назад) – обра-
щение человека на собственное состояние или знание, мысль. 

Исследователи отмечают, что рефлексия позволяет человеку созна-
тельно регулировать, контролировать свое мышление как с точки зрения 
его содержания, так и средств (Л.Н. Алексеева, И.Н. Семенов, Д. Дьюи). 

В личностной сфере человека рефлексия охватывает как коммуника-
тивные процессы, так и самосознания, а именно: 
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− является гарантом позитивных межличностных контактов, опреде-
ляя такие партнерские личностные качества, как проницательность, 
отзывчивость, терпимость, безоценочное принятие и понима- 
ние другого человека и др. (С.В. Кондратьева, В.А. Кривошеев, 
Б.Ф. Ломов); 

− обеспечивает взаимопонимание и согласованность действий партне-
ров в условиях совместной деятельности, кооперации (В.А. Лефевр, 
Г.П. Щедровицкий). 
Ряд отечественных и зарубежных авторов (Л.В Бизяева, Э.Ф. Зеер, 

Л.М. Митина, А.А. Реан, Б.П. Ковалев, С.Л. Рубинштейн, Г.Г. Ермакова) 
занимаются не только изучением определения рефлексии, но и разрабаты-
вают различные критерии развития педагогической рефлексии. Так, 
Г.Г. Ермакова предложила следующие критерии развития педагогической 
рефлексии: достаточность рефлексивных знаний, отношение педагога 
к педагогической рефлексии и рефлексивной деятельности, собственно 
рефлексивное поведение педагога. 

В рефлексивной деятельности критериями усвоения эффективности 
межсубъектных отношений могут выступать: адекватность рефлексии за 
другого, согласованность позиций, заинтересованность друг в друге, вза-
имная ответственность, поддержка и т. д. 

Как известно, проблема организации и корректировки образова-
тельной деятельности связана с успешностью её осмысления. Традицион-
ная методика обучения практически не требует осмысления происходя-
щего ни от учителя, ни от обучающихся, в ней отсутствуют рефлексивные 
виды деятельности. Вместо этого идет закрепление или обобщение полу-
ченных знаний. Личностно-ориентированное обучение предлагает педа-
гогу по-другому решать проблему постановки целей обучения, разработ-
ки плана работы, конструирования системы занятий, формы рефлексии 
и оценки.  

Образовательный процесс сопровождается его рефлексивным осоз-
нанием субъектами образования, которое включает осознание способов 
деятельности, обнаружение её смысловых особенностей, выявление  
образовательных приращений ученика и учителя. Они не просто осозна-
ют сделанное, они осознают способы деятельности, знания, умения, от-
ношение к ним, пути взаимодействия с членами содружества (класса, 
группы). 

Одним из лучших способов овладения умением занимать и менять 
разные позиции является ролевая игра. По мнению Ж. Пиаже, для мысли 
игра в общем является верховным законом. Частое переключение с одной 
роли на другую приводит к систематическому «расшатыванию» представ-
лений ребенка об абсолютности своего положения в мире вещей и людей и 
создает условия для координации разных позиций. Необходимо поощрять 
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наличие собственного мнения, видения, в том числе и несогласие с обще-
принятой точкой зрения, с точкой зрения учителя. Помимо этого, необхо-
димо формирование установки на «отчетность», готовности ответить 
в любой момент на вопросы: «Что ты делаешь?», «Зачем ты это делаешь?», 
«Каким образом ты это делаешь?» и т. д. Сначала эти вопросы, как прави-
ло, приходится задавать учителю, но постепенно учащиеся начинают сами 
задавать их друг другу, а затем и самим себе. 

В процессе рефлексивной деятельности ученик обучается осуществ-
лению самоопределения, т. е. умению быть готовым рефлектировать свою 
позицию в ситуации деятельности: как он в ней выступает, какие цели ста-
вит или какими ценностными основаниями руководствуется. Учитель 
должен постоянно демонстрировать такое самоопределение в процессе 
рефлексии своей деятельности. Важно формирование установки на всяче-
ское поощрение учебных и внеучебных действий: ответов, интерпретаций, 
сочинений, решений и т. д., в которых видна рефлектирующая личность 
в ее индивидуальном своеобразии. 

Организовать деятельность учащихся следует таким образом, чтобы 
они могли выйти в более мощную рефлексивную позицию, чем им (каж-
дому конкретному ученику) было присуще до настоящего момента.  
Этого можно достичь, например, посредством интерпретации действий 
учащегося при помощи достаточно мощных категорий, вынуждая уча-
щихся рефлектировать свои действия этими категориями как средст- 
вами и, соответственно, осуществлять задаваемые этими категориями 
действия. 

Целесообразно на этапе рефлексии еще раз акцентировать внимание 
учащихся на эффективности работы с использованием алгоритма, т. е. 
в определенной последовательности. Например, на заключительных этапах 
изучения темы (проблемы) учащиеся, работая над проектом, получают па-
мятки с указанием наиболее общей последовательности или руководство, 
где подробно описаны действия, даны функциональные смысловые, со-
держательные опоры. 

Анализируя свою деятельность по предложенному алгоритму 
в процессе работы над проектом, учащиеся приходят к следующему вы-
воду: процесс работы не менее важен, чем результат, и он строится  
в логике деятельности. А в случае неудачи учащиеся видят, на каком эта-
пе они недоработали и на какие моменты обратить внимание в следую-
щий раз. 

Теоретическое изучение проблемы определило для нас необхо- 
димость проведения анализа данного вопроса в реальном учебном  
процессе. 

Исследовательская работа проводилась в течение 2009/2010 учебно-
го года в Муниципальном образовательном учреждении «Лицей № 6» Ки-
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ровского района г. Красноярска. В работе были задействованы ученики 4, 
7 классов, которые изучали английский язык с 1-го класса. 

Цель анализа: определить степень использования рефлексии 
на уроках иностранного языка, наличие материала для проведения реф-
лексии.  

Перед педагогом были поставлены следующие задачи: 
− выявить степень применения рефлексии на уроках иностранного 

языка;  
− определить уровень готовности к работе с данной технологией. 

Для решения поставленных задач были использованы следующие 
методы: анкетирование, наблюдение, анализ документации. 

Анализ результатов анкетирования учителей показывает, что о реф-
лексии знают 98 %, используют всего лишь 45 %, учитывают результаты 
рефлексии в дальнейшей деятельности 45 %. 

Анализ уроков английского языка показал, что применение рефлек-
сии позволяет оптимизировать управление обучением и повысить эмоцио-
нальную атмосферу учебного процесса. Ребята активно ведут себя на уро-
ке, совместно составляют диалоги, участвуют в командных соревнованиях, 
викторинах, играх. Однако потенциал этой группы технологий задейство-
ван далеко не полностью. Как показывает практика, в основном педагоги 
используют различные приемы рефлексии, позволяющие понять эмоцио-
нальное состояние учеников, отследить его динамику в ходе урока или 
учебного курса. При этом часто недооценивается значение рефлексивного 
материала, касающегося, например, того, как воспринимает педагог цен-
ность учебного материала, пройденного на уроке, или того, как сам уча-
щийся определяет свое продвижение в освоении предмета или собственное 
личностное развитие. 

Анализ опыта использования рефлексии в учебном процессе показы-
вает, что это эффективная педагогическая технология. Ведь именно реф-
лексия позволяет посмотреть на учебный процесс глазами учеников, уви-
деть их индивидуальные особенности, дать самостоятельную оценку своей 
деятельности и ее результатов. Использование рефлексивной практики 
в образовательном процессе позволяет выстроить эффективные и поистине 
межсубъектные отношения в системе «ученик–учитель». 

Грамотно применяемая рефлексия может стать для педагога и мощ-
ным инструментом психолого-педагогического исследования, и средством, 
актуализирующим собственное личностное развитие, а также эффективной 
«иммунизацией» к профессиональному эмоциональному выгоранию. 
Можно сделать вывод, что рефлексия является констатирующим призна-
ком личности и формируется вместе с ней. Позволяет человеку оценить 
свои действия, мысли, их результаты. 
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То, что ещё вчера казалось единственно возможным, выглядит сего-
дня устаревшим. Появляются новые идеи и желание что-то изменить. 
И любой творчески работающий учитель находится в постоянном поиске. 
Пока учитель задаёт себе эти вопросы, он развивается. Как только он на-
чинает довольствоваться достигнутым – прекращается его профессиональ-
ный рост.  
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КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ 
 
 
Abstract: considered one of modern methods of human capital quality increasing – 
the consulting on actual tasks of organization development. 
 
В условиях повышения требований к качествам специалистов воз-

растает роль дополнительных форм повышения квалификации, в том числе 
консультирования как способа передачи опыта от профессионала к начи-
нающему сотруднику. 

Консультирование в организации осуществляется на двух основных 
этапах – аналитическом и программирующем. 

Реализация аналитического этапа, как правило, начинается с уясне-
ния темы и задач консультирования. К основным видам деятельности на 
этом этапе можно отнести: 
− анализ предыстории событий – конкретизация ситуации, приведшей 

к необходимости консультирования, хода ее развития, позиции за-
казчика, причин невозможности самостоятельно решить проблему; 

− сбор дополнительной информации и выдвижение гипотез о кадро-
вых процессах в организации (поиск данных из различных источни-
ков, построение гипотетической модели ситуации, анализ анало-
гичных ситуаций, определение причин процессов, закономерностей 
и средств, применявшихся в подобных ситуациях); 

− диагностика ситуации на объекте консультирования – сбор данных 
с целью проверки и уточнения гипотез, поиск дополнительной  
информации для конкретизации возможной стратегии консультиро-
вания; 

− уточнение стратегии и определение программы кадрового консуль-
тирования – коррекция стратегии с учетом данных, полученных 
в ходе диагностики ситуации на объекте консультирования, форму-
лирование представления о результате консультационного процесса, 
конкретных шагах и предполагаемых мероприятиях. 
Программирующий этап имеет целью активизацию человеческого 

ресурса организации в направлении ожидаемых результатов. Для этого не-
обходимо создание:  
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1) развивающей среды – формирование искусственного процесса в ор-
ганизации, направленного на обучение ее работников способам вы-
явления и решения проблем; 

2) поддерживающей среды – создание условий для протекания про-
цесса; 

3) закрепляющей среды – перевод модельного процесса в саморегули-
руемый. 
Достижение поставленных задач возможно лишь в том случае, если 

консультантам удается сформировать в организации разделяемое всеми 
позитивное отношение к следующим принципам совместной работы над 
проблемой: привлекательности, реальности и управляемости (или контро-
лируемости) консультационного процесса. Суть первого принципа состоит 
в том, чтобы образ желаемого будущего – конечный результат консульти-
рования – был привлекателен для всех участников процесса.  

Согласие со вторым принципом позволяет всем участникам работы 
ориентироваться на конкретные условия сложившейся ситуации, «зазем-
лять» свои идеи, исходя из имеющихся ограничений (среди которых не 
последнюю роль играют интересы контрагентов). Наконец, соблюдение 
принципа управляемости позволяет всем участникам вместе и каждому 
в отдельности через соответствующие вклады в нормативное регулирова-
ние происходящего контролировать процесс движения к конечному ре-
зультату. 

Известно, что институционализация профессиональной деятельности 
включает фазы социальной и когнитивной институционализации. 

Под социальной институционализацией обычно понимают: 
− появление социальной функции и людей, которые ее способны вы-

полнять; 
− образование сообщества, представители которого готовы посвящать 

свое рабочее и даже свободное время выполнению этой функции; 
− появление системы воспроизведения опыта, связанного с этой спе-

циализированной деятельностью; 
− возникновение профессиональной корпорации; 
− создание санкционированной государством системы лицензирования 

и надзора. 
Под когнитивной институционализацией принято понимать: 

− появление совокупности высказываний, имеющих отношение к оп-
ределенной тематической области; 

− утверждение некоей эпистемы, позволяющей упорядочить эти вы-
сказывания в форме несистематизированного, рецептурного знания; 

− создание систематизированного, научно-теоретического знания; 
− построение систем аксиоматизированного знания с формальными 

языками описания. 
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По мнению некоторых специалистов, в настоящее время происходит 
складывание сообщества консультантов. Что касается когнитивной инсти-
туционализации, то следует говорить о существовании нескольких конку-
рирующих подходов в этой сфере. В связи с этим особое значение на дан-
ном этапе приобретает такое средство профессиональной идентификации, 
как ролевая типология. Исследователи называют три основные профессио-
нальные роли для консультанта по организационному развитию, что, на 
наш взгляд, вполне применимо по отношению к кадровым консультантам: 
− узкий специалист-советник; 
− «свободный художник», ориентированный на предпринимательские 

проекты; 
− транспрофессионал, умеющий свободно переходить из одной облас-

ти деятельности в другую, конфигурируя необходимые средства 
и способности для решения комплексных проблем. 
Обозначенные подходы и принципы применительно к системе обра-

зования приобретают специфические черты. Главное заключается в том, 
что этот механизм предназначен преимущественно к системам отношений 
«директор школы–учитель-предметник», «директор–завуч», «классный ру-
ководитель–родители». Поскольку проблема формирования инновацион-
ного кадрового корпуса – это одна из составляющих процесса управления 
человеческими ресурсами в системе образования, важным механизмом ее 
решения является систематическое консультирование. 
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ПАТРИОТИЧЕСКОЕ ВОСПИТАНИЕ  
В СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЕ 

 
 
Abstract: the article is devoted to the analysis of practical approach to the solution of 
problem of patriotism upbringing.  
 
Проблема формирования человеческого капитала несет в себе мощ-

ный воспитательный заряд, так как речь идет о человеческих качествах, 
возможностях, потенциалах и т. д. Одними из актуальных являются вопро-
сы, связанные с чувством патриотизма. 

В историческом плане патриотизм является источником духовных 
и нравственных сил и здоровья общества, его жизнеспособности, которые 
особенно мощно и неудержимо проявляются на переломных этапах разви-
тия, во время исторически значимых событий, в годы трудных испытаний. 
Глубокие изменения претерпели не только основы нашего непосредствен-
ного бытия, но и высшие ценности, среди которых особое место занимает 
патриотизм. Именно он оказался в эпицентре борьбы самых различных, 
часто противоположных, взглядов, мнений, убеждений, позиций и т. п. 
В ходе этой полемики, острота которой лишь несколько ослабла за по-
следнее время, наряду со скандальными, конъюнктурно-спекулятивными 
публикациями появилось немало и таких работ, которые характеризуются 
творческим, исследовательским подходом к осмыслению патриотизма 
и проблем его формирования в нашем обществе [1; 2; 3]. 

В работах многочисленных исследователей отмечается, что события 
последнего десятилетия XX века оказали негативное влияние на сознание 
населения нашей страны. На протяжении этих лет снижался уровень рос-
сийской культуры, искусства и образования, важных инструментов воспи-
тания чувства патриотизма и гражданского долга. Вместо этого постепен-
но происходило насаждение западной культуры, направленной не на 
воспитание новых высоких целей и идеалов, а скорее, на разрушение уже 
имеющихся. Основная проблема заключается в том, что сегодняшняя мо-
лодежь – поколение начала 1990-х годов, родилась уже в совершенно но-
вом государстве, не успев застать времена Советского Союза, когда были 
сформированы определенные нормы и ценности, обычаи и устои. Россия 
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в 1990-е – это государство, претерпевавшее изменения во всех сферах об-
щественной, социальной и политической жизни, государство, еще не на-
шедшее для себя путь развития [2; 3; 4]. 

Основной причиной создавшегося положения явилось практически 
свертывание патриотического и гражданского воспитания молодежи 
и в первую очередь учащихся и студентов образовательных учреждений 
[3]. Трудно оспорить тот факт, что школа является одним из основных ин-
ститутов гражданского воспитания детей. А гражданское воспитание осно-
вывается на таких понятиях, как патриотизм и гражданственность.  

Все многообразие подходов к пониманию патриотизма, имеющееся 
в научно-исследовательской литературе, условно дифференцируется по на-
правлениям, в которых определяется его главный существенный признак. Во-
первых, патриотизм, особенно если иметь в виду его возникновение и фор-
мирование, рассматривается как одно из высших чувств, которое появляется 
в детском возрасте, развивается и обогащается в социальной и духовно-
нравственной сферах жизни. Во-вторых, понимание высшего развития чувст-
ва патриотизма неразрывно связано с его действенностью, что в более кон-
кретном плане проявляется в активной социальной деятельности и поступ-
ках, совершаемых на благо Отечества. Кроме того, патриотизм, как глубоко 
социальное по своей природе явление, представляет собой не только грань 
жизни общества, но и источник его существования и развития, выступает как 
атрибут жизнеспособности, а иногда и выживаемости социума. Также одним 
из характерных проявлений российского патриотизма является принцип дер-
жавности, отражающий специфику исторического развития нашего общест-
ва, важнейшим фактором которого выступало государство как относительно 
самодовлеющая сила. На современном этапе жизни российского общества 
возрождение патриотизма часто рассматривается в качестве важнейшего ус-
ловия развития России как великой державы. В качестве первоосновного 
субъекта патриотизма выступает личность, приоритетной социально значи-
мой задачей которой является осознание своей исторической, культурной, 
национальной, духовной и иной принадлежности к Родине как высшего 
принципа, определяющего смысл и стратегию ее жизни, исполненной служе-
ния Отечеству. Истинный патриотизм наиболее полно проявляется в лично-
сти, социальной группе, достигшей высшего уровня духовно-нравственного 
и культурного развития. Глубоко духовный в своей основе патриотизм пред-
полагает бескорыстное, вплоть до самопожертвования, служение Отечеству, 
которое является мерилом нравственности в оценке любой социальной дея-
тельности, самого смысла и предназначения человеческой жизни [1].  

Истинный патриотизм выступает в единстве духовного освоения ис-
тории и культуры своего народа и активно-деятельностного участия в ре-
шении важнейших проблем современного общества, гражданственности 
и социальной активности личности, осознающей свою нераздельность, не-
разрывность с Отечеством.  
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Патриотизм как явление социальной действительности не существу-
ет вне субъекта и объекта. Субъектом патриотизма выступают все соци-
альные образования: личность, социальная группа, слой, класс, нация 
и другие общности. Объектом патриотизма является Отечество как сово-
купность элементов природной и социальной среды данного общества, об-
разующих в силу неповторимости и своеобразия географических, полити-
ческих и иных условий основу для единения граждан, социальных групп, 
составляющих структуру этого общества. 

В рамках исследований, проводимых в МБОУ «Гимназия № 11 име-
ни А.Н. Кулакова», был разработан инструментарий и проведен опрос сре-
ди учащихся 9–11-х классов на тему «Понимание феномена патриотизма». 

Целью исследования было выяснение понимания учащимися самого 
понятия «патриотизм», а также (и это главное) использование полученной 
информации в разработке планов воспитательной работы. 

Результаты исследования показали существенные разночтения в по-
нимании смысла основных понятий, а следовательно, зафиксировали «бо-
левые точки», над которыми должен работать педагогический коллектив. 

Наши выводы практически солидаризируются с идеями, прозвучав-
шими в послании Президента РФ В.В. Путина Федеральному собранию. 
Так, то 2014 год объявлен в России годом культуры. «Он призван стать го-
дом истинного просветительства, обращения к нашим культурным корням, 
к вопросам патриотизма, нравственности и морали. Мы знаем всеохваты-
вающую, объединяющую роль культуры, истории, русского языка для на-
шего многонационального народа и с учётом этого должны выстраивать 
государственную политику, в том числе в сфере образования. Нам нужны 
школы, которые не просто учат, что чрезвычайно важно, это самое глав-
ное, но и школы, которые воспитывают личность, граждан страны, впи-
тавших её ценности, историю и традиции. Людей с широким кругозором, 
обладающих высокой внутренней культурой, способных творчески и само-
стоятельно мыслить». 
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ТВОРЧЕСТВО – КАК СПОСОБ РАЗВИТИЯ  
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 

 
 
Abstract: considered the interconnection of creative abilities and communication ab-
ilities of students. 
 
Известно, что в настоящее время нет общепринятых определений 

понятий «творчество» и «креативность», существуют различные концеп-
ции их понимания. Это придает еще больший дискуссионный окрас дан-
ному вопросу. Однако в настоящее время многие исследователи придер-
живаются точки зрения, что креативность есть некая природная данность, 
предрасположенность, а творчество – это задействование (использование 
в какой-либо деятельности) креативности.  

Возрастают разнообразные и сложные процессы в современном ми-
ре – это обусловливает необходимость воспитания, обучения и развития 
людей, обладающих творческим мышлением и способностью к нестан-
дартному разрешению задач. 

Е.Е. Туник пишет, что несмотря на многие дискуссионные пробле-
мы, наука (генетика, физиология, психология, социология) и реальная 
практика обучения многократно доказали не только наличие индивидуаль-
ных различий в успешности обучения, но и разных творческих возможно-
стей детей. Эти возможности составляют их индивидуальный творческий 
потенциал. Дифференциация детей в любом возрасте по их творческому 
потенциалу достаточно разнообразна – от умственной отсталости до высо-
кой талантливости и общей одаренности. 

Вопросами творчества, творческого потенциала и креативности за-
нимались такие психологи, как К.К. Платонов, С.Л. Рубинштейн, 
Б.Г. Ананьев, А.Г. Ковалев, Л.С. Выготский, П. Эдвардс, З. Фрейд, К. Род-
жерс и др. В работах названных авторов исследуются проблемы одаренно-
сти личности, творческого мышления, творческого развития личности, 
творческого потенциала.  

Известно, что творческие способности человека проявляются еще 
в раннем периоде его развития. Любознательность и интерес к чему-либо 
составляют некую точку отсчета в развитии. Семья, дошкольные учрежде-
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Таблица  
 

Средние значения по методике Дж. Брунера  
«Тест на мышление и креативность» 

 

Средние 
значения 

Шкала 
Предметное 
мышление 

Символическое 
мышление 

Знаковое 
мышление 

Образное 
мышление Креативность

Девочки 8,67 6,78 9,89 10,44 
9,22/ Выше 
среднего 
уровень 

Мальчики 7,86 8,57 6,71 8,21 8,07/ Сред-
ний уровень 

 
Результаты исследования выявили: у девочек наиболее высокие по-

казатели, чем у мальчиков по шкалам «Любознательность» и «Сложность», 
что свидетельствует о стремлении девочек больше познавать мир, его уст-
ройство и структуру. Они более склонны к поиску новых путей мышления, 
чаще проявляют инициативу и настойчивость, целеустремленные. Заме-
тим, что показатели по шкале «Склонность к риску» практически на оди-
наковом уровне. Следовательно, и девочки, и мальчики в равной степени 
готовы отстаивать свою точку зрения, идеи, не обращая внимания на реак-
цию других, готовы ставить перед собой высокие цели, предпочитают 
иметь шанс рискнуть, чтобы узнать, что из этого получится. 

Из таблицы видно, что для мальчиков характерно предметное мыш-
ление и символическое мышление. Это свидетельствует о практическом, 
математическом складе ума, для которого характерны неразрывная связь 
с предметом в пространстве и времени, преобразование информации с по-
мощью алгоритмов. Результатом такого типа мышления становится мысль, 
воплощенная в новой конструкции или выраженная в виде структур 
и формул, фиксирующих существенные отношения между символами.  

У девочек наиболее высокие показатели по шкалам «Знаковое мыш-
ление» и «Образное мышление». Это свидетельствует о том, что для дево-
чек характерены гуманитарный, художественный склад ума, преобразова-
ние информации с помощью умозаключения, действий с образами. 
Результатом является мысль в форме понятий (высказываний), воплощен-
ных в новом образе. 

Т.А. Барышева пишет, что гендерное различие в данных показателях 
может объясняться тем, что девочки опережают мальчиков в развитии 
(в данном возрасте). Л.М. Петрова (2008) подтвердила в исследованиях 
данное утверждение. Однако в настоящее время вопрос о гендерном раз-
личии в творческих и креативных способностях остается открытым.  

Какую роль играет школа в развитии творческих и креативных спо-
собностей? Учитывая, что образование неразделимо связано с социумом, 
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непосредственно с жизненным опытом самого ребёнка, а социальные ус-
ловия предъявляют требования к максимальной творческой самореализа-
ции личности, формированию её качеств, то успех этого развития будет за-
висеть от того, в какой мере будут реализованы природные творческие 
задатки и способности ребёнка того или иного пола в образовательном 
пространстве. 

Важную роль в развитии ребенка играет семья. Е. Торренс пишет, 
что наследственный потенциал не является важнейшим показателем буду-
щей творческой продуктивности. Значит, семья может способствовать  
развитию или подавлять творческий потенциал ребенка. Для школьного 
образования этот вывод имеет практический смысл: необходимо вести 
просветительскую работу среди родителей, т. е. тесное взаимодействие ро-
дителей и учителей в большей степени поможет развить творческие 
и креативные способности личности.  

Использование методики развития творческих и креативных способ-
ностей у мальчиков и девочек позволяет определить потенциальные воз-
можности их развития. Изучение этого направления может способствовать 
повышению значимости образования в достаточно высокой степени. 
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МОТИВАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГОВ 

 
 

Abstract: considered the interconnection of motivation of pedagogical activity and 
psychological climate of collective body.  
 
Мотивация педагогической деятельности – проблема, изучаемая 

психологической наукой достаточно давно. В психолого-педагогических 
работах, где мотивация деятельности исследуется как компонент педаго-
гической направленности учителей, представлены результаты, свидетель-
ствующие об отличиях потребностей в труде учителей от аналогичных ха-
рактеристик у работников других отраслей.  

Актуальность изучения мотивации обусловлена и тем, что она явля-
ется одним из методов управления личностью, воздействия на ее потреб-
ности и желания в саморазвитии. Совершенствование социально-психо- 
логического климата коллектива влияет на реализацию социального и пси-
хологического потенциала общества и личности. Социально-психологи- 
ческий климат и мотивация способны выступать в качестве фактора эф-
фективности тех или иных социальных явлений и процессов, полифунк-
ционального показателя уровня психологической включённости человека 
в деятельность, меры психологической эффективности этой деятельности, 
уровня психического потенциала личности и коллектива, масштаба и глу-
бины барьеров, лежащих на пути реализации психологических резервов 
коллектива. 

Поскольку мотив является состоянием предрасположенности, готов-
ности действовать определенным образом, задача заключается в формиро-
вании или активизации такого состояния, т. е. во внешнем управлении мо-
тивацией. Таким образом, мотивация является понятием, которое 
используется не только при описании внутренних состояний (внутренняя 
мотивация), но и внешних воздействий, побуждающих работника действо-
вать определенным образом (внешняя мотивация).  

В связи с этим важно изучить факторы, влияющие на мотивацию 
и развитие педагогов образовательного учреждения. 

                                                            
© Римарчук М.А., Ковалевич В.Т., 2014 
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Сущность, особенности и условия профессионального роста педаго-
гов рассматриваются в работах А.А. Бодалева, Т.Г. Браже, Л.С. Выготско-
го, И.А. Зимней, П.Т. Долгова, Л.М. Митиной и др. Исследователи харак-
теризуют личность педагога, его образование, развитие и профессио- 
нальную деятельность как многоаспектную, сложную, развивающуюся 
систему. 

Проблематика мотивации труда и психологического климата коллек-
тива педагогов глубоко освещена различными учеными и рассматриваются 
в работах А.Б. Бакурадзе, В.В. Бойко, Е.П. Ильина, А.Г. Ковалева и др.  

Нами было проведено исследование в МБОУ «Гимназия № 11 имени 
А.Н. Кулакова» г. Красноярска, в котором приняли участие 25 педагогов. 
С целью исследования мотивации деятельности и психологического кли-
мата нами были использованы две методики. Методика «Изучение моти-
вации профессиональной деятельности» (К. Замфира в модификации 
А. Реана) может применяться для диагностики мотивации профессиональ-
ной деятельности, в том числе мотивации профессионально-педагоги- 
ческой. В основу положена концепция о внутренней и внешней мотивации. 
Методика «Изучение психологического климата коллектива» (карта-схема 
Лутошкина) призвана выявить степень благоприятности психологического 
климата коллектива. 

В ходе обработки данных, полученных при проведении эксперимен-
тального исследования, были выявлены следующие результаты (рис. 1). 

Полученный мотивационный комплекс показывает, что активность 
педагогов мотивирована самим содержанием деятельности, стремлением 
достичь позитивных результатов в достаточно большой мере. В управле-
нии коллективом школы акценты сделаны на стимулирование мотивации и 
заинтересованности каждого работника в содержании своей деятельности, 
важность личностного развития работника, улучшение качества организа-
ционных и управленческих решений, развитие сотрудничества среди ра-
ботников, максимально возможное использование богатого человеческого 
потенциала, самоорганизацию каждого педагога и его профессиональное 
развитие. Но возрастающая ответственность пугает педагогов. Часть учи-
телей стремится избежать наказания и неприятностей, критики со стороны 
администрации и коллег. При возросшем уровне требований, несомненно, 
увеличивается и нагрузка на учителя, в связи с чем и возникает процесс 
переутомления работников. 

Исследование по методике «Изучение психологического климата 
коллектива (карта-схема Лутошкина)» показало, что в исследуемом кол-
лективе коэффициент субъективных оценок составляет 5,0 балла, что ха-
рактеризует социально-психологический климат коллектива как неустой-
чивый, но достаточно благоприятный (рис. 2). 
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С учетом результатов проведенного исследования можно выделить 
особенности мотивации профессионального развития педагогов относи-
тельно образовательного учреждения: 
− усиление личностного смысла профессионального развития педаго-

гов путем определения притягательного смысла и значимости самой 
профессии;  

− поиск и внедрение новых механизмов мотивации профессионального 
развития педагогов путем совершенствования системы оценки и ме-
ханизмов стимулирования труда; создания эмоционально благопри-
ятного психологического климата; 

− изменение роли руководителя в мотивации профессионального раз-
вития педагогов путем отказа от стереотипов управления; завоевание 
доверия сотрудниками учреждения. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ  
РОДИТЕЛЕЙ, ВОСПИТЫВАЮЩИХ ДЕТЕЙ  
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ  

ЗДОРОВЬЯ 
 

Abstract: investigated the necessity of work with parents of children with limited 
possibilities of health. 
 
Всякий человек – неповторимая индивидуальность, а следовательно, 

является высшей общественной ценностью. Это положение имеет прямое 
отношение к детям, у которых в силу ряда причин возникли проблемы со 
здоровьем. В этой связи очень важной является проблема работы психоло-
га и социального работника с родителями таких детей, которые находятся 
в состоянии психотравматической ситуации, связанной с рождением ре-
бенка с ограниченными возможностями здоровья. Это тем более важно, 
что в последние годы резко актуализировалась проблема формирования 
человеческого капитала. В работах М.С. Певзнера (1971), Е.М. Мастюко-
вой (1991), И.И. Мамайчук (1986) неоднократно указывалось на необходи-
мость изучения таких семей и на разработку коррекционных мер, предна-
значенных для оказания им конкретной помощи. По данным исследований 
Р.Ф. Майрамян, затяжной психический стресс приводит к возникновению 
различных психосоматических расстройств у родителей, нарушению пси-
хологического климата в семье, социальной изоляции семьи, что, в свою 
очередь, влияет на реабилитацию и развитие ребенка, имеющего ограни-
ченные возможности здоровья. В связи с этим становится актуальной про-
блема диагностики психологического состояния родителей, имеющих де-
тей с ограниченными возможностями здоровья, выявления «уязвимых», 
«слабых» мест и разработка психологом необходимых рекомендаций 
с учетом особенностей респондента. 

Нами было проведено эмпирическое исследование, базой которого 
послужил Благотворительный фонд губернатора Красноярского края (от-
деление «Доктор Иппо»), Конный клуб «Каприоль» (г. Красноярск). 

Для проведения исследования мы выбрали взаимно дополняющие 
друг друга методики: «Вербальная диагностика самооценки личности», 

                                                            
© Якимова Н.В., Ковалевич В.Т., 2014 
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В результате проведенного исследования можно говорить о том, что 
полученные преимущественно у всех респондентов результаты высоких 
уровней коммуникабельности и устойчивого положительного психологи-
ческого климата в семье говорят о том, что, несмотря на все существую-
щие трудности, родители стараются поддерживать связь с обществом 
и конструктивно подходить к решению внутрисемейных проблем. Респон-
денты – это активные родители, которые не сидят со своим ребенком дома, 
а пытаются исправить ситуацию в лучшую сторону, ходят с ними в раз-
личные корректирующие секции.  

Несмотря на зафиксированные нами положительные результаты, 
респонденты все же имеют ряд выявленных нами проблем, над которыми 
необходима совместная индивидуальная работа психолога и родителя. 

На основе полученных нами результатов планируется продолжение 
работы с принимавшими участие в исследовании респондентами, а также 
проведение групповых и индивидуальных бесед и консультаций. 

В заключение можно сказать о том, что в лучшей степени осущест-
вить задачи, возлагающиеся на семью по воспитанию, развитию и социа-
лизации детей, может только физически и психологически здоровый роди-
тель. Долгом психолога и социального работника является помощь ему на 
этом сложном пути, поскольку здоровый индивид сможет образовать ус-
тойчивую, счастливую и здоровую семью, которая, являясь ячейкой обще-
ства, лежит в основе формирования полноценного и благополучного обще-
ства в целом. 
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ЛИЧНОСТНАЯ МОТИВАЦИЯ МАГИСТРАНТОВ  
К НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
 
Abstract: considered scientific research activity of masters in the context of personal 
motivation. 
 
Реформирование системы высшего образования в России можно 

охарактеризовать как поиск оптимального соотношения между огромным 
опытом, накопленным отечественной высшей школой, и внедрением инно-
вационного зарубежного опыта. Подготовка бакалавров и магистров в пе-
риод воплощения идей Болонского процесса требует создания новых орга-
низационно-педагогических условий. 

Для современного магистерского образования в вузах особенно акту-
альным является вопрос организации научно-исследовательской работы 
магистрантов. В настоящее время научно-исследовательская деятельность 
магистрантов является важнейшим фактором повышения рейтинга универ-
ситета и развития личности человека в целом. 

Для успешного осуществления научно-исследовательской деятельности 
существенное значение приобретает мотивирование. Изучению мотивации на-
учно-исследовательской деятельности посвящены работы А.Г. Аллахвердян, 
В.А. Мазилова, А.Б. Мигдал, Г.Ю. Мошкова, Я.А. Пономарева, И.Н. Семено-
ва, С.Ю. Степанова, Н.П. Фетискина, А.В. Юревича, М.Г. Ярошевского, 
В.А. Ядова. Исследования научно-исследовательской работы студентов были 
проведены Е.Б. Горчаковой, Н.В. Долговой, Т.В. Разиной. 

Научно-исследовательская деятельность – интеллектуальная деятель-
ность, направленная на приобретение и применение новых знаний для реше-
ния теоретических и практических задач. Мотивация научно-исследова- 
тельской деятельности представляет собой систему факторов, включающую 
все виды побуждений: мотивы, потребности, интересы, стремления, склонно-
сти, мотивационные установки и т. д., которые обеспечивают реализацию цели 
данной деятельности [4]. 

Научно-исследовательская работа магистрантов представляет собой 
синтез учебной исследовательской работы и внеучебной научно-исследо- 
вательской работы, а также научно-организационной работы магистрантов, 
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связанной с обогащением опыта и стимулированием развития научной 
деятельности. 

Научно-исследовательская деятельность магистрантов позволяет 
превратить процесс обучения в систему активного познания, сформировать 
творческое мышление, приобрести исследовательские умения. 

Можно выделить несколько видов научно-исследовательской работы 
магистрантов в современном российском вузе [1]: 
− Научно-исследовательская работа магистрантов, которая встраивается 

в учебный процесс. Важнейшей задачей научно-исследовательской ра-
боты этого вида является активизация процесса обучения, а участие 
в ней служит показателем научной активности магистрантов. Такой вид 
учебной работы включает: изучение литературы, подготовку научных 
рефератов, участие в предметных олимпиадах, конкурсах. 

− Научные исследования, которые дополняют учебный процесс. Основная 
задача научно-исследовательской работы такого вида – выход за рамки 
программы и индивидуализация процесса обучения, обеспечение непре-
рывности по оси «магистратура – аспирантура». Этот вид научно-
исследовательской работы реализуется посредством выполнения курсо-
вых работ и выпускной квалификационной работы (магистерская дис-
сертация), тематика которых соответствует направлению научно-
исследовательских программ кафедр, а также участия магистратов в на-
учных семинарах, конференциях, научных лабораториях. 

− Научные исследования, которые проводятся параллельно учебному 
процессу. Основная задача участия магистрантов в таких исследова-
ниях – их научная профессионализация под руководством высоко-
квалифицированных преподавателей и научных сотрудников, т. е. 
специализация и подготовка к научной деятельности в конкретной 
области, выбор научного руководителя. Содержанием работы маги-
странтов является участие в инициативных и плановых научных ис-
следованиях, выполняемых по госбюджетным и хозяйственным до-
говорам, различного рода грантам и т. п. 
Научно-исследовательская деятельность магистрантов позволяет 

сделать обучение процессом активного познания, развивать творческое 
мышление, помогает приобретению исследовательских умений. Ее цель – 
развитие умений работать с учебной, научной, справочной литературой по 
выбранной теме исследования; обеспечение осознанного, глубокого усвое-
ния учебного материала. Ю.В. Соляников считает, что научно-
исследовательская работа магистрантов должна создавать условия для реа-
лизации исследовательских умений; развивать инициативу, научную ин-
туицию, самостоятельность; обеспечивать возможность освоения магист-
рантами различных видов творческой деятельности, воспитывать умение 
работать в коллективе [2]. Ее цель – развитие творческой активности маги-
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странта через овладение комплексом исследовательских знаний, умений, 
навыков. Учебная исследовательская и научно-исследовательская работа 
магистрантов составляют единое целое, но различаются степенью само-
стоятельности магистранта при выполнении исследования. 

Основным принципом организации системы научно-исследова- 
тельской работы магистрантов в вузе является обеспечение ее комплексно-
сти. Это предполагает последовательность и всесторонность усвоения и ис-
пользования методов и техники выполнения научных исследований и реали-
зации их результатов, преемственность научно-исследовательской работы по 
курсам обучения, логичность усложнения методов, видов и форм научного 
творчества, к участию в которых привлекаются магистранты [3]. 

Нами было проведено исследование, в основе которого лежало пред-
положение о том, что магистранты с низкими мотивацией и стремлением 
к самосовершенствованию имеют низкий показатель по научно-исследова- 
тельской работе. 

Для исследования мотивации научно-исследовательской деятельно-
сти магистрантов были использованы методики Т.И. Ильиной, опросник 
И.Г. Сенина и анкета. 

На основании проведенного исследования были сделаны следующие 
выводы: большая часть магистрантов ориентирована на получение дипло-
ма, а не на личностное развитие и получение знаний. Они не заинтересова-
ны в учебной и научно-исследовательской деятельности, имеют низкую 
мотивацию, неинициативы и др. У магистрантов с преобладанием шкал 
«приобретение знаний» и «овладение профессией» был выявлен интерес 
к научно-исследовательской деятельности и желание самосовершенство-
ваться. Для них характерно саморазвитие, они более активны и инициа-
тивны. Магистранты из данной категории уделяют одинаковое внимание 
как образованию, так и научно-исследовательской работе.  

Таким образом, научно-исследовательская деятельность магистран-
тов представляет собой синтез учебной исследовательской работы и вне-
учебной научно-исследовательской работы, мотивации самого магистран-
та, а также научно-организационной работы, связанной с обогащением 
опыта и стимулированием развития научной деятельности. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ  
МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ  

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

 
 
Abstract: considered the system of motivation of employees as the central link in the 
control of human potential at the education system.  

 
Управление человеческим потенциалом является одной из наиболее 

важных сфер жизни организации, а центральным звеном в управлении че-
ловеческим потенциалом – система мотивации сотрудников. Сегодня не 
вызывает сомнения, что грамотно построенная система мотивации способ-
на многократно повысить эффективность организации, а само понятие 
«мотивация» рассматривается в достаточно широком диапазоне: от орга-
низационно-экономического до философско-психологического. 

Система мотивации должна обеспечивать непрерывное совершенст-
вование методов стимулирования труда сотрудников организации с ис-
пользованием достижений отечественной и зарубежной науки и наилучше-
го управленческого опыта. 

Актуальность проблемы мотивации педагогической деятельности, 
как и в целом проблема мотивации поведения и деятельности человека, яв-
ляется одной из наиболее сложных и мало разработанных. Практически 
нет специальных исследований, в которых бы прослеживалась взаимосвязь 
мотивов выбора и приверженности педагогической профессии и мотива-
ции педагогической деятельности. А ведь именно в образовании, как 
в преимущественно бюджетной системе, вопрос психологического аспекта 
мотивации встает особенно остро. 

Говоря о степени изученности данной проблемы в нашей стране, 
стоит обратиться к временам СССР, где постоянно шли эксперименты 
в этой области и опыт передовых коллективов стремились тиражировать 
по всей стране. Так, В.А. Ядов и А.Г. Здравомыслов еще в 1960-е годы 
эмпирически доказали, что работники, имеющие более высокие показате-
ли результативности и инициативности, существенно отличаются по 
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структуре ориентации и мотивов от своих коллег с меньшей самоотдачей. 
Анализировалась западная и американская классика – Маслоу, Герцберг, 
Аргирис, Мак-Грегор и др. В конце 70 – начале 80-х годов прошлого века 
много внимания уделялось анализу системы человеческих отношений, 
человеческого фактора, особенно на опыте «Дженерал Моторс», IBM, 
японских «кружков качества».  

Во второй половине 1980 – начале 90-х годов привлекли внимание 
статьи по анализу концепции ESOP – Employee Stok Ownership Plan. На 
рубеже XXI века теорией мотивации педагогов занимались Н.А. Аминов, 
А.Б. Бакурадзе, Е.П. Ильин, Н.В. Кузьмина, Е.И. Рогов и др. Объемный 
анализ существующих теорий провел Е.П. Ильин в труде «Мотивация 
и мотивы». 

Классификацией педагогов по мотивам деятельности занимался 
Е.И. Рогов, выделивший конкретные типы учителей исходя из степени раз-
витости у них профессионально важных качеств и их целеполагания: «ор-
ганизатор», «предметник», «коммуникатор», «интеллигент». Эффектив-
ность работы того или иного типа напрямую зависела от реализации 
определенных функций. 

А.К. Байметов классифицировал учителей, используя характер до-
минирования мотивов: 
− долженствование; 
− интерес к преподаваемой дисциплине; 
− потребность в общении с детьми; 
− без ведущего мотива. 

Причем последние имеют наивысшую квалификацию и авторитет. 
В исследованиях Н.В. Кузьминой и ее школы, А.К. Марковой, 

С.В. Кондратьевой, В.А. Кан-Калика, Л.М. Митиной, А.А. Деркача, 
Ф.Н. Гоноблина, Н.Д. Левитова, А.И. Щербакова изучалась проблема 
субъектных свойств педагога, определяющих эффективность (производи-
тельность) педагогической деятельности, были раскрыты составляющие 
категории «преподавание»: педагогическая деятельность, мотивация пе-
дагогической деятельности, общение, личность учителя, его развитие 
и т. д.  

Специалисты в области профессиональной педагогики и психологии 
(С.А. Дружилов, Е.Ф. Зеер, Е.А. Климов, Ю.П. Кухарчука, В.А. Сластенин, 
А.М. Столяренко) исследуют социально-психологические и педагогиче-
ские аспекты личностно-ориентированного формирования образователь-
ной среды. Среди иностранных авторов анализом современных подходов 
к развитию систем мотивации персонала занимались: Д. Бодди, Ф. Лютенс, 
М. Мескон, Р. Уильям, Ф. Уйатл и др. 
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На базе МБОУ «Гимназия № 7» г. Красноярска было проведено ис-
следование на тему «Влияние психологического состояния сотрудника на 
качество выполненной им работы». 

Теоретической основой исследования явилась типологическая кон-
цепция трудовой мотивации В.И. Герчикова [1]. Методика исследования, 
основанная на подходах А.В. Реброва [2], предложила всем сотрудни- 
кам оценить свою профессиональную деятельность по следующим пара- 
метрам: 
− преданность ОУ; 
− высокие учебные показатели учеников; 
− авторитет среди учащихся и родителей; 
− авторитет среди педагогов; 
− стремление повысить свою квалификацию; 
− готовность жертвовать своим личным временем; 
− высокий методический уровень открытых уроков и внеклассных ме-

роприятий; 
− внесение дельных предложений по повышению эффективности пре-

подавания; 
− честность, открытость при решении насущных проблем школы; 
− работа на любой учебной нагрузке; 
− яркость и самобытность личности; 
− широкий диапазон воздействия на учеников, учителей, родителей; 
− самостоятельность при решении вопросов; 
− материальное вознаграждение. 

По результатам проведенных исследований были сформированы три 
группы: 

1) 12 баллов и выше (22 %); 
2) 7–11 баллов (48 %); 
3) менее 7 баллов (30 %). 

Проанализировав работу сотрудников, выяснили, что преобладаю-
щими типами мотивации в первой группе являются профессиональный 
и патриотический, во второй – хозяйственный и инструментальный тип, 
в третьей – избегательный тип. Логично предположить, что любая органи-
зация заинтересована в преобладании 1 группы. 

Следующим шагом по повышению мотивации сотрудников должна 
стать разработка методики мотивирования сотрудников, направленной на 
работу с «западающими» параметрами, т. е. воздействовать на возможные 
психологические раздражители, которые не позволяют добиться положи-
тельного результата по конкретным направлениям. 
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Разработав и применив данную методику в работе образовательного 
учреждения, руководитель сможет контролировать переход сотрудника 
из одной группы в другую, от одного типа мотивации к другому, тем са-
мым повышать качество работы и способствовать психологическому ком-
форту сотрудника. 
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