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ВВЕДЕНИЕ

Вы когда-нибудь задумывались, почему возникает конфликт 
между людьми? Давайте разберемся, что есть межличностный 
конфликт: какие существуют стадии, какими бывают причины 
межличностных конфликтов и, самое главное, как конфликто
вать экологично и бережно.

Что такое межличностный конфликт. Межличностный 
конфликт представляет собой сложное и многогранное явле
ние, которое может возникать в различных социальных кон
текстах и ситуациях. Он характеризуется столкновением ин
тересов, целей и взглядов между индивидами или группами, 
что приводит к напряженности и несогласию. В основе таких 
конфликтов лежат противоречия, которые могут быть вызваны 
различными факторами, такими как дефицит ресурсов, конку
ренция за престижные позиции, различия в мировоззрении и 
ценностях.

Конфликты в межличностных отношениях могут возникать 
в самых разных сферах жизни -  от семейных и дружеских вза
имодействий до профессиональных и общественных отноше
ний. Они могут проявляться как на уровне личных отношений, 
так и в рамках более крупных социальных структур, таких как 
коллективы, организации или сообщества.

Одним из ключевых аспектов межличностных конфликтов 
является их влияние на эмоциональное состояние участников. 
Конфликты могут вызывать стресс, тревогу, гнев и другие не
гативные эмоции, которые, в свою очередь, могут усугублять 
ситуацию и затруднять поиск решений. Важно отметить, что 
восприятие конфликта каждым участником может значитель
но различаться, что делает его динамику еще более сложной и 
непредсказуемой.
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В процессе разрешения межличностных конфликтов важ
ную роль играет коммуникация. Способность эффективно об
щаться и выражать свои мысли и чувства может существенно 
повлиять на исход конфликта. Открытость, честность и готов
ность к компромиссам могут способствовать более конструк
тивному разрешению противоречий.

Стоит отметить, что межличностные конфликты могут 
иметь как негативные, так и позитивные последствия. С од
ной стороны, они могут привести к разрушению отношений и 
ухудшению эмоционального состояния участников. С другой 
стороны, конфликты могут стать стимулом для личностного 
роста, способствовать развитию навыков общения и поиску 
новых решений. Межличностные конфликты являются неотъ
емлемой частью человеческой жизни и социальных взаимодей
ствий. Понимание их природы, причин и механизмов возник
новения позволяет более эффективно управлять конфликтами 
и находить пути их разрешения. Важно помнить, что каждый 
конфликт уникален и требует индивидуального подхода, учи
тывающего особенности участников и контекст ситуации.

Внутриорганизационные конфликты, возникающие из-за 
столкновения интересов или целей, можно условно разделить 
на три категории:

Первая категория предполагает столкновение принципов, 
где реализация интересов одного участника осуществляется за 
счет ограничения интересов другого.

Вторая касается формы взаимоотношений между субъек
тами, не затрагивая при этом их материальных и духовно-мо
ральных потребностей.

Третья представляет собой несуществующие противоре
чия. вызванные искаженной информацией или неправильной 
трактовкой фактов.

Также социальные межличностные конфликты могут быть
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Введение

классифицированы как стремление к доминированию (сопер
ничество), разногласия в плане выбора оптимального пути 
решения общей проблемы (спор) и обсуждение спорной про
блемы (дискуссия). Профилактика, предупреждение и уре
гулирование межличностных конфликтов всегда направлены 
на сохранение структуры межличностного взаимодействия. 
Источниками противостояния часто выступают факторы, спо
собные разрушить сложившиеся отношения. В результате кон
фликт может выполнять как конструктивные (положительные), 
так и деструктивные (негативные) функции.

К первым относятся функции развития, познавательная, 
инструментальная и перестроечная. Познавательная функция 
выявляет симптомы проблемных отношений и раскрывает 
возможные расхождения. Процесс конфронтации считается 
ключевым для совершенствования взаимодействия и развития 
всех участников, что представляет собой функцию развития. 
Разногласия служат инструментом разрешения расхождений 
(инструментальная функция), а противостояние способствует 
устранению факторов, разрушающих существующие отноше
ния, и формированию взаимопонимания между оппонентами 
(перестроечная функция).

Деструктивные аспекты конфликтов связаны с ухудшением 
взаимоотношений, разрушением совместного взаимодействия, 
негативными эмоциями у оппонентов и низкой эффективно
стью будущей совместной деятельности.

Возможные причины межличностных конфликтов
Появление и нарастание конфликтов обусловлены воздей

ствием нескольких групп причин: объективных и личностных 
факторов, внутригруппового фаворитизма, социально-психо- 
логических и организационно-управленческих аспектов. Объ
ективные причины в основном связаны с обстоятельствами 
взаимодействия людей, которые приводят к конфликту интере

8



сов, убеждений и установок. Эти факторы создают обстановку, 
предшествующую непосредственному столкновению. К числу 
субъективных причин социальных межличностных конфлик
тов относят индивидуально-психологические особенности 
соперников, влияющие на выбор конфликтного стиля разре
шения противоречий. Жесткое разграничение между субъек
тивными и объективными причинами конфликтов часто несо
стоятельно, так как субъективные факторы могут зависеть от 
объективных условий.

Объективные факторы включают:
— столкновение значимых духовно-материальных интересов 

индивидов;
— недостаточная разработанность нормативно-правовых 

процедур разрешения противоречий;
— дефицит необходимых для нормального существования 

духовно-материальных благ;
— неудовлетворительные условия жизни большинства граждан;
— устойчивые стереотипы взаимоотношений, способствую

щие зарождению противостояния.
Межличностные конфликты в группе могут также возник

нуть из личностных причин, таких как недостаточная стой
кость к стрессовым факторам, слабо развитая способность к 
сопереживанию, различные уровни амбиций и самооценки, а 
также различные акцентуации характера. Аналогично тому как 
разнообразны личностные конфронтации по противоречиям и 
возникающим проблемам, можно выделить основные виды 
конфликтов, наблюдаемых между' индивидами: конфликты 
ценностей, столкновения интересов и конфронтации, возни
кающие из-за нарушения правил взаимодействия. Ценностные 
конфликты возникают из-за несовпадения представлений, ко
торые имеют особенно важное значение для индивидов. Эти 
конфликты возникают, когда системы ценностей людей отли-
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